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تاثیر سطوح
شفافیت اطلاعات

بر میزان پاسخ گویی
مدیریت

سید مصطفی علوی
مدرس دانشگاه و کارشناس اداره گزارشگری مالی 

سازمان بورس و اوراق بهادار

اطلاعاتی که ش��رکت ها از طریق صورت های مالی افش��ا می کنند مورد استفاده ی 
بسیاری از اس��تفاده کنندگان است. از طرفی این اس��تفاده کنندگان خواهان پاسخ گویی 
درست مدیریت در قبال مصرف منابع هستند. اطلاعات شفاف یکي از ابزارهاي ایفاي 
مس��ئولیت پاس��خگویي مدیران اس��ت. به هر میزان اطلاعات افشا شده توسط مدیران 
بیشتر، صحیح و شفاف تر باشد، امکان اتخاذ تصمیمات آگاهانه و پاسخ گویي آن ها چه 
در بخش خصوصي و چه در بخش دولتي درباره ی چگونگي تحصیل و مصرف منابع 
بیشتر مي شود و امکان افزایش فساد کاهش مي یابد. شفافیت اطلاعات افشا شده توسط 
مدیریت واحد تجاری دارای سطوح متفاوتی است. به هر میزان که اطلاعات افشا شده 
توسط مدیریت شفاف باشد به همان میزان نیز مدیریت پاسخگو بوده است. این مقاله 
به بررس��ی سطوح شفافیت اطلاعات افشا شده توسط مدیریت و میزان پاسخ گویی آن 

پرداخته است.
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مقدمه 
ماهیت دروني افش��ای شرکت تمایل 
دارد ک��ه با فراهم ک��ردن اطلاعات مفید، 
شفافیت عملکرد مالي و عملیاتي شرکت 
را افزایش دهد تا اس��تفاده کنندگان درون 
سازماني و برون سازماني که بخش عمده 
آن ها را س��هامداران تش��کیل مي دهد در 
تصمیم��ات تج��اري و اقتص��ادي خود 
اس��تانداردهاي  بهره من��د ش��وند.  از آن 
گزارش��گري مال��ي عمدتاً ب��ر نیازهاي 
تاکی��د  اس��تفاده کنندگان برون س��ازماني 
 دارد. اطلاع��ات صورت هاي مالي کمک 
مي کند تا س��هامداران عملکرد گذش��ته 
ش��رکت، توانایي، ضعف ه��ا، نقدینگي، 
توانای��ي پرداخ��ت دی��ون و اثربخش��ي 
مدیری��ت را ارزیاب��ي کنن��د. همچنی��ن 
صورت ه��اي مال��ي ب��ه س��هام داران در 
ارزیاب��ي جریان های نقدي مؤثر بر تعیین 
ارزش ذاتي سهام کمک مي کند )پرابوو و 
آنگوسو2006(. پرابوو و آنگوسو )2006( 
بی��ان مي دارند که ش��فافیت صورت هاي 
مالي موج��ب حفظ حقوق س��هامداران 
می ش��ود و به آنها و سرمایه گذاران بالقوه 
که اطلاعات دس��ت اول درباره شرکت و 
چش��م اندازهاي آن ندارند امکان می دهد 
تا ب��ه آگاهي لازم دس��ت یابن��د. در اثر 
افش��ای اطلاع��ات مالی، انتظ��ار مي رود 
عدم تقارن اطلاعاتي به حداقل رس��یده و 
احتمال تقلب1 کاهش یافته و یا کش��ف 
آن راحت تر ش��ود. بنابراین عدم اطمینان 
کاهش یافت��ه و ارزش ش��رکت افزایش 
می یاب��د. از نظر برگلاف2 )2005( مزیت 
اطلاعاتي مرتبط با شفافیت صورت هاي 
مالي این اس��ت که آگاهي سرمایه گذاران 
افزایش یافت��ه و منجر به ایجاد اعتماد در 
بین سهامداران مي شود و هزینه ی سرمایه 
سهام عادي شرکت کاهش مي یابد. برای 
اینک��ه اطلاع��ات مالي واضح و ش��فاف 
باش��د، نباید به صورت گمراه کننده ارائه 
ش��ود. خوانندگان صورت هاي مالي باید 
بتوانند بدون ت��لاش اضافی صورت هاي 

مالي را درک کنند. براي دس��تیابي به این 
هدف صورت هاي مالي سالانه باید افشاي 
کامل و میزان بیشتري از شفافیت را در بر 
داش��ته باش��د. همان طور که تامسون3 و 
یونگ4) 2002 ( تأکی��د کرده اند، براي این 
که اطلاعات مالی یک ش��رکت ش��فاف 
باش��د، افشای ش��رکت باید در بر دارنده 
می��زان کامل و صریح��ي از فعالیت هاي 

مالي و عملیاتي شرکت باشد. 
از طرفی پاس��خ گویی عبارت است 
از مجموع��ه ای از رواب��ط اجتماعی که 
براس��اس آن ش��خص ب��رای توضیح و 
توجیه رفت��ار و روابط خ��ود با دیگران 
احس��اس تعهد می کند. در این نوش��ته 
منظور از پاس��خ گویی اشاره به دو جنبه 

این مفهوم است : 
نخست : شفاف سازی که برای عموم 

مردم مربوط می شود.
دوم : مدی��ران ک��ه مناب��ع را مصرف 
می کنند و در قبال آن باید جوابگو باشند.
مدیران ک��ه نماینده صاحبان س��هام 
هس��تند دارای عملک��ردی در طی دوره 
مالی ان��د که باید در برابر آن به ذی نفعان 
پاسخگو باشند. مهم ترین ابزار پاسخ گویی 
مدیریت گزارش��گری مالی شرکت است 
که به افشای اطلاعات مورد نیاز ذی نفعان 
می پردازد. اطلاعات افشا شده باید دارای 
ویژگی هایی باش��د ت��ا بتوان��د نیازهای 
استفاده کنندگان را برآورده سازد. مهم ترین 
ویژگی این اطلاعات افش��ا شده شفافیت 
است تا بتوان بر آن تکیه کرد. درستکاری 
و ش��فافیت نق��ش مؤثری بر مس��ئولیت 
پاس��خ گویی دارد )صلوات��ی و همکاران 
1384(. ب��ه هر میزان که اطلاعات افش��ا 
شده شفاف باشد در اصل به همان میزان 
مدیریت پاسخگو بوده است. علی رغم آن 
که تاکنون رویه های اطلاعاتی گوناگونی 
ب��رای افش��ای اطلاعات ارائه ش��ده ولی 
هیچ کدام نتوانسته است بستری را فراهم 
کند که موجب پاسخگویی بهتر مدیریت 

شود )وحدانی 1389(. 

اصولگزارشگریشفاف
شرکت هایی که اصول گزارشگری و 
افشای شفاف اطلاعات را رعایت می کنند 
در اص��ل بر افش��ای به موقع، درس��ت، 
کامل و با کیفیت که پاسخگوی ذی نفعان 
باشد اقدام کرده اند. گزارشگری و افشای 

شفاف باید موارد زیر را شامل شود :
1-نتایجمالیوعملیاتیشرکت

صورت های مالی حسابرسی شده و 
گزارش های سالانه مدیریت نشان دهنده 
این مطلب است که عملکرد و وضعیت 
مالی شرکت مورد استفاده وسیع بسیاری 

از استفاده کنندگان است.
2-اهدافشرکت

علاوه بر اه��داف تج��اری، امروزه 
بس��یاری از شرکت ها تشویق شده اند که 
اطلاعات مربوط به اهداف اس��تراتژیک، 
رسالت و ماموریت خود را افشا نمایند.
3-سهامدارانعمدهومیزانسهام

دارایحقرای
یکی از حقوق اساسی سرمایه گذاران 
آگاه��ی درباره س��اختار مالکی��ت واحد 
تج��اری، حقوق آنه��ا و همچنین حقوق 
س��ایر مالکان اس��ت. از این رو شرکت ها 
باید این اطلاعات را برای آگاهی بیش��تر 
سرمایه گذاران و استفاده کنندگان افشا کنند.
4-اطلاعاتیدربارهاعضایهیئت

مدیره
افش��ای اطلاعات مدیران شرکت ها 
ش��امل صلاحیت و واجدالشرایط بودن 
آنها، مدارک تحصیلی و تخصص، فرآیند 
انتخاب، عضویت در س��ایر شرکت ها و 
اس��تقلال آنها مورد مطلوب بس��یاری از 

استفاده کنندگان است.
5-معاملاتبااهمیت

یک��ی از اطلاعات��ی که ب��رای بازار 
اهمیت دارد آگاهی از این مطلب اس��ت 
که آیا ش��رکت می تواند به فعالیت خود 
ادام��ه ده��د یا خی��ر )ت��داوم فعالیت(. 
وجود قرارداده��ای معاملاتی با اهمیت 
نش��ان دهنده تداوم فعالیت است. از این 



77

رو نیاز اس��ت که این قراردادها از طرف 
مدیریت افشا شود. 

6-پیشبینیوشناساییمخاطرات
افش��ای مخاطراتی از قبیل ریس��ک 
خاص صنعت، ش��رایط محیطی، ریسک 
بازار مالی، ریسک مربوط به اقلام خارج 
از ترازنامه5 و ریس��ک ناش��ی از شرایط 
جغرافیایی منطقه ای ک��ه عملیات اصلی 

شرکت آنجا صورت می گیرد. 
7-ساختارنظامراهبریبنگاه

س��اختار  ب��ه  مرب��وط  اطلاع��ات 

نظ��ام راهب��ری بنگاه، خط و مش��ی آن، 
کارکردها، عملکرد و همچنین سیس��تم 
کنترلی که توسط آنها اجرا می شود مورد 

توجه بسیاری از استفاده کنندگان است.
در صورت��ی که مدیریت، س��اختار 
ذکر ش��ده در بالا را در افشای اطلاعات 
در نظر بگیرد می توان گفت که افش��ای 
ب��وده و مدیری��ت  اطلاع��ات ش��فاف 
پاس��خگوی پاسخ خواهان بوده است. با 
این وجود میزان شفافیت اطلاعات ارائه 

ش��ده دارای سطوح متفاوتی است که در 
ادامه به آن پرداخته شده است.

سطوحشفافیت
گزارش ه��ای ارائ��ه ش��ده توس��ط 
مدیری��ت دارای س��طوحی از ش��فافیت 
است. نیلس��ن و مادسن )2009( سطوح 
مختلف��ی از ش��فافیت در ش��رکت را به 

شرح زیل بیان می دارند:  
1-ش��فافیتدرگزارشهایارائه

شده

در این س��طح میزان شفافیت واحد 
تج��اری در ارتب��اط ب��ا محی��ط تجاری 
و ب��ازار س��رمایه مد نظر اس��ت. در این 
حال��ت تمرکز برتولی��دات واقعی واحد 
تجاری اس��ت. یعنی اعداد حس��ابداری 
توانای��ی انع��کاس ارزش ه��ای تاریخی 
و واقع��ی فعالیت های ص��وررت گرفته 
توس��ط واحد تجاری را داش��ته باش��د. 
ش��فافیت در این سطح از پیچیدگی های 
زی��ادی برخوردار اس��ت. در این حالت 

ش��فافیت می تواند به عنوان انتظارات و 
اس��تراتژی اصلی ش��رکت باشد. در این 
ب��اره مدی��ران ش��رکت، تدوین کنندگان 
اس��تاندارد، دانش��گاهیان، تحلیل گران و 
س��رمایه گذاران هریک ساختار شفافیت 
را ب��ه گونه ای متفاوت می بینند )نیلس��ن 
و مادس��ن2009 (. تصور بر این است که 
افش��ای داوطلبانه گزارش های مالی تمام 
عملک��رد و فعالیت های واحد تجاری را 
پوش��ش می دهد. تحقیقات بازار سرمایه 
نش��ان می دهد ک��ه ش��رکت ها در بهبود 
ش��فاف تر  ارائ��ه  و  افش��ا 
به  می کوش��ند،  اطلاع��ات 
همین منظور سطح تحلیلی 
را  مال��ی  صورت ه��ای 
افزایش داده ت��ا هزینه های 
س��رمایه ای را کاهش دهند 
و ب��ه نیاز اس��تفاده کنندگان 
صورت ه��ای مالی که ارائه 
ه��ر چ��ه بیش��تر اطلاعات 
است پاس��خ دهند تا آن ها 
در  س��رمایه گذاری  ب��ه  را 
تخصی��ص  و  ش��رکت 
بهین��ه مناب��ع ج��ذب کنند 
مجموعه  )طاه��ری1389(. 
اطلاعات ش��فاف به ایجاد 
رابطه بین س��ازمان و بازار 
گزارش ه��ای  و  س��رمایه 
مالی س��نتی، به ارزش ذاتی 
و رش��د بازده��ی ش��رکت 
کم��ک می کن��د و همچنین 
گزارش ه��ای تج��اری و گزارش ه��ای 
مدیریت��ی س��ریع ترین روش برای مطلع 
کردن س��رمایه گذاران از طرح های آینده 
مدیریت اس��ت که این امر به نوبه خود 
موجب ارزش آفرینی برای واحد تجاری 
می شود و این به شفافیت و ارائه صادقانه 
اطلاعات وابس��ته است. تنها مشکلی که 
وج��ود دارد تعی��ن می��زان ش��فافیت و 
صداق��ت در ارائ��ه گزارش هایی اس��ت 
که به عقیده نیلس��ن و مادسن )2009 ( 
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بس��ته به اهداف متمایزی است که افراد 
دنب��ال می کنند. برای مثال ش��فافیت در 
سیستم س��ازمانی از شفافیت عملکرد و 
از ش��فافیتی که س��هامداران به دنبال آن 
هستند دارای درجات و مقادیر متفاوتی 

است. 
ش��فافیت اطلاعات و پاسخگو بودن 
یک شرکت تنها نسبت به سرمایه گذاران 
نیست بلکه نس��بت به کل جامعه است. 
به عن��وان مثال گزارش های حس��ابداری 
محیط زیست و مسئولیت های اجتماعی 

کیفیت گزارش های شرکت 
اثب��ات  و  داده  افزای��ش  را 
می کن��د که حت��ی در نظام 
مالی سرمایه داری و در میان 
اصول ارگانی و سازمانی هم 
می توان عدالت اجتماعی را 
ایجاد کرد )گ��ری6 2006(. 
به عبارت دیگ��ر اطلاعات 
پاس��خگو بودن  ش��فاف و 
ش��رکت در جامعه دو فایده 

دارد : 
1- گ��زارش اقدام��ات 
اجتماعی ش��رکت صورت 

می گیرد.
2- نس��بت ب��ه این که 
چ��ه کارهایی نباید صورت 
بگیرد هشدار داده می شود. 
ش��فافیت در این سطح 
به معنی افش��ا پ��ی در پی 
بلک��ه  نیس��ت  اطلاع��ات 

شفافیت افشای مناسب اطلاعات است و 
شفافیت نقطه اشتراک بین عرضه کننده ی 
اطلاع��ات، اس��تفاده کننده ی اطلاعات و 
تنظیم کننده گزارش��ها و اطلاعات برقرار 

می کند )گری 2006 (. 
2– ش��فافیتدرافشایاطلاعات

عمومی
شفافیت را می توان از طریق نزدیک 
کردن گزارش عملکرد شرکت به گزارش 
عملکرد مدیریت به دست آورد، چرا که 

ب��ر اس��اس گزارش ه��ای مدیریتی بهتر 
می توان نح��وه عملکرد را اندازه گیری و 
بررسی کرد. عدم ارائه اطلاعات عمومی  
همراه با عدم توانایی پیش بینی است چرا 
که این مسئله عدم آگاهی سرمایه گذاران 
را در رابطه با انتظارات رش��د و افزایش 
فناوری شرکت به همراه می آورد و ارائه 
جزئی��ات عملکردهای آت��ی و قراردادن 
اطلاع��ات داخل��ی و افش��ای اطلاعات 
باع��ث  س��رمایه گذاران  ب��ه  عموم��ی 
 افزایش ارزش س��هام ش��رکت در بازار 

می گردد )نیلسن و مادسن2009(.
اطلاعات عمومی علاوه بر اطلاعات 
مال��ی، اطلاع��ات غیرمال��ی و اطلاعات 
فرعی را شامل می شود و در برخی موارد 
طرح ها و برنامه ه��ای آتی واحد تجاری 
 را در ب��ر می گیرد. این قبیل اطلاعات در 
تصمیم گیری بهتر برای سرمایه گذاران و 
مدیران ش��رکت بسیار مفید و مؤثر است 
ام��ا آن چه س��رمایه گذاران ب��ه دنبال آن 
هستند دسترس��ی به اطلاعاتی در رابطه  

تصمیمات آتی واحد تجاری اس��ت که 
در ایج��اد جریان��ات نقدی آت��ی واحد 
تجاری و در نح��وه ی تصمیم گیری آنان 
نیز مؤثر اس��ت. همچنین، این اطلاعات 
در رواب��ط خارج��ی واح��د تجاری هم 
می تواند مفید واقع شود )کرمیر 7 2009(. 
عنصر اصلی در ارائه همه نوع اطلاعات 
مالی و غیرمالی، اصلی و فرعی در واقع 
ش��فافیت و شفاف س��ازی هر چه بیشتر 
اس��ت. به عبارت دیگر بهبود و افزایش 
گزارش های شرکت در گرو افشاي همه 

نوع اطلاعات است و ایجاد شفافیت در 
چهارچوب گزارش های عمومی به انواع 
نزدیک  گزارش ه��ای داخلی مدیری��ت 

است )کرمیر 2009 (. 
گزارشه��ای در ش��فافیت  –3

مدیریتی
بین افش��ای زیاد و به تبع آن هزینه 
افشا و افشای اندک اطلاعات، دو دیدگاه 
متف��اوت وج��ود دارد. در دی��دگاه اول 
بحث هزینه - فایده مطرح است چرا که 
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منابع

پی نویس ها

ممکن است از افشای زیاد که هزینه های 
فراوانی دارد، منافع کمی حاصل ش��ود. 
در بعد دیگر مس��ئله افش��ای کم مطرح 
اس��ت که البته مطلوب سرمایه گذاران و 
س��هامداران نمی باش��د. اما آنچه اهمیت 
دارد قدرت اثر گذاری اطلاعات افش��اء 
ش��ده اس��ت)رابرتز2009(. از ای��ن رو 
بعضی از حس��ابداران عقی��ده دارند که 
شفافیت اطلاعات یعنی افشای اطلاعات 
مال��ی و غیرمالی موج��ب ارزش آفرینی 
برای شرکت می گردد. به اعتقاد آنها این 
ح��ق اس��تفاده کننده ی صورت های مالی 
اس��ت که از تم��ام اطلاعاتی که موجب 
افزای��ش ارزش واحد تجاری می ش��ود 
مطل��ع باش��ند. برخ��لاف آن��ان رابرتز8 
) 2009 ( اعتقاد دارد که افش��ای همه نوع 
اطلاع��ات فق��ط برای مدیری��ت آن هم 

در جه��ت تصمیم گی��ری، کنترل و اداره 
کردن سازمان اس��ت و برای جبران این 
عدم افشاس��ازی می توان از گزارش��های 
مدیری��ت ب��ه عن��وان ی��ک جایگزی��ن 
مناسب اس��تفاده کرد. در ش��رایط بازار 
رقابتی نیز این تفکر بهتر اس��ت چرا که 
بس��ته به تصمیم مدیر، ش��رکت متحمل 
هزینه ی غیرمستقیم افشا سازی همه نوع 
اطلاع��ات در بازار نمی گردد هر چند که 
مسئله پاسخگو بودن و مسئولیت پذیری 
مدیر دراین عدم افش��ای کامل به چالش 

کشیده می شود )لامینگ20069(.

نتیجهگیری
مال��ی  اطلاع��ات  اس��تفاده کنندگان 
ش��رکت ها که هم��ان ذی نفعان هس��تند 
نی��از ب��ه اطلاعاتی قابل اتکا، ش��فاف و 

مفید هس��تند. افش��ای اطلاعات شفاف 
توس��ط مدیریت نشان دهنده پاسخ گویی 
صحیح مدیریت به نیازهای افراد پاس��خ 
خواه اس��ت. به منظور افشای اطلاعات 
شفاف توس��ط مدیریت باید مواردی از 
قبیل افش��ای اهداف ش��رکت، اطلاعات 
سهامداران، اعضای هیئت مدیره، ساختار 
حاکمیت شرکتی و... مد نظر قرار بگیرد. 
ش��فافیت در افش��اهای ص��ورت گرفته 
توس��ط مدیریت دارای سطوح متفاوتی 
است که به تناس��ب آن سطح، مدیریت 
پاسخگو بوده اس��ت. شفافیت در سطح 
گزارش ه��ای ارائه ش��ده، ش��فافیت در 
س��طح افش��ای اطلاع��ات عموم��ی و 
شفافیت در سطح گزارش های مدیریت، 
هر کدام به نسبتی پاسخگو بودن مدیر را 
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