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 کلیات -1

 مقدمه -1-1

ی را سامان دادن زندگی اجتماع زندگی اجتماعی بشر در دوران مدرن به طور مداوم رو به پیچیدگی بیشتر گذاشته و

 ،یادار ادفس .فساد است دهیپدرواج  یدگیچیپ نیاز تبعات ا یکی متولی آن دشوارتر کرده است. یهاسازمانبرای 

ن در آ یو گستردگ زانیم شکل، حال، نوع، نیجهان وجود دارد. با ا یکشورها یدر همه شیوباست که کم یادهیپد

ها آگاهند که فساد شده و دولت مبدلی معضل جهان کیبه  یمتفاوت است. امروزه فساد ادار و هر سازمان هر کشور

 ندارد. یحد و مرز چیه آسیبی که اگر مهار نشودداشت؛   را به دنبال خواهد یاریبس یهابیآس

 یاری. در بسشودیم انینما شتریب دهیپد نیا یامدهایو پ هابیبه آس بردنیپ قیاز طر یمطالعه علل بروز فساد ادار تیاهم

تحت  یاصلبه عنوان تنها عامل  یها، به فساد اداررسانه وی ردولتیغ یهادرحال توسعه، عامه مردم، سازمان یاز کشورها

مبارزه  نده،یدر آ هابیآس دیتشد . بنابراین برای پیشگیری ازکنندینگاه م فیضع یبودن و رشد اقتصاد گرانیسلطه د

نظر جمع کثیری از محققان این است که فساد و عدم تأمین سلامت با موضوع  .رسدیمبه نظر  یضرور، امری با فساد

ی وسعهت اهش بروز فساد در افزایش سرعت یک کشور برای رسیدن بهبه این معنی که ک رد،عکس دا توسعه، رابطه

 .انسانی تأثیر مثبت و بسزایی دارد

ی اداری به قدری برا که مسئله فساد و سلامت دهدینیز این موضوع را نشان م ما نگاهی به قوانین موجود در کشور

، اساسی، قانون تعزیرات، قانون مسئولیت مدنی ونگذاران مهم و ضروری به نظر رسیده است که در قانمسئولین و قانون

 توجه ویژه، قرار گرفته است.د اداری و ... سلامت و فساد اداری مور قانون مبارزه با پولشویی، قانون ارتقای سلامت

 یندبتبهر نیآخر بر اساس کهی طوربه برد،یم رنج یفساد و تخلفات ادار یماریاز ب که ها استمدت رانیا ینظام ادار

کشور  001 نیاز ب 011 یادراک فساد ادار شاخص در رابطه با رانیرتبه ا، 7102در سال  تیشفاف یالمللنیسازمان ب

ارتقا یافته است.  11، این نمره به 7102در سال  )از صد( بوده که 72، نمره آن 7101و در سال  بوده استمورد مطالعه 

و  مطرح شده انقلاب سه گانه و رهبر یقوا یسطوح بالا دری عال رانیمد یبرا یساسی ااموضوع به عنوان دغدغه نیا

 شود. صادر یو مبارزه با مفاسد ادار یابیشهیدر خصوص ر یرهبر یاز سو یمیمستق است تا دستورات شدهموجب 

مسائل  لیتحل و هیبه تجز محور است کهپژوهش یابرنامه ازمندیکشور ن یدر نظام ادارفساد  دهیکاهش پد ایو  حذف

در  نهیلازم و به یراهبردها گوناگون، یهاراه یابیارز د تا بتوان ضمنکنمشخص را  یپرداخته و علل بروز فساد ادار

 شود. گذاشته انتخاب و به مرحله اجرا جهت مقابله با فساد
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ر د یادارساد و ف نبوده یقاعده مستثن نیدر کشور از ا یعموم یاز نهادها یکیبه عنوان  زیکشور ن یهایشهردار

تهران با تعداد  یباشد. سازمان شهردار داشتهی علل مختلف تواندیممختلف وجود دارد و  نیبه عناو بعالتبنیز  هایشهردار

 ته به نحویداش نقد رینقد و غبسیار بالا به صورت  یگردش مال است کهبزرگ  یهزار نفر پرسنل، سازمان 21 نزدیک به

. از آوردیمرا فراهم  یادار فساد بروز تخلف و نهی، زمنیز قابل احصا نیست ت دقیقکه این گردش مالی که به صور

 تیشهردار و عضو یمعاون منابع انسان استیر با شهردار تهران مینظر مستق ریز یتهران، ستاد یدر شهردار رونیا

 یهاسالستاد که در  نیا یاصل فیاز وظا یکی .کندیم تیو فعال لیتشک زیجرم خ یهاتیفعالبسته به نوع  گرید نیمعاون

 "آن او مقابله ب یفساد ادار رامونیپ یو پژوهش علم یبررس"قرار گرفته است  رانیمورد توجه مد و شده اءیاح ریاخ

 ژهیعوامل در قالب دانش موجود و بو یبررس به بوده و یبر روش کم یمبتن هاپژوهش نیا بسیاری از  بوده است.

 .اندپرداخته یخارج یهاپژوهشدر  شدهیی شناسا بر عللِ یمبتن ینه چندان بوم یهاشاخص

به صورت متمرکز بر شهرداری تهران و  و فرآیندهای فساد هاشهیر با هدف بررسیخلاء پژوهشی  رسدیملذا به نظر 

ستای را در اداره کل ارزیابی عملکرد و بهبود مدیریت شهرداری تهران .شودیماحساس  ،مختلف آن یهابخشمطالعه 

ائه سند ارایی فرآیندهای فساد و یا فسادزا و را برای شناس یپژوهش یدر پاسخ به این خلاء طرح انجام مأموریت خود

 تعریف کرده است.مبارزه با فساد در این سازمان، راهبردی 

 تعاریف  -1-2

باید  راین در آغاز، این پژوهشدر شهرداری تهران است. بناب شناسایی فرآیندهای مستعد فساد سند تدوین این هدف از

ا ر ،تخلف، سلامت اداری، شفافیت، رشوه، تعارض منافع و منافع شخصی فرآیند ،تعریف مورد نظر خود از مفهوم فساد

 تبیین کند.

   : یسازمان ای یجمع ،یبه صورت فرد یحقوق ای یقیاست که توسط هر شخص حق یترک فعل ایهرگونه فعل فساد 

و مقررات  نیوانبا نقض ق ،یگرید ایخود  یبرا میرمستقیغ ای میمستق ازیامت ایف کسب هرگونه منفعت که عمداً و با هد

 دیمااز مردم وارد ن یجمع ایو  یعموم تیسلامت و امن ایمنافع، منابع  ،را به اموال یانیضرر و ز ای ردیانجام پذ یکشور

و  افتیاطلاعات، در ایامکانات  ،یاسیس ،یادار تیموقع ایسوءاستفاده از مقام  ،یارتشاء، اختلاس، تبان رشاء، رینظ

 ای بیجعل، تخر ،یرقانونیغ یهاصیمنابع به سمت تخص نیو انحراف از ا یاز منابع عموم یرقانونیغ یهاپرداخت

 ی.و مال یاختفاء اسناد و سوابق ادار

  شوندیمخاص، انجام است که به منظور رسیدن به یک نتیجه  هاتیفعالاز  یامجموعه  :فرایند. 

 : هب یدگیقانون رس که منحصر به موارد مذکور در یانضباط ادار ارتکاب اعمال و عبارت است از تخلف اداری 

 :شودیم میتقس ریتقص و قصور یدسته به دو و باشدیم یتخلفات ادار

 محوله یادار فیانجام وظا در یرعمدیغ یکوتاه ( قصور عبارت است ازالف
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 ومقررات مربوط نیقوان ینقض عمد عبارت است از ری( تقصب

  لیو تحل ییشناسا امکان که ییو سازوکارها هاتیاز استعدادها و امکانات، ظرف یرخوردارب  : سلامت اداری، 

 آن شامل قیمصاد. آوردیفساد را فراهم م جادیا یهاحلقه فساد و مهار عوامل و یهاو مقابله با کانون یریشگیپ

 .فرهنگ سلامت کار است ،یاجتماع تیمسئول ،ییپاسخگو ت،یشفاف: یمحورها

  و هاتیاز اطلاعات، صلاح یمراجع نظارت ایعموم مردم  ایاطلاع افراد منجر به است که  یریمجموع تداب : تیشفاف 

 می شود.قانون  نیمؤسسات، مقامات و کارمندان مشمول ا یعملکردها

  :مرتشی( که مکلف بهادارات )راشی( به کارمندان کننده )از طرف فرد مراجعه پرداخت پول یا اموال دیگر  رشوه 

، رشاء و ارتشاء از زمره شودیمارائه خدمات اداری به شهروندان هستند و عملی است که از نظر شرعی حرام محسوب 

 .دگردیمداری که موجب فساد کارکنان و سلب اعتماد شهروندان به نظام ا باشندیمجرایم علیه آسایش عمومی 

  و بدون  طرفانهیب با انجام یمقامات و کارمندان مؤسسات عموم یعبارت است از تعارض منافع شخص :تعارض منافع

 .آنها یقانون اراتیو اخت فیوظا ضیتبع

  بستگان،  ص،شخ کی دیجزئاً عا ایکه تماماً  یرمالیو غ یاست اعم از بالفعل و بالقوه، مال یمنظور منافع ی:منافع شخص

 .شودیاو م ندگانینما ایشرکا 

 ضرورت تدوین پژوهش -1-3

 سلب به منجر و سازمان سیستم در رخنه محض به اداری فساد و خدمت در قصور که نیست پوشیده کسی بر        

تاکید اداری با  نظام شد؛ اصلاح خواهد کشور نظام سیاسی ضعف آن دنبال به و اجتماعی سرمایه کاهش و مردم اعتماد

 بدون و آید می حساب به توسعه کشورها و تحول برای اساسی اقدامات از یکی بر ارتقاء شفافیت و سلامت اداری 

 جهت در فراوانی اقدامات ها دولت دلیل همین به .رسید نخواهد سرانجام به نیز هاتلاش و ها برنامه سایر مهم این

 همچنین و بیشتر پاسخگویی نظور کارآمدی، افزایش شفافیت وبه م خود اداری تشکیلات و ساختار بهبود و اصلاح

 به ایشان سازمانی مقام و پست از افراد استفاده شاهد سوء بعضا نیز ایران کشور در اند، داده انجام اداری فساد کاهش

 برای عددیمت های برنامه و مقررات کشور، اداری نظام در که روست همین از باشیم و می وآشنایان اقوام خود، نفع

ها های محلّی نظیر شهرداریدر سطح دولتشده است.   طراحی و وضع با فساد و  ارتقاء سلامت و شفافیت اداری مبارزه

نگر و غیر جامع به فساد باعث فربه تر شدن فساد شده است. با توجه به موارد مطروحه های خرد، غیر آیندهوجود نگاه نیز،

روی شهرداری تهران و معضل کمبود نقدینگی، تدوین و اجرای  نظام جامع و عملیاتی  با توجه به ابرچالش های پیشو 

از سوی شهرداری تهران برای ارتقاء شفافیت و مبارزه با فساد اداری را می توان  به عنوان  پروژه ای مطالعاتی پیشنهاد 

 . نمود
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در خصوص نبود شفافیت و وجود مقوله فساد در  ضرورت انجام چنین مطالعاتی را با توجه به مخدوش بودن اذهان عمومی

توسط دفتر طرح های ملی پژوهشگاه فرهنگ و هنر و ارتباطات  0131نظر سنجی جدید که در شهریور  شهرداری مطابق با 

درصد از شهروندان مراجعه کننده به شهرداری  17از شهروندان تهرانی صورت پذیرفته بود، می توان عنوان نمود چرا که 

ان در یک سال گذشته بیان داشته اند که درخواست غیر متعارف را از سوی کارکنان داشته اند. این در حالیست که تهر

درصد از شهروندان تهرانی فساد اداری موجود در شهرداری تهران را به عنوان دومین فاکتور عدم موفقیت مدیریت  27.11

شهروندان تهرانی خواستار  مبارزه با فساد  %71نظر سنجی مذکور، شهری پیشین بیان داشته اند. از سوی دیگر بر اساس 

اداری از مدیریت جدیدشهری بودند که در نوع خود قابل تامل است. بر همین اساس شورای اسلامی شهر تهران برقراری 

وندان را ردسترسی عمومی شهروندان به اطلاعات )ارتقاء شفافیت( در حوزه مدیریت شهری به منظور تحقق مشارکت شه

از اولویت ها و مسائل کلیدی شهر تهران بیان داشته اند و از همین رو در برنامه های میان مدت شهرداری نظیر برنامه پنج 

ساله سوم بیش از پیش تاکید شده است. همچنین شهردار محترم تهران جناب آقای افشانی در دومین همایش فصلی مدیران 

از طریق رانت زدایی و ایجاد شفافیت در نظام تصمیم سازی و ارتقای سلامت اداری تاکید به اهمیت دادن به مقوله فساد  

بهبود تصویر ذهنی شهروندان از مدیریت شهری تهران را استقرار و تبعیت از الگوی  موکد داشته اند و یکی از راههای 

ا حاکمیت قانون، بیان داشته اند. چر حکمروایی خوب شهری با توجه به نقش قانونمند همه شهروندان در تصمیم گیری،

هم راستا با شاخص های مبارزه با فساد و قدم نهادن در  های مربوط به حکمروایی خوب شهری که بسیاری از شاخص 

 باشد. میو مبارزه با فساد  مسیر ارتقاء شفافیت سلامت اداری 
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تبط با فسادفصل دوم : بررسی اسناد بالادستی مر  
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 اسناد بالادستی نگاه اجمالی به -2

 مقدمه -2-1

مرتبط  کلی ابلاغی یهااستیس، بخشنامه، برنامه، طرح، دستورالعمل و نامهنییآسند شامل قانون،  70تعداد  بخشدر این 

بالادستی بر  و  اسناد. از اینره استسطح سلامت اداری و پیشگیری و مقابله با فساد مورد بررسی قرار گرفت ءبا ارتقا

 و نیز محتوایی مورد بررسی قرار گرفته است.   تاریخ تنظیم آنهااساس  

 فهرست اسناد بررسی شده به ترتیب تاریخ تنظیم آنها 

 قانون اساسی -0

 12/13/0127مورخ  یاسلامقانون رسیدگی به تخلفات اداری مصوب مجلس شورای  -7

 10/10/0120ی مصوب هیأت عالی نظارت مورخ دستورالعمل رسیدگی به تخلفات ادار -1

 01/17/0101مقام معظم رهبری ابلاغیه  یاماده 0فرمان  -0

 01/10/0107 0010 اندازسند چشم  -2

 71/07/0107برنامه ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد مصوب هیأت وزیران مورخ  -1

 0/3/0101اجرایی مصوب هیأت وزیران مورخ  یهاهدستگاو مبارزه با رشوه در  یریشگیپ نامهنییآ -2

 0102مصوب سال  0010تهران در افق  یراهبرد یهایریگجهتن چشم انداز و یطرح تدو -0

 10/12/0101 مورخقانون مدیریت خدمات کشوری مصوب مجلس شورای اسلامی  -3

 12/13/0101ساختاری توسعه و عمران شهر تهران مصوب سال  -طرح راهبردی -01

 73/17/0102د مصوب مجلس شورای اسلامی مورخ فسا با مقابلهو  یم ادارنظا سلامتء تقان ارقانو -00

 11/10/0103های کلی نظام اداری ابلاغیه سیاست -07

 70/00/0130کلی تولید ملی، حمایت از کار و سرمایه ایرانی ابلاغیه  یهااستیس -01

 73/17/0137 مورخردادهای کشور مصوب هیئت وزیران اجرایی پایگاه اطلاعات قرا نامهنییآ -00

 73/00/0137کلی اقتصاد مقاومتی ابلاغیه  یهااستیس -02

 00/17/0131پنج ساله دوم شهرداری تهران مصوب سال  یبرنامه -01



8 

 

خ ( قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد مصوب هیأت وزیران مور71نامه اجرایی ماده ) نییآ -02

02/0/0131 

 0131قانونی مدیریت شهری تهیه شده در وزارت کشور شهریور ماه  یحهیلا سینوشیپ -00

 00/00/0131مصوب  تهرانشهرداری  فساد با مقابله واداری  سلامتارتقاء  دستورالعمل -03

 70/00/0131آئین نامه انضباط کار کارکنان مشمول قانون کار در شهرداری تهران مصوب  -71

 13/10/0130های کلی برنامه ششم توسعه ابلاغیه سیاست -70

دستورالعمل اجرایی قوانین و مقررات رسیدگی به تخلفات اداری کارمندان شهرداری تهران مصوب  -77

71/10/0130 

 01/00/0132 مورخشور، مصوب مجلس شورای اسلامی کتوسعه  یهابرنامهقانون احکام دائمی  -71

 00/07/0132ساله ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران مصوب مجلس شورای اسلامی مورخ  قانون برنامه پنج -70

دستورالعمل پیشنهادی جذب، آموزش و بکارگیری بازرسین مبارزه با رشوه شهرداری تهران مصوب سال  -72

0131 

 70/11/0131بخشنامه شهردار تهران مورخ  -71

 10/12/0131 بخشنامه شهردار تهران مورخ -72

 0132استراتژیک ریاست جمهوری، سال  یهایبررسشفافیت تنظیم شده در مرکز  یحهیلاپیش نویس  -70

 

  : به شرح زیر طبقه بندی می شوند اسناد بالادستی ،محتواییزمینه در 

 ترسیم چشم انداز و بیان اهداف -0

 احصاء راهبردها،  رویکردها و تعیین سیاست ها -7

 یادار هاتیو و تنب قیتشو رشوه، ،یو انضباط یرتخلفات ادا پیرامون قیمصادتعیین  -1

 تعیین ساز و کارها کشف و رسیدگی به تخلفات -0

 ترسیم چشم انداز و بیان اهداف تنظیم برخی از اسناد -2-2

 بند اول اصل سوم قانون اساسی 

 .یتباه مظاهر فساد و هیکلبا  مبارزه و یتقوو  مانیا اساسبر  یاخلاق لیفضارشد  یبرامساعد  طیمح جادیا



9 

 

 01/10/0107ابلاغیه مورخ  0010جمهوری اسلامی ایران در افق  انداز سند چشم 

هاد ن ع مناسب درآمد،یبرابر، توز یهافرصت، ین اجتماعی، تأمییت غذایبرخوردار از سلامت، رفاه، امنجامعه ایرانی 

 .ست مطلوبیط زیاز مح مندبهرهض و یم خانواده، به دور از فقر، فساد، تبعکمستح

  هدف ا ، ترسیمتهرانی شهردار فساد با مقابله وی ادار سلامت ارتقاء دستورالعملمواد دوم، سوم و چهارم

 00/00/0131، مصوب و مقابله با فساد یستاد ارتقاء سلامت ادار

 70 بندبا استناد به  وی مقابله با مفاسد اقتصاد یبرا یمقام معظم رهبر یاماده 0 فرمان یدر اجرااین دستور العمل 

و مقابله  یقانون ارتقاء سلامت نظام ادار»، 0103 بهشتیارد دری مقام معظم رهبر یابلاغ ینظام ادار یکل یهااستیس

مصوب  «فساد با و مقابله یبرنامه ارتقاء سلامت نظام ادار»مصلحت نظام و  صیمجمع تشخ 12/10/0131 مصوب« با فساد

در « و مبارزه با رشوه یریشگیپ نامه نییآ»و  72/07/0107 ورخم هـ 70102ت /12332 به شماره رانیوز ئتیه

برنامه  یتیو احکام مأمور 77/07/0101مورخ  هـ 11120ت /21122شماره  به رانیوز ئتیمصوب ه ییاجرا یهادستگاه

 تهیه گردیده است. 071، 077، 070، 002، 001 تهران مواد یشهردار دوم پنج ساله

  اهداف  میترس قوانین و مقررات رسیدگی به تخلفات اداری کارمندان شهرداری تهران،دستورالعمل اجرایی  0ماده

 71/10/0130این دستورالعمل، مصوب معاون توسعه منابع انسانی شهرداری تهران مورخ 

 شفاف سازی و ارتقاء سلامت اداری در شهرداری تهران -0

 پیشگیری از وقوع تخلفات اداری در شهرداری تهران -7

 ائه راهکارهای علمی مناسب برون رفت از فساد اداری در بین کارکنان شهرداری تهرانار -1

 آسیب شناسی علل وقوع تخلف اداری -0

  ذکر هرانت یمبارزه با رشوه شهردار نیبازرس یریجذب، آموزش و بکارگ یشنهادیدستورالعمل پبند الف ماده اول ،

 0131 اهداف این دستورالعمل، مصوب سال

 سازماندهی، آموزش، بکارگیری، تشویق و کنترل بازرسینجذب،  -0

 ایجاد شبکه بازرسین جهت جمع آوری سریع، دقیق و مؤثر اخبار مربوط به رشوه -7

و کارآمد از کارکنان شهرداری و شهروندان و بکارگیری آنان به  مندعلاقهشناسایی و جذب افراد متعهد، مستعد،  -1

 ستاد ارتقاء سلامت اداری و مقابله با فساد« با فساد کمیته مقابله»عنوان بازرس در 

ز عملکرد عمومی ا یمندتیرضااعتماد سازی و ایجاد بستری مناسب جهت کنترل و کاهش تخلفات و افزایش سطح  -0

 شهرداری

 ناامن کردن فضای تخلف برای متخلفین در سطح شهرداری تهران -2

 قدرت مؤثر در موضوع مبارزه با رشوه ، نقاط ضعف وهابیآسشناسایی تهدیدها و  -1
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فراهم ساختن بستر مناسب جهت تقویت مشارکت و همکاری کارکنان شهرداری و شهروندان در امر نظارت و سالم  -2

 سازی فضای شهرداری تهران

 ایجاد محیطی امن برای ارباب رجوع و کارکنان در نظام اداری و تسهیل در ارائه خدمات -0

 داوطلبانه( در بین کارمندان) یرسمنظارت رسمی و غیر  یهاروشگسترش  -3

  استیر کیژاسترات یهایبررسمرکز شفافیت، ترسیم اهداف لایحه، تنظیم شده در  یحهیلاپیش نویس  0ماده 

 0132ی، سال جمهور

 :شودیم بیتصو ریبا اهداف ز« تیشفاف»قانون 

 رانیا یاسلام یبه نظام جمهور یبهبود اعتماد عموم -0

 یمؤسسات عموم یو اطلاعات یادار ،یسازمان تیبهبود شفاف -7

 شورک دری اعو دف یتیامن ،ینیتقن ،ییقضا ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیس یهانهیزمدر  تیشفاف یارتقا -1

 یدر بخش عموم یردن نظام ارتباطک شفاف -1

 یو عموم یتعارض منافع شخص یهاتیوضعردن ک شفاف -0

 ارمندانکمقامات، مسؤلان و  ییگوپاسخ یارتقا -2

 فساد یردن افشاک مندقاعدهو مقابله با فساد از جمله  یسلامت نظام ادار یارتقا -1

 یدر مراجع عموم یریگمیتصم ندیجانبه در فرآ استفاده از اطلاعات چند نیتضم -2

 یاراد یریگمیصمت ندیدر فرآ نفعیو ذ ربطیذ یو خصوص یشهروندان، مؤسسات عموم میت مستقکمشار -0

 یدر مراجع عموم یریگمیتصم ندیفرآ یسازنهیبه -3

 هااستیسرویکردها و تعیین احصاء راهبردها،  2-3

ط با کلی ابلاغی مرتب یهااستیسو  هادستورالعمل، هاطرح، هابرنامه، هابخشنامه، هانامهنییآپس از بررسی قوانین، 

 3اعلامی در راستای رسیدن به این اهداف ذیل  یهااستیسقابله با فساد، ارتقای سطح سلامت اداری و پیشگیری و م

 راهبرد و رویکرد طبقه بندی شد:

 عدالت محوری و شایسته سالاری -0

 شفافیت -7

 اصلاح قوانین، فرآیندها، ساختارها و تصویب قوانین و ضوابط جدید -1

 به کارکنان و آموزش قوانین یریپذتیمسئولو  یمدارقانونتاکید بر  -0

 نظارت، کنترل و بازرسی -2
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 دینی و اخلاقی یهاارزشتقویت فرهنگ سازمانی و ارتقاء  -1

 فساد یاز گزارشگر تیو حما هاهیتنبو  هاقیتشوبرخورد قاطع، اعمال  -2

 بهبود سطح معیشت کارکنان -0

 یگریتصدو کاهش  یسازکوچک -3

 محوری و شایسته سالاری ضوع عدالتتعیین شده حول مو یهااستیس 2-3-1

  مصوب هیأت وزیران مورخ  و مقابله با فساد یسلامت نظام ادار ءبرنامه ارتقا 1ماده « د»و بند  0ماده « و»و « ج»بند

71/07/0107 

  یهایریگجهتانداز و  ن چشمیطرح تدو، از یت شهریریدر محور مد 0010تهران  یراهبرد یهایریگجهت 01بند 

 0102مورخ سال  شهر تهران یاسلام یشورا یجلسه نیست و هشتاد و سومیدومصوب  0010افق  تهران در یراهبرد

 11/10/0103ابلاغیه مورخ  های کلی نظام اداریسیاستاز  01و  1، 0، 1، 7 یبندها 

  00/7/0131وم شهرداری تهران مصوب پنج ساله د یبرنامه 002ماده 

 افیتتعیین شده حول موضوع شف یهااستیس -2-3-2 

  صوب هیأت وزیران مورخ م و مقابله با فساد یسلامت نظام ادار ءبرنامه ارتقا 1ماده « و»و « ج» یبندهاو  0بند الف ماده

71/07/0107 

  0/3/0101مصوب هیأت وزیران مورخ  اجرایی یهادستگاهدر  مبارزه با رشوه و یریشگیپ آیین نامه 7ماده بند الف 

 نیست و هشتاد و سومیدومصوب  0010تهران در افق  یراهبرد یهایریگجهتداز و ان ن چشمیطرح تدواز  ییبندها 

 0102مورخ سال  شهر تهران یاسلام یشورا یجلسه

  73/17/0102مصوب مجلس شورای اسلامی مورخ  دفسا با مقابلهو  یادار منظا سلامت ءتقاار نقانو 03و  1ماده 

 11/10/0103لاغیه مورخ اب های کلی نظام اداریسیاست 00و  01 یبندها. 

  70/00/0130ابلاغیه مورخ  کلی تولید ملی، حمایت از کار و سرمایه ایرانی یهااستیس 00بند 

 یهافرصتدر مورد ابعاد و  یبه آن و اطلاع رسان یدسترس لیآمار و اطلاعات و تسه یو به هنگام ساز یسازشفاف 

  ژهیو یاطلاعات یبا استفاده از هر گونه دسترس یو مقابله جدمختلف  یهارشتهدر  یگذارهیسرماو  گذارانهیسرما
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  73/17/0137اجرایی پایگاه اطلاعات قراردادهای کشور مصوب هیئت وزیران مورخ  نامهنآیی 0و  1مواد 

  73/00/0137ی ابلاغیه مورخ اقتصاد مقاومت یکل یهااستیس 03بند 

  00/17/0131صوب م شهرداری تهران مپنج ساله دو یبرنامه 077ماده 

  13/10/0130ابلاغیه مورخ  های کلی برنامه ششم توسعهسیاست 2بند 

  مورخ لس شورای اسلامی ، مصوب مجشورکتوسعه  یهابرنامه یقانون احکام دائم« ث»بند  10ماده

01/00/0132 

 ورخ م مجلس شورای اسلامی مصوب ساله ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران قانون برنامه پنج 73اده م

00/07/0132 

 صدور پروانه  یهاروشق یقدت یگانه در راستا 77شهرداران مناطق  خطاب بهبخشنامه شهردار تهران « ب»ند ب

 10/12/0131مورخ  ناتعامل با مراجع تیفیامر و اصلاح ک نیدر ا شتریب تیشفاف جادیو ا یساختمان

 ی، سال جمهور استیر کیاستراتژ یهایبررسمرکز شفافیت تنظیم شده در  یحهیلاپیش نویس وادی از م

و مواد  21الی  12، 20الی  02و مواد  00، 13الی  12، 11الی  10،   11الی  01و  0،  2، 1، 2، 1مواد ) 0132

 (030، 020و  012، 011، 017، 007الی  070و  077الی  071، 00و  21، 21، 27

 ساختارها و تصویب قوانین و ضوابط جدید سیاست های تعیین شده حول اصلاح قوانین، فرایندها،-2-3-3

 أتیو مقابله با فساد مصوب ه یبرنامه ارتقاء سلامت نظام ادار 1ماده « ز»و « د»، «ب» بندهای و 0 ماده «ز» بند •

 71/07/0107مورخ  رانیوز

 مصوب ییاجرا یهاو مبارزه با رشوه در دستگاه یریشگینامه پ نییآ 07و ماده  7ماده « ب»و « الف» یبندها •

 0/3/0101مورخ  رانیوز أتیه

و هشتاد  ستیمصوب دو 0010تهران در افق  یراهبرد یهایریگچشم انداز و جهت نیاز طرح تدو ییبندها •

 0102شهر تهران مورخ سال  یاسلام یشورا یجلسه نیو سوم

 10/12/0101مورخ  یاسلام یمصوب مجلس شورا یخدمات کشور تیریقانون مد 11ماده  •

 یاسلام یو مقابله با فساد مصوب مجلس شورا یقانون ارتقاء سلامت نظام ادار 72و  77، 70، 71، 00مواد  •

 73/17/0102مورخ 

 11/10/0103مورخ  هیابلاغ ینظام ادار یکل یهااستیس 72و  70، 01، 07، 01، 1 یبندها •

« ب»، بند 002ماده « د»و « ح»، «الف» ی، بندها001ماده « خ»و « ح» -«ث» -«ت» -«پ» -«ب» -«الف» یبندها •

 00/17/0131تهران مصوب  یپنج ساله دوم شهردار یبرنامه 071و ماده  077ماده 

 0131ماه  وریشده در وزارت کشور مورخ شهر هیته یشهر تیریمد یقانون یحهیلا سینو شیپ 73ماده  0بند  •
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 13/10/0130مورخ  هیبرنامه ششم توسعه ابلاغ یکل یهااستیس 13بند  •

عامل سازمان  ریگانه، مد 77تهران، شهرداران مناطق  یشهردار تهران خطاب به معاونان شهردار یبخشنامه •

 70/11/0131و اموال مورخ  یو وصول درآمد و مال صیتشخ ،یکل حسابرس رانیاملاک و مستغلات و مد

ر پروانه صدو یهاروش قیتدق یگانه در راستا 77شهردار تهران خطاب به شهرداران مناطق  یبخشنامه •

 10/12/0131تعامل با مراجعان مورخ  تیفیامر و اصلاح ک نیدر ا شتریب تیشفاف جادیو ا یساختمان

سال  ،یرجمهو استیر کیاستراتژ یهایشده در مرکز بررس میتنظ تیشفاف یحهیلا سینو شیپ 030ماده  •

0132 
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 کارکنان ش قوانین بهتاکید بر مسئولیت پذیری و آموزی تعیین شده حول موضوع هااستیس 2-3-4

  71/07/0107صوب هیأت وزیران مورخ م و مقابله با فساد یسلامت نظام ادار ءبرنامه ارتقا 0ماده « ب»بند 

  10/12/0101لس شورای اسلامی مورخ قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب مج 30و  31مواد 

  11/10/0103ابلاغیه مورخ  های کلی نظام اداریسیاست 71بند 

  73/17/0137صوب هیئت وزیران مورخ آیین نامه اجرایی پایگاه اطلاعات قراردادهای کشور م 0ماده بند هـ 

  00/17/0131م شهرداری تهران مصوب ی پنج ساله دوبرنامه 001ماده « د»بند 

  ی شفافیت )پیرامون شفافیت اداری( تنظیم حهیلاپیش نویس  030و  011، 011، 073، 077، 070، 071مواد

 0132ی، سال جمهور استیر کیاستراتژ یهایمرکز بررس شده در

 نظارت، کنترل و بازرسی ی تعیین شده حول موضوعهااستیس 2-3-5

  10/10/0120نظارت  یعال أتیمصوب ه یبه تخلفات ادار یدگیدستورالعمل رس 03ماده 

 صوب هیأت م مقابله با فساد و یسلامت نظام ادار ءرنامه ارتقاب 1ماده « ز»و « الف»ی بندهاو  0ماده « د»ند ب

 71/07/0107وزیران مورخ 

  ی اجرایی مصوب هیأت هادستگاهدر  مبارزه با رشوه پیشگیری و آیین نامه 01و  0و  1و مواد  7ماده « ج»بند

 0/3/0101وزیران مورخ 

 تاد دویست و هشمصوب  0010راهبردی تهران در افق  یهایریگانداز و جهت طرح تدوین چشمیی از بندها

 0102مورخ سال  شورای اسلامی شهر تهران یجلسه و سومین

  10/12/0101لس شورای اسلامی مورخ قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب مج 37و  30مواد 

  مصوب مجلس شورای اسلامی مورخ  دفسا با مقابلهاداری و  منظا سلامت ءتقاار نقانو 02الی  01مواد

73/17/0102 

  11/10/0103ابلاغیه مورخ  ظام اداریهای کلی نسیاست 72بند 

 ان مصوب ی پنج ساله دوم شهرداری تهربرنامه 070و ماده  001 هماد« چ»و « ج»، «ث»، «پ»ی بندها

00/17/0131 

  و  21ماده  2و  7، 0ی بندهاو برخی از وظایف آن مطابق  20و  21تشکیل پلیس شهرداری مطابق با مواد

 وزارتی تهیه شده در شهر تیریمد یقانون یحهیلا سینو شیپ 12ا ماده مطابق ب دیوان محاسبات شهرتشکیل 

 0131کشور مورخ شهریور ماه 

 

 



15 

 

  ب سالمصو تهران یمبارزه با رشوه شهردار نیبازرس یریجذب، آموزش و بکارگ یشنهادیدستورالعمل پماده سوم 

0131 

  0132ال ی، سجمهور استیر کیستراتژا یهایبررسمرکز شفافیت تنظیم شده در  یحهیلاپیش نویس  030ماده 

 قیدینی و اخلا یهاارزشتقویت فرهنگ سازمانی و ارتقاء  تعیین شده حول موضوع یهااستیس  2-3-6

  ـماده   71/07/0107صوب هیأت وزیران مورخ م و مقابله با فساد یسلامت نظام ادار ءبرنامه ارتقا 1ماده « د»بند و  0بند ه

  73/17/0102لس شورای اسلامی مورخ مصوب مج دفسا با مقابلهو  یادار منظا سلامت ءاتقار نقانو 2تبصره ماده 

 11/10/0103ابلاغیه مورخ  های کلی نظام اداریسیاست 70و  70، 0 یبندها 

  00/17/0131م شهرداری تهران مصوب پنج ساله دو یبرنامه 070و ماده  002ماده « ب»، بند 001ماده « ذ»بند 

ارشگری و حمایت از گز هاهیتنبو  هاقیتشوتعیین شده حول موضوع برخورد قاطع، اعمال  یهااستیس 2-3-7

 فساد

  01/17/0101م رهبری ابلاغیه مورخ مقام معظ یاماده 0نکاتی در متن فرمان 

  71/07/0107ب هیأت وزیران مورخ مصو و مقابله با فساد یسلامت نظام ادار ءبرنامه ارتقا 1ماده « د»بند 

 مصوب هیأت وزیران مورخ  اجرایی یهادستگاهدر  مبارزه با رشوه و یریشگیپ آیین نامه 7ماده « هـ»و « د» یبندها

0/3/0101 

  نیست و هشتاد و سومیدومصوب  0010تهران در افق  یراهبرد یهایریگجهتانداز و  ن چشمیطرح تدوبندی از 

 0102مورخ سال  شهر تهران یاسلام یشورا یجلسه

  10/12/0101لس شورای اسلامی مورخ قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب مج 37و  30مواد 

  (طرح جامع تهران) 0101ن مصوب سال توسعه و عمران شهر تهرا یساختار - یطرح راهبرد 7-7-7بند 

  یلس شورامصوب مج دفسا با مقابلهو  یادار منظا سلامت ءتقاار نقانو 12و  10، 11، 72، 70، 02، 01، 00، 01مواد 

 73/17/0102اسلامی مورخ 

  11/10/0103ابلاغیه مورخ  های کلی نظام اداریسیاست 70بند 

  سینو شیپ 21ماده  2و  7، 0 یبندهاو برخی وظایف آن مطابق  20و  21تشکیل پلیس شهرداری مطابق با ماده 

 0131وزارت کشور مورخ شهریور ماه ی تهیه شده در شهر تیریمد یقانون یحهیلا

  مورخ  مجلس شورای اسلامی ساله ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران مصوب قانون برنامه پنج 73ماده  0تبصره

00/07/0132 

  یهایررسبمرکز ( تنظیم شده در فساد یگزارشگرشفافیت )پیرامون  یحهیلاپیش نویس  20الی  02و مواد  00ماده 

 0132ی، سال جمهور استیر کیاستراتژ
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 ل موضوع بهبود سطح معیشت کارکنانشده حو تعیین یهااستیس  2-3-8

  71/07/0107صوب هیأت وزیران مورخ م و مقابله با فساد یسلامت نظام ادار ءبرنامه ارتقا 1ماده « هـ»بند 

  11/10/0103ابلاغیه مورخ  های کلی نظام اداریسیاست 1بند 

  00/17/0131م شهرداری تهران مصوب پنج ساله دو یبرنامه 001ماده « ر»بند 

 یگریتصدو کاهش  یسازکوچکتعیین شده حول موضوع  یهااستیس  2-3-9

  71/07/0107خ صوب هیأت وزیران مورم و مقابله با فساد یسلامت نظام ادار ءبرنامه ارتقا 1ماده « الف»بند 

 00/17/0131م شهرداری تهران مصوب پنج ساله دو یبرنامه 002ماده « ج»و « ث» یبندها 

 ادیق تخلفات اداری، انضباطی، رشوه، شایسته تشویق و فساد مالی و اداریتعیین مص  2-4

  ی اسلامیمجلس شورا 12/13/0127قانون رسیدگی به تخلفات اداری مصوب  0مصادیق تخلف اداری مطابق با ماده

ران اری تهدستورالعمل اجرایی قوانین و مقررات رسیدگی به تخلفات اداری کارمندان شهرد 0و تکرار شده در ماده 

 .با عنوان موارد اتهامی 71/10/0130مصوب معاون توسعه منابع انسانی شهرداری تهران مورخ 

  اجرایی مصوب هیأت وزیران  یهادستگاهدر  مبارزه با رشوه و یریشگیپ آیین نامه 0مصادیق رشوه مطابق با ماده

 نیبازرس یریجذب، آموزش و بکارگ یادشنهیدستورالعمل پماده اول « ج»و تکرار شده در بند  0/3/0101مورخ 

 .با عنوان مصادیق و شواهد رشوه 0131 مصوب سال تهران یمبارزه با رشوه شهردار

  اهند آن شوند محکوم خو مرتکب یدولت ایو  یفرار از پرداخت حقوق عموممصادیق اعمالی که اگر اشخاص به قصد

و  یادار منظا سلامت ءتقاار نقانو 71ویق مطابق با ماده و مصادیق اشخاص شایسته تش« ب»بند  2شد مطابق با ماده 

 .73/17/0102مصوب مجلس شورای اسلامی مورخ  دفسا با مقابله

 رانیوز أتیهمصوب  و مقابله با فساد یسلامت نظام ادار ی( قانون ارتقا71ماده ) ییاجرا نامهنییآ 1ماده  0 تبصره 

 .02/0/0131 مورخ

  آئین نامه انضباط کار  70و مصادیق اقدامات شایسته تشویق مطابق با ماده  02ق با ماده ی مطابتخلفات انضباطمصادیق

 .70/00/0131ر شهرداری تهران مصوب کارکنان مشمول قانون کار د

  ماده اول و نکاتی پیرامون اهداء پاداش به بازرسین مطابق با ماده « د»مصادیق و شواهد فساد مالی و اداری مطابق با بند

 .0131 المصوب س تهران یمبارزه با رشوه شهردار نیبازرس یریجذب، آموزش و بکارگ یشنهادیدستورالعمل پهفتم 
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 تشریح تشویق ها و تنبیهات اداری و انضباطی  2-4-1

 ی اسلامیمجلس شورا 12/13/0127قانون رسیدگی به تخلفات اداری مصوب  3ی مطابق با ماده ادار هاتینبت

دستورالعمل اجرایی قوانین و مقررات رسیدگی به تخلفات اداری کارمندان شهرداری  2ده و تکرار شده در ما

 .هامجازاتبا عنوان موارد  71/10/0130تهران مصوب معاون توسعه منابع انسانی شهرداری تهران مورخ 

  0/3/0101 یرانوز یأتمصوب ه ییاجرا یهادستگاهو مبارزه با رشوه در  یریشگینامه پ یینآ 3و  2، 1، 2مواد. 

  10/12/0101اسلامی مورخ قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب مجلس شورای  30ماده. 

  شوندیماعمالی  مرتکب یدولت ایو  یفرار از پرداخت حقوق عمومتشریح محکومیت اشخاصی که به قصد 

س شورای اسلامی مورخ لمصوب مج دفسا با مقابلهو  یادار منظا سلامت ءتقاار نقانو« ب»بند  2مطابق با ماده 

73/17/0102. 

  رانیوز أتیهمصوب  و مقابله با فساد یسلامت نظام ادار ی( قانون ارتقا71ماده ) ییاجرا نامهنییآ 1ماده 

 .02/0/0131 مورخ

 آئین نامه انضباط کار کارکنان  73مطابق با ماده جوایز تشویق کارکنان و  01مطابق با ماده  یانضباط هاتیتنب

 .70/00/0131ر شهرداری تهران مصوب ون کار دمشمول قان

  مجلس شورای اسلامی ساله ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران مصوب قانون برنامه پنج 73ماده  0تبصره 

 .00/07/0132مورخ 

 تعیین ساز و کار کشف و رسیدگی به تخلفات   2-5



18 

 

  12/13/0127ورخ م یاسلامی مجلس شوراموادی از قانون رسیدگی به تخلفات اداری مصوب. 

  10/10/0120نظارت  یعال أتیمصوب ه یبه تخلفات ادار یدگیدستورالعمل رسموادی از. 

  73/17/0102 یاسلام یمصوب مجلس شورا دفسا با مقابلهو  یادار منظا سلامت ءتقاار نقانو 1ماده. 

  شیپ 21ماده  2و  7، 0 یبندهاو برخی وظایف آن مطابق  20و  21تشکیل پلیس شهرداری مطابق با ماده 

 .0131مورخ شهریور ماه ی تهیه شده در وزارت کشور شهر تیریمد یقانون حهیلا سینو

  تهران مصوب  ینامه انضباط کار کارکنان مشمول قانون کار در شهردار نیآئ 01 یال 11و مواد  0ماده

70/00/0131. 

  یکارمندان شهردار یتخلفات اداربه  یدگیو مقررات رس ینقوان ییدستورالعمل اجرا 07و  3، 1، 2مواد 

 .71/10/0130تهران مصوب 

 

 

  جمع بندی 2-6

 آورده شده است.  7و  0خلاصه اسناد بالادستی بر اساس محتوی در جدول شماره های 
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  داخلی و خارجی در زمینه فسادتجارب  بررسی  -3

ه بسیاری کتا جایی  اندشدهه درگیر فساد دمختلف دولتی و عمومی در ایران به نحوی گستر یهاسازمانرسد به نظر می

د در بررسی ابعاد مختلف فسابه رل و کاهش فساد بهبود سلامت اداری و کنت هدفبا  نظرانصاحباز پژوهشگران و 

  .اندپرداختهکشور 

ده تلاش ش روشیپشهرداری تهران قابل اعتنا است. در گزارش  یدرباره گرفتهصورتدر این میان، سهم مطالعات 

. ت گیردورصکشور و به ویژه شهرداری تهران سطح فساد در  یدربارهنگاهی جامع به مطالعات صورت گرفته  تا است

راگیر به اتخاذ رویکرد ف نخست توجه به روشیپ، مبنای گزارش گرفتهبه دلیل کثرت مطالعات صورت  حالنیابا 

 .موضوع فساد و در اولویت بعد متأخر بودن پژوهش است

 که در این بخش مبنای گزارش قرار گرفته است، شامل موارد زیر است. ییهاپژوهش نیترمهمبنابراین 

o «مطابق با اظهار نظر کارشناسی مرکز  «قوت لایحه ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد و نقاط ضعف

 0100مجلس شورای اسلامی سال  هایپژوهش

o مرکز  تهیه شده در «تهران یشهردار یسلامت و فساد ادار سنجش مدل (یاعتباربخشآزمون )و  نیتدو»ه پروژ

 0137 سال شهر تهران یزیرمطالعات و برنامه

o  مبارزه و  یبرا یمردم یهاتظرفیاستفاده از »مجلس شورای اسلامی با عنوان  هایپژوهشپژوهش مرکز

 0131سال « از فساد یریشگیپ

o «0131تنظیم شده در شهریور  «تهران یو تحول شهردار لیسند تحو. 

o «ی جمهور تسایر کیاستراتژ یهایبررس مرکز شده در هیته «تیشفاف حهیلا سینو شیپ یهیوجت گزارش

 0132سال 

o  یفیکل یفراتحل -و مبارزه با فساد یریشگیمجلس شورای اسلامی با عنوان پ هایپژوهشپژوهش مرکز 

 0132سال مطالعات فساد 

 اشکال فساد و انواع شفافیتتبیین   3-1

 اد سلامت و فس سنجش مدل (ی)اعتباربخش آزمون و نیتدوه پروژترین اشکال فساد در شهرداری تهران، مهم

 0137 شهر تهران یزیرمطالعات و برنامه مرکز، تهران یشهردار یادار

  تبعیض و یکسان اجرا نکردن قانون برای همگان -7 یبازیپارت -0 رواج فساد عبارتند از:ترین اشکال به ترتیب مهم

            به مدیران شهرداری ها و افراد وابستهواگذاری قراردادها به شرکت -0 سوء استفاده از قدرت قانونی و اداری -1

هدر  -2 هایمانکاریپاعمال نفوذ در واگذاری  -1 برای کاهش هزینه و سود بیشتر هایمانکاریپکاستن از کیفیت  -2
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استفاده  -01 هاواسطهها و حضور دلال -3 های کلانفساد در واگذاری پروژه -0 دادن منابع عمومی و اموال شهرداری

             گیری جمعی از مدیران شهرداری برای منافع گروه خودشانتصمیم -00رای مقاصد شخصی از اموال عمومی ب

 فساد در -02 های نظارتی شهرداریفساد در دستگاه -00 تبانی ناظران و پیمانکاران -01 دادن و گرفتن رشوه -07

 و تأمین کالا هایکارپرداز

 کیاستراتژ یهایبررس مرکز شده در هیته تیشفاف حهیلا سینو شیپ یهیوجت گزارشانواع شفافیت )بند دوم  تبیین 

 (0132ی جمهور استیر

 که در زیر این تقسیم بندی آورده شده است. ردک بندیدسته توانمیمختلف  هایلحاظت امور عمومی را به یشفاف

 شفافیت نهادی و فردی 

 یت موضوعیشفاف 

 یو برون سازمان یدرون سازمان تیشفاف 

 یمردم یاهتظرفیمجلس شورای اسلامی با عنوان استفاده از  هایپژوهشکشف فساد، مطابق با پژوهش مرکز  هایروش 

 0131 /07/11از فساد مورخ  یریشگیمبارزه و پ یبرا

 میکشف فساد را به دو گروه نظارت متمرکز و نظارت عمومی تقس هایروش توانمیکلی  بندیدسته یکدر 

 ا چند سازمان خاص متولی نظارت و کشف فساد است؛ درحالی که در نظارتی یک نمود. در نظارت متمرکز،

 فای نقش نظارتیت عموم جامعه برای ایگر، از ظرفیان دیو به ب شودمی« جمع سپاری»فه نظارت یومی، وظعم

 ل بهیگذاران، عمدتاً متمااستیو س رانیگمتصمیان یج در میدگاه رایهرچند د. شودمیو کشف فساد استفاده 

 شتر جمع سپاری نظارت دارد.یی و اثربخشی بینشان از کارآ یالمللنبیارت متمرکز است، اما مطالعات نظ

 

 های موجود مرتبط با پیشگیری و مبارزه با فسادبررسی نقایص و خلاء  3-2

 هایژوهشپمرکز  قوت لایحه ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد مطابق با اظهار نظر کارشناسی نقاط ضعف و 

 :10/12/0100مجلس شورای اسلامی مورخ 

 نقاط قوت

تدوین یک قانون معین برای برخورد با مرتکبین تخلف و فساد در نظام اداری و از سوی دیگر ایجاد ابزارهای تشویق  -0

 برای مقابله با فساد

 شورپیش بینی احکام قانونی و بستر سازی لازم جهت اصلاحات در نظام اداری ک -7
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 نقاط ضعف

 .ردیگینمساختار اداری مد نظر قرار گرفته و مفاسد اقتصادی و سیاسی را در بر  صرفاًفقدان جامعیت لازم،  -0

 .اقتصادی و اجتماعی مؤثر بر فساد اداری در این لایحه مغفول مانده است یپارامترهادر حوزه فساد اداری نیز  -7

ن فعلی از جمله سازما ینهادهاساد اداری، در حالیکه وظیفه اصلی برخی ایجاد ساختاری جدید جهت مقابله با ف -1

 .بازرسی کل کشور مقابله با فساد اداری کشور است

  مطابق با نظر اداره کل تدوین قوانین وارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فسادقانون  یهاچالشبررسی خلاء ها و ، 

 10/12/0130ا شهرداری تهران مورخ امور شور

 الف( عدم کارشناسی در هنگام وضع قوانین و مقررات، ابهام در قوانین و مقررات و به تبع آن وجود منافذ فساد آنها

 ب( عدم وجود ضمانت اجرای تاثیر گذار و مشروط بودن برخی تدابیر پیش گیرنده

انه شده است، غیر کیفری و تدابیر پیشگیردر قانون ارتقاء سلامت اداری و مقابله با فساد سعی بر بهره گیری از ابزارهای 

وطه است که مرب ینهادهایا  هاوزارتخانهاجرایی از سوی  یهانامهاما اجرای مواد این قانون منوط به تصویب آیین 

 تیین نامه پیش بینی نشده اسآ یهیتهبه ویژه آنکه در برخی از مواد مهلت زمانی جهت  شودینمجدیتی در آن دیده 

 ائه تعریف جامع از فساد و مبهم بودن مصادیق آنج( عدم ار

طبق این گزارش، در قانون ارتقاء سلامت اداری و مقابله با فساد تعریفی بی ارتباط و ناقص از فساد ارائه شده و برخی 

 مصادیق آن مبهم است

 د( عدم صلاحیت قانونی شهرداری در ایجاد ستاد ارتقاء سلامت اداری و مقابله با فساد

ا فساد بق با این گزارش، وظایف ستاد ارتقاء سلامت اداری و مقابله با فساد طبق قانون ارتقاء سلامت اداری و مقابله مطاب

رئیس جمهور سپرده شده است. طبق سایر قوانین نیز مجوزی برای تشکیل ستاد ارتقاء سلامت  به عهده معاونت صراحتاً

 د.اداری و مقابله با فساد در شهرداری وجود ندار

 حهیلا سینو شیپ یهیوجت گزارشگفتار چهارم  ،رانیا یدر نظام حقوق تیاز شفاف تیحما یو راهکارها هابیآس 

 0132ی جمهور استیر کیاستراتژ یهایبررس مرکز شده در هیته تیشفاف

حقوقی  یاهستأسیشور ما، غلبه با فرهنگ اسرارگرایی است. کدر این گفتار عنوان شده است که در حال حاضر، در 

کرراً خصوصی م اذیب و حریمکت ملی، اطلاعات طبقه بندی شده، هتک حرمت، نشر ایحافظ اسرار گرایی همچون امن

عات، حمایت از به اطلا ان، حق دسترسییر آزادی بیت نظیمرتبط با شفاف یهاستأسید قرار دارند و کیمورد استناد و تأ

ؤلان و دارایی و درآمد مس تعارض منافع و یهاتوضعیت یی، شفافافشاگران و منابع خبری، نظام مند بودن لابی گر

 ن گفتارمطابق با ای اسرار گرا قرار دارند. یهاستأسیاملاً تحت الشعاع کمتر مورد توجه واقع شده و کارگزاران نظام ک

   .سخن گفتت ینه شفافیخلاءهای قانونی در زم وجوداز  توانمین و مقررات خاص، ی، قوانهااستسیبا وجود  و
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 مرکز شده در هیته تیشفاف حهیلا سینو شیپ یهیوجت گزارشمطابق با بند اول گفتار چهارم ، سیاستی یرادهایا 

 0132ی جمهور استیر کیاستراتژ یهایبررس

 ریصوه تک دهدیم شور نشانکگذار  استیمسؤلان و مراجع س یاز سو یاعلام یهااستیس یبررسطبق این گزارش 

 .ه استشدنم یت و ابعاد مختلف آن ترسیاز شفاف یروشن

نداده  رارق را مورد توجه یعموم یزندگ یهاحوزه ریز بوده است و ساکمتمر یت اقتصادیاست عمدتاً بر شفافیسالف( 

 است

 رادیو پا یستمیو س یز داشته است تا اصلاحات ساختارکتمر یو دفع یاست عمدتاً بر اقدامات موردیس ب(

 رانهیشگیر پیبوده است تا اتخاذ تداب یفرکیز بر برخورد کو با تمر ینیاست عمدتاً پسیس ج(

 یت عمومیز داشته است تا شفافکتمر یت درون سازمانیاست عمدتاً بر شفافیس د(

 انهیگرا تحول و یز داشته است تا بر اقدامات فورکت تمریبه سمت شفاف یجیار آرام و تدریت بسکاست بر حریسهـ( 

 است شده جادیت این مرتبط با شفافینظارت بر قوان یبرا یاملاً حکومتکارآمد و کنا یتنظار یارهاکسازو و(

 تیشفاف هحیلا سینو شیپ یهیوجت گزارشمطابق با بند دوم گفتار چهارم ، و مقررات موجود نیقوان یرادهایا 

 0132ی جمهور استیر کیاستراتژ یهایبررس مرکز شده در هیته

 وبگرانه و نگاهکو سر یفرکی کردیروشفافیت بنا به دلایلی، از جمله  یحوزهدر  شده بیتصومطابق این بند، قوانین 

ترل درون نکن موجود عمدتاً نظارت و یقوان .اندنبوده ارآمد و اثربخشکشفافیت،  نهیزم درداشتن ق یو مض یارهیجز

افزون . اندادهداقبال نشان  یعموم تیفافو به ندرت به ش انددادهمحور قرار  را یت در سطح حداقلیشفاف یعن، ی یسازمان

با اشکال  زیارگزاران در مقام اجرا نکو  دگی به دارایی مقامات، مسئولانیر قانون رسین نظیبر این، برخی از این قوان

هاد اما نبود ن اندگذاشته هاسازمانت اقتصادی را بر عهده برخی یه صریحاً الزام به شفافکنی یمواجه است. با وجود قوان

ست. مطابق با ساخته ا یاقهسلیف و یف را ضعیتکال ف، اجرای اینیناظر برون سازمانی برای نظارت بر رعایت این تکال

 .اندنشدهی اجرا ت نیز در عمل به درستز برای آنها پیش بینی شده اسیار نظارتی نکنظر این گزارش حتی قوانینی که سازو

 مرکز شده در هیته تیشفاف حهیلا سینو شیپ یهیوجت گزارشار چهارم مطابق با بند سوم گفت ،یقانون یخلاءها 

 0132ی جمهور استیر کیاستراتژ یهایبررس

 نظام نهیمز مثال، در یندارد. برا یقواعد خاص ،یاز به قانونگذاریرغم نیت، علیشفاف یهانهیزم یما در برخ یحقوق نظام

و  یاطلاعات– یتیت امنیشفاف ،یخصوص میافشاگران فساد، حر تعارض منافع، تیریمد ،(یگریلاببا دولت ) یارتباط

 اندنشده منتشر یعموم وجود دارد به طور یاگر مصوبات ایما وجود ندارد  یدر نظام حقوق یقواعد خاص یت دفاعیشفاف

 .و در دسترس عموم قرار ندارند
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آثار  صورت، نیا ریور شفاف شوند در غکمذ یهاحوزههمه  دیت و مبارزه با فساد بایک به مقوله شفافیستماتینگاه س در

 .کندیمدر کو آنها را  گذاردیمشفاف اثر  یهاحوزهشفاف بر  ریغ یهاحوزه یمنف

 آن یامدهایپبررسی علل بروز فساد و   3-3

 (یعتباربخشاآزمون )و  نیتدوه پروژ های مختلف شهرداری برای بروز فساد،عوامل موثر بر مستعد/ غیرمستعد بودن بخش 

 0137 شهر تهران یزیرمطالعات و برنامه مرکز، تهران یشهردار یسلامت و فساد ادار سنجش مدل

را  هاآن یمجموعه توانیمزیادی با یکدیگر مشترک هستند، از آنجا که علل و عوامل عنوان شده در هر بخش تا حد 

هر بخش، الگویی مبتنی بر همان بخش به  موجود درمورد یهاپاسخبه ترتیب زیر مدنظر قرار داده، و سپس براساس 

 راحتی قابل استخراج خواهد بود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در زمینه فساد  یمختلف شهردار یهابودن بخش رمستعدیعوامل موثر بر مستعد/ غ: 0نمودار 

 

  ،یسلامت و فساد ادار سنجش مدل (یاعتباربخشآزمون )و  نیتدوه پروژعلل بروز فساد در شهرداری تهران 

 0137 شهر تهران یزیرمرکز مطالعات و برنامه، تهران یشهردار

 . کثرت ارباب رجوع1

 میزان حجم کار ماهیت کار

در  یبودجهمیزان 

 اختیار 
میزان ارتباط با ارباب رجوع 

 و تعدد آن

میزان برون سپاری کار 

(رمیزان ارتباط با پیمانکا)  

میزان توقعات شمردم برای گرفتن 

 امتیازات

 میزان مطلوبیت قوانین و مقررات

میزان کنترل و نظارت بر 

 امور

میزان گردش 

 مالی

میزان اتوماسیون سازی 

میزان دخالت عامل )امور 

(انسانی  

غیرمستعد / میزان مستعد

 بودن بروز فساد
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 . گردش مالی زیاد7

 . فقدان شفافیت در روند کار1

 د و قدیمی. و تفسیرپذیری قوانین. قوانین ناکارآم0

 . فقدان آگاهی مردم از حقوق خود 2

 ولانی و پرمشکل بودن فرایند کار. ط1

 نفعان بر فرایند انجام اموریذ . فقدان نظارت2

 . ناکارآمد بودن نظام بازرسی0

 های پایین فساد. برخورد نکردن با خاطیان و هزینه3

 برد. فروریزی اعتماد اجتماعی و اعتماد عمومی به شهرداری که آمادگی برای فساد را بالا می01

 . فروریزی قبح اجتماعی فساد00

 و مشکلات معیشتی  . ناکافی بودن درآمدهای کارکنان07

  های کارکنانحقوق، مزایا و پاداشی . فقدان عدالت توزیعی در ارائه01

 ن مخل عدالت توزیعی و مشوق فسادسالاری به عنوا. فقدان شایسته00

 ی تمایل به فساد استمولد روحیه. فقدان ارتقا از درون سازمان که 02

 هاصبدر امور شهرداری و عزل و نی سیاسی . مداخله01

 شدن خطاهای کارکنان توسط مدیران. تشخیص داده ن02

 ز مشکلات جامعه به درون شهرداری. سرری00

 به کارهای غیرقانونی یا غیرمجازهای شهرداری و اقدام شهرداری . فقدان تأمین درآمدها و هزینه03

  . زوال اخلاق عمومی71

  ،مرکز، تهران یشهردار یسلامت و فساد ادار سنجش مدل (یاعتباربخشآزمون )و  نیتدوه پروژپیامدهای فساد 

 0137 شهر تهران یزیرمطالعات و برنامه

پیامدهای فساد در سطح فردی شامل آن دسته از پیامدهایی است که بر زندگی شخصی و خانوادگی افراد تأثیرگذار 

ه بر آثار و تبعاتی است ک یردارندهدرب. پیامدهای سازمانی فساد دهدیمبوده و ابعاد مختلف آن را تحت الشعاع قرار 

ختلف آن م یهاعرصهمحیط سازمان و زندگی سازمانی افراد تأثیرگذار است. فساد در سطح جامعه نیز تبعاتی دارد و 

 کاملاًرا  هانآ توانینم. پیامدهای ناشی از هر سطح، بر سطوح دیگر نیز تأثیرگذار بوده، و دهدیمرا تحت تأثیر قرار 

که  یاجامعه و کندیمفرد را مستقل از سازمانی که در آن فعالیت  توانینمدیگر مدنظر قرار داد؛ چنانچه یک مستقل از

 .، تصور نمود، و یا هر یک را بدون آن دیگری به بحث و بررسی گذاشتکندزندگی میدر آن 
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 : پیامد های فساد در سه سطح فرد، سازمان و جامعه1جدول 
 پیامدها سطوح

 فرد

 ات ناشی از ورود مال حرام در زندگیتبع -

 بی اعتقادی/ بی انگیزگی/ بی مسئولیتی -

 فشار و استرس روانی -

 افزایش روحیه طمع ورزی -

 سازمان

 ساختاری

 هدررفت منابع -

 عدم شفافیت -

 عدم پاسخگویی -

 کسب درآمد )منفعت فردی( به جای ارائه خدمات -

 کاهش کیفیت کار -

 بالا رفتن هزینه تمام شده -

 ل و مدیریت زیردستان )از بین رفتن قدرت نظارت دقیق بر کارها(عدم کنتر -

 رفتاری

 نارضایتی افراد سازمانی -

 نارضایتی شهروندان -

 از دست دادن ثبات کاری -

 فرهنگ سازمانی -

 رقابت ناسالم -

 جامعه

 فرهنگی/ اجتماعی

 فرهنگ فساد -

 کاهش سرمایه اجتماعی )اعتماد وپیوستگی اجتماعی( -

 ماعیپیمان شکنی اجت -

 اجتماعی )بی اخلاقی اجتماعی( یهایناهنجار -

 اقتصادی

 سیاسی

 تضعیف مشروعیت سازمان

 مجلس شورای اسلامی با عنوان  هایپژوهشفساد، مطابق با پژوهش مرکز  یریجاد و شکل گیعلل و عوامل ا

 02/17/0132مطالعات فساد مورخ  یفکیل یو مبارزه با فساد، فراتحل یریشگیپ

 ادو مبارزه با فس یریشگیپ یحاصل از آن به همراه راهکارها یامدهایعلل شکل گیری فساد و پ یبررس :0جدول 
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 پیامد علت عوامل
 مبارزه و پیشگیری راهکارهای

 فساد با

 و علل

 عوامل

 اقتصادی

 

 اقتصادی کلان وضعیت -

 بودن غیررقابتی و بودن دولتی انحصارات، وجود -

 اقتصاد

 پرداخت نظامهای و معیشتی وضعیت -

 شفافیت عدم -

 طبقاتی شکاف و درآمدی نابرابری تبعیض، -

 مناقصات وضعیت -

 قیمتگذاری نظام و یارانه وضعیت -

 ارزی و بانکی پولی، هایسیاست وضعیت -

 ت دهندهران دولت و رانت جویی -

 طبیعی منابع و نفت به متکی اقتصاد -

 نااطمینانی و بی ثباتی -

 شهرها به مهاجرت و حاشیه نشینی -

 صی سازیخصو وضعیت -

 اقتصادی محدودیتهای -

 مجوزها وضعیت -

 

 هزینه ها درآمدها، بر اثر -

 دولت مخارج ترکیب و

 توسعه و رشد بر اثر -

 گذاری سرمایه بر اثر -

 تقاضای و عرضه بر اثر -

 خدمات و کالاها

 تخصیص و بودجه بر اثر -

 بهرهوری کارآیی، بر اثر -

 کیفیت و

 زیان و سود بر اثر -

 عدالت و فقر بر اثر -

 توزیعی

 و منابع انحراف بر اثر -

 استعدادها

 اقتصاد ساختاری راهکارهای -

 به دسترسی و شفافیت ارتقای -

 اطلاعات

 و تبعیض و انحصار رفع -

 رقابت افزایش

 و ریزی بودجه نظام اصلاح -

 منابع تخصیص

 کاهش و سازی خصوصی -

 دولت اندازه

 و دولت تصدیگری کاهش -

 خصوصی بخش تقویت

 تأمین و رفاهی نظام بهبود -

 اعیاجتم

 رفاهی و معیشتی وضع بهبود -

 کارکنان

 بانکی پولی، سیاستهای اجرای -

 مناسب ارزی و

 ای یارانه و مالیاتی اصلاحات -

 وکار کسب فضای بهبود -

 و علل

 عوامل

 سیاسی

 انحصارات و قدرت ساختار -

 فساد با مبارزه برای سیاسی اراده فقدان -

 دولت نهاد کارآمدی وضعیت -

 سیاسی هایآزادی وضعیت -

 اسخگوییپ ضعف -

 سیاسی هایرقابت و احزاب وضعیت -

 فراملی عوامل -

 امنیت فقدان و مدیریتی و سیاسی ثبات وضعیت -

 شغلی

 مدنی جامعه و رسانه ها -

 دمکراسی ضعف -

 سیاست زدگی -

 سازمان ساختار و ناکارآمدی -

 سازمانی ارتباطات و تعامل روحیه ضعف -

 سازمانی روابط و فرهنگ وضعیت -

 مدیران کارآمدی وضعیت -

 اطلاعات به دسترسی و رسانیاطلاع نظام -

 انسانی نیروی وضعیت -

 استخدام و گزینش نظام ضعف -

 مشروعیت و ساختار بر اثر -

 سیاسی نظام

 سیاسی ثبات بر اثر -

 بین المللی حوزه بر اثر -

 کارآیی و عملکرد بر اثر -

 دولت

 مطبوعات و ها رسانه بر اثر -

 هاسازمان عملکرد بر اثر -

 توزیع و ساختاری اصلاحات -

 درتق

 ارائه و پاسخگویی افزایش -

 عملکرد گزارش

 کاهش و زداییسیاست -

 وابستگی

 فعال خارجی سیاست -

 سیاسی ثبات -

 قانون حاکمیت -

 جایگاه و آزادی ارتقای -

 ها رسانه و مطبوعات

 تقویت و سالاری مردم -

 مدنی نهادهای

 سازمان انگیزشی نظام اصلاح -

 هاینظام طراحی و ارتقا -

 مدیریتی

 تقویت و سالاریشایسته -

 انسانی نیروی

 اداری ساختار اصلاح -
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 سازمانیدرون اجرایی اقدامات -

 هایفناوری از برداریبهره -

 دولت تحقق و نوین

 الکترونیک

 عملکرد ارزیابی نظام طراحی -

 پیشنهادها و

 حسابرسی نظام ارتقای -

 هایپژوهش و فساد سنجش -

 علمی

 و علل

 عوامل

 حقوقی

 مقررات و قوانین تورم و تعدد -

 مقررات و قوانین فافیتش عدم -

 مقررات و قوانین خلأ و هاکاستی -

 و قوانین کارآمدی و سازگاری تناسب، وضعیت -

 مقررات

 قضایی نهاد وضعیت -

 قانونگذاری مشکلات -

 مبارزه و برخورد وضعیت -

 نظارت و کنترل سازوکار ضعف -

 عمومی نظارت ضعف و افشا سیستم فقدان -

 حقوقی آگاهی کمبود -

 سازمان حقوقی وضعیت -

 مقررات و قوانین بر ثرا -

 تخلفات و جرائم بر اثر -

 و اجتماع حقوق بر اثر -

 دولت

 مقررات و قوانین اصلاح -

 ابهام کاهش و شفافسازی -

 مقررات و قوانین

 و قوانین تنقیح و تدوین -

 مقررات

 گذاریقانون الزامات -

 قضایی کلان راهبردهای -

 متولی و قضایی نهاد استقلال -

 فساد با مبارزه

 المللیبین حقوقی اقدامات -

 و قضایی هایرسیدگی ارتقای -

 اداری

 مجازات و برخورد -

 جرم وقوع از پیشگیری -

 زداییمقررات -

 حقوقی هایآگاهی ارتقای -

 و گزارشگران مصونیت -

 افشاکنندگان

 افشا حقوقی الزامات -

 هایدستگاه توانمندسازی -

 نظارتی

 سازمانی هاینظارت تقویت -

 مردمی هاینظارت ارتقای -

 و علل

 عوامل

 فرهنگی

 جامعه ارزشی ویژگیهای -

 درونی هایکنترل ضعف و فساد قبح شدن ریخته -

 و ایقبیله  -قومی رویکرد، مادیگرایی رواج -

 ضوابط بر روابط چیرگی

 انگیزشی و شخصیتی عوامل -

 عالی مقامات رفتار -

 اجتماعی هایآسیب -

 آموزش و عمومی هایآگاهی وضعیت -

 دینی و اخلاقی تأثیرات -

 هایارزش و متغیرها بر اثر -

 اجتماعی

 هایارزش و متغیرها بر اثر -

 فردی

 افراد درونی هایکنترل تقویت -

 در درونی هایکنترل ارتقای -

 اجتماع

 در درونی هایکنترل ارتقای -

 سازمان

 ارتقای و تبلیغات آموزش، -

 هاآگاهی
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 راهکارهاو  هاهیتوص ،پیشنهاداتبررسی    3-4

 آزمون و  نیتدوه پروژ، تر سلامت و مبارزه با فساد اداری شهرداری تهرانکارهایی برای ارتقای هر چه بیشراه

 شهر تهران یزیرمرکز مطالعات و برنامه، تهران یشهردار یسلامت و فساد ادار سنجش مدل (یاعتباربخش)

0137 

 

 ندر شهرداری تهرا« تعاملی -فساد ارتباطی»و کاهش « فرهنگ سلامت»کارهایی برای بهبود راه  3-4-1

 وظایف در درون سازمان شهرداری یاجرابهبود بخشیدن منصفانه بودن امور داخلی شهرداری و ارتقای شفافیت در  -0

بالا بردن میزان تبعیت اعضای سازمان شهرداری )اعم از مدیران و کارکنان( از قواعد مرتبط با اخلاق خدمات  -7

 .ر اساس منشور اخلاقی انجام گیرد(کرد اعضا بزیابی عملتواند با تدوین منشور اخلاقی و ارعمومی )این کار می

عنوان بخشی و آموزش لازم به کارکنان در این باره )بههای اعمال فاسد در درون سازمان و آگاهیگیری از شیوهپیش -1

 سازی(ایت از این نظام فاشافراد فاسد و حم معرفیرسانی داخلی برای ای از اطلاعمثال، ایجاد شیوه

ها مناسب سازی اقدامات انضباطی و تنبیهات علیه اعمال فاسد )از قبیل معرفی به دادگاه، اعمال برخی محرومیت -0

 غیره( و متناسب با فساد انجام شده،

 ی نظام حسابرسی در شهرداری تهرانکارآمدساز -2

 تدوین نظام جامع سلامت و ایجاد ارتباط منسجم بین تمام اجزاء -1

 مناطق و نواحیهاحوزهمت و ایجاد رقابت بین تعیین جایزه سلا ، 

 برگزاری جشنواره سلامت سالانه و تبادل اطلاعات و تجربیات 

 پایش و مانیتور نمودن نقاط فساد زا و آسیب پذیر و مراقبت ویژه از آنها 

 نهادی و ساختاری اصلاحات 

ار یم ارباب رجوع و بهره گیری از منافع و آثتقویت و توسعه رضایت و اعتماد ذینفعان و به ویژه شهروندان و تکر -2

 آن

 

 در شهرداری تهران« های نظارتیسلامت کار و کاهش فساد در دستگاه»کارهایی برای ارتقای راه  3-4-2

 ی مصرف بودجهارت بر روند و نحوهارزیابی دقیق نظام تخصیص و توزیع بودجه و تقویت نظ -0

 هاقای آنی ارتی کارکنان و نحوهمنابع انسانی و بهبود معیارهای به کارگمارکارگیری ی بهتجدید نظر در نحوه -7

 نظام انتخاب، انتصاب و ارتقای کارکنان کاهش و حذف پارتی بازی و قوم و خویش گرایی در -1
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انتخاب، انتصاب و ارتقای کارکنان و به ویژه مدیران و مسئولان شهرداری بر اساس اصول شایسته سالاری و  -2

 مندی و تخصصتوان

 

 در شهرداری تهران« فساد کیفیت در کار»و کاهش « پاسخگویی»کارهایی برای ارتقای راه  3-4-3

ها و تلاش برای های شهرداری تهران و عدم تغییر سریع اقدامات و برنامهها و برنامهایجاد ثبات و دوام در طرح -0

 گیریسازی روند تصمیمطریق تخصصیها و اقدامات پایا از سازی برنامهپیاده

 های سابق شهرداریدامات و برنامهارزیابی دوام و ثبات اق -7

 هاو ارزیابی میزان عملی بودن آنها در شهرداری تهران بررسی مجدد و تجدید نظر در استانداردها و رویه -1

گزاران ی و عدم تعهد اخلاقی کاردهد باور پاسخگویان نسبت به زوال اخلاق عمومهای مطالعه نشان میبه طور کلی یافته

ی قابل توجه و تامل را دارد و این وضعیت عمومی در کنار فرو ریختن قبح فساد و پایین بودن میزان و مردم، نمره

نی گران فساد شدیدتر شده و فراواکنش تمایلکه میزان  کندیمشفافیت در روال کارها، در جامعه بستری را فراهم 

 شود.میادتر ارتکاب فساد آنها زی

 

 پاسخگویی در نظام اداری شهرداری تقویت شفافیت عملکرد به همراه  3-4-4

 : انجام پذیرد تواند از طریق موارد زیرن کار مییا

 گری و نقادی شهروندانتقویت حس پرسش -0

 ی مشارکت نخبگان، صاحبان فکر و اندیشهافزایش زمینه -7

 اجتماعی نظام –روندی از سوی حاکمیت و تقویت فلسفه سیاسی جلب اعتماد مردم به رعایت حقوق شه -1

های اطلاعاتی از سطوح ی باز خوردهای ارزنده از سوی خدمت گیرندگان و به دنبال آن جریان یافتن دادهارائه -0

 هایت کاهش شایعات و آثار منفی آنپایین به سطوح سیاستگذار و تصمیم گیر و در ن

ر لان دهای شخصی مسئوفزایش احساس مسئولیت کارگزاران و کاهش اعمال سلیقهمردمی شدن مسئولان و ا -2

 هاگیریعملکردها و تصمیم

 گوییاستفاده از ابزار پاسخ سازی در عملکردها و در نتیجه ارزیابی و سنجش عملکرد باشفاف -1
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 ر محترمانه(یاسب و غی رفتار نامنیشه کنر)رفتار با مراجعان و برخورد با شهروندان  یتدوین الگوی رفتاری چگونگ  3-4-5

مسئولان و مدیران شهرداری در راستای تحقق ابعاد اشاره شده و تقویت رتبه و جایگاه  شودیمبر این اساس پیشنهاد 

راهبردی، اقدامات عملی برای تقویت و توسعه  یهابرنامهمیزان پاسخگویی و رضایت ارباب رجوع، ضمن داشتن 

 ت پذیری و تکریم ارباب رجوع و جلب رضایت و اعتماد آنان را نیز داشته باشند.پاسخگویی، مسئولی

   ،سنجش مدل (یآزمون )اعتباربخش و نیتدوه پروژراهبردهای مبارزه با فساد/ ارتقاء سلامت اداری در شهرداری 

 0137 ریزی شهر تهرانبرنامه مرکز مطالعات و، تهران یشهردار یسلامت و فساد ادار
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 یسلامت و فساد ادار سنجش مدل (یاعتباربخشآزمون )و  نیتدوه پروژ و راهبردهای نهایی، شنهادهایپ 

 :0137 شهر تهران یزیرمرکز مطالعات و برنامه، هرانت یشهردار

 گویی در نظام اداری و شهرداری از طریق موارد زیر:تقویت شفافیت عملکرد به همراه پاسخ -0

 گری و نقادی شهروندانتقویت حس پرسش 

 ی مشارکت نخبگان، صاحبان فکر و اندیشهافزایش زمینه 

 ی نظاماجتماع -از سوی حاکمیت و تقویت فلسفه سیاسی جلب اعتماد مردم به رعایت حقوق شهروندی 

 ح اطلاعاتی از سطو یهادادهگیرندگان و به دنبال آن جریان یافتن ی باز خوردهای ارزنده از سوی خدمتارائه

 هایت کاهش شایعات و آثار منفی آنپایین به سطوح سیاستگذار و تصمیم گیر و در ن

  های شخصی مسؤولیت کارگزاران و کاهش اعمال سلیقهمردمی شدن مسئولان و افزایش احساس

 هاگیریلان در عملکردها و تصمیممسئو

 رد با استفاده از ابزار پاسخگوییشفاف سازی در عملکردها و در نتیجه ارزیابی و سنجش عملک 

ات به دمان خیت متقاضیو جلب رضا یمدار یت، توجه به اصل مشتریرین مدینو یهاهیاز سویی دیگر در نظر -7

ت مردم از خدمات یز رضاین ییو اجرا یشود و در نظام اداریم یتلق یاصل یهایریگاز جهت یکیعنوان 

ل یباز ق ییهاباشد و مؤلفهمی ، رشد و توسعهیارآمدکسنجش  یاصل یهااز شاخص یکی یدولت یهادستگاه

 یرسانرندگان و اطلاعیگمترفتار و برخورد با خد یار مراجعان، چگونگکسرعت، صحت و دقت در انجام 

د و با شونمی یدولت یهان دستگاهیرندگان و مراجعیخدمت گ یمندتیه موجب رضاکهستند  یمناسب، عوامل

ورد توجه تر ممکشور ک یگویی به آنان در نظام اداررندگان و پاسخیت خدمت گیی رضاتوجه به این که مقوله

 یهاهدگاید یاند و گردآورردهکافت نیاز خدمات ارائه شده در یرداغلب بازخو ییاجرا یهابوده است و دستگاه

 یهاوهیه شکته موجب آن شده است کن نیگاه مناسبی نداشته است و همیار، جاکند یمراجعان و اعمال آن در فرا

ام اقد ندگانریبه خدمت گ یرساننه اطلاعیرد و به خصوص در زمید نظر قرار گیمتر مورد تجدکار کانجام  یسنت

فت مراجعان اغلب با رجاد شده است و یا یرساننه خدمتیدر زم ییهایو بر این اساس دشوارانجام نگرفته  یمؤثر

ات مورد اند خدم... موفق شدهمانند رشوه و هانهیهزداخت برخی و پررر به دستگاه خدمت دهنده کم یدهاو آم

 نند.کافت ینظر خود را در

ر یریشه کنی رفتار نامناسب و غ)فتار با مراجعان و برخورد با شهروندان ر یتدوین الگوی رفتاری چگونگ -1

مسئولان و مدیران شهرداری در راستای تحقق ابعاد اشاره شده و تقویت  شودیممحترمانه(: بر این اساس پیشنهاد 

برای  عملیراهبردی، اقدامات  یهابرنامهرتبه و جایگاه میزان پاسخگویی و رضایت ارباب رجوع، ضمن داشتن 

پذیری و تکریم ارباب رجوع و جلب رضایت و اعتماد آنان را نیز داشته تقویت و توسعه پاسخگویی، مسئولیت
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 باشند.

، های تخصصیهای تخصصی حقوق، شرکت فعال در نمایشگاهآموزش حقوق شهروندی، برگزاری همایش -0

 تی و........های مطالعاایجادیک نهاد نظارتی ستادی و همچنین تشکیل کمیته

 و پودمان های آموزشی ارتقای سلامت اداری و مبارزه با فساد برای تمام سطوح در شهرداری هادورهبرگزاری  -2

ناسبات رد و مین الگو مورد توجه قرار گیران، ابعاد مختلف مطرح شده در ایابی مدینش و ارزیدر انتصاب، گز -1

 رد.ینه مورد لحاظ قرار نگین زمیاسی در ایس

رم محت تر لوایح سازنده برای کاهش مشکلات شهروندانها برای ارایه هر چه بیشایجاد تحرک در معاونت -2

 ی گزارش مصوبات و ایجاد ارتباط صحیح سازمانی با شورای محترم و نظارت دقیقهای مستمر برای ارایهپیگیری

یری مناسب د فضایی پر نشاط برای ارتباط گگویی غیر مرتبط و ایجای مکاتبات و کاهش اثرات پاسخکلیه بر روی

 .با اعضای محترم شورا مدیران شهرداری

کاهش فساد نیازمند ساز و کار نهادی است. یکی از ساز و کارهای نهادی، بهبود حکمرانی و تحقق اصول  -0

رخ ن های اقتصادی، افزایشحکمرانی مطلوب شهری و محلی است که سبب تقویت جامعه مدنی، بهبود سیاست

ی دو سویه بین حکمرانی و کاهش فساد برقرار است. بر این اساس فساد شود. بنابراین رابطهرشد درآمد و ... می

های فساد اداری کاهش خواهد شاخصهای حکمرانی بهبود یابد ان شاخصبه هر میز ،تابعی از حکمرانی است

طلوب در نظام اداری، سیاسی و اجتماعی های کاهش فساد افزایش شاخص حکمرانی میافت. لذا یکی از راه

 نماید.خواهد بود که این امر به سلامت اداری کمک شایانی می

ها و ...، اصلاحات اداری و مدیریت مالی از های اقتصادی اعم از ساده سازی قوانین، شفافیت آنبهبود سیاست -3

یی، اصلاح قضایی مانند استقلال دستگاه قضاجمله تمرکززدایی، ایجاد دولت الکترونیک، اصلاح مناقصات و ...، 

های غیر دولتی و ... و اصلاحات سیاسی استفاده از نهادهای مدنی و ...، تقویت جامعه مدنی مانند گسترش سازمان

مانند اصلاحات احزاب سیاسی و تأمین مالی و اصلاحات پارلمانی و ... از جمله راهکارها و راهبردهای بهبود 

 باشد.نظر می دایش سلامت اداری و کنترل عوامل فسادزای اداری محکمرانی در افز

ارگزاران کارمندان و کرد کنظارت بر عمل یمند براو نظام یستم قویس یکز وجود یدر حوزه مبارزه با فساد ن -01

 افراد ییساان شناکضرورت است و بدون آن ام یکشوند یب فساد مکمرت یه به هر علتک ینانکارک ییو شناسا

ظور من السلام( به هی)عل یحضرت امام علو  معضل فساد، وجود ندارد. ینک شهیفاسد جهت برخورد با آنها و ر

ر مورد تا د فرستادیمژه، به نقاط مختلف یعنوان بازرس و مأمور و را به یسانکارگزاران کرد کنظارت بر عمل

را  نانرد آکلازم در مورد نحوه عمل ند و اطلاعاتکق و تفحص یارگزاران آن حضرت تحقکرد و رفتار کعمل

، شدیمارگزاران اعمال کشان نسبت به یه از طرف اک یشان اطلاع دهند. نظارت و مراقبتیدست آورند و به ا به
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 کیاز فرمانداران آن حضرت در  یکیردن ک تکشر یه حتک یاگونه ق بود؛ بهیجانبه و دق ، همهیاملاً جدک

 ماند.ینم یفشان مخی، از نظر ایهمانیمجلس م

 توجه و تاکید بر اقدامات پیشگیرانه در مبارزه با فساد -00

 استفاده از الگوهای مختلف تصمیم گیری مشارکتی و ابزارهای آن برای مبارزه با فساد -07

 نفعان شهرداریها و برای تمام ذیو دستگاه هابخشتدوین منشور و میثاق سلامت برای تمام  -01

 یردارش شهیو جهت تحقق افزا شودیم یاهش فساد مالکت باعث یش شفافیزان افزایم هکن علت یبه ا -00

ش یپ یقابتر یش بالاخص در فضایت خویلازم بهره گرفته و جهت ارتباط و بهبود وضع یهارساختیزاز  تواندیم

و  یراگذهیسرماشتر یت اطلاعات بیو شفاف یکترونکو شهر ال امل دولتکتحقق  ین سازمان، برایا یرو

تفاده از علاوه بر اس تواندیم یشهردار ییبهبود پاسخگو یت برایدن به مرز مطلوبید. جهت رسینما یزیربرنامه

 ند.کز استفاده یگر نید یهازمیمکاناطلاعات و ارتباطات از  یفناور

 یدارهررده و شک ییبسزا کمکاطلاعات و ارتباطات  یفناور یهارساختیزجاد بهبود ارتباطات یجهت ا -02

نسبت به  تواندیم ید. شهرداریشورها استفاده نماکر یات سایاز تجرب تواندیمن بعد یت ایفکیسطح  یجهت ارتقا

تواند نسبت ب یکترونکدولت ال یریگخدمتلات و عوامل در به کد بر رفع مشکیهدفمند و با تا یزیربرنامه یک

 .داردمؤثر بر یگام یارباب رجوع در شهردار یش آگاهیبه افزا

 مانند: یفرهنگ یتقویت فضای فرهنگی و تاکید بر راهبردها -01

 اسلامی جامعه در پیشگیری و مقابله با فساد یهاارزشت تأثیرگذاری فرهنگ و یتقو 

 بهداشت صدا و  ارشاد، وزارت علوم، وزارت های فرهنگی )مانند وزارتت عملکرد مراکز و سازمانیتقو

 گیری و مقابله با فسادر نهادینه نمودن فرهنگ پیشآموزش و پرورش و ...( د سیما،

 های فرهنگ دینی )مراجع تقلید و روحانیت، مناسک حج، نمازهای ت عملکرد و اقدامات مراجع و برنامهیتقو

 جمعه و جماعت، هیأت، مساجد و ...( در پیشگیری و مقابله با فساد

 ها و...ها، رسانه، مدارس، دانشگاههاهخانوادمبارزه با فساد در  های پیشگیرانه وارائه آموزش 

 پذیر نمودن کودکان در این خصوصگیری و مقابله با فساد از طریق نهاد خانواده و جامعهپیش 

 دسترسی آزاد شهروندان به اطلاعات 

 عمومی: یسازآگاهرسانی و اطلاع یحوزهتأکید و توجه به راهبردها در  -02

 درباره قوانین و مقررات پیشگیرانه و مقابله با فسادمناسب  یرسانو اطلاع یسازآگاه 

 ران فاسدیو مد هاشرکتافراد و  یی اسامرسانی عمومی دربارهاطلاع 
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 ضد فساد ینهادها یهاتیهاومسئولنقشدرباره  یرسانمناسب بودن اطلاع 

 ا در نظر داشتن شرایط بومی ومحلی ب یهادولتجهانی در سطح  یهابرنامهگیری و الگوگیری از راهبردها و بهره -00

 مختلف ذینفعان شهرداری یهاگروهرویکرد ارزشی و در قالب تصمیم گیری مشارکتی و دخالت 

ناد و اس و اطلاعات مبتنی بر بررسی هادادهابعاد مختلف فساد و وارد کردن نظر سنجش پدیده مورد مطالعه از  -03

 و ارایه رهنمودهای واقع گرایانه تدقیق نتایج حاصله بمنظور مدارک نهادهای نظارتی در نرم افزار طراحی شده

داری های شهرها و معاونتشهرداری و همچنین تنوع و تعدد بخش یهاتیفعالبا توجه به تعدد و تکثر خدمات و  -71

رآیندهای فها و شود برای گروه فعالیتها، پیشنهاد میپذیر و فسادزای مختلف در آنها و نقاط ریسکتهران و آسیب

 مشترک و برای هر معاونت مطالعات پدیده سلامت و فساد به صورت مجزا انجام شود.

 با عنوان استفاده از  یاسلام یمجلس شورا یهاپژوهشمطابق با پژوهش مرکز  یاستیس یهاهیتوصو  یبند جمع

 :0131 /07/11از فساد مورخ  یریشگیمبارزه و پ یبرا یمردم یهاتیظرف

در  یردمم ت نظارتیار کشف فساد استفاده از ظرفکراه نیتریاصل ،دهدیمنشان  یالملل نیب یهازمانسا یهاگزارش

ناامن کرده و  نیمفسدی بر کشف فساد، فضا را برا ن سازوکار علاوهی. اباشدیمگزارش فساد  یرهایت مسیقالب تقو

ن یمجرم یارکماز به هین افتهی سازمان در مفاسد رایز ،گرددیمافته ی ژه مفاسد سازمانیو از مفاسد، به یریشگیموجب پ

 از مشارکت یک که هر آوردیم وجود به ان راکن امیتخلف وجود دارد و سازوکار گزارش تخلف ا یدر اجرا

 .دهنده اقدام کنند گزارش یکعنوان  کنندگان در تخلف، به

به دو دسته  دانشده جادیفساد ا یده شگزار یندهایت فرآیمختلف جهت تقو یکه در کشورها ییبسترها ،یکل طور به

صورت  هکشور متأسفانه ب یقانون نظام . درشودیمم یتقس هاآن« قیتشو»دهندگان و  از گزارش« ت و حفاظتیحما» یکل

 اتیتجرب .ددنه اصلاح گرین زمین کشور در ایقوان که از استیق توجه نشده است، فلذا نیت و تشویکامل به دو بال حما

 زارشاز گ یتیامن یحت وی قانون یهاحفاظتو  هاتیمصونانواع  یتیحما یهابخشکه در  دهدیمنشان  یالملل نیب

ن موارد یگرفته است. ا صورت ،شوندیمانجام  انهیجوی تلاف یهازهیانگدهندگان در برابر هر نوع سوءرفتار که با 

رعاب د و ایتهد ،د(یتبع) یاجبار یهاییجابجا کاهش دستمزد، مه،یخ و جریشامل اخراج از محل کار، توب توانندیم

ن ییت را تبیروشمند مصون یندهایو فرآ یقانون یبسترها فساد، دهندگانگزارشت از یحما یقانون یهابستهو... باشد که 

 :ردیپذیمتخلف به چهار صورت انجام  دهندگان گزارش ت ازیحمای صورت کل . بهکنندیم

 ییجو ت در مقابل انتقامیحما -0

 ن مربوط به افترایو قوان یمحرمانگ -7

 دهندگان تخلف ت گزارشیمحرمانه ماندن هو یتلاش برا -1

 دهندگان تخلف گزارش یکم کردن بار اثبات تخلف برا -0
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 ا اداراتی هاشرکتن است که برای افشای برخی از اطلاعات اختصاصی کدر کشورهای مختلف مم

 ل ازین دلین است با گزارش تخلفات در تعارض باشد به همکن ممین قوانیوضع شده باشد. ا هاییمجازات

ت یماح ن مربوط به محرمانگییدر مقابل قوان اندکردهندهای مشخص اقدام به گزارش تخلفات یافرادی که تحت فرآ

مهور ج سیی رئیاجرا ا دستورهایین یتخلفی که اقدامش برخلاف قوان گزارش دهندها یکمثال در آمر به عنوان. شودمی

دهای مشخص نیکه طبق فرآ ز از افشاگرانیی. کره جنوبی نشودمیت یقانون حما لهیبه وسدر مورد محرمانگی باشد، 

 .کندمیری از تهمت و افترا محافظت ین جلوگیاقدام کرده باشند در مقابل قوان

مؤسسات حقوقی  عنیی جاد نهاد واسطیاما اروبرو است،  ییهایدگیچپینوع سوم و چهارم با  یهاتحمایاجرای 

 تواندمی ادییتاحد ز ردیگمی را برعهده هاپروندهری یگیتخلف پ گزارش دهندگاننهاد که از جانب  ا مردمیخصوصی 

را یفساد شود. ز گزارش دهندهتخلف برای  اثبات یهانههزیو کاهش  گزارش دهندگانت یمنتج به مخفی ماندن هو

عهده خواهد  فساد را بر گزارش دهندگانت ین مالی وحفظ هوینقش تأمصورت همزمان  جاد شده بهینهاد واسط ا

ن یکه در ا زندپردامیفساد  گزارش دهندگانق ین، به تشویکه بخش دوم قوان دهدمینشان  ن المللییبات یتجرب .داشت

 دجه اختصاصیوف بیرد ن و در برخی موارد،یمه از متخلفینقدی قابل توجهی از محل اخذ جر هایپاداشموارد عموماً 

ن یمه تخلف است. ایخسارت و جر سوم از مجموع اصل یکز در نظر گرفته شده یمعمولاً جوا. شودمیدر نظر گرفته 

ز ین نیان متخلفیجاد سود مادی، در میل ایدل به ،دهدمیش یگزارش تخلف را افزا یهازهانگین که یبر ا ز علاوهیجوا

ه ین است علکمم ایشبکهفساد  یکر در یاشخاص درگ از یککه هر ، چراکندمیشدت ناامن  فضای فساد را به

ی ماد هایمشوقنظارت مردمی محدود به استفاده از ابزارهای قانونی و  یهاسازی البته بستر .خودشان گزارش دهند

 ون ساختا همچن مردم با استفاده از انواع ابزارهیبخش به مفهوم مبارزه با فساد در ب فرهنگی ارزش یهانهزمی نبوده و

با توجه به  .جاد شده استیو... ا گزارش دهندگانن روز ییفساد، تع گزارش دهندگانل از یتجلی، ینمایس یهالمفی

ی سازوکار در طراح ستیبامی اتی کهکن نتریمهمفساد،  گزارش دهندگانرامون موضوع یجهانی ارائه شده پات یتجرب

ر یرح زش با آن نظام قانونی را اصلاح نمود به د توجه قرار داد و متناسبت مردمی در کشف مفاسد موریاستفاده از ظرف

 :است

 تیندگی از حاکمینما ثر ناظران مردمی و اجازه طرح دعوی حقوقی توسط مردم بهکان استفاده از تکجاد امیا -0

 فساد گزارش دهندگانان ناشناس ماندن کفراهم آوردن ام -7

د، یمحل کار جد ری از اخراج، اجازه انتقال بهیجلوگ)انهیجو ابر اقدامات تلافیدر بر گزارش دهندگانت از یحما -1

 ( ...تی ویامن هایحفاظت

ن یو قواعد مورد نیاز تدو ییاجرا هایروشمطرح شده است، اما  ین موارد در قانون سلامت نظام اداریاز ا یبرخ *

، نوع آن و میزان جبران خسارت آنان، طبق مقرراتی نحوه اقدامات حمایتی» :است. در متن قانون آمده است دهینگرد
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ریزی و نظارت راهبردی و  برنامه هایمعاونتوزارت اطلاعات و با همکاری وزارت دادگستری و  است که توسط

برای تصویب در مجلس شورای نی لازم و اقدامات قانو شودمیجمهور تهیه  رئیس توسعه مدیریت و سرمایه انسانی

 .دیآمیعمل  اسلامی به

در نظر گرفتن  خسارت و ری اصلیگ ن نسبت به مبلغ تخلف )فساد( همراه با بازپسیمه دو تا سه برابری متخلفیجر -0

 گزارش دهندهپاداش برای  به عنوان( درصد 12 تا 72درصدی از آن )برای مثال 

اده از استفو عدم  تخلف دهنده گزارشپاداش  به عنوانمه متخلف یدست آمده از جر استفاده از بخشی از درآمد به -2

 بودجه دولتی

 کنندیم کمکشف فساد که به کنان دولت کارک یبرا ییهاقتشوی یقانون سلامت نظام ادار 71ین نامه ماده ی* در آ

جذاب نبوده و در مقابل آثار و تبعات گزارش تخلف قابل  یافکن موارد به اندازه ین اکگرفته شده است و ل در نظر

 :ن موارد عبارتند ازیا .ستا یچشم پوش

 الف( اعطای تقدیرنامه توسط بالاترین مقام اجرایی یا سایر مسئولین ذیربط شخص حقوقی

 ب( اعطای یک گروه تشویقی یا طبقه و مانند آن

 پ( حق تقدم در انتصاب به مشاغل مدیریتی و یا بالاتر در شرایط مساوی

 زمان پرداخت ت( پرداخت وجه نقدی معادل دو ماه حقوق فرد در

ن سازوکار یجرائم )ا ری اثباتیگیند پینده افشاگران در فرآینما به عنوانت مؤسسات حقوقی یان فعالکجاد امیا-1

نقدی  ایهپاداشدست آوردن  به منظور ری بازار مبارزه با فساد شده و مؤسسات حقوقی بهیگ لکباعث ش تواندمی

 زارش دهندگانگن بازار یری ایگ لکشد. با ش ن خواهندیمفسد ر اثبات تخلفیگیت پیکشف فساد، از جانب حاکم

 (ناشناخته حفظ کنندت خود را یحقوقی، هو ن مؤسساتیبا سپردن مستندات خود به ا توانندمیتخلف 

 )شخص اندداشتهز در فساد نقش یتوسط اشخاصی که خود ن گزارش دهیان کفراهم کردن ام -2

 نیافت پاداش برای او محفوظ است. ایمجازات شود، اما حق درمطابق قانون  ستیبامی گزارش دهنده

ن یده و بدش شدت ناامن اری افراد مختلف است بهکازمند همیکه ن یاافتهی فضای مفاسد سازمان شودمیوه باعث یش

 (گرددمیافته جمعی ی د تعداد تخلفات سازمانین سازوکار باعث کاهش شدیب ایترت

، انگزارش دهندگبودن  منظور حفظ ناشناس ارائه شده توسط افشاگران به هایپروندهت ژه جهیجاد دادسراهای ویا -0

 عدم اعمال فشار بر دادگاه و حفظ استقلال قضات

 ن سازوکاریوم در دادگاه )اکا حقوقی( محیقی یشخص )حق لهیبه وسنه دادرسی یپرداخت هز -3

ردند و گ کنترل شوندمیتخلف به دادگاه ارائه  گانگزارش دهندکه توسط  هاییدادخواستکه تعداد  شودمیباعث 
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ن ید و بددادگاه اعلام شون ری دارند بهیگیا مؤسسات حقوقی ارزش پی گزارش دهندهکه بنا به نظر  هاییدادخواستتنها 

 (جاد تعدد پرونده در دادگاه نشوندیرمستند باعث ایغ هایگزارشب یترت

 ش مشارکت و اعتماد عمومییمنظور افزا لفات کشف شده بهز پرداخت شده و تخیاعلام عمومی جوا -01

ش مشارکت یز افزاین ن ویش احساس خطر در مفسدیمنظور افزا لم و مستند بهی، فایرسانهسازی  انیاستفاده از جر -00

 مردم

 ن مردمیش فرهنگ گزارش تخلفات در بیمنظور افزا به« روز افشاگران» به عنوانن روزی ییتع -07

 1396 ماه وریشهر، تهران یو تحول شهردار لیسند تحوی از نکات  3-5

 دولت موظف شد و قطع  هایشهردارکمک به  بودجه، قانون 27تبصره  «ب» بر اساس بند و 0117 در سال

سال از آن تاریخ  10بر  غبه مجلس ارائه کند؛ امری که با گذشت بالو خوکفایی مالی شهرداری را تهیه لایحه 

 از دولت بدون تمهید چارچوبی برای هایشهردارمالی  له است و این امر یعنی ایجاد استقلاتاکنون محقق نشد

و عامل زیربنایی رشد  هایشهردار یهاچالشبسیاری از  العللعلتر اضدر حال ح .کسب درآمد توسط آنان

زیستی  یهاتیفظرفروشی و تأمین درآمدهای شهری از منابع ناپایدار درآمدی است که  و شهر یفروشتراکم

 .نسل فعلی و آینده را به مخاطره انداخته است

 تیریمد یتهران در خصوص چگونگ یشهردار یقبل تیریدر حوزه سازمان املاک و مستغلات در دوره مد 

 تملک تهران توانست به منظور یکه بر اساس آن شهردار دیو ابلاغ گرد بیتصو یاحهیلانقد،  ریغ یمال منابع

استا ر نیهم و در دیمعتبر استفاده نما یو اعتبار یمؤسسات مال یاز امکانات مال یعمران یهاپروژه یو اجرا

از اقدامات  یاعمدهبخش . و مبادله نمود میدر مقاطع مختلف تنظ یشرکت کارگزار 0با  زین ییقراردادها

بلکه با  هایرگزارکا وجوه تهران برخلاف قرارداد عقد شده، نه از محل یکارگزاران طرف قرارداد شهردار

و  رفتهیصورت پذ یشهردار ( و املاک ارائه شدهی)وصول چک از مود یاز وجوه نقد شهردار یریگبهره

رد بوده و عملک هیقرارداد اول از شده است، که نشان دهنده انحراف افتیدر یاز شهردار زین یحق کارگزار %2

 .است یگرواسطهو  یدلال ،یفساد، تخلف، تبان ساز نهیزم یکارگزار

 کیالکترون یتحقق شهر و شهردار یتهران، اگرچه در گذشته برا یشهر و شهردار یدر حوزه هوشمندساز 

 یاما از منظر کلان، پروژه شهر هوشمند تاکنون نتوانسته است موجبات تحول نهاد شده برداشته یمثبت یهاگام

نبودن پروژه  تیدر اولو دیرا با یشکست ساختار نیا لیدل نیترمهمتهران را فراهم آورد.  یشهردار

ر خدمات دفات یانداز شدن خدمات و راه یکیکه بنا بود با الکترون یدر حال شهر تهران دانست. زیهوشمندسا

تعداد پرسنل  دهدیمآمارها نشان  ابد،ی سازمان تحقق یسازکوچکو  یسازچابکهدف  ک،یالکترون
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 است. افتهی شیافزا زیهزار نفر ن 01حدود ( 0130)دفاتر  نیا یاندازراهتهران نسبت به سال آغاز  یشهردار

 .باشندیم روینفر ن 0020 یدارا زیفعال ن یکیخدمات الکترون دفتر 000است که  یدر حال نیا

  بوده درصد 21در حدود  ینخست سال جار مهیتهران در ن یشاغل در مناطق شهردارمدرصد تطابق شغل با 

 یراهبرد رنامهب نیعدم تدو لیبه دل ریاخ یهاسالانجام کار کارکنان در  نیح لیبه تحص قیتشو استیس. است

 تانتظارا سطح شیدستمزد و حقوق و افزا یهانهیهز شیجز افزا یکارکنان، دستاورد یلیتحص تیهدا

 ،یانشده در حوزه منابع انس ادیاز مسائل و مشکلات  یاریبس یربنایز گرید یاز سوت، کارکنان نداشته اس

تهران بر  یبرنامه پنج ساله دوم شهردار 002بند )د( ماده  دیتأک رغمیاست که عل یانسان د سامانه جامع منابعنبو

را پوشش داده و با  یو قرارداد یدرصد از کارکنان رسم 02تاکنون تنها ، 0131 سال انیپا آن تا یسازادهیپ

و ...  رانیمد یابیعملکرد کارکنان، ارزش یابیزاز جمله: آموزش، ار یمنابع انسان گرید یهاسامانه از کی چیه

در  رویگذشته، جذب ن انیدر سال یانسان یرویعدم وجود نظام جذب ن لیبه دل. ندارد یمؤثر کیارگان ارتباط

ده افراد جذب ش ند،یفرآ نیافراد انجام گرفته است. ا دیو بر اساس صلاحد یاقهیسل تهران عموماً یشهردار

دارد  ینشیگز یجنبه شتریکه ب کندیمشدن رهسپار  یآزمون رسم یکار به سو سابقه سالفوق را تنها با چند 

 .سازمان است یازهایبر اساس ن یمنابع انسان یتخصص یاز غربالگر ناتوان و لذا یتا تخصص

 ن از تهرا یشهردار تیبودجه حما صیتخص نحوهاز نکات جالب توجه  یکی ،یو اجتماع یدر حوزه فرهنگ

برابر  7کمتر از  0130 نسبت به 0131 سال در تهران یبودجه شهردار نکهیا رغمیمختلف است؛ عل یهاتیفعال

 نیبرابر شده است و در ا 0 از شیب یاجتماع و یتهران از امور فرهنگ یشهردار یهاتیحما زانیم شده اما

که بعضاً  هاتیفعال ریاست و سهم سا افتهی صیتخص یمذهب یهاتیفعالبه  یتیبودجه حما نیا درصد 10 انیم

در  تیاست. نکته حائز اهم بوده درصد 11دارند، تنها  زین ترقیوث یوندیتهران پ یشهردار فیبا حوزه وظا

 یخر نبه هوادارو ج یاسیس کارکرد شتریاست که ب بودجه نیا صینظام تخص بر قهیباره، حاکم بودن سل نیا

 .نمود اقدام هیرو نیا اصلاح نسبت به ستیبایمدارد و 

  اصلاح شود که انحصار ایجاد شده  ایگونهبهدر حوزه زیباسازی لازم است نظام قراردادهای فعلی سازمان

رخورداری یابد. علیرغم ب فعلی برای چند شرکت خاص از میان رفته و شفافیت و رقابت در این حوزه افزایش

 یهاتحمایو برخوردار بودن از  از فضای مناسب تبلیغات به وسعت یک شهر و پتانسیل بالای درآمدی

 هایشاخصآمیز  فاجعهدهنده افت  نشانسازمان  مالی این هایصورتبوده است؛  دهانزیقانونی، عملاً 

نسبت به سال قبل  0132که در شرایطی که درآمدهای عملیاتی آن در سال  ایگونهعملکردی آن است به 

 میلیارد تومان کاهش یافته است. 71یلیارد تومان به منفی م 10.2آن از مثبت  تغییری نیافته اما سود خالص
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  021میلیارد و  00از مجموع  دهدیماین شرکت نشان  0132در حوزه شرکت شهروند، بررسی سود سال مالی 

میلیون تومان حاصل از سود عملیاتی است و بخش عمده آن  037 میلیارد و 3فقط  ،شرکت میلیون تومان سود

میلیون  077 میلیارد و 0رده بانکی و پمیلیون تومان سود س 010میلیارد و  12یاتی شامل ماحصل سود غیرعمل

کنندگان بوده است. این امر  تومان سود حاصل از سایر درآمدها است که عمده آن از محل تبلیغات تأمین

ده و رکت بومیلیارد تومانی بانکی شرکت شهروند منبع اصلی سودآوری ش 071 بر غرده بالپس دهدیمنشان 

که مأموریت اصلی شرکت است وارد نشده است که نیاز به  یدارفروشگاهاین نقدینگی هنگفت در عملیات 

 .تأمل جدی دارد

 وجود اینکه تمرکز اقدامات بر روی پرسنل و انحرافات مالی ناشی از  با ،مت اداریلادر حوزه فساد و س

اد در سازمان، فساد سیستمی است؛ در حالی که طرح فس یهاگلوگاه نیترمهمدریافت رشوه است، یکی از 

و اندازه طبقات و بار تراکم مجاز را در سطح شهر مشخص  هایکاربرتکلیف  ،0102جامع شهر تهران مصوب 

 ییهاونیسیمک؛ همین قانون، هایکاربرو تغییر  وسازساختنموده است و بنا بود مانعی باشد در مقابل تخلفات 

که متأسفانه در مواردی  (2 و کمیسیون ماده 011کمیسیون ماده است )ا تخلفات تعیین نموده را برای مقابله ب

انون . در واقع قبندندیممتعدد به جای برخورد با اخذ مبالغی به عنوان جریمه، چشم خود را بر این تخلفات 

مچنین ستماتیک ندارد. هطرح جامع راهکاری را برای دور زدن خود پیشبینی نموده که معنایی به جز فساد سی

اً عمرانی با ترک تشریفات برگزار و عمدت یهاپروژهشهری به ویژه  یهاپروژهبخش قابل توجهی از مناقصات 

 پیشبینی شده برای آنها تا چندین بار تغییر کرده است. یهابودجهبه نهادهای خاص واگذار گشته و عموماً نیز 

ده ، تهاتر شپرداخت پول، زمین و ملک با اعطای مجوزهای تراکم بالا نیز به جای هاپروژهدر عوض انجام این 

 .که خود معضل افزایش تراکم را شهری را تشدید نموده است

 مت اداری کارکنان، همواره شکایات متعددی از درخواست غیر متعارف از سوی کارکنان در لادر زمینه س

 دهدیم نشان 0131صورت گرفته در شهریور ماه  شهرداری تهران وجود داشته است؛ نتایج آخرین نظرسنجی

 اندنموده اذعان اندداشتهدرصد از پاسخگویانی که تجربه مراجعه به شهرداری تهران در یکسال گذشته را  17

زم ت لاعیضبرای انجام کارشان از آنان درخواست غیر متعارف شده است. بر این اساس برای مقابله با این و

 .هرداری الکترونیک، سطح تماس مستقیم کارکنان و مردم را کاهش داداست با توسعه طرح ش

  غی در ابتدای سال و لابودجه اب یهاتطابقدر حوزه سازمان مهندسی و عمران یکی از مسائل اساسی عدم

درصدی فی مابین  021ه، شکاف تقریبی تعیت اعتبارات سنوات گذشضبا نگاهی کلی به و. بودجه نهایی است

 هاپروژهو  هاطرحکافی و واقعی به  اربکه ناشی از عدم تخصیص اعت شودیما و انتهای سال مشاهده بودجه ابتد

ذاری میانگین سهم واگطور گفت به  توانیمنیز  هاپروژهذاری اگبوده است. در خصوص فرآیند ارجاع کار و



 

45 

 

 ستیبایممناسبی نیست و درصد بوده که نسبت  21زیر  هاروشقراردادها از طریق مناقصه نسبت به سایر 

ه منظر عدم تأمین مالی ب از هاپروژهح آن اندیشیده شود. عدم انطباق برنامه و عملکرد در لاتدابیری جهت اص

زم به ذکر است بر اساس اساسنامه لااست.  یشناسبیآسن پروژه قابل تأمل و نیازمند ضیموقع و رفع معار

امور را به صورت ترک  تواندیممدیره در صورت تشخیص  ر هیأتضآن، در حال حا نامهنیآئسازمان و 

فرآیند ارجاع کار را در راستای افزایش شفافیت و  ستیبایمتشریفات قانونی اجرایی نماید و از این منظر 

 .ح نمودلااحتمالی، اص یهااستفادهپرهیز از سوء 

 یرنقدی غ یهاپرداختری و تعریف ، کمبود نقدینگی شهرداهاپروژهیل افزایش قیمت تمام شده لایکی از د

مینه وع خود زضاست. در بسیاری از موارد سهم غیرنقدی اعتبارات پروژه، بیش از پنجاه درصد بوده و این مو

، چرا که فروش تراکم باید در چارچوب طرح تفصیلی انجام شود و روش قیمت گرددیمساز بروز فساد 

نکه به دلیل آ عمدتاًابط و مقررات قانونی انجام گیرد که وضگذاری و واگذاری ملک نیز باید در چارچوب 

 .شهرداری دست پایین در مذاکره را داشته مجبور به امتیازدهی به پیمانکار شده است

 ت در عیت مناسبی از شفافیضاخیر، و یهاسالبرای  نوسازی عباس آباد سامانه کنترل پروژه شرکت یهاداده

و بخش عمده تعهدات مالی انجام شده در این سنوات  دهدینمدات را نشان نحوه ارجاع کار و انجام این تعه

 یبرداربهره. همچنین در مورد نحوه واگذاری حق انداندکانجام شده است که واجد شفافیت  ییهاروشبه 

 02تا  2 یهامدتبه  BOT ی در موارد متعددی این امر در چارچوب قراردادیضاز اماکن تجاری این ارا

اتفاق افتاده  30تا  03 یهاسالاز طریق واگذاری ترک تشریفات و با تصویب هیأت مدیره در فاصله ساله 

ت در دس هایواگذاراست. این در حالی است که شواهدی مبنی بر وجود شرایط ترک تشریفات برای این 

شرکت  ،BOT یقراردادهااین است که در اغلب این  هایواگذارنیست. نکته قابل توجه دیگر در این 

نوسازی از درآمد ناخالص این اماکن سهم داشته است ولی مکانیزم مشخصی برای احصای درآمد ناخالص 

محاسبه سهم شرکت نوسازی عباس آباد صرفاً بر پایه  0132و برآورد سهم شرکت برقرار نبوده و تا پایان سال 

 .به انجام رسیده است برداربهرهخوداظهاری 
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 ارب داخلی و خارجی در زمینه با فساد بررسی تج 3-6

 تجارب جهانی راه مبارزه با فساد  -3-6-1

متعددی در کشورهای  یهاپژوهشعمومی و راهبردهای مقابله با آن در  یهاسازمانشناسایی عوامل موثر بر فساد 

قدرت در فساد نقش "( در پژوهشی با عنوان 7101) 0مختلف، مورد بررسی قرار گرفته است. جاوُر و جنسیکس

، میزان وابستگی رفتار فاسد را به ساختار قدرت سازمان و منابع موجود برای مبادلات غیرقانونی بررسی "سازمانی

مختلف مجارستان  یهاسازمانمصاحبه عمیق با مسئولین و مدیران  07. این پژوهش از نوع کیفی و با انجام اندکرده

فسادهای  -0ار مضمون اصلی را شناسایی کرده است. این مضامین شامل: ، چههامصاحبهاست که در فرایند تحلیل 

تکنیکی کردن فساد: با استفاده از کارشناسان سطوح  -1فساد در سطوح میانی؛  -7موضعی در سطوح پایین سازمان؛ 

خاموش  -0؛ نددهیمهم پیمانان سیاسی( صورت قانونی  خصوصاًمتخصصان، به فساد مؤتلفین اصلی ) یهاگروهمیانی و 

 .کنندیمداخلی و خارجی را غیرفعال  یهانظارتکردن نظارت: سران سازمان عامدانه 

پدیده و  ترقیعم( بر روی فساد در مالزی، روش کیفی برای ادراک 7100) 7در پژوهش زالهِا، رهامی، فتهیلاتل زکیمی

ن ه مصاحبه عمیق با کارشناسان، نمایندگابررسی فاکتورهای دخیل در وقوع فساد، مورد استفاده قرار گرفت. دوازد

ه ب سه شاخص اصلی فساد هامصاحبهعمومی انجام گرفته و از تحلیل این  یهابخشدولتی و مدیران ارشد  یهاسازمان

ر )پارتی بازی دبدون محدودیت در اختیارات قدرت: قرار گرفتن افراد در موقعیتهای ممتاز  -0 باشند : شرح ذیل می

ساد نظارت منجر به فرشوه، سوء استفاده و تعارض منافع( این قدرت در سه حوزه سیاسی، تسلط و نفوذ و ، هاپروژه

به عنوان  ن موردایتمام مصاحبه شوندگان به  باًیتقرموقعیت )فرصت( که در ارتباط نزدیک با قدرت است.  -7 گردد.می

ولتی در اختیار بخش د عموماًجامعه مالزی این فرصت  . دراندکردهیکی از فاکتورهای اساسی فساد وقوع فساد اشاره 

ناخالصی اخلاقی: یکی دیگر از دلایل  -1. کندیماین موقعیت را برای وقوع فساد فراهم  عموماًاست. قدرت سیاسی 

اخلاقی است. ضعف در امانت داری، خودخواهی، حرص و وسوسه در کنار کمبود  یهاارزشفساد افراد، ضعف 

 ری مضامین مرتبط با ناخالصی اخلاقی هستند.اصول و دیندا

 عامل را استخراج کرده است: 0( در تحلیل کیفی تاثیر فرهنگ سازمانی بر فساد کارمندان، 7102) 1کمپبل

 نندیبیمخود را مانند نیروی نظامی  هاآن. نندیبیمکارمندان سازمان فاسد، خود را در حال جنگ در نبردی رقابتی  -0

سازمانی شهری. نتیجه چنین نگرشی این برداشت است که هر کاری در زمان جنگ مجاز است. در نتیجه تا کارمندان 

 .ابندییممثل امنیت فرد و سازمان و موفقیت اهمیت  ییهاارزشو  شوندیم ترتیاهماخلاقی کم  یهاارزش

                                           
1 - Javor, I., Jancsics, D. 

2 - Zaleha, O., Rohami, S., Fathilatul Zakimi, A. 

3 - Campbell, M. 
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. در ندکیمصل به بقای کارکنان آن . بقای سازمان را متآوردیمبرد به وجود -شرایط برد هاسازمانمدیریت این  -7

 .کنندیمو کارکنان احساس امنیت  کندیمنتیجه سازمان از فساد کارکنان به نفع خود استفاده 

این  رسیدن به این نتایج. در یهاروش، اهمیت نتایج کار و بی اهمیتی کندیمتصور کلی هدف، وسیله را توجیه  -1

 دهدیمند که اهداف خود را تامین کنند. توجه به نتایج به کارکنان اجازه شرایط، کارمندان در جستجوی روشی هست

 تا حدی، از هر رفتار ممکن تا زمانی که در خدمت اهداف سازمان باشد، استفاده کنند.

. شرایط محیطی مشترک و وابستگی کارکنان به دانندیم "اجتماعی تقدیری"فاسد، خود را  یهاسازمانکارکنان  -0

آن را  و هنجارهای هاارزشبرای حفظ و بقای خود در نبرد رقابت. این وابستگی، اطاعت کارمند از گروه و یکدیگر، 

 که از فساد سازمانی حمایت کرده و با گروه همرنگی کند. آوردیمو به کارمند فشار  دهدیمافزایش 

 اسناد راهبردی مقابله با فساد در سایر کشورها  3-6-2

دوین اسناد راهبردی مقابله با فساد در کشورهای مختلف مورد مطالعه قرار گرفت. از میان آنها تجربیات جهانی در ت

تجربه مجارستان هم به لحاظ شباهت در نقش تصدی گری دولت، نقش قدرت بر فساد سازمانی و وجوه فساد شناسایی 

ر راهبردها مورد توجه بیشتری قرا در تدوین توانیمنسبی با وضعیت موجود مورد پژوهش داشت و  یهامشابهتشده، 

 گیرد.

 مجارستان 

( عوامل کلیدی موثر در ایجاد فساد تحت 7102دولتی و عمومی ) یهابخشدر سند مقابله با فساد کشور مجارستان در 

 :اندشدهاین عناوین شناسایی 

 هروندانران ارشد دولتی در قبال شدهی و پاسخگویی مدینبود مکانیزم شفاف و کارآمد گزارش -0

بر مبنای  گزینیتوجهی به ضرورت شایستههای دولتی )بیسیاسی بودن انتصاب مدیران ارشد و میانی در سازمان -7

 تخصص(

 لأهای قانونی و اختیارات سازمانیی اجتماعی و سوء از ختوجهی به اهمیت سرمایهبی -1

ه شده آوردزیر  در جدول، هبردی کشور مجارستانرا تعیین شده برای مبارزه با فساد در سند یهااستیسراهبردها و 

 :است 
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 سنگاپور 

فساد را شناسایی شده و سپس به در ایجاد  زیر( عوامل کلیدی 0330عمومی ) بخشسند مقابله با فساد سنگاپور در در 

 ، مطابق جدول ذیل پرداخته است:آنمقابله با  یهااستیستدوین راهبردها و 

ر بازرسی اقدامات دفتزیر نظر "یارات کارکنان ضعف ساختاری قوانین )شفاف نبودن تعریف جرم و ناکافی بودن اخت -0

 "(CPIBفسادزا )

 پایین بودن سطح آگاهی عمومی مردم نسبت به حقوق شهروندی و وجوه گوناگون فساد -7

ین حقوق میانگ کمتر بودن) های عمومی با شاغلان بخش خصوصیتفاوت قابل توجه سطح حقوق کارکنان سازمان -1

 عمومی از حقوق دریافتی فعالان بخش خصوصی( های دولتی وشاغلان در بخش

 راه مبارزه با فساد در سنگاپور ینقشه یدهیگز: 2جدول 

 اقدامات کلیدی هاسیاست راهبرد

تی
ظار

ی ن
دها

نها
ش 

 نق
ت

قوی
ت

 

سازی های بازرسی و شفافسازمان یسازکپارچهی

 وظایف واحدهای مختلف سازمانی

  اقدامات فسادزاافزایش اختیارات قانونی دفتر بازرسی 

 های عمومیی بازرسی سازمانحذف نهادهای موازی در حوزه 

  ملزم شدنCPIB وقت در بخش به جذب کارکنان تمام

 بازرسی

 تر فساد به کارکنان دف یگرگزارشی شناسایی و آموزش شیوه

 بازرسی

ی 
ند

رآی
ی ف

گو
ی ال

ساز
باز

ی
دار

ر ا
مو

ا
 

 های عمومیکاهش بروکراسی اداری در سازمان

 های جامع الکترونیک و به حداقل رساندن جاد سامانهای

 مراجعات حضوری شهروندان به ادارات عمومی

 یسازی سامانهحذف برخی مجوزهای غیرضروری و یکپارچه 

 مکاتبات ارباب رجوع با واحدهای سازمانی ادارات

ان
کن

کار
ی 

شت
معی

ت 
ضعی

د و
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ب
 

بهبود نظام پرداخت حقوق و پاداش به کارکنان 

 های بخش عمومیانسازم

 ی حقوق کارکنانابلاغ دستورالعمل بازنگری سالانه 

 ی تخصیص کارانه و پاداش به کارکنان دفتر نامهتدوین شیوه

 بازرسی

 های موضوعی برای بازرسانایجاد مشوق 
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 چین 

این سه عنوان (، عوامل کلیدی در ایجاد فساد در 7111عمومی کشور چین ) ومبارزه با فساد در بخش دولتی  در سند

 شناسایی شده و راهبردهای مقابله با آن در جدول زیر آمده است:

 های دولتیهای نظارتی در سازمانرشد اقتصادی بالا و فقدان زیرساخت -0

 ها و وضع قوانین ناهمگون مالیاتی و بانکیتغییر مداوم سیاست -7

م و انباشت رانت اطلاعاتی در میان مقامات ارشد وجود ساختار هرمی و روابط سلسله مراتبی بین حکومت و مرد -1

 دولتی

 نیراه مبارزه با فساد در چ ینقشه یدهیگز: 0جدول 

 اقدامات کلیدی هاسیاست راهبرد

ت
ارا

 اد
در

ی 
مان

ساز
گ 

رهن
ح ف

صلا
ا

 

تشدید برخوردهای قضایی با مدیران و 

 های دولتیکارکنان متخلف در سازمان

 و عمومی

 های زایی و تعیین مجازاتبازنگری در قوانین ج

سختگیرانه برای ارتشا، اختلاس و سوء استفاده از 

 اختیارات سازمانی

 گری فساد به مراجعان های گزارشآموزش شیوه

های دولتی و بخش عمومی در موارد ارتکاب سازمان

 تخلف از سوی کارکنان

یی
جرا

و ا
ی 

ریت
دی

ی م
دها

آین
 فر

ی
ساز

به
 

کاهش بروکراسی اداری در 

 های دولتی و عمومینسازما

 تدوین طرح جامع دولت الکترونیک 

 های اقتصادی در خانهاصلاح چارت سازمانی وزارت

 نیرساجهت افزایش کارآمدی و بهبود کیفیت خدمات
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شناسی روش:  چهارمفصل   
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 شناسیروش  -4

ه تحقیقات اگرچدر حوزه سیاستگذاری و تصمیم سازی میگردد. پژوهش های کیفی سبب استحکام میان تحقیقات

ژوهش بر پذیرش و استفاده از پامکان تاثیرگذار   پژوهش ایجاد کنند ولی یهاافتهیه از الزامی در استفاد انندتوینم

ژوهش . این محورها با استفاده از پدارندتخصیص منابع  نیز وتعیین جامعه هدف ( له آغاز برنامهدر مرح ) سیاست گذاری

 یهایدگیچیپفی روند تصمیم سازی را از طریق تحلیل . پژوهش کیشوندیمکیفی به طرز اثرگذارتری تامین 

است ساخته و با بررسی وضع موجود، سی ترآگاهانهاجتماعی و بررسی پیامدهای محاسبه نشده تغییرات،  یهاستمیس

در تحقیقات تعیین  یاندهیفزااخیر، به طور  یهاسالکیفی در  یهاروش(. 0301، 0)ریست کندیم ترروشنگذاری را 

، کوست 7100، 1)بدخشان و همکاران رندیگیممختلف از اقتصاد تا سلامت مورد استفاده قرار  یهاحوزهدر  7ویتاول

(. همچنین تحقیقات اخیر در 7111، 1همکاران، سینگر و 7107، 2، اوِن اسمیت، دوناوان و کوست7100، 0و آلگری

 یهاروشکه استفاده از  اندداده( نشان 7100، 0رانو زالهِا و همکا 7101، 2حوزه فساد سازمانی )جاوُر و جانسیکس

رهنگ ، راهگشاتر است. استفاده از رویکرد کیفی در بررسی تاثیر فهاسازمانکیفی در بررسی ابعاد و فرایندهای فساد در 

 ( نیز مورد توجه قرار گرفته است.7100، 01و کمپبل و گوریتز 7102، 3سازمانی بر فساد )کمپبل

بهره  00روش کیفی و به شیوه تحلیل مضمون ازمنظور بررسی فرایندهای فسادزا در شهرداری تهران پژوهش حاضر به 

به فراخور موضوع  هامصاحبهاستفاده کرده است. این  07، از تکنیک مصاحبه عمیقهادادهبرای جمع آوری برده و 

ایر سورای شهر، پیمانکاران و مان، اعضای شمختلف ساز یهابخشاز متخصصین، مدیران ارشدِ  تعدادیبا پژوهش 

 انجام شده است.افراد طرف قرارداد با شهرداری 

 .مورد بررسی قرار گرفتپس از پیاده سازی، کدگزاری شد و به روش تحلیل مضمون  هامصاحبهحاصل از  یهاداده

اده از تفسیر متن، استفکیفی است که با  یهادادهتحلیل  یهاروش نیپرکاربردترو یکی از  نیتریاهیپاتحلیل مضمون 

براون و ) پردازدیمایجاد کرده و به تحلیل و تفسیر موضوع مورد پژوهش  هادادهطبقه بندی و ساختار یکپارچه در 

                                           
1 - Rist 

2 - Priority Setting 

3 - Badakhshan et al 

4  - Coast   & Allegri 

5 - Owen-Smith, Donovan & Coast 

6 - Singer et al 

7 - Jávor & Jancsics 

8 - Zaleha et al 

9 - Campbell 

10 - Campbell & Göritz 

11 - Thematic Analysis 

12 - In-Depth Interview 
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 نظری و یالگوهامتنی برای ساختن  یهادادهتحلیل  یهاروشروش از میان  نیترمناسب(. این روش 7111، 0کلارک

 (.7100، 7ک کوین و نامیحل مسائل دنیای واقعیست )گست، م

 نمونه گیری -4-1

. در این روش بر اساس هدف و چهارچوبی از پیش تعیین استشدهانجام  1به روش هدفمند یریگنمونه در این پژوهش،

مختلف  یهابخشنفر از متخصصین، مدیران ارشدِ  70در این پژوهش  (.7102، 0لونگ) شوندمی انتخابها شده نمونه

عیار م شورای شهر و پیمانکاران یا سایر افراد طرف قرارداد با شهرداری به عنوان نمونه انتخاب شد. سازمان، اعضای

عنی ی با موضوع مورد پژوهش هانمونهسوابق و میزان آشنایی است که بر اساس  «روایی ملاکی»انتخاب این افراد 

گیری  انجام گرفت. نمونه ،هاتیفعالین اادزا در مختلف شهرداری تهران و فرایندهای فس یهاتیفعالسازوکارهای انجام 

کیفی همپون تحلیل مضمون و  یهاروشزوده نشدن داده جدید، ادامه یافت. در و اف هادادهو مصاحبه تا زمان اشباع 

قف متو و زمانی ابدییم، نمونه گیری تا زمانی که از اضافه نشدن داده جدید اطمینان حاصل شود، ادامه یانهیزمتئوری 

از  پسقبل باشند و به مورد جدیدی اشاره نشود.  یهادادهتکرار  کاملاًجدید  یهانمونهحاصل از  یهادادهکه  شودیم

اطمینان از  -7و هاافتهیسنجش  -0، یک جلسه فوکوس گروپ با دو هدفهادادهو رسیدن به اشباع  هامصاحبهانجام 

تخصصین برای تعیین اولویت فرایندها، برگزار شد. پس از این با جمع آوری شده و استمزاج از م یهادادهجامعیت 

 د.، یا نکاتی که نیاز به بسط و تبیین بیشتر داشت، تکمیل شهادادههای موجود در  ءبرگزاری دو مصاحبه تکمیلی خلا

 

 هادادهجمع آوری -4-2

نفر از متخصصین،  70با  ساعت گفتگو 12معادل بیش از  مصاحبه عمیق جلسه 11برگزاری از طریق  هادادهجمع آوری 

مختلف سازمان، اعضای شورای شهر و پیمانکاران یا سایر افراد طرف قرارداد با شهرداری  یهابخشمدیران ارشدِ 

 .شد نجاما

شناسایی و استخراج مهمترین فرایندهای محمل فساد در شهرداری  هامصاحبهاهداف مورد توجه در  

 بود. در ابتدای هر مصاحبه، ضمن معرفی پژوهش وه رخداد و انجام این فسادهاچگونگی و نحو بررسی  تهران

و اهداف آن، ابتدا تعریف شرکت کننده از فساد اخذ شده و سپس نظر و تجربه ایشان از اشکال و فرایندهای مختلف 

دن متن پیاده کر پس از به این منظور. شدیممختلف شهرداری در چهارچوب مصاحبه عمیق گرفته  یهابخشفساد در 

ی و وجوه فساد در فرایندها هاآنفرایندهای فسادزا در شهرداری تهران و اشکال وقوع تمام عبارات بیانگر  ،هامصاحبه

                                           
1 - Braun & Clarke 
2 - Guest, G., MacQueen, K., & Namey, E. 

2 - Purposeful Sampling 

4 - Leung 
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( گام اول در فرایند شناسایی مضامین در متن را تدقیق در مطلب و علامت 7111) 0شناسایی شد. رایان و برنارد مختلف،

پس از  ،هاآندانند. برای احصاء فرآیندهای مستعد فساد و اهمیت می کنندیم نظر گذاری عبارات کلیدی که جلب

 پیاده شده، و هامصاحبهی عمیق با کارشناسانی از داخل و خارج از شهرداری، ابتدا متن مصاحبهجلسه  11برگزاری 

ی باز صورت بنددر یک دسته شوندگانی نظرات مصاحبههیاولمکرر متون، گام دوم یعنی کدگزاری  یهایبررسپس از 

فرآیند مستعد فساد در شهرداری تهران  25بندی، درنهایت و پس از چند مرحله غربال انجام شده روی این دسته گرفت

 ها احصاء شد.و وجوه فساد در آن

 هادادهتحلیل تجزیه و روش  -4-3

اده از روش تحلیل مضمون استففرایندهای فسادزا های مربوط به تجزیه و تحلیل دادهها و های مصاحبهاستخراج دادهدر 

ین و کدها و تشخیص مضام بندی سیستماتیکهای متنی از طریق روند طبقهشد. این روش برای تفسیر ذهنی داده

ها در این های مکتوب، تشخیص مضمون. روش تحلیل مضمون شامل خواندن داده(7112، 7)هسیه و شانون هاستطرح

 (.7101، 1)گست، نامی و میچل و تحلیل مضامین است، کدگذاری هاداده

ها، خواندن آشنا شدن با داده -0که شامل:  اندکرده( برای روش تحلیل مضمون شش گام تعیین 7111براون و کلارک )

کدها در  یبندطبقهجستجوی مضامین و  -1ایجاد کدهای اولیه  -7مکرر و فعالانه متن و جستجو برای معانی و الگوها 

گذاری مشخص کردن و نام -2ها در ارتباط با کلیت کدها بازنگری مضامین: بررسی مضمون -0ضامین بالقوه م

نگارش گزارش و تبیین ارتباط  -1ها گذاری آنها: تصفیه جزئیات مضامین و تولید تعاریف قابل فهم و ناممضمون

 شود.می مضامین،

 بیانگر فرایندها و وجوه فساد در شهرداری یهاعبارتمطالعه شده و  هاحبهمصا، متون پیاده شده هادادهتحلیل  به منظور

کلیه عبارات کدگزاری شده بر اساس شباهت مفاهیم در یک طبقه بندی کلی قرار تهران، کدگزاری شد. در گام سوم، 

( عبارت حاوی 7111رایان و برنارد، مقایسه مداوم کدها و برش و مرتب سازی ) یهاکیتکنبا استفاده از گرفتند. 

بقه ، در قالب مضامین اصلی طبقه بندی شدند. این طهاوهیشتعریف فرایندهای فسادزا، وجوه فساد در فرایندها و تبیین 

های ها و فرامضموناز مضمون یامجموعهمحصول نهایی این مرحله، بندی بارها مورد بازبینی و تغییر قرار گرفت. 

ازنگری مضامین است که در طی آن براساس کدهای قرار گرفته در هر زیر مضمون منتخب است. گام بعدی تصفیه و ب

ها در یکدیگر ادغام شده و بعضی دیگر به دو یا چند مضمون جداگانه ها با کلیت کدها، بعضی از مضمونو ارتباط آن

ه در نظام مورد استفاد اراتعبهای معین شده براساس محتوا و با توجه به مفاهیم و تقسیم شدند. در گام بعدی، مضمون

                                           
1 - Ryan & Bernard 

2 - Hsieh & Shannon 

3 - Guest, Namey, & Mitchel 
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فرآیند مستعد فساد در  10نهایت  در (.7111)براون و کلارک،  شدند ینامگذارتعریف و اداری شهرداری تهران، 

 ها احصاء شد.و وجوه فساد در آنشناسایی شده شهرداری تهران 

 هاافتهیبررسی اعتبار  -4-4

از  تعدادی( و با ارائه نتایج حاصل از تحلیل به 0102ین )هومن، از طریق فن ارجاع به متخصص هاافتهیبررسی اعتبار 

لینکلن )در شهرداری تهران که درگیر در روند پژوهش نباشند موضوع  و کارشناسان مصاحبه شوندگان یا متخصصین

 مورد بررسی قرار گرفت.، (0302، 0و گوبا

 ملاحظات اخلاقی -4-5

ع کامل ایشان از موضوع و محتوای پژوهش، جلب موافقت نسبت به ها از شرکت کنندگان با اطلاجمع آوری داده

تعدادی از  به دلیل تاکید ها در پژوهش انجام شد.ها و توضیح کامل نحوه استفاده و انعکاس گفتهضبط شدن مصاحبه

به نام ع های ایشان بدون ارجابه شرکت کنندگان توضیح داده شد که گفته مصاحبه شوندگان به محفوظ ماندن نام،

ون بد هامصاحبهحاصل از  یهادادهیابد. برای رعایت امانت و رازداری، می انعکاسگوینده در گزارش نهایی پژوهش 

گزارش منعکس شد تا مشخص نشود  در و طبقه بندی اولیه هادادهدر قالب جدول تجمیع  ه گوینده،بذکر نام و ارجاع 

 رکت کنندگان است.ها مربوط به کدام یک از شکدام دسته از داده

 

  

                                           
1 - Lincoln & Guba 
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پنج: یافته ها فصل   
 

 

 



 

58 

 

 

 هاافتهی -5

خود  از آنها خواسته شد که تعریفدر ابتدای مصاحبه ایجاد درک مشترک و جلب اعتماد مصاحبه شوندگان،  به منظور

س پ به بررسی فرایندهای محمل فساد پرداخته شد.با توجه به حوزه کاری و تعاملی آنان  سپسو  از فساد را ارائه دهند

لازم بود  یترهدیچیپمسیر  برای استخراج فرایندها. اما تعاریف ایشان از فساد جمع بندی شد ،هاصاحبهماز پیاده کردن 

 فرآیندهای مستعد فساد به دست آید. نیترمهماز  یترقیدقو تلاش شد با سه مرحله غربال دسته بندی 

مرحله غربال و  7گرفت و پس از  بندی باز صورتشوندگان در یک دستهی نظرات مصاحبههیاولبندی ابتدا طبقه

ها فرآیند مستعد فساد در شهرداری تهران و وجوه فساد در آن 10نهایت  بندی، دربازنگری انجام شده روی این دسته

 ، راهبردهای پیشنهادی برای مبارزه با فساد ارائه شده است.ندهایفرآاحصاء شد. متناسب با این 

 جمع بندی تعاریف فساد -5-2

انجام گرفته با مدیران شهرداری تهران باید گفت فساد در نظر مصاحبه شوندگان  یهامصاحبهحلیل مضمون پس از ت

 دارای دو تعریف حداکثری و حداقلی است.

ضییع که باعث تدر تعریف حداکثری با ملاک قرار دادن حقوق شهروندان به عنوان مبنای قضاوت، هر نوع تصمیمی 

نی هر واحد مسکو ": دیگویمبه عنوان مثال ملک مدنی شهردار اسبق  می باشد. ساد مصداق فحقوق شهروندان شود، 

رو به  هاپارک. شهری پایدار است که مالکیت مشاعی مثل میاکردهبه شهر اضافه شود یک شریک به شهر اضافه 

کونی اضافه واحد مس و در عوض کندینمافزایش باشد نه کاهش )سرانه فضای سبز( وقتی مالکیت مشاعی افزایش پیدا 

ایل کلان . این مسشودیمپایمال  یاعدهیک فساد کلان در ارتباط با همه شهروندان اتفاق می افتد زیرا حقوق  میکنیم

با مدخلیت مدیران شهرداری اتفاق می افتد مثل تبدیل کاربری از باغ به مسکونی، از خدماتی به مسکونی یا از مسکونی 

در  به شوندگانیا یکی دیگر از مصاح "فساد فقط به تخلفات یک مدیر یا کارمند معطوف باشد. به تجاری نباید نگاه به

چندانی برای فرد متخلف ندارد اما در عین حال حقی از سایر شهروندان  یآوردهیک تصمیم  بعضاً": دیگویماین باره 

یک فرد بدهیم و به دیگران ندهیم حتی در این صورت نیز فساد رخ داده است. اگر مجوزی را به  شودیمشهر ضایع 

 "اگر پولی هم جا به جا نشده باشد فساد رخ داده است.

است که فساد را فعالیت برخلاف قوانین و مقررات، خارج از ضوابط عمل  یاگونهنگاه حداقلی در تعریف فساد به 

ه رویه، فساد هر جایی ک ": داردیمان . به طور نمونه یکی از شرکت کنندگان بیداندیمعمل کردن  یاقهیسلکردن یا 

قانون و یا عرف )خیلی از کارهای شهرداری قانون مشخصی ندارد که بشود مر قانون عمل کرد( و یا دستور العمل و یا 
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را نادیده بگیریم فساد رخ داده است. فساد فقط این نیست که ما به ازای مالی وجود داشته باشد یا پولی  یانامهبخش 

ک یک رانت باشد، یک تشویق نابجا یا یک کم تواندیمم جا به جا شود تا به آن فساد اطلاق کنیم. فساد در سیست

خارج از عرف باشد )کمک در محل مناسب خرج نشده است و بر اساس سلیقه مدیر خرج شده است( هر وقت بین دو 

ه اظهار دیگری در این بار "رخ داده است.یعنی فساد  میکنیمموضوع مشابه هر کدام را به یک گونه متفاوت برخورد 

جایی که قانون آمره مشخص کننده طرز عمل است اگر کسی از سمت خود )زور مدیریتی( استفاده کند و  ": داردیم

 ".دهدیمقانونی را تغییر دهد، فساد رخ 

وجود دارد. برخی بهروری در مورد نحوه هزینه کرد منابع و بهره وری عملکردها و ارتباط آن با فساد اختلاف نظر 

معتقد اند که هدر دادن منابع و حیف و میل اموال اداری مصداق فساد است. یکی از  یاعده. اما دانندینمپایین را فساد 

ی کردن ، معرفهاپستاز فساد مالی است اما جابه جایی  یاگستردهبخش  "مدیران میانی شهرداری تهران معتقد است: 

 "کاری یا سفارش پیمانکاران نیز مصادیق فساد هستند. یهاتیاولوافراد و جابه جایی 

 به دست آورد: هامصاحبهسه شاخص کلی برای فساد را از محتوای  توانیمبه طور کلی 

 تضییع حقوق شهروندان -1

 تخلف از قوانین -2

 هدر رفت منابع -3

 

 هامصاحبهکدگزاری اولیه فرایندها و وجوه فساد در  -5-3

ساد در متن        پ       ساد و انواع تحلفات و وجوه ف سایی و علامت گذاری عبارات بیان گر فرایندهای محمل ف شنا س از 

ی بر مبنای  این دسته بند  ، کدهای اولیه در قالب طبقه بندی اولیه باز به صورت زیر تجمیع شد. بدیهی است    هامصاحبه 

ــت و  ــی نبوده اس ــرفاًمعین و هم جنس ــاس تکرار موارد و ص ــت. هدف از به   بر اس ــوندگان بوده اس ــاحبه ش ــاره مص اش

سته بندی مقدماتی بدون         سو و انجام د شوندگان از یک  صاحبه  شاف موارد تاکید و اهمیت م کارگیری این روش اکت

 مبنای پیشینی بوده است.

 ساختار سازمانی و محدوده اختیارات -5-3-1

  ادی غیر  به مب هاتیفعالبنابراین یک ســری  خود را اصــلاح کند تواندینمســاختار متناســب با شــرایط روز

 .رودیمرسمی 

 ی گوناگون جابه جا  هامعاونتبین  دائماًیا نیامده اســت یا   دیآینمیی از شــهرداری داخل چارت  هابخش

می شــود  واگذار که ی یهاســاختماننیروها (، هاتراکنشو در چارت وجود ندارد. درآمد، هزینه ) شــودیم
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آگاهی   ،مثل ستاد گردشگری )بعد از تغییر و تحولات سازمانی کسی از تیم جدید      دشو ینمدر جایی قید 

ــاختمان از وجود واحدهای خارج از چارت ندارد فلذا املاک و        ی در اختیار این واحدها همچنان در   ها سـ

 .(ماندیماخیار بعضی افراد باقی 

     شهرداری افراد باید به ست در  صورت غی ی پول بدهند و ااعدهبرای گرفتن پ ر  ین پول را از پیمانکاران به 

 تا حق حساب پست خود را بدهند. رندیگیمقانونی 

    در   تواندیمشهردار   که فسادزاست.   02مثل ماده اختیارات شهردار تهران، شهرداری تهران اختیاراتی دارد

 املاک مداخله کند. همین اختیار را شهرداران مناطق برای واگذاری املاک دارند.

  وجود ندارد.نیروی انسانی و ساختار سازمانی و اطلاعات پایه آمار 

  اهپروژهدرگیر با  ی کهوکارمندان هابخشقراردادهای زیاد با ارقام درشـــت در شـــهرداری و گســـتردگی 

 هستند.

  شهرداری هانهیهزعدم تناسب درآمدها و 

     ط  توس  وسعت معابرو ...  ی مثلنداشتن آمار و اطلاعات پایه جهت سنجش مناسب )مخدوش شدن اطلاعات

 مدیران و شهروندان جهت حداکثر کردن اخذ منابع(

  عامل فساد است. کندیمها را تعیین  مدیر ارشد که سیاستسیستم خودبه خود متخلف نیست 

  این خود نشــان دهنده فســاد اســت.  بردیمتیم اطرافش را با خود  شــودیمهر مدیری به ســمتی منصــوب ،

 طراف شهردار را تعیین کند تا بتواند نظارت کند.شورای شهر باید حلقه ا

               شد. نبود برنامه شور با سعه ک ستای برنامه کلی تو ست، برنامه باید در را شتن ا شکلات از برنامه ندا صل م ا

 ی بیهوده تعریف شود.هاپروژه شودیمباعث 

 جوز  این راســتا نبود، مبســنجیم. هرکاری در  "ارتقای کیفیت زندگی در شــهر"را با متر  هابرنامهو  هاطرح

 ندهیم.

     مشکلات را کمتر کند و حداقل  تواندیمدر بسیاری از موارد مثل برج میلاد واگذاری به بخش خصوصی  

 هزینه خود را دربیاورد.

  شده به شهرداری مناطق، از ظرفیت منطقه. تکلیف بالاتر بودن درآمد 

  شودیم ی فسادزاتهاترهانجر به . گاهی مفسادهاستنقدینگی نداشتن شهرداری عامل خیلی از. 

 کندیمبا مردم، فساد درست  مستقیم در دسترس نبودن شهردار و عدم ارتباط. 

     شان به نتیجه ساس کنند در یک محل یا اداره کار سد ینمهرجایی که مردم اح و به جای دیگری ارجاع   ر

 .کندیماد ایجاد . انحصار امضا در یک فرد یا محل خاص فسشودیمداده شود، راه فساد باز 
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        ی به سلامت   بستگ  کاملاًی فشار  هاگروهدر شهرداری فساد بیشتر شخصی است تا گروهی. پیش بردن کار

 مدیر دارد.

  ی وابســـته محملی برای دور زدن قانون و افزایش  هاشـــرکتســـاختارهای موازی داخل شـــهرداری مانند

 بوده است. هاپروژهی هانهیهز

 تقسیم شده است.  کاملاًاد مختلف در شهرداری بین افر منافع در شهرداری 

  سی قرار         ندیبیمپیمانکار وقتی سه برر ضعیت به علت تعلل در دبیرخانه در پرو باید به   ردیگینمصورت و

 کارمند دبیرخانه پولی بدهد تا صورت وضعیت خارج از نوبت وارد پروسه رسیدگی شود.

 اری زمینه را برای بروز فساد مهیا کرده است.مستقل بودن سرای محلات از نظر درآمدی از شهرد 

      ه ارتباط  یی کهابخشبخشی از فساد به دلیل تنوع و کثرت ارباب رجوع شهرداری است که باعث شده در

ــتق ــکل قانونی انجام             ترمیمسـ ــکل بگیرد که گاه کار به شـ ــویمی با مردم دارند، تخلفاتی شـ )بودجه    دشـ

ــود.    غیرنقدی( و برای انجام همان روال قا ــکل قانونی خارج ش ــود و گاه کار از ش ــتهایی بش نونی درخواس

ی کار  ی اجرایهاحوزهبخش دیگر فساد مربوط به قشر خاصی است که مشاوران و پیمانکاران هستند و در       

ست معاونتشهرداری در   سترده . بخش ها شهرداری اتفاق می افتد، به     اگ ساد هم در خود بدنه  ی از این ف

ای ، راه را برکندیمو ضوابطی که خود شهرداری تصویب      هانامه، آیین هاالعملدستور واسطه یک سری   

(  هااونتمعی مختلف )نواحی، مناطق، هاحوزه. در زمان قالیباف شروع به رتبه بندی  کندیماین فسادها باز  

دمتی  خکردند که نوعی رقابت ایجاد کرد که در عمل این رتبه بندی بر اســاس هزینه کرد بیشــتر یا خوش 

ــوری ارائه     ــات ص ــورت جلس ــیده که حتی ص ــی رس ــد. گاهی حتی به اعتبار فروش برای اداره کل انجام ش

 .کنندیماعتبار تعریف  هاآنو تحت عنوان مازاد در حوزه برنامه ریزی برای  کنندیم

   ،ماموریت پنهان و چشــم انداز های ســیاســی که ربطی به وظایف شــهرداری ندارد در مدیریت شــهرداری

 .کندیممینه را برای فساد گسترده باز ز

  شهرداری تهران یک سیستم مشارکت ناپذیر است. سیستم شهرداری بسته است. هم نظارت را پس می زند

 .کندینمهم مشارکت را قبول 

 .آماری از سکنه شهر تهران و شرایط آنها وجود ندارد 

   ــبت به م ــهرداری نس ــانی دقیق ش ــوبات یا بخش عدم آگاهی مردم و عدم اطلاع رس یی که امکان  هانامهص

 .کندیمزمینه سوء استفاده کارمندان شهرداری را فراهم  کندیمانعطاف در قانون را ایجاد 

       بر  مناطقرخی بپیشنهاد پرداخت پول برای در اختیار گرفتن پست شهردار منطقه )ابقا یا انتصاب شهرداران

 اساس مناسبات مالی بوده است(
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 موجود در گردش کار گلوگاه فساد وجود دارد. به تعداد امضاهای 

   به نحوی دخیل هستند و فساد سیستماتیک شده است. با تقویت معاونت      هامعاونتدر وقوع یک فساد همه

 فساد را محدود کرد. توانیم تریقوبرنامه ریزی و معاونت مالی از طریق اعمال نظارت 

     اختیار دارد حتی طرح  کردهیمشهردار منطقه فکر  سطوح تفویض اختیارها در شهرداری مخدوش شده و

ــودیمجامع را نادیده بگیرد )الان دارد قانونمند  ــاد  ش ــیدگی، فس (. نادیده گرفتن قوانین موجود و عدم رس

 ایجاد کرده.

      سازی، انتظارات مردم، منافع ذی نفعان و اختلاف نظر بین شهر ستگاه سرعت تحولات  شد  هاد ه که  باعث 

 ون انجام شده و پیش رفته است.کارها خلاف قان

       تهران به عنوان شهری که در معرض طوفان تغییرات جدید از نظر ساخت و ساز و مهاجرت و اقتصاد زمین

 ی فساد رشد کرده.هانهیزمو مسکن بوده، 

 .هماهنگی کارمند، شهربان، شهردار ناحیه و منطقه در نادیده گرفتن تخلفات کلان 

   اب  و نوعی توافق طرفینی است. ارب  کنندیمرابطه مداوم با ارباب رجوع پیدا  در شهرداری منافع مشترک و

منافع حودش به خطر   ترســدیمچون  کندینمرجوع هم چون منافع دارد، با فســاد همراه اســت یا گزارش 

 .بیفتد

 فرهنگ سازمانی -5-3-2

     ست که به هیچ وجه با تخلف سازمان این ا . بردیمنو کاری از پیش برخورد کرد  توانینمفرهنگ غالب 

 درست است. باًیتقرکه این تصور 

  را قبول ندارند. هاآنکارکنان سازمان هیچ احساس مثبتی نسبت به مدیران ندارند و حرف 

    توجه به رفاه و زندگی کارکنان، توجه  هایریگ: مشارکت دادن کارکنان در تصمیم   00پژوهشی در سال ،

 ارزه با فساد پرداختن به شخصیت، رفاه و سلامت کارکنان است.راهکار مب نیترمهمبه محیط کار، 

  ــاد  احرفهعدم آموزش اخلاق ــهرداری منجر به فس ــودیمی به کارمندان ش ــهرداری  ش . نیرویی که وارد ش

ضا را آموزش  شود یم شهرداری منافعی دارند که با   ندیبینم، فرهنگ ورود به این ف )مراجعه کنندگان به 

ی در این فضا دارند ولی آموزشی برای   اکنندهاست و کارمندان شهرداری نقش تعیین    منافع شهر در تضاد  

 (. اولین موضوع فرهنگ و آموزش است.انددهینداین کار 

      ی مناسب   و منزلت اجتماع بودنشان اگر افراد را براساس شایستگی و لیاقت، مدرک تحصیلی مرتبط و دارا

سازمانی درس     . اگر نیرویی را برای کاری پرورش دهیم،  ردیگیمت شکل  آن شغل انتخاب کنیم، فرهنگ 
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صیتی     شخ صیتش را از کار    شود یم، که باعث کنترل فرد از خطا رفتن شود یمدارای  شخ و  تا فردی که 

 .دهدیمبیشتر در سطوح بالای شهرداری رخ  هاشاخص. عدم رعایت این ردیگیمسمتش 

  شودیمه ی ادارالهیقبشهرداری به تبع کل کشور قوم و. 

  تغییر کرده است و فساد قبح ندارد. کاملاًفرهنگ سازمانی در شهرداری 

   ــه و مدیر را منزوی کردیم. در واقع ــانی توانمند، با عرض ــهرداری تهران   توانیمهر نیروی انس گفت در ش

 تعهد و تخصص جایی ندارد.

  است.در فرهنگ سازمانی شهرداری فساد پذیرفته شده است و فساد اعتبار آور 

  که فساد در اولویت برنامه کاری آنان قرار نگیرد. شودیمکوتاه بودن دوره مدیران ارشد موجب 

  ســیاســی شــدن شــهرداری و عدم علاقه مدیران ارشــد به افشــای فســاد در ســازمان متبوعشــان به علت ابعاد

 ی آن و بهره برداری رقبای سیاسیارسانه

 به عنوان ابزار برآورده ســاختن   هایاریشــوراری و مردم مانند تغییر کارکردهای نهادهای رابط بین شــهردا

 منافع نامشروع.

 روابط اداری ناسالم -5-3-3

 به منطور سوء استفاده از موقعیت تحت عنوان هدیه بعضاًی بی ضابطه و هاپرداخت 

 راهی با بیش از نیمی از فســاد موجود در شــهرداری از بالا به پایین اســت. و کارمندان در صــورت عدم هم

 .شوندیممدیران در این مفاسد دچار مشکلات جدی 

   زرگ . اگر سطح تخلف ب شد یمبا شهردار ناحیه وارد بده بستان    یاگر سطح تخلف کوچک بود شورایار

ریق از ط بعضـــاًو  بردندیممناطق با شـــهردار منطقه موضـــوع را پیش شـــورایاری بود از طریق دبیر دبیران 

 .آوردندیمشهردار منطقه فشار مدیران ارشد شهرداری به 

 جهت موافقت با خواسته خلاف او یتهدید شهردار توسط شورایار 

  بعد از مدتی اینشود یمدر ابتدای ورود به یک نیروی شهرداری که کارچاق کن است وصل     یشورایار .  

ساختار رایاری شو  ست و تبعات برخورد با آ    چون خارج از  ست خود کار چاق شهرداری ا کن   ن زیاد نی

 .بردیمو برای افراد شهرداری پرونده  شودیم

 ناطق  شهردار م توانستندیمها در مناطق تهران انقدر از لحاظ مادی و معنوی معتبر شده بودند که ی شورایار

 را عوض کنند.
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 ها جهت انتفای  ی شـــهردار تهران اموال عمومی )ورزشـــگاه( را با اســـتفاده از اختیارات خود به شـــورایار

 .کردندیمگذار شخصی وا

           ــت و تامین منافع فردی حمایت ــازی هم رو برای گرفتن پسـ بر  مدتاً  ع. این باندها    کنند یمافراد با باند سـ

نه مناســبات قومیتی یا ســیاســی. این باندها خانه تیمی دارند برای    رندیگیماســاس مســایل مادی شــکل   

ست که زن     شار یا باند وقتی موثر ا شان. )گروه ف ست جیره وار هماهنگی کارهای سازمانی را در اخت هاپ یار  ی 

 داشته باشند(

  نشده   ی مختلف. چشم بستن بر روی کار انجام  هامعاونتبین  ردیگیمبیشتر تبانی صورت    هایمانکاریپدر

ــهم ی گوناگون برای پرداخت به ازای کار انجام       ها معاونت  تبانی بین افراد مختلف از   -در ازای گرفتن سـ

 نشده

 ستفاده    مدیران از جای سوء ا ست به تغییر آنان   کنندیمگاه خود  و در مقابل اعتراض یا مقاومت کارکنان د

شتر در    زنندیم ساد بی سان     ی مدیریتیهارده. ف شنا س    اکثراًو کار ستورات مدیران فا د ناچار به تمکین از د

 .شودیمهستند و در صورت مقاومت به زندگی آنان آسیب جدی وارد 

 نیروی انسانی -5-3-4

  شودینماستخدام در شهرداری عادلانه نیست زیرا استخدام از طریق آزمون استخدام عمومی انجام. 

 شودیمرا درست انتخاب کنیم، نود درصد فساد رفع  هاآدمر ا همین ساختار و قوانین موجود، اگب. 

      صوب سیار متخلفند و برای انجام همین تخلف من سته از مدیران ب ستند و   خنثی کاملاً، یا شوند یمیک د ه

ولی  . دسته سوم متخلف نیست   کنندینمولی خود خلاف  کنندینمو برخورد  دهندینماهمیتی به تخلفات 

 .دهدیمبرای حفظ خودش هر خلافی را مافوق بگوید انجام 

 شوندینمبر اساس شایستگی انتخاب  هاپستنود درصد  باًیتقر. 

   و مدیران به جای انتخاب از میان کارمندان شهرداری از    تقویت حس تعلق سازمانی. وقتی کارمندان ارشد

 .روندیم، کارمندان امید به ارتقا ندارند و به دنبال فساد ندیآیمبیرون 

 .برای انتخاب مدیران و معاونان ضوابط وجود ندارد 

 ب و ارتقای نیرویی در شــهرداری وجود ندارد. نفع ســیســتم در عدم وجود نظام جذب  هیچ ســیســتم جذ

 ن مشخص نبودن تعداد نیروهای شهرداری استآو یک نشانه  است

  ضعف دارند. هارندهیگدر حوزه انتخاب نیروی انسانی قانون ضعف ندارد، تصمیم 
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 ی فعلی انتخاب افراد در شــهرداری: قومیت گرایی، دوســتی و آشــنایی، حرف شــنوی و مطیع  هاشــاخص

ــلیقه فردی مدیر و بالاتر نبودن توانمندی فر ــاوندی  بودن، س ــبت خویش د از خود مدیر. قومیت گرایی و نس

 ی سیاسی و جناحی.هادگاهیدمعیار انتخاب افراد در شهرداری است، بعد از آن  نیترمهم باًیتقر

  ضعف دارند. هارندهیگدر حوزه انتخاب نیروی انسانی قانون ضعف ندارد، تصمیم 

  آن مدیر هم احســاس  کندینمل وقتی شــهردار در انتخاب مدیری براســاس صــلاحیت و شــخصــیت عم ،

 ، هم احساس خطر از قرار گرفتن افراد توانمند زیر دست خود.کندیممصونیت و پشتگرمی 

      به دنبال   . باید با نیروهای موجود و باتجربهشود یمتغییر نیروها با تغییر رویکرد سیاسی شهردار مانع اصلاح

 اصلاح بود.

 ل فســاد اســت، عدم اطمینان به آینده فســاد برانگیز اســت. و    پایین بودن ســطح درآمد کارمندان هم عام

 هم تقویت کننده است. مانندیمی که در جامعه در جریان است که عقب امسابقهاحساس 

     شهرداری افراد باید به ست در  صورت غیر   اعدهبرای گرفتن پ ی پول بدهند و این پول را از پیمانکاران به 

 خود را بدهند. تا حق حساب پست رندیگیمقانونی 

   در دوره قالیباف شــهرداری دچار بدنه نیروی انســانی حجیم، غیرتخصــصــی، غیرمســئول و غیرمتعهد دچار

 .شودیمدرصد درآمد شهرداری صرف حقوق  21شد. الان نزدیک به 

     ست ستان پ دادها  رو باید پول دربیاورند تا بتوانند پول را پرداخت کنند بنابراین قرا رندیگیممدیران با بده ب

 تا به صورت مشارکتی پول دربیاورند. کنندیمرا به افراد خاص واگذار 

   شایستگی و مدرک لازم از طریق زد و بند در     هاسمت رشد افراد در سازمان بدون    بررسی  -هاانتصاب ی 

ساختار )چرا     شد و ارتقا افراد در  ض ر صیلات و   هایبع شد  اسابقه بدون هیچ تح ض  کنندیمی ر ی در  و بع

 ؟(زنندیمگاه خود درجا جای

            سانی توانمند، با سانی را تحقیر کردیم. هر نیروی ان ست. نیروی ان سانی ا ساد در مدیریت و منابع ان شه ف ری

 گفت در شهرداری تهران تعهد و تخصص جایی ندارد. توانیمعرضه و مدیر را منزوی کردیم. در واقع 

  توان انتخاب نیروهای مناسب را ندارند.افراد گزینش از لحاظ تخصص نیروهای ضعیفی هستند و 

 .جذب نیرو بدون تخصص و تحصیلات مرتبط انجام شده 

  جذب نداریم، به همین دلیل ضابطه جذبی هم وجود ندارد. شودیمگفته  هاستسالدر شهرداری 

 قوانین و ضوابط -5-3-5

 قدیمی بودن قوانین و متناقض بودن قوانین 
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  شهردا ستثناهای زیادی بر قوانین رخ    با توجه به ماهیت فعالیت  شهروندان، ا که   دهدیمری و ارتباط زیاد با 

یی در  هاتبصره نان انعطاف در برخورد با این موارد است. لذا برای افزایش سرعت کار   لازمه رسیدگی به آ 

 کندیمقوانین وجود دارد که اختیاراتی را به بعضی شوراها و افراد تفویض 

  کندیمزمینه را برای تصمیمات شخصی فراهم تفسیر پذیر بودن قوانین. 

  شفاف نیستند و موجب اختلاف نظر کارشناسان مناطق مختلف در   هانامه، مصوبات و بخش هادستورالعمل

 .شودیمموضوع واحد 

  شفاف باشد. کاملاًجزئیات فرآیند ارائه یک خدمت و نحوه رسیدن به پاسخ 

 نظارتی بیرون از ســازمان مثل ســازمان بازرســی و وزارت   حراســت و بازرســی شــهرداری باید از نهادهای

 بتوانند نظارت واقعی داشته باشند.اطلاعات انتخاب شوند تا 

 .قانون حسابرسی شهرداری مشکل دارد 

         ضع موجود شود، با همین و ست چیده  ساس ماموریتی که دارد در ساختار بر ا ساد ر  توانیماگر  ا  جلوی ف

 گرفت.

  زیاده از حد ســختگیرانه و زائد اســت. به جای آن باید قوانین عمومی و  هاســازی  ســاختمانقوانین داخلی

 ی خارجی را سختگیرانه اجرا کرد.فضا

 ــازی  قوانین ــهرس ــکل از مجریان و  ش ــت. مش عدم آگاهی مردم از قوانین   کم نداریم، زیاده از حد هم هس

 است.  

      شورایاری نداریم بنابراین از نظر فرماندا سی  سا ستانداری انتخابات  طبق قانون ا قانونی   هایاریشورا ری و ا

ــلامی به علت مخالفت      ــورای اس ــت اما تاکنون مجلس ش ــلامی محلات قانونی اس ــورای اس ــت تنها ش نیس

سته لایحه تبدیل شورایاری به شورای        هایاریشورا نمایندگان شهرستانی با گسترش        در سطح کشور نتوان

 اسلامی محلات را تصویب کند.

 یک  هاشرکتنا طبق نظر سازمان بازرسی کل کشور حق ندارد وارد گرید بندی شود، چون شهرداری قانو

. الان یکسال است بازرسی کل کشور جلوی این کار       اندکردهبار از سازمان مربوطه صلاحیت را دریافت   

 را گرفت.

      ــهرداری در یک جا بماند زیرا بعد از آن        1یک مدیر نباید بیش از ــال در شـ رای کار کردن  ی بازهیانگسـ

ندارد. جا به جایی مدیران در شهرداری پیش بینی نشده است. دستور العملی وجود ندارد. معاون شهرسازی  

 سال است معاون است. 02در یک منطقه 
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    ــناس         اتفاقاً  خلا قانونی وجود ندارد   تواند ینمتراکم و تعدد قوانین متناقض داریم در حدی که یک کارشـ

 هد.تصمیم درست را تشخیص د

  حق بهره برداری از یک ملک را به غیر )شــخص حقیقی یا حقوقی( واگذار کردن. در قالب   22ماده  1بند

 نهادهای غیرانتفاعی واگذار شد.و  هاسازمانملک شهرداری به افراد و  0211این قانون بیش از 

  آوردیمفسیر پیش ، هم امکان تاویل و تکندیمتعدد و تنوع قوانین هم جهل نسبت به قانون را زیاد. 

         قانونا امکان پذیر       کند یمپیچیدگی و ازدیاد مقررات، امکان فریب ارباب رجوع را ایجاد . چیزی را که 

 .رندیگیماست به عنوان وضعیت ویژه به ارباب رجوع می گویند و در قبالش مبلغی 

 .قوانین سیستمیک نیست، متعارض با هم هست 

 ول  بلندمرتبه ســـازی را قب کلاً دیگویموزارت مســـکن  مثلاًباشـــد ) وقتی قانون زیاده از حد ســـختگیرانه

 .شودیمو زمینه دور زدن قانون فراهم  شودیمنداریم(، کار قفل 

  کندیمو تفسیر امکان مذاکره و چانه زنی ایجاد  آوردیمزیادی مقررات تفسیرپذیری 

 واگذاری امور و انعقاد قرارداد-5-3-6

  در دور زدن قانون است. هاآنکه منافع همه  هاروژهپوجود ذینفعان متعدد در 

   ساد هم از لحاظ حجم و هم از لحاظ تعداد در سیت کمتری به     دهدیمکمتر رخ  هامانیپف سا و مردم نیز ح

 دارند. هامانیپفسادهای موجود در 

     ست که سادها این ا ذاری واقعی  گ ، نرم افزار برای قیمتشوند یمالکی تعیین  هامتیقیکی از بزرگترین ف

یک کالا یا خدمت واحد در مناطق مختلف بسیار   خرید و ساخت  . قیمت شود ینموجود دارد، اما استفاده  

 .شودیممتفاوت تعیین 

   شهرداری سادها در این        72 تواندیمقراردادهای  شترین ف صوب تغییر کند. یکی از بی صد مبلغ قرارداد م در

 .رندیگیمدرصد اضافه را  72ردادها این تمام قرا باًیتقرافزایش و انحراف است. 

 انعقاد قرارداد بعد از انجام کار به علت دیر ابلاغ شدن مصوبات اجرایی 

 .وقتی برنامه وجود ندارد، پیشرفت یا عدم پیشرفت کارها قابل بررسی نیست 

 درخواست واریز وجه به حساب شخصی جهت تایید مازاد پیمانکار 

  در هر بخشی از کار تو با افرادی از رودیموژه به صورت رشوه از دست درصد پر 72در هر پروژه حدود .

 ی.شویمناچار به پرداخت به آنان  بعضاًواگذار کننده، امور فنی، ناظر یا مالی مواجه هستی و 
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 ساد   نیتربزرگ ست. آنان تا جایی       هاشرکت ف سن انجام کارو مالیات پیمان کاران ا سته، خوردن ح ی واب

 .دارندیمین مبالغ را در حساب خود نگه که بتوانند ا

 دستور خلع پیمانکار از فعالیت به واسطه اعتراض به عدم رعایت مفاد قرارداد از سوی شهرداری 

   شورایار س یمها ی شهردار مناطق از  سته و با  دندیتر . در دیدارهای  کردندیمی خلاف آنان موافقت هاخوا

به شــهرداری جهت اعمال نفوذ در گرفتن تراکم یا تخفیف   را ها پیمانکارانی شــورایار، مردمی شــهردار 

 .کردندیممعرفی 

  ــهرداری ما به ازای طلب پیمانکار یا واگذار کننده زمین به او هولوگرام ا به  هولگرام ر گفتیمو  دادیمش

ازی  س  خانه بسازد بفروشد. بعد سازنده هولوگرام را به اداره درآمد بیاورد و فیش شهر     خواهدیمکسی که  

درصد به شهرداری     71من از مبلغ خرید هولوگرام باید  گفتیمبگیرد. بعد سازنده به فروشنده هولوگرام   

سر     11بدهم پس  صد ک شما.   کنمیمدر صادر     هاهولوگراماز طلب  شی برای این  که ما به ازای   شد یمبخ

 .شدیموجود نداشت صادر  اصلاًی که اپروژهکار یا 

 011هر تخلفی انجام دادند از قبیل سرپیچی از آرای ماده   سابق سیون داخلی در دوره  واحد توافقات و کمی 

ــکونی به تجاری یا تغییر کاربری غیر مجاز به           ها آن)دور زدن آرا برای عدم اجرای   (، تبدیل کاربری مسـ

 مجاز.

 کم تامین کردن نیرو نسبت به قرارداد توسط پیمانکار و چشم پوشی مدیران علی رغم آگاهی 

  نحوه هزینه کرد باید مشخص شود، ریخت و پاش بسیار است و قراردادهای کذایی موجب افزایش سرسام

ایش  و افز شـوند یمو بسـیار بالاتر از قیمت واقعی بسـته    شـوند ینم. قراردادها ممیزی شـود یم هانهیهزآور 

میلیارد به خاتم   72ده ولی با میلیارد بو 2. پروژه ضرب علی زاده برآوردش کنندیمی زیادی ایجاد هانهیهز

 واگذار شده است.

  نشده   ی مختلف. چشم بستن بر روی کار انجام  هامعاونتبین  ردیگیمبیشتر تبانی صورت    هایمانکاریپدر

ــهم ی گوناگون برای پرداخت به ازای کار انجام       ها معاونت  تبانی بین افراد مختلف از   -در ازای گرفتن سـ

 نشده

 21  شهرداری با ترک تشریفات انجام گرفته. یعنی شرکتی که طرف قرارداد قرار گرفته  درصد قراردادهای

یا به لحاظ فنی و مســائل حقوقی کیفیت نداشــته یا با قیمت بالاتر انجام داده. پیمانکاران دســت چین شــده   

 بودند.

   ــط بخش تدارکات انجام ــط توس ــودیمروند قراردادهای متوس ــولاًو  ش ون هیچ  این نوع قراردادها بد اص

 .شوندیمتشریفات قانونی )ترک تشریفات( واگذار 
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  شوندینمی مستعد اعلام عمومی هاشرکتقراردادهای متوسط به افراد یا. 

  شودینم، مناقصه برگزار ندیآینمفساد بیشتر در قراردادهای متوسط است که پیمانکاران درشت.  

      ستعلام انجام سه ا سط که با  صلاً  هاوقتضی  ، بعشود یمقراردادهای متو   و قرارداد دهدینمکاری انجام  ا

سه           شهردار منطقه بابت پولی که جای دیگری خرج کرده(. هر  ستور خود  ضی وقتها با د ست )بع صوری ا

شد، با تکنیکهایی که بلدند که تجزیه             شته با صات دوبار برنده ندا ست. وقتی مناق ست یک نفر ا ستعلام د ا

 میلیون بشود. 721تا زیر  کنندیمقرارداد هم نباشد، کار را خرد 

  قه ای در هر یل    ها پروژهبرای  منط ته تحو های زیر   وجود کمی که برای قرارداد میلیون در خود   721دارد 

منطقه، و بالاتر از آن علاوه بر اعضــای آن کمیته یه نفر نماینده از معاونت تخصــصــی هم باید امضــا کند.   

ــکل ر ــت اما به ش ــا اتفاق می افتد، تخلفات در این بخش کمتر اس ــوه برای گرفتن امض ــوی  ا معمولاًش ز س

 (.شوندیمنماینده معاونت )چون در داخل منطقه افراد مشخصند، بدنام 

   ــط که ــقف معاملات متوس ــی از قراردادها در واحد تدارکات )س ــته    اکثراًانعقاد بعض ــط تدارکات بس توس

 بالاست( شودیم

  شودیمندن موارد نامرتبط در آن بیشتر امکان گنجا شودیم تربزرگهر چه قرارداد 

                ظات آخر پیش از اجرای به او در لح با  مت رق با اعلام قی کار مورد نظر  مان مت پی کاهش قی تلاش برای 

 (شوندیمپیش از مناقصه باز  هاپاکتمناقصه )

  شهرداری هانهیهزعدم تناسب درآمدها و 

        ست و ر ستعلام بها ا سط که ا سد در معاملات متو شتر       عمده مفا ستند بی سیدگی کننده فقط افراد مناطق ه

شهرداری مرکزی بخش حقوقی و معاونت مربوطه       صه دارد، از  ست. در قراردادهای کلان که نیاز به مناق ا

 هم حضور دارند و کنترل بیشتری وجود دارد.

   ته تحویل دارد که برای قراردادهای زیر       ها پروژهدر هر معاونتی برای منطقه، و   میلیون در خود 721کمی

ضا کند. تخلفات در        صی هم باید ام ص ضای آن کمیته یه نفر نماینده از معاونت تخ بالاتر از آن علاوه بر اع

ضا اتفاق می افتد،       شوه برای گرفتن ام ست اما به شکل ر سوی نماینده  معمولاًاین بخش کمتر ا معاونت  از 

 (.شوندیم)چون در داخل منطقه افراد مشخصند، بدنام 

 اکتورهای صوری در قراردادهای خرد مقیاستنظیم ف 
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 ساختار درآمد -5-3-7

  ــی از تخلفات در بودجه ــتم کنندیمو برای افزایش آن برنامه ریزی  دیآیمدرآمدهای ناش ــیس   . در واقع س

ــاد ایجاد هابودجهبرای محقق کردن  ــت که   کندیمی خود زمینه را برای فس ــهرداری اس . در واقع به نفع ش

 .مردم تخلف کنند

            ستور از بالا در جهت افزایش درامد اتفاق می ساس د ستم و بر ا سی ستای منافع  شتر در را سادها بی در واقع ف

 افتد.

  ــهرداردرآمد ــمت   هایش ــدند بنابراین به این س د از کجای  که ببینن روندیماز نظر قانونی تعیین تکلیف نش

 ی کسب و پیشه و سد معبر.هاهپروانی ساخت، هاپروانهکسب درآمد کنند مانند  توانندیمشهر 

  و املاک شهرداری تهران وجود ندارد. هایبدهو  هاطلبسیستمی برای احصای 

             شد نه سب و کار با سپس اخذ مالیات بر درآمد از ک سب و کار و  سهیل گری ک شهرداری باید ت رویکرد 

شخیص  ی نیرو برای تاعدهنیاز به  شودیمکسب درآمد از تخلفات. وقتی رویکرد کسب درآمد از تخلفات 

 پردازندیمو به باج گیری از افراد متخلف  شوندیمعامل فساد  هاآنتخلف داریم که خود 

    ــت. در واقع بر روی ــاد موثر اس ــیار در وقوع فس ــهرداری و دولت در تامین منابع مالی بس رویکرد کلان ش

خصی در سال درآمد داشته باشید.  نواحی و مناطق از سمت ستاد و مرکز فشار وجود دارد که باید میزان مش

 و درآمدها در شهرداری تهران است. هانهیهزدلیل این فشار عدم توازن 

   درصد درآمدهای شهرداری تهران را     11تا  71درآمد پایدار ناشی از عوارض یا مالیات بر خدمات حدود

. مجلس و دولت باید کمک کنند تا شـــهرداری بتواند درآمد پایدار افزایش یابد. به طور  دهدیمپوشـــش 

ــی از ماده      ــد از  11باید    دی گویمقانون جرایم که    71مثال درآمد ناشـ ــهرداری محل   هامه یجردرصـ به شـ

  0111صــورت کامل پرداخت نشــده اســت و بابت آن از  به 0103پرداخت شــود اما از زمان اجرا در ســال 

 میلیارد از دولت طلب دارد.

 از ابتدا هم بی برنامه بودهمیزان درامدهای لازم و شورا عدم وجود برنامه است.    شهرداری مشکل   نیترمهم 

 است

  درصــد آن از منابع  23درصــد بودجه شــهرداری تهران از منابع پایدار و  70در طول دوازده ســال گذشــته

 تامین شده. ناپایدار یعنی فروش تراکم و عوارض تخلفات

      شهرداری باید خودکفا باشد، اما منابع را     دیگویممنشا فسادهای درآمدزایی شهرداری در قانونی است که

 خودکفایی شهر را به فروش گذاشت.قانون معین نکرد. 
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          شد، چون قرار بود هم درآمد و هم هزینه کرد بالا برود تا از کنار آن شتر  ساد بی شته ف سال گذ در دوازده 

ی جنبی بیرون کشیده شود که بخشی از آن صرف منافع شخصی و بخشی گروهی شود. چون سطوح      منافع

ذاشتند   ی کوچکتر باز گهارقمی بالایی داشتند، دست مناطق را در   هارقمبالای مدیریتی نیاز به جابه جایی 

ی اعمدهخش ن بتا صدا از کسی در نیاید. یکی از اتفاقات عمده که این وضعیت را بدتر کرد، تبدیل کرد   

 .ی شهرداری به غیرنقد بودهابودجهاز 

   صد بودجه    31یا  32سال شتاد در ستم جدید    هاپروژه، ه سی صد   01ی عمرانی غیرنقد بود ولی الان در  در

  شــودینمهزار میلیارد شــد که  02هزار میلیاردی شــهرداری یکباره  7بودجه  ســابقغیرنقدی اســت. زمان 

 رد.یکباره این روند را متوقف ک

        ــده ملک به عنوان درآمد غیرنقد ثبت ــودیمقیمت اعلام شـ ــهرداری از این طرق   شـ . درآمد غیرنقدی شـ

 .شودیممشخص است و محقق 

 ًــچی( که همه  قبلا ــازمان املاک بود )زمان کرباس نه مناطق. در   گرفتیماز طریق آن انجام  هایواگذارس

داده شــد تا درآمد غیرنقد مناطق را   اجازه اطقبه من شــهردار ســابق بود. زمان  ترمشــخصاین روش، کار 

به مناطق                   یاز  ماه گزارش کند. این امت تامین و هر چند  ید درآمدش  با ــهردار مناطق  محقق کند. چون شـ

 درآمدزایی شود. ترعیسرواگذار شد تا 

  ه  رضــرا دریافت کند یا اگر کســی برای شــهر ایجاد عا اشنهیهزباید  دهدیمشــهرداری اگر خدماتی ارائه

ضوعی که     کندیم ضه خاص را    رفعانشهرداری باید عوارض آن را بگیرد و درآمد مورد نظر را به مو عار

 تخصیص دهد. کندیم

  ام را  هولگر گفتیمو  دادیمشــهرداری ما به ازای طلب پیمانکار یا واگذار کننده زمین را به او هولوگرام

ده هولوگرام را به اداره درآمد بیاورد و فیش شــهر  خانه بســازد بفروشــد. بعد ســازن خواهدیمبه کســی که 

ــنده هولوگرام   ــازنده به فروش ــازی بگیرد. بعد س ــد به   71من از مبلغ خرید هولوگرام باید  گفتیمس درص

ا که م شدیمبخشی برای این صادر  هاهولوگراماز طلب شما.  کنمیمدرصد کسر  11شهرداری بدهم پس 

 .شدیموجود نداشت صادر  صلاًای که اپروژهبه ازای کار یا 

 یک شرکت چند حساب     بعضاً ی زیر مجموعه شهرداری روشن نیست و    هاشرکت  درآمدی یهاتراکنش

 غیر قابل ردگیری دارد.

  ی وابسته به آنهاشرکتی شهرداری و هاحسابعدم تمرکز 

 رایند هزینه کردف -5-3-8

 ز موقعیت تحت عنوان هدیهبه منطور سوء استفاده ا بعضاًی بی ضابطه و هاپرداخت 
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  ــد، دیگر پولی باقی  هامحلاگر مخارج و ــخص باش ــهرداری مش ــرف  ماندینمی دقیق هزینه کرد ش که ص

 ی بی مصرف شود.هاپروژه

      ــوابط پیش برود، تامین ــاس قوانین و ضـ ــهرداری اگر براسـ ــودینمدرآمد شـ . علت بالاتر بودن هزینه     شـ

س    ستمِ درآمد    شهرداری به درآمدش بی لیاقتی مدیران ا سی ستگی     انهیهزت. مدیران  شای ساس    ی، باید برا

ــهرداری اهمیتی به نحوه هزینه کرد منابع ندارند و گاهی چندبرابر آن چه لازم              ــوند. مدیران شـ انتخاب شـ

 .شودیماست هزینه 

 .در شهرداری تهران ریخت و پاش پول بی حد و حصر و بدون حساب و کتاب است 

  برابر سایر نقاط کشور است. 01تا  2به ازای هر شهروند سرانه نگهداشت شهر تهران 

  ی شهرداری تهران به طور دقیق مشخص نیست.هایبدهمیزان 

      شهرداری ست منابع  شخص نی شهردار در هزینه کرد نابجا باز        قاًیدقم ست  شود و د صیص داده  به کجا تخ

 است.

  سابدار ساز  هانهیهزی تعهدی یا هایح ست. )برو خرج کن    ی فاقد اعتبار خود زمینه  ساد ا اعتبار   اًبعدبروز ف

ی رسیده است که در نواحی توانایی پرداخت قبوض برق و تلفن خود  انقطه( شهرداری به میکنیمرا تامین 

 را ندارد.

  ی فنی و عمران، شهرسازی و مالی(هامعاونت. )دهدیمبیشترین فساد در نحوه هزینه کرد منابع مالی رخ 

 کرد غیر نقدیتهاتر و عمل -5-3-9

 12   درصد بودجه تهران از بودجه غیر نقد است که از تهاتر )واگذاری ملک به شهرداری در ازای طلب( به

ست   سیون مربوطه         دیآیمد ضای کمی صدور رای تهاتر و یا کاهش جریمه به اع ست برای  . افراد ممکن ا

 رشوه بپردازند.

  ــراًقراردادهایی که ــودیمبه یک قرارگاه داده  منحص ــت.    ش ــاد اس ــار و در پی آن فس در واقع ایجاد انحص

مکانیزم تســویه این قراردادها تهاتر و تراکم ســیار بود. به طور مثال در ماجرای گود ایران زمین شــهرداری  

ــین آلات و تجهیزات پروژه               تهران بابت بدهیش به قرار گاه خاتم زمین داده بود آنها نیز بابت بدهی ماشـ

طبقه گرفت که   01طبقه مجاز مجوز  2جانی واگذار کرده بودند. او هم به جای صـــدر زمین را به بابک زن

 ی اطراف آسیب جدی وارد شد.هاخانهپس از گود برداری زمین ترک برداشت و به 

   با کم ارزیابی کردن ملک تواندیمو کارشناس ارزیابی   شود ینمدر شهرداری تهران ارزش املاک تدقیق 

 او در سود حاصله شریک شود.واگذاری به پیمانکار با 
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  شودیم ی فسادزاتهاترها. گاهی منجر به فسادهاستنقدینگی نداشتن شهرداری عامل خیلی از. 

  ــت که در ارزیابی قیمت اتفاق می افتد. از بدهکاران ملک ــاد اسـ کمتر   و رندیگیمتهاتر هم از عوامل فسـ

 کنندیمر از ارزش ارزیابی و بالات دهندیمو به پیمانکاران طلبکار  کنندیمارزیابی 

 ست و  ی غیر نهامانیپ ساد عریض و طویل ا سال    قدی یک باب ف شهرداری از  تحت تاثیر کمبود نقدینگی 

بلکه   دشو ینماستارت خورد. پیمان غیر نقدی یعنی اینکه ما به ازای کار انجام شده پول پرداخت    30تا  03

پارتمان و ملک(. پیمان غیر نقدی زمینه را برای تبعیض        )تراکم، خانه، آ   دهند یمما به ازای آن یک چیزی    

ــنا باز   ــنا و غیر آش ــده و کندیمبین پیمانکاران آش ــکل   لاًکام. بحث پیمان غیر نقد دیگر وارد بودجه ش ش

 قانونی پیدا کرده است.

  ا  غیرنقد بود که در آن شــهرداران مناطق املاک ارباب رجوع ر ، ی شــهرداری هابودجهی از اعمدهبخش

ری  و ملک با قیمت بالاتر جزء املاک شهردا  کردندیمو با مالک تبانی  کردندیمخیلی بالاتر کارشناسی   

ــدیم ــنا بود،  شـ ــود، آشـ و زمان واگذاری اگر پیمانکاری که قرار بود ملک در عوض بدهی به او داده شـ

ر قیمت واقعی  و مبلغ اضــافه ب شــدیم و اگر نبود، باز هم با تبانی با او بالاتر ارزیابی شــدیمارزیابی  ترنییپا

خیلی راحت جای بازی قیمت داشت.    شد یم. چون قیمت ملک هم ثابت نبود و کارشناسی   شد یمتقسیم  

 در حال حاضر هم خط مشی واحدی در مدیریت و شورای فعلی وجود ندارد.

 تخصیص و پرداخت نقدینگی -5-3-17

 مینه ساز فساد است.در مواقع کمبود منابع تعیین اولویت پرداخت ز 

 .تخصیص پول به پیمانکاران با توجه به کمبود نقدینگی عامل فساد است 

             ــده پیمان درج وقتی پول پیمانکار دیر پرداخت می گردد طبیعتا پیمانکار هم دیرکرد را در قیمت تمام شـ

 می کرد و با افزایش صوری حجم کار فساد ایجاد می شد.

 کنندیمکار زمین، تراکم سیار و چشم پوشی از تخلفات را اعطا جهت تسویه حساب با پیمانکار طلب. 

  هاتیوضعسیستمی نبودن رسیدگی به صورت 

     صورت می گرفت که به دلیل کمبود منابع انجام می شوه  تحویل چک طلب پیمانکاران پس از دریافت ر

 شد.

  است.در پرداخت پول فساد به صورت عقب و جلو کردن ترتیب پرداخت به پیمانکاران 

  تعیین اولویت پرداخت زمینه ساز فساد است.نقدینگی در مواقع کمبود منابع 
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              ــیص نقدینگی بین مناطق با چانه زنی و برقراری ارتباط تغییر کرده و هدیه و پاداش دادن در این تخصـ

 موضوع نقش دارد.

 .سفارش مدیران بالادست برای تخصیص بیشتر نقدینگی به مناطق فسادزا بود 

 ی تابعههاو شرکت  سازمان -5-3-11

  هانامهو منفی نشان دادن غیر واقعی تراز  هاشرکتی سود وزیان هاترازنامهدخالت در 

  ی وابسته به آنهاشرکتی شهرداری و هاحسابعدم تمرکز 

  هارکتشو  هاسازمانمبارزه با فساد بخشی بوده است. در واقع مبارزه با فساد محدود به ستاد بوده نه به 

  شمند.      هاشرکت و  هازمانسا شتر در چ ستند، ولی مناطق بی شیه    هاسازمان همه بدتر از مناطق ه چون در حا

 ی مشخص دارند.هامیتی بالا و کارهای خاص با هارقمی خاص با قراردادهاو  ندیبینمهستند کسی 

  شودیمم هزار میلیارد تما 1، پروژه هزار میلیاردی، دیآیمبه میان  ...وقتی پای قرارگاه. 

 یک شرکت چند حساب غیر قابل    بعضاً ی زیر مجموعه شهرداری روشن نیست و     هاشرکت ی هاتراکنش

 ردگیری دارد.

  هانامهو منفی نشان دادن غیر واقعی تراز  هاشرکتی سود وز یان هاترازنامهدخالت در 

  ی وابسته به آنهاشرکتی شهرداری و هاحسابعدم تمرکز 

  هیچ   شود یمبخشی که از درآمدهای خودشان حاصل     خصوصان  به  هاشرکت و  هانسازما بر روی بودجه

 نظارتی وجود ندارد.

  ی وابسته به شهرداری برای دور زدن قانون مناقصاتهاشرکتاستفاده از طرفیت انعقاد قرارداد با 

  شهرداری سته بهی وابهاشرکتبستن قرارداد با پیمانکار دلخواه با استفاده از ظرفیت واسطه قرار دادن 

  ی وابسته به شهرداری )عمرانی، خدماتی، ...( یکی از مراکز اصلی فسادند. واسطه شهرداری در         هاشرکت

عقد قرارداد با پیمانکاران هستند. این شرکتها باید جمع شود و مناقصات مستقیم در سیستم قرار بگیرد. این         

  هارکتششرکتها نیاز به مناقصه عمومی ندارد. این . واگذاری به کنندینمشرکتها اغلب مناقصه هم برگزار 

 هم وجود دارد. هامعاونت. در همه کنندیمهم با رابطه به پیمانکاران واگذار 

 ی وابسته خوردن حسن انجام کار و مالیات پیمان کاران است. آنان تا جایی که  هاشرکتفساد  نیتربزرگ

 .ندداریمبتوانند این مبالغ را در حساب خود نگه 
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 نظارت بر امور و بازرسی -5-3-12

      تم. وقتی  سیس  اصلاح در شهرداری تهران رویکرد مبارزه با فساد برخورد با اشخاص متخلف است نه ناظر بر

لوده به فساد ساختاری است، این رویکرد پاسخگو نخواهد بود. در شهرداری برخورد با فساد آ خود سیستم

 و توجهی به حل مسایل سیستمی ندارند. دهندیمرا به برخورد با رشوه تقلیل 

  ی وابسته به شهرداری وجود نداردهاشرکتدستور العملی برای نظارت به 

 ضعف نظارت به علت عدم تناسب مسئولیت و اختیارات فرد ناظر و نداشتن ضمانت اجرایی   

 پیشنهادهای مالی جذاب از سوی ارباب رجوع نسبت به حقوق ثابت فرد ناظر یا تصمیم گیر 

 عدم تناسب مسئولیت و اختیارات فرد ناظر 

 عدم تخصص کافی ناظران 

  شودیمافول و روزمرگی و بروکراسی اداری نهادهای نظارت زمینه ساز فساد 

 از کار شهرداری و مشکلات کم است و نظارت ضعیف عدم تخصص اعضای شورا و مسئولین. اطلاعشان 

  م  . در حال حاضر هیچ شفافیتی وجود ندارد. از سیستدکنیمسیستم در برابر شفاف کردن عملکرد مقاومت

 .شودینمارزیابی عملکرد مدیران استفاده 

    حراســت و بازرســی شــهرداری باید از نهادهای نظارتی بیرون از ســازمان مثل ســازمان بازرســی و وزارت

 اطلاعات انتخاب شوند تا بتوانند نظارت واقعی داشته باشند )اشکال قانونی(.

 رسی شهرداری مشکل دارد و نظارت مطلوب محقق نمی شود.قانون حساب 

  یعنی قرار نیســت با فســادهای واقعی بررســی کندیمهمین که خود مجموعه شــهرداری نظارت را معرفی ،

 با مافوقی که او را نصب کرده برخورد کند. تواندینمشود. ناظر منصوب 

  خود   .افتدینمو اتفاقی  دهدیمتذکر  تاًینها و مدیر مافوق هم دهدیمبازرس گزارشـــش را به مدیر مافوق

 بازرس هم که منصوب مدیران شهرداری است. یک سیکل بسته است.

  ور  بازرس برای حفظ موقعیت فقط چشمش به دست   شود یمانتخاب افراد بی کفایت با حقوقهای بالا، باعث

صص لازم را ن    شد. اگر بخواهد برخورد کند هم دانش قوانین و تخ دارد. اگر هم بخواهد برخورد  مافوق با

 .کنندیمکند، قدرت و ابزار ندارد، یا او را هم وارد بازی 

      .ون قرار  متخصص نیستند چ   هابازرسفرد ناظر هم باید از قوانین مطلع و متخصص باشد و هم وابسته نباشد

 برخورد کنند. واقعاًنیست 

       سوادترین و بی ک ست، بی  ست، برخورد با متخلفین نی سیا صوب   فایت ترین افراد به عنوان بازرس مچون  ن

 .شوندیم
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   سئول نظارت ستم              لزوماًم سی ستم یا به امید تغییرات و تاثیرگذاری در  سی ست. گاهی برای بقا در  سد نی فا

 .کندیمچشم پوشی 

         ــهردار انتخاب ــیدگی به تخلفات اداری را شـ ــای هیئت رسـ ــا خود از مدیران    کند یماعضـ و اغلب اعضـ

ستند،     سیدگی کنند. اغلب  شهرداری ه شده،    هاحکمیعنی باید به تخلفات خود ر صادر  رج در  د تاًینهای 

 پرونده است.

  ــی هیچ برخوردی ــرفاًبکند،  تواندینمرئیس بازرس ــعف   ص ــت. ابزار اجرایی ندارد )ض گزارش دهنده اس

فاسـد   بررسـی م قانونی(هر جرمی که نیاز به تلاش اطلاعاتی دارد با حراسـت اسـت. تایید اطلاعاتی افراد و   

 مالی و ... با حراست.

           بررسی اسنادی و تایید فنی و تخصصی مدیران با بازرسی است. بازرسی مسئول تایید فنی مدیران است. اما

 .کندیمچون بازرس منصوب شهردار است همه مدیران توصیه شده را تایید 

  شودینمو ارجاع  شودیمتخلفات گزارش شده در سیستم بازرسی معدوم. 

 ی فساد بحث نظارت است. قراردادهای شهرداری بد تنظیم نشده و به نفع سیستم  هاستونکی از بزرگترین ی

 .شودیمشهرداریست اما در بحث نظارت کوتاهی 

    ــد و پیدا کردن     ها گلوگاه نظارت دو جنس دارد: رویکرد اول پیداکردن ــی موارد مفاسـ ی  ها راهو بررسـ

سیار      شکل، ب شگیری از تخلف و رفع م صبر کنند تخلف اتفاق        پی ست که  ست. راهکار دوم این ا خوب ا

ــت. برخوردی هم      ــیار بد و ناکارآمد اسـ بیفتد بعد برخورد کنند. الان این روش دوم اتفاق می افتد که بسـ

 .شودیمبلکه تبدیل به آتو و محل امتیازگیری  افتدینماتفاق 

 ــت کار  هاتمیآ ــت درس ــی و حراس ــهردار منطقه   . عامل نظارتکنندینمی بازدارنده مانند بازرس نباید از ش

 کار نظارتی انجام دهد. تواندینمضافه کار بگیرد. تا وقتی اینگونه است عامل نظارت احقوق و 

  ــدندیمی نهادهای نظارتی از طرف وزارت اطلاعات معرفی ادورهدر یک ــاب   شـ اما الان انتخاب و انتصـ

 نهادهای نظارتی با خود مدیران شهرداری است.

           شهرداری صلاح نظارتی قدرتمند( بر  سبات اداری )نهادهای ذی  شور و دیوان محا سی کل ک سازمان بازر

 .اندشدههیچ نظارتی ندارند. در واقع این دو نهاد به علت قدرت سیاسی شهردار پس زده 

  رودینمو لذا فساد از بین  شودینمبرخورد قاطع  شودیمبا کسی که مرتکب فساد. 

  ضــمانت اجرایی ندارد. کمیته انضــباطی باید بتواند در صــورت    هایاریشــوراانظباطی ســتاد احکام کمیته

را به دســـتگاه قضـــایی ارجاع دهد یا شـــهرداری را ملزم به پیگیری   هاپروندهرســـیدن به یک حکم بتواند 

 حقوقی پرونده مربوطه در دادگستری کند.
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  نند.مسئله را حل ک توانندینمی ندارند، اهتجربغیرتخصصی و کارشناسی است و  کاملاًبدنه بازرسی 

  فراد چیزی بگوید. شهردارها اغلب ا تواندینمشهردار اختیار دارد که بگوید کاری بشود یا نشود و بازرسی

 سیاسی هستند و تخصصی ندارند.

  ردیگینمحسابرسی شاید جلوی فسادهای خرد را بگیرد اما جلوی فسادهای کلان را. 

  نظارت را  خواست یمکه راس سازمان   کردندیمازمان بازرسی و حراست آنگونه عمل   س  سابق، در دوره .

 انددهشی برای کار کردن ندارند. نیروهای سالم منزوی ازهیانگضعیف کردند و افراد بازرسی و حراست 

  کندینمشورای شهر دستگاه نظارتی است اما درست عمل. 

 پیمانکار و چشم پوشی مدیران علی رغم آگاهی کم تامین کردن نیرو نسبت به قرارداد توسط 

  ی از  بخش  ... منطقه .... )شهردار ناحیه  رندیگیمی نظارتی خود درگیر فساد هستند و سهم خود را    هاسازمان

ــکونی بود به متراژ   ــت   0111پارک را که متصــل به ملک مس متر فروخته بود که لو رفت اما معاون حراس

ردمی ی مهامشارکت فرد را به کاغذ خورد کن داد و سپس آن فرد رئیس   منطقه تمامی پرونده تخلف این

 شد( 0منطقه 

  که کافی نیستند. دهدیممراجع نظارتی وجود داشتند، اما فسادها اتفاق افتاد. نشان 

 امور شهرسازی -5-3-13

        .اونت درصد درآمدهای شهرداری از این مع   01حوزه شهرسازی مستعدترین حوزه برای وقوع فساد است

 . این معاونت باشـــودیماعم از تخریب، نوســـازی و پایان کار  هاپروانهکه مربوط به انواع  شـــودیمتامین 

 شهروندان ارتباط مستقیم دارد.

         به طور مثال با ارباب رجوع  ند معاونت            ها بخشارتباط مدوام  مان ــازی  ــهرسـ ئه دهنده خدمات شـ ی ارا

 فسادزاست شهرسازی

  ین  به هم شود یمشوراهای موجود در مناطق منجر به عدم شفافیت در اعمال قانون   اختیارات ویژه مناطق یا

دلیل رویه واحدی که روشن کننده تکلیف شهروندان در بخش شهرسازی باشد در مناطق مختلف وجود        

 ندارد

 ــاد"در مواجهه با کلمه ــازی به ذهن من متبادر   "فس ــهرس ــودیمبخش ش . جایی که پول و امتیاز در حال  ش

ر اطلاق  بیشــت هاپروانهل اســت زمینه فســاد مهیاتر اســت. در بین شــهروندان نیز فســاد به بحث صــدور   تباد

 .شودیم
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   ــیون ماده ــط کمیس ــادره توس ــد موارد اتفاق  31در  011رای های تخریب ص چون مناطق به   افتدینمدرص

  "تثبیت"ی قانونی تخلفات هاخمدنبال کنار آمدن با مالکین جهت درآمد سازی هستند. با استفاده از پیچ و 

 .شوندیمو به جرایم تبدیل  شوندیم

        دفتر خدمات الکترونیک با هدف قطع کردن ارتباط مالک با شهرداری ایجاد شده است تا سرعت صدور

پروانه را افزایش دهد. اما این دفاتر تنها بروکراسی را افزایش داده و زمینه را برای فساد یک واسطه فراهم      

 کرده است

 سرقفلی دارد. در شهرسازی بادی فسادم 

  ر  ی ماده پنج اســت. کاربری متر به متر شــهر تهران دهایکاربراولین و بزرگترین تخلفات شــهرداری تغییر

سیون ماده           شهرداری در کمی ست.  شخص ا صیلی م شه طرح تف ضای    آوردیمدلیل  2نق برای تغییر، بقیه اع

ست، وزارت ر    سیون هم که نماینده محیط زی ساد و  کنندیماه و ... هم موافقت کمی . )به دلیل همه گیری ف

 عدم انگیزه مقابله(

  سی درصد مجوز     2باغ که شورای جدید حذف کرد، برای ایجاد انگیزه حفظ، ماده   -در مصوبه قبلی برج

به ماده  شـد یمو بعد پرونده ارجاع  سـاخت یمدرصـد را   011درصـد تا   21، اما در عمل دادندیمسـاخت  

 صد.

 سی   011خلفات را ماده ت ضو          کندیم، فوق العاده بهتر عمل کندیمبرر سه ع صد  ست. ماده  ساد کمتر ا و ف

ضا   شهر، نماینده    کنندیمدارد که زیر احکام را ام شورای  ستری.     ، نماینده  شور و نماینده دادگ وزارت ک

ای  ری قاضی است. ر  . نماینده دادگست شود یمصادر   تردرست ون این سه عضو شهرداری نیستند، احکام     چ

ماده صد رای دادگاه و حکم قاضی است و لازم الاجراست. اکثر آرا درست صادر شده. ماده صد حکم            

صلح       شود یم، اما برای اجرا ارجاع دهدیمقلع  شهرداری  شهرداری،  و حکم را   ردیگیم، پول کندیمبه 

شده. یعن         31. کندینماجرا  صلح  شده و  صد اجرا ن صد احکام ماده  ضی را نقض     در شهرداری حکم قا ی 

 کرده. ولی قاضی و کمیسیون دیگر پیگیری نکرده تخلف را.

      متر در خود منطقه صلح شود و بالاتر    21کمیسیون توافقات و شورای معماری درست شد که تخلفات زیر

ارجاع شـــود که غیرقانونیســـت و هرکس که در چهارچوب پروانه صـــادره  011از آن به کمیســـیون ماده 

  شود یمت و ساز نکند باید متوقف و به ماده صد ارجاع شود. چون برای تخلف حکم تخریب صادر      ساخ 

 باید رای قاضی باشد.

     این نوع تخلفات به جیب فرد می گردددر احکام تخلفات اعمال نفوذ از سوی اعضای شورا و ذی نفوذان(

 .(رودیمذی نفوذ 
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  کندینمخلفات را اعلام مناطق با رشوه گرفتن تشهرسازی کارشناس بازدید. 

  به دفاتر سپرده شده، تخلفات در دفاتر اتفاق می افتد و شهرداری قدرت برخورد ندارد به      دهایبازدالان که

 دهدیمدفاتر گزارش 

  ی بزرگ نقش دارد.هایکاربرشهردار منطقه با هماهنگی شهردار تهران در تغییر 

  ،اخت و ساز کند و او گزارش نکند یا با گزارش مثبت به   که با تخلف س  کنندیمراهنمایی  شهردار نواحی

کمیسیون بفرستد یا حکم کمیسیون را اجرا نکند )تبانی(. کیفیت گزارش در حکم قاضی کمیسیون بسیار         

 و کندیم. شــهردار ناحیه یا منطقه در نوشــتن گزارش اعمال نفوذ کندینممهم اســت چون خودش بازدید 

تا ملک تخلفی را بازدید نکنند )شهربان هم    کندیمرا دست به سر    هاربانشه با اوست.   هاگزارشامضای  

تا با  خردیم(. یا شــهردار ناحیه از ســازنده ملک در حال ســاخت ردیگیمدر پروســه نظارت خیلی رشــوه 

 .فروشدیمبه قیمت روز  بعداًتحلفات جزئی مثل صدمعبر ساخت و ساز برخورد نکند و 

     شوه شناس ر سان در حد       ت ردیگیمکار شنا سد. تخلفات کار سیون مثبت بنوی ا گزارش تخلف را برای کمی

 میلیون تومانشهرداران نواحی چند صد تومان و چند ده میلیون

  سازی    جهل و بی اطلاعی مردم شهر سازی کند و        از قوانین  ست. اما روند آگاه  سادها صلی همه ف عامل ا

 .افتدینمزمانبر است و یکباره اتفاق 

   معماری، ضوابط پیچیده، نحوه کارشناسی و محاسبه عوارض تخلفات )مصوبات جدید شورا         دبیر شورای

و  هاروندهپکمی کار را سهل کرده(. کنترل فساد در شورای معماری از طریق سیستماتیک کردن پیگیری       

 باید شفاف و از طریق سیستم باشد. شودیمقطع دست افراد است. هر اختیاری که تفویض 

 صدور پروانه یکی از  عوارض متفرق ست. به ع  هانهیزمه در  ساد ا ست    ی ف سبه د شفاف نبودن مبنای محا   لت 

 شودیمکارشناسان برای افزایش یا کاهش عوارض باز 

  مردم در زمان مقرر توســط کارمندان شــهرداری موجب روی آوردن مرم به  شــهرســازی انجام نشــدن کار

 .شودیمفساد 

   ر  . دکردندیمخلاف آنان موافقت  شهرسازی   یهاخواسته و با  دندیرس تیمها ی شهردار مناطق از شورایار

به شــهرداری جهت اعمال نفوذ در گرفتن تراکم یا را ها پیمانکاران یشــورایار، دیدارهای مردمی شــهردار 

 کردندیمتخفیف معرفی 

  ی کلان در حوزه شهرسازی اتفاق میفتد.فسادهاعمده 

      ــیون ماده ــهرداری بود. در تخلفات کلان این      ترانارز 011ماکزیمم جریمه کمیسـ از خرید تراکم از شـ

 .شدیمداستان موجب سوء استفاده از قانون 
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         کند   متوقف 011شهرسازی اختیار دارد پرونده تخلف شهرسازی را به جای ارسال سریع به کمیسیون ماده

 و بر رفع خلاف اصرار کند.

  دی است.ی زیاهاتبصرهطرح تفصیلی دارای ضوابط متناقض و 

  کســب   اًیثانتاثیر گذاشــت. اول کســب رضــایت منطقه و   2بر آرای کمیســیون ماده  توانیمدر دو مرحله

 است( موثر هایکاربری مالی و سیاسی در تاثیر بر تغییر هایلابکمیسیون. ) و اعضایرضایت دبیر

     ین و تفصیلی و قوان  قوانین تکمیل نیست و خلا قانونی در همه جا وجود دارد به خصوص در ضوابط طرح

 نحوه برخورد با متخلف

  اتر  کارها را به دف اکثراًزد و بند بین کارمندان شـــهرداری و دفاتر خدمات الکترونیک. مدیران شـــهرداری

 .دهندیمخاص ارجاع 

  ماده   یاجرادر قه حکم را متوقف          011آرای  یه و منط ناح ــهردار  یا شـ کام  ند یمرئیس اجرای اح یا   کن

گه  دهند یمع اجرای حکم گزارش خلاف واق جام        دارند یم. در واقع حکم را ن گاری در ان هل ان ــ با سـ و 

 .کنندیمتوافق  تاًینهاوظایف و اعمال نفوذ در ازای دریافت وجه 

     شده صدور جواز به علت عدم آگاهی مراجعه کننده، قیمت بالاتری را برای خدمات ارائه  در مناطق برای 

  کندیممینه را برای اخذ رشوه جهت کاهش قیمت گزاف اعلام شده فراهم   که این مساله ز  کنندیممطالبه 

 )سوء استفاده از موقعیت و رشوه(

   صدور پروانه صراً تا موقعی که فرآیند  ست امکان کنترل فرآیند را          منح سی و حرا سازی بود بازر شهر در 

ســی و ر نقش نظارتی بازرداشــتند در واقع تا پیش از دفاتر تخلف بســیار ســخت بود. اما با باز شــده دفات   

 حراست تضعیف شد. 

  وجود ندارد. هاآندفاتر بخش خصوصی بودند و زیر مجموعه فن آوران و امکان نظارت بر 

 سازی    بازدید های گزارش ضد     دتوانیم شهر شد )درخت ندارد در حالی که دارد، درهای  خلاف واقع با

 (شود که دارددر سامانه درج می  حریق و آتش نشانی در حالی که ندارد

  شا          011در اداره کل ماده ستند رای را ان سری افراد ه ست. یک  سیار موثر ا وان  به عن کنندیماعمال نفوذ ب

شاور ماده   ساد دارند این افراد برای احراز        آ 011م سیار امکان ف شندب ستند آنها اگر معتمد نبا نها همه کاره ه

 ند.این سمت نیازی به استعلام از حراست و بازرسی ندار

 ضوابط صدور پروانه را در نظر نگیرند. می توانند در مرحله دستور نقشه 

     سپس از طریق شورای معماری مناطق که روزنه فساد است        کنندیمپروانه را بر اساس شرایط مجاز صادر

 دائم تخلفات را مجاز کنند. شودیم
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  کردندیماستفاده و از مهر مهندسان قدیمی  شودینممحاسبات صحیحی اعمال  هانقشهدر . 

 ــت. چون           نیتربزرگ ــدور پروانه مربوط به دفاتر خدمات الکترونیک اسـ ی  ها نه یهزاتفاق در تخلفات صـ

 اختیارات دفاتر را به صورت غیر قانونی افزایش دادند.به اجبار  نمی شد اتر احصاءدف

  دستور داد که مسئولیت   شهردار سابقاختیار شورای معماری محدود بوده و ابلاغ شده است. در یک دوره

شـــورای معماری با شـــهرداران مناطق اســـت و چون خود ایشـــان شـــهرداران مناطق را برای تخلفاتشـــان   

ست   صدور پروانه با احاله            کردندینمبازخوا سئول  سازی و م شهر شهردار نیز مانند معاون  ست  افراد زیر د

 .ختندیگریمتصمیمات خود به شهردار منطقه از نظارت 

 برای گرفتن پول و سپس صدور جواز.شهرسازی بجا به کار ایراد نا 

  صــدور پروانه امکان تخلف کم شــده اســت فقط با لابی با ســازمان    0و  1به علت هوشــمند شــدن مراحل

فناوری اطلاعات امکان پذیر اســت که دســتور نقشــه از فرآیند الکترونیک خارج بشــود و تغییرات اعمال  

 کترونیک قرار بگیرد.در پروسه ال مجدداًبشود و بعد 

 باند و شبکه فساد وجود دارد مثل ارتباطات بین دفاتر خدمات و عوامل معاونت شهرسازی هر منطقه 

           در شهرسازی بیشتر فرآیند فساد کار چاق کنی و رشوه است یا تاخیر در کار به قصد انتفای فاسد در قالب

 مشاوره دادن به افراد

     سیرهای صیلی م ست که ملاک عمل را به طور قانونی عوض  برای دور زدن طرح تف که   ،کندیمقانونی ه

قانون تشکیل شورای عالی شهرسازی( است        2)ماده  2نمونه آن اقداماتی است که از طریق کمیسیون ماده   

هر  تغییرات موردی آن را هم تصویب کند. چون ش   تواندیمکه مرجع تصویب طرح تفصیلی است بنابراین    

و تحول است، نیاز به تجدیدنظر مداوم هست. اگر به هر دلیلی از این ابزار سوء استفاده      در حال تغییر  دائماً

ساد رخ    ست . دهدیمشود ف صیلی را          هادرخوا ساز بیش از طرح تف ساخت و  ست  ضیحاتی که درخوا و تو

. در مقاطعی تصمیماتی که آن جا گرفته شده )در راستای کسب      شود یمدر این جا بررسی   کندیمتوجیه 

درآمد برای شهرداری که ممکن است در راستای آن کسانی دیگر هم منتفع شوند و به همین دلیل همیشه         

 .شودیموجود دارند( به لحاظ کارشناسی قابل دفاع نبوده و محل فساد  2دلالانی حول کمیسیون ماده 

    ست و رئیس   ، شش عضو معاون وزیر از دولت و شهردار که ریاست کمیسیون ا      2اعضای کمیسیون ماده

ضوع              ست، همین مو ستاندار ا شهردار ا ستانها به جای  ست که حق رای ندارد. در ا شهر ا   تواندیمشورای 

سازی با                       شهر شورای عالی  ضای  ست. اع صمیمات ا ستقیم ت شهرداری ذینفع م شد چون  ساز با شکل  م

تبانی   2. در ماده کندیمی را خلاف قانون بداند، ابطال امصــوبهیکی اســت و اگر  باًیتقر 2کمیســیون ماده 



 

82 

 

ــیلی را در حدی دهدینمخیلی رخ  ــند   توانیم. طرح تفص تغییر داد که طرح جامع را نقض نکند، چون س

 یی مصوبات طرح جامع را نقض کرده و اجرا هم شده است.هادورهبالادستی است. اما در 

  اما اگر در دیوان   انددهشـــظاهر قانونی دارند و بر همین اســـاس اجرا  2مصـــوبات خلاف طرح جامعِ ماده

 ، شورای عالی شهرسازی است2قابل ابطال بود. مرجع ناظر ماده  شدیمبررسی 

   شورای عالی معماری در طرح جامع و تفصیلی به طور اجمالی طرح شده اما شرح وظایف و اعضا مشخص

شهرداری منطقه     شده. وقتی  ساختمان را       خواهدیمن شه و اطلاعات  صادر کند، نق ساس طرح  مجوزی  برا

ــیلی معین  ــیون ماده   کنندیمتفص ــد، باید در کمیس ــورای    2و اگر بخواهد خلاف طرح باش ــود. ش طرح ش

معماری منطقه تشکیل شده که محدوده اختیاراتش چندان مشخص نیست. تغییرات نسبت به طرح تفصیلی        

ــویب  ــورا تصـ ــیون  کردندیمو تراکم و تغییر کاربری را در همان شـ ــتادندفینمو به کمیسـ   کاملاًه ک رسـ

  یهایناهنجارغیرقانونی اســت و چنین اختیاری ندارد. اعضــای شــورا همه عضــو منطقه بودند. بســیاری از 

صورت           شده. تخلف دیگری که  صل  شورای معماری منطقه حا در موارد قابل توجهی   گرفتهیمشهر از 

ضا   و نباشد و تعدادی دیگر از اع که مسئولیتی متوجه ا  کردهینمشهردار منطقه زیر صورتجلسات را امضا      

ضا   شتر اتفاق         کردندیمام شورای معماری خیلی بی شد. دلالی حول  سئولیت متوجه یک نفر خاص نبا که م

ستمی که     سی ستند و چه            کلاًمی افتد چون نفوذ در  سانی ه ضایش چه ک ست اع ست و معلوم نی در ابهام ا

 ، بسیار آسان است.شودیمموضوعاتی طرح 

 ــی از موار ــیون توافقات )که    بعضـ ــده( توافق    مطلقاً د را در منطقه در کمیسـ که    دکنن یمدر قانون دیده نشـ

ارقامی پرداخت و تثبیت کنند و به ماده صد نفرستند. این کار به طور گسترده در مناطق اتفاق می افتد. )در 

شهرداری     شده،  شاید نتوان    تواندیممتن قانون گفته  ستد، نگفته باید. بنابراین  ست، ولی  گف بفر ت تخلف ا

شفافی ایجاد        ضای غیر شود و تثبیت در منطقه ف سیون ارجاع  .( این تخلف  دکنیمرویه این بوده که به کمی

 در حالتی است که به کمیسیون ارجاع نشود.

        ــیون، در منطقه روی حکم توافق عد از حکم کمیسـ لت دوم ب حا ند یمدر  یب، مبلغی       کن جای تخر به  و 

ست      کنندینمو حکم را اجرا  کنندیمو تثبیت  رندیگیم ست. یک تخلف دیگر این ا که تخلف محرزی ا

 .ودشیمحکم اجرا شد، در حالی که هیچ کاری انجام نشده و پرونده بسته  سندینویمکه در سیستم 

  و ابطال  شـــودیم. گاهی با شـــکایت مالک به دیوان ارجاع شـــودینمهیچ وقت اجرا  عملاًرای قلع و قمع

ــهرداری و دیوان   و  کند یم ــت. مالک بهره        ماند  یمدر رفت و آمد بین شـ که نفع مالک هم در همین اسـ

رای قلع و قمع به لحاظ فنی و اجتماعی   عموماًو فقط امکان فروش ندارد.  دهدیمبرداری از ملک را انجام 

 قابل اجرا و شدنی نیست. برای اجرای حکم قلع و قمع باید با ده جا هماهنگ کرد.
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 خیلی تاثیرگذار باشـــد. چهارچوب دبیرخانه   تواندیمماده صـــد س مشـــاور شـــهرداری در حکم کارشـــنا

،  شودیمارجاع  هاآنبه  هاپرونده بعضاًکمیسیون ماده صد که مشاوران و کارشناسان رسمی دادگستری که 

 نیاز به بازنگری جدی دارد.

     سوی    ی سنگینی از هایلابلبته گاهی . اردیگینمتخلف صورت   معمولاًدر صدور رای کمیسیون ماده صد

به این صــورت که توضــیحاتی بدهند که روی حکم تاثیر    معمولاً، شــودیممالکان قدرتمند و ســیاســی  

 بگذارد.

  شکل داده    هارانتدفاتر خدمات الکترونیک شارهایی را  شان      و اعمال ف شهرداری که خود که افرادی در 

 برای مراجعه به محل خاصی. ندآوریمدر دفتری نقش دارند به مشتری فشار 

        جه ارزش آن را تعیین عه زمین و در نتی جاز هر قط بارگزاری م ــیلی  ند یمطرح تفصـ یه طر ک ح . وقتی ته

سپرده         شاور  شرکت م صیلی به یک  شده که در مورد تک   شود یمتف ، یعنی اختیار نامحدودی به او داده 

. اگر شـــودیمه برای فســـاد و تبانی فراهم ی شـــهر تعیین تکلیف کاربری و تراکم کند. زمینهاپلاکتک 

 .شودیمفراهم شود، امکان فساد کمتر  هاطرحزمینه نقد دائمی 

   11برج باغ تصمیم اشتباهی بوده است ولی تخلف نبوده. در اجرای آن تخلف اتفاق افتاده. مصوبه برج باغ 

باری و اســتخر و ... را تامین   درصــد بود که این زیرزمین پارکینگ و ان 02درصــد بنا و زیرزمین حداکثر 

 .کردندیمدرصد گودبرداری و باغ را تخریب  01، 21. با مصوبه شورای معماری تا کردینم

 .فساد در مرحله دستور نقشه ساخت بیشتر امکان وقوع دارد 

  و  هاســلگبه دلیل اختلافات دیدگاه بین دولت و شــهرداری، تکالیفی که در طرح جامع مطرح شــده )مثل

 مرتبه سازی ها( تعیین تکلیف نشده و مشکل زا و در گاهی مواقع فسادزاست.بلند

   شد یمضوابط بلند مرتبه سازی باید به شورای عالی شهرسازی کشور و تصویب         02طبق طرح جامع سال  .

صورت ظاهری به آن          سیون ماده پنج  شده. از طریق کمی شده و قانون دور زده  ست که انجام ن سال ا اما ده 

 . عدم شفافیت دستشان را برای تخلف باز کرده.دانداده

 امکان فساد هست. سازی بیشترین نقاط تماس با مردم در شهر 

  حفظ  باغ درصد باغ( که   21درصد بنا ساخته شود.      11بگذاریم ) برای حفظ باغات گفتند مصوبه برج باغ

 .اندساختهدرصد  21 اغلب شود، اما تخلف شده و

 هیچ کدام بر اساس ضوابط بلند مرتبه سازی نیست. 1و  7و  0ی مناطق هاساختمان 

  ی دولتی و بدون سند است.هانیزمیکی از نقاط فسادخیز در تهران 
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     سال ساد در حوزه املاک و زمین از حدود  شد، از حدود       21ف شروع  شد،  بحث   22که زمین قیمت دار 

 تراکم شروع شد.

  رسیدگی کرد. هاپروانهبتوان به ننشسته که  هاپلاکشناسنامه باغات شهرداری روی 

 مالیامور   -5-3-14

  فسادزاست بالای شهرداریمالی گردش 

     که بر  کندیمانتخاب مناطق و سازمان و شرکت ها    7شورای شهر فردی را به عنوان قائم مقام ذی حساب

ست که قدرت ای   شهرداری تهران ا ابل ستادن مق نحوه هزینه کرد بودجه نظارت کند. این قائم مقام کارمند 

. این قائم مقام باید کارمند شورا باشد که    شود یمرا ندارد و تبدیل به عامل مدیرعامل  و شهردار  مدیرعامل

 بتواند نظارت کند.

   یک بازرســی قبل از انجام کار هســت، یکی حین انجام و یکی پس از انجام. اگر بازرســی قبل از انجام در

 ی خیلی از فسادها را گرفت.جلو شودیمکنار ذی حسابی قرار بگیرد 

 .در شورا حسابرسی سالانه هست، اما کارایی ندارد چون بودجه هزینه شده و قابل برگشت نیست 

                 با معاون مالی مرکز )امتیاز دادن( محل ــت. نحوه برقراری ارتباط معاون مالی  ارتباطات تعیین کننده اسـ

 ایجاد فساد است.

        .صی ندارد شخ ساب دریافت وجه م شهرداری از طریق   شهرداری ح سته   هاشرکت پول واریزی به  ی واب

 .رودیماز بین  هاتراکنش. از این طریق امکان نظارت شودیموصول 

  در معاونت مالی شهرداری افرادی هستند که کارمند شهرداریند اما وظیفه مشخصی ندارند فقط میز دارند

 و در واقع کار چاق کن هستند.

 شودیمن مقرر توسط کارمندان شهرداری موجب روی آوردن مرم به فساد انجام نشدن کار مردم در زما. 

   پیمانکاران برای پرداخت رشوه با معاون مربوطه وارد   کندینمشهردار منطقه خودش را با پیمانکار مواجه ،

ــوند یممذاکره   ــتر با معاون فنی و معاون مال            شـ ــهردار ارتباطی ندارند بیشـ  ی. در واقع پیمانکاران زیاد با شـ

 ارتباط دارند.

  در هر بخشی از کار تو با افرادی از رودیمدرصد پروژه به صورت رشوه از دست  72در هر پروژه حدود .

 ی.شویمناچار به پرداخت به آنان  بعضاًواگذار کننده، امور فنی، ناظر یا مالی مواجه هستی و 

  ود.ه دادن به کارشناس مربوطه شپیمانکار ترغیب به رشو شودیمموجب  هاتیوضعدیر ثبت شدن صورت 
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  ه امضا کنند  معاون مربوط تاًینهاابتدا باید ناظر سپس سر ناظر، رسیدگی فنی و  هاتیوضعدر بررسی صورت

ضاها بر عکس جمع    شمی ام ضا کرد     شود یماما برای پیمانکاران نورچ ضعیت را ام صورت و . وقتی معاون 

 صورت وضعیت را امضا نکند. کندینمناظر جرات 

  ی مالی وجود ندارد. دســتورهای خاص برای پرداخت به پیمانکاران  هاپرداختســاز و کار مشــخص برای

 .شودیمو فساد خاص موجب تبعیض 

       سط معاون مالی انجام شهرداری که تو صل کردن بدهکار و طلبکار  سا  شود یمدر فرآیند تهاتر و ور آد ف

بگوید  یبه معاون مال تواندیمحساب بگیرد. پیمانکار است در واقع معاون مالی امکان دارد در این بین حق 

 درصد مبلغ تهاتر مال خودت. 02یا  01یک مورد تهاتر برای من پیدا کن 

   بخش انجام یک پروژه دریافت پول است. )سوء استفاده پرسنل به واسطه رانت اطلاعاتی         نیترآلودهفساد

 و دریافت درصد برای انجام کار(

   کار به وظایف خود طبق شرایط عمومی پیمان عمل نمی کندمثلا شهرداری باید طبق    شهرداری حین انجام

ضعیت پول پرداخت کند اما     71شرایط عمومی پیمان   صورت و ضاً  هاپرداختروز بعد از ارائه  سه   به  بع

سد یم سال  ضی از پیمانکارها در تنگنا قرار بگیرند و برای بیرون   شود یم. عدم پرداخت پول موجب ر بع

ــت پرداخت        آم  ــودینمدن از تنگنا هر کاری بکنند. وقتی پول پیمانکار درسـ یدا  کیفیت کار کاهش پ    شـ

 .کندیم

  ی انجام نشده است.هاتیوضعصورت فاسد در منافع 

  ــی ــهرداری تهران واریز کند در حالی که در          خواهد یموقتی کسـ تراکم بخرد باید پول آن را به خزانه شـ

با گرفتن مســتقیم پول بدون اطلاع شــهرداری مرکز تراکم را   تواندیمطه مناطق کارشــناس یا مســئول مربو

 انتقال دهد.

    عدم وجود ســیســتم یکپارچه مالی در ســرای محلات نگذاشــتن دســتگاه پوز در ســرای محلات برای گم

گفت سرای محلات   توانیمکردن درآمدها )همراهی یا عدم نظارت معاونت اجتماعی با این موضوع( لذا 

 الی شفاف و قابل رسیدگی ندارند.حساب م

    ه دفعات  کار باز تعریف شود و ب  شود یم، به جای یکباره باعث سهمیه بندی تخصیص اعتبارات به صورت

 برای یک عنوان اعتبار دریافت شود.

 سطه قوانین جدید و با   اعتبارات شنامه بدر اختیار معاونت هماهنگی و برنامه ریزی قرار گرفته و به وا ی  هاخ

ــو بین  کنند یملف انقدر با اینها بازی     مخت ــتمیسـ   و فاینانس و کنترل پروژه و ... اختلاف می افتد، که    ها سـ

ــی از اعتبارات را نگه          تواند ینممعاون   ــد. بخشـ ــته باشـ   ، در دوره قبلیدارند یمدقت کافی روی کار داشـ
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صورت گرفت و پیمانکار بیش از مبلغ قرارداد م  شد )گاهی حتی طلبک کارهایی مازاد بر قراردادها  ار  دعی 

  به کنندیمو از مدیر ســـالهای قبلی امضـــا میگرد که طلب دارد( که الان مراجعه  دهدیمنیســـت، رشـــوه 

ــتور بگیر و از اعتبارات پنهان یا       دی گویممعاونت هماهنگی و معاون هماهنگی       ــهردار منطقه دسـ برو از شـ

ــایر   ــال جاری به او پرداخت     ها پروژهاعتبار سـ . یا معاون هماهنگی منطقه اعتبارات نقدی و        دکن یمی سـ

 .کندیمغیرنقدی پیمانکاران را جابه جا 

      که در   ازندس یمپیمانکاران صورت وضعیتهای جعلی با هماهنگی شهرداری ناحیه یا معاونتهای قبلی ناحیه

 کار هستندبسالهای گذشته فلان خدمات )بیشتر در حوزه نگهداشت که قابل احراز نیست( انجام شده و طل

  که فسادهای چندهزار میلیاردی اینجا اتفاق افتاده. شدهینمولی متمرکز  شدهیممنابع تحصیل 

  قانون شــوراها تصــریح دارد که هرگونه وجهی که به حســاب شــهرداری بیاید که زیر نظر   20ماده  11بند

 .ولی این حسابها وجود دارد شورا نباشد و مجوز نداشته باشد، غیرقانونی است

 و هرطور خواســـتند   اندداشـــتهبوده و اختیار خرج  هابخش، در اختیار آمدهینمبه حســـاب متمرکز  هاپول

 تغییر یافته. هاتیاولوهزینه کردند و 

 املاک و مستغلات -5-3-15

  هایواگذارعدم وجود اطلاعات دقیق در مورد املاک شهرداری در هر منطقه و عدم ثبت 

 هاستیگذارگذاری املاک در قیمت محل فساد در وا نیترمهم. 

      ــهرداری که زیرمجموعه ــمت املاک ش ــتری و قس ــمی دادگس ــناس رس ــط یک کارش قیمت گذاری توس

ست هماهنگ       شهرداری صادی  صی و معدودی         شود یممعاونت اقت شخ سمی مناطق افراد م سان ر شنا . کار

ستند. در قیمت گذاری اولیه   شوه و ت        تواندیمه شکل ر صورت بگیرد به  ساد  س   ف شناس ر می با بانی. کار

ــد     ــت( در ارتباط اســت و درص ــتر این مورد اس . اداره  ردیگیممعاون مالی یا رئیس اداره املاک )که بیش

ست             شهرداری همین الان هم ممکن ا ستند.  شناس نی سطه و دلالند، کارمند یا کار شهرداری ها وا املاک 

 اداره املاک در جریان است.  یی داشته باشد، که در سیستم ثبت نشده باشد و فقط هانیزم

   ــهردار منطقه هم همراه ــتگی به افراد دارد. گاهی خود ش ــاد اداره املاک بس ــمتهای مختلف در فس نقش س

دست خود شهردار است. ولی رئیس    اصلاً هستند و گاهی هم   هارمجموعهیزاست و گاهی بی خبر است و   

 .هاستیارگذدر کار است چون او در جریان قیمت  حتماًاداره املاک 

  اگر املاک ثبتGIS    شود یم تریواقع هایکارشناس  و قیمت  شود یممشخص   هاآنشوند، سوابق مالی.  

، حتی  شــودیمولی الان در ســیســتم نیســت و معلوم نیســت اســناد قیمت خرید ملک در اداره املاک چه  

 ممکن است معدوم شود.
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 خدمات شهری، پسماند و فضای سبز -5-3-16

  پسماند و فضای سبز مانند هاحوزهموضوعی و جغرافیایی توسط پیمانکاران در بعضی ایجاد انحصار 

   ساد کمتر است             امورات خدمات شهری سیار زیاد است، اما رقم ف ساد ب یش از اندازه فاسد است. اشکال ف

هزار کارگر دارد. از این   01حوزه شهرداری است. در قراردادها    فاسدترین چون حجم بودجه کمتر است.  

ــوم پرداخت  3تعداد حدود  ــان را حدود یک س ــودیمهزار نفر اتباع غیرمجازند که پیمانکار حقوقش  3) ش

ــهرداری هم در جریان این   کند ینممیلیارد تومان در ماه( عیدی و پاداش و بیمه و مزایا هم پرداخت           . شـ

 .ردیگیمفساد هست و سهمش را از پیمانکار 

 077    کار برای مان ــهر تهران در              ناحیه تهران   077پی عابر شـ ند. م ئه ده ماتی را ارا خد ید  با که    GISدارد 

شتر این کارگران را افغانی                 صف بی شت. ن صی باید یک کارگر دا شخ ساخت م ست. به ازای م شخص ا م

ستی پرداخت     گذارندیم ست حقوقش د ست. همچنین     شود یمکه چون غیرمجاز ا و غیر قابل ردگیری ا

 رسدیمن. این کارگر به انجام کار دهندیمو دو شیفت کار  گذارندیم تعداد کارگران را نصف تعداد لازم

گزارش   و کندیمو تبانی  ردیگیمو از کار می زند. این کار ناظر دارد و هرشب باید نظارت کند که رشوه 

عدم پاکسازی معابر است. شهردار منطقه باید رسیدگی کند، که       ردمی . بالاترین میزان شکایات م کندینم

ــیدگی به کارگر را. پیمانکاران  کندینم. ناظر هم کنترل کندینم خدمات مختلف   77نه امکانات را نه رسـ

ــهری باید انجام دهند که انجام         ــاً، دهند ینمشـ را از   اشنه یهزامکانات انجامش را هم ندارند ولی        بعضـ

ت  نظار عملاً، کندیمی . چون پیمانکار را شهردار منطقه یا معاون خدمات شهری معرف  رندیگیمشهرداری  

 .کندینمبی مفهوم است و گزارش 

                ــاس تجهیزات و امکانات و نیروی ــهری باید براسـ ــات خدمات شـ ــرکت کننده در مناقصـ پیمانکاران شـ

شینها را            شماره ما شرکتها  شهرداری رتبه بندی دریافت کنند. این  شان از  سانی رفتن  و بعد از گ آورندیمان

شند یمرتبه  صه قیمت بالا بدهد تا د  کندیمه با پیمانکاران دیگر تبانی . با این رتبفرو یگری برنده تا در مناق

 شود و مبلغی بگیرد، بدون اینکه امکاناتی داشته باشد

     شهرداری مزایده برگزار سط  و یک نفر بازیافت کل منطقه را در ازای   شود یمدر جمع اوری بازیافت تو

نکاران برای جمع آوری بازیافت از کودکان کار که در ازای        . این پیما کند یمدریافت مبلغی جمع آوری   

ستفاده   رندیگیمبازیافت تحویلی پول کمی  یزه . در واقع این پیمانکاران به جای جمع آوری مکانکنندیما

ــتفاده     ــیوه جایگزین اسـ ی خود را کاهش دهند. آنان با هماهنگی با عوامل         ها نه یهزتا   کنند یماز این شـ

 .  کنندیمو پرداخت رشوه تجهیزات و ماشین آلات کمتری تامین  اجرایی شهرداری
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     ستفاده سوءا شت . در قراردادهاشود یممبهم بودن باعث  سطح معابر     ی نگهدا سطح منطقه،  کارها با قید 

 و کار بدون آدرس قابل نظارت و ردگیری نیست. شودیمواگذار  هاپارکشهری یا سطح 

 در شـــهرداری به صـــورت کلی   هاپروژهد یا محل انجام کار: نبود آدرس مشـــخص برای موضـــوع قراردا

ــودیمتعریف  نالیز دقیق بر روی جزئیات ان ها وجود ندارد      شـ می گویند یک میلیارد کار دیوار        مثلاًو ا

شود بعد از تعیین پیمانکار در مورد       صه  شخص نبودن   هامحلسنگی مناق ی انجام کار گفت و گو کنیم. م

درصــد در اکثر   72مازاد بیش از  claimمناقصــه باعث برآورد غلط پیمانکار و بعد پیش از  هاپروژهحجم 

. مناقصات باید منوط به کار مطالعاتی و نیاز سنجی باشد. در این صورت دست پیمانکار        شود یمقراردادها 

 .  شودیمبرای اعلام احجام اضافی بسته 

  مشخص باشد. کاملاًباید نامشخص و فسادزاست و و احجام کار  هاپروژهمتره 

 ها   یها انحصار در گرفتن پروژه و پیمانکاری ایجاد کرده بودند. اکثر پیمانکاران محلی شورایاری شورایار

 هستند.

        کت  یا بدون شر  اکثراًدر سال جاری که وضعیت مالی شهرداری خوب نیست، مناقصات معاونت ترافیک

ســـپرده  لاً مث، با وجود این که صـــرفدینمکار کننده یا تک شـــرکت کننده اســـت، یعنی خیلی برای پیمان

ی ده شرکت   اهیناحمیلیون تومان است. ولی در بخش خدمات شهری، مناقصه هر      00مناقصات این حوزه  

ــرکت در      ــپرده ش ــرکت کرده، با وجود آن که س ــات چند ناحیه ش ــرکت در مناقص کننده دارد. و یک ش

صه هر ناحیه   سپرده د    072مناق ست که این  صه       میلیون ا شدن دو ماه بعد از برگزاری مناق صورت برنده ن ر 

پایین اســت، بیشــتر به دلیل بالابودن امکان ســود و  هاکننده. امکان تبانی بین شــرکت شــودیمعودت داده 

ساد در   ست پروژهف صورت     21. یک دلیل آن هم پرداخت ها صد  ضع در ست. اما   هاتیو در پایان هر ماه ا

ــت این پول   در حوزه عمران و ترافیک معلو ــود. قرار اس ــت چه زمانی مبلغی پرداخت ش ــتقم نیس به   اًمیمس

ــتند، کارفرما مجبور   ــود، اما چون اغلب کارگران افغانی هسـ ــاب کارگر واریز شـ از   که بیش کندیمحسـ

 نصف حقوق را به حسابش برگردانند.

   اوران نده کالاها و مش ی تولید کنهاشرکت ی مرکز( لیستی از پیمانکاران،  هامعاونتستادهای مرکزی )در

ــت. چون زدوبند   کنندیمتهیه   ــول خیلی بالاتر در آن نیسـ ــرکتی با کیفیت خدمات یا محصـ که گاهی شـ

  هایداراســتان)اعمال نفوذ یا رشــوه( نکرده. پیمانکاری الان حذف شــده چون ایراد گرفتند که این تایید را 

 .  ودشیمازرسی شده و جزء جرائم محسوب ب بعداًباید بدهند. امکان تخطی از این لیست نیست، چون 

  ،رندیگینمتحویل امورات و انجام کار را در کمیته تحویل. 
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 اجتماعی و شورایاری ها -5-3-17

   سط فراوان سخت بودن نظارت به    در وجود قراردادها و گردش مالی خرد و متو معاونت امور اجتماعی و 

 بسیار فسادزاست. این حجم بالا از قراردادها

 درســـتی تعریف نشـــده، افراد آن به اد در حوزه مســـئله ماموریت این معاونت اســـت. چون ماموریت فســـ

 .شودیمو باعث فساد  شوندینممتخصصی هم به کار گرفته 

  چه توجیهی دارد؟ در شهرداری مناطق با این حجم فساد و اداراتی مثل ورزش و سلامت هاسازمانوجود 

 ــن ــط معاونتهاجش ــده توس ــت از آن جایی که بر  ی برگزار ش ــاد اس ی آن به  هانهیهزاجتماعی محمل فس

 .شودینمصورت دقیق نظارت 

  به عنوان ابزار برآورده ســاختن   هایاریشــوراتغییر کارکردهای نهادهای رابط بین شــهرداری و مردم مانند

 منافع نامشروع.

       سنامه ندارد و سا ساب      سرای محله ا سه قانونی ح س ساب   کنندینمباز برای آن به عنوان یک مو . ایجاد ح

شخصی به نام مدیر محله یا دبیر شورایاری برای سرای محله به علت مشکل قانونی خود باعث ایجاد فساد         

 .شودیم

        ــورایار ــرایط کاندیداتوری شـ ــی شـ ــاز و کار محکمی برای بررسـ ــرایط فعلی    ی سـ ها وجود ندارد و شـ

ضو  صص در  کاندیداتوری نیز از کفایت لازم جهت ایجاد زمینه ح دار  برخور هایاریشورا ر نیروهای متخ

ها طبق قانون باید سواد خواندن و نوشتن در صورت سابقه یک     ی نیست. به طور مثال سطح سواد شورایار    

 دوره عضویت در شورایاری است.

  ضــمانت اجرایی ندارد. کمیته انضــباطی باید بتواند در صــورت    هایاریشــورااحکام کمیته انظباطی ســتاد

را به دســـتگاه قضـــایی ارجاع دهد یا شـــهرداری را ملزم به پیگیری   هاپروندهبه یک حکم بتواند رســـیدن 

 حقوقی پرونده مربوطه در دادگستری کند.

   یاز جهت احراز هویت محلی مشکل دارد و این امکان را برای شورایار   هایاریشورا ساز و کار انتخابات  

ابه  ج اندشدهی که در آن کاندید امحلهدر روز رای گیری به  که افراد را از محلات دیگر کندیمها فراهم 

 جا کنند و انتخابات را مخدوش نمایند

 کردندیمی خلاف آنان موافقت هاخواستهو با  دندیترسیمها ی شهردار مناطق از شورایار . 

   زرگ ب . اگر سطح تخلف شد یمبا شهردار ناحیه وارد بده بستان    یاگر سطح تخلف کوچک بود شورایار

رشــد از طریق مدیران ا بعضــاًو  بردندیمبود از طریق دبیر دبیران مناطق با شــهردار منطقه موضــوع را پیش 

 .آوردندیمشهرداری به شهردار منطقه فشار 
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 جهت موافقت با خواسته خلاف او یتهدید شهردار توسط شورایار 

  اما در اکثر سرای محلات    محلات کار کنندها نباید در سرای  ی اقوام هیئت امنا و شورایار  دیگویمقانون

 ها هستند.ی افراد شاغل فامیل شورایار

 ها   یتا کار راه بیندازند. شــورایار گرفتندیمو خودشــان رشــوه  کردندیمها بیشــتر اعمال نفوذ ی شــورایار

ــهردار منطقه کار    ــوه  بردیمبرای شـ ــورایار  گرفتند یمو هر دو رشـ   نتبدیل به کار چاق ک      یدر واقع شـ

 .  دوشیم

 و ســـود   کنندیمو درآمد آن را کم اعلام  رندیگیمورزشـــگاه  مثلاًها کار چاق کن هســـتند ی شـــورایار

 ..کنندیمحاصله را با شهردار منطقه تقسیم 

 .مستقل بودن سرای محلات از نظر درآمدی از شهرداری زمینه را برای بروز فساد مهیا کرده است 

  بعد از مدتی اینشود یمنیروی شهرداری که کارچاق کن است وصل     در ابتدای ورود به یک یشورایار .  

چون خارج از ســاختار شــهرداری اســت و تبعات برخورد با ان زیاد نیســت خود کار چاق کن  شــورایاری 

 .بردیمو برای افراد شهرداری پرونده  شودیم

  می شودستاد هماهنگی شورایاری تبدیل به ستاد انتخاباتی  . 

  ــورایار ــده بودند که        ها  ی شـ ــب منفعت   در مناطق تهران انقدر از لحاظ مادی و معنوی معتبر شـ برای کسـ

 شهردار مناطق را عوض کنند. توانستندیمبیشتر

 ــورایار ــی از این افراد  کردندیمها تحت عنوان نماینده مردم باج خواهی ی شـ ــایی با بعضـ ــتگاه قضـ . دسـ

 تند.هماهنگ است و در نتیجه این افراد بسیار پر نفوذ هس

              شتن ست. در اختیار گذا شتر کرده ا ساد بی سترش ف سط این افراد زمینه را برای گ سرای محلات تو گرفتن 

ــرای محلات به  ــوراس ــورایار   هایاریش ــبی برای ش ــرای محلات به محل کاس ــده س ها و ایجاد  ی باعث ش

 کارهای نامرتبط با وظیفه سرای محلات در آن مکان گردد.

 کندیمکار براساس ارتباط با شهرداری و شورایاری تعیین اولویت انجام کار را پیمان. 

 فنی عمرانی -5-3-18

  کارهای عمرانیدر  یکیفیت کار تحویلی به شهردارپایین بودن 

   و انعقاد قراردادهای متعدد که باعث هزینه های سربار شده و قیمت تمام شده  در مناطق هاپروژهخرد شدن

 را غیرقابل محاسبه می نماید.

 بودجه سایر کدها برای پروژه ها و محاسبه نشدن در قیمت تمام شده پروژهاز  و اعتبارات ین منابعتام 
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  در خرید مصالحو فساد تخلف 

  بسیار است. هاتیوضعتایید صورت فساد در امضاء و 

 صد میلیاردی. چند بزرگبرای قراردادهای  آوردیمپیمانکار  ،شهردار منطقه با هماهنگی شهردار تهران 

   ینه  و زم شود یممنجر به افزایش هزینه اجرا به صورت چشمگیری    هاپروژهدر اجرای بیش از لزوم سرعت

 .کندیمرا برای سوء استفاده پیمانکار و عوامل اجرایی شهرداری فراهم 

     سط ببندید شهرداران مناطق اعلام کردند فقط قراردادهای متو سرعت و تعجیل در امور( به  این   در )برای 

 و بسیار فسادزاست. شودیمو کار با استعلام بها انجام  شودینممناقصه برگزار حالت 

  اتفاق می افتد. پیمانکاراز مازاد احجام درخواست واریز وجه به حساب شخصی جهت تایید 

       شخص که سری پیمانکار م ستن قراردادهای متعدد با یک  سی قراردادهای منعقد    ب صورت برر ده با ش در 

ی دارای رانت  هاشــرکتبه ســادگی به  توانیمن ها در یک دوره مشــخص رداخت به آشــرکتها و نحوه پ

 دست پیدا کنید.

 ( کارگزار  هاشــرکتســازمان عمرانی مناطق یا تعاونی کارکنان شــهرداری تهران )ی وابســته به شــهرداری

ــهرداری در  ــته محول  هاپروژهش ــرکت وابس ــدیمبودند. پروژه به ش ــرکت با برگزاری م ش ــو آن ش ه  ناقص

 .کردیمصوری و در ازای دریافت وجه پیمانکار را معرفی 

  در حین اجرا فرآیند برآورد و  شــدیمو به پیمانکاری جهت اجرا محول  شــدیمتصــمیم ســریع انجام اخذ

 .که خلاف قوانین است شدیمو بعد از انجام کار قرارداد بسته  دیگردیمماده سازی اسناد مناقصه انجام آ

 ضوع   ییقراردادها سطح منطقه باعث  عمومی ارائه با مو ستش برای انتخاب    شود یمخدمات در  پیمانکار د

سمت بین  شد  هاق سمت ی مختلف کار باز با سمت ی راحت را انجام دهد و از یر بار انجام هاق سخت   هاق ی 

 شانه خالی کند.

           ضعیت صورت و ستند مثل خاک برداری.  شمارش نی ضی کارها حجم ندارند و قابل  ار  کاز انجام پس بع

 و کار انجام شده قابل رسیدگی نیست. رندیگیمو پول  شودیمانجام شده ارائه 

  سطه با پیمانکاران که  هاشرکت وجود شی از پول را برمی هاشرکت ی کارگزار به عنوان وا  ی کارگزار بخ

ضعیت بالا       صورت و شتند پیمانکاران  سند. تبعات این ک  دادندیمدا ین بود که  ار اتا به حق واقعی خود بر

یت المال و به ب کردیم، یا کم کاری دیخریمپیمانکار برای تایید صورت وضعیت غیر واقعی خود ناظر را   

 تا خسارت خود را جبران کند. زدیمضربه 
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          ست مانند پرداخت پول برای کار انجام شتر ا ست. تخلف در حوزه عمران بی سازی نی شهر عمده تخلف در 

اد  ولی مبالغ آن بسیار زی شودینمکم است و چون شاکی ندارد دیده  یعمرانبخش  نشده. تعداد فسادها در

 .است

 فساد بیشتری دارند. مصوب بالاتری هستندعمرانی مناطقی که دارای اعتبار 

 مناقصات و خرید  -5-3-19

   باید  ویک کار یا پروژه را از طریق برگزاری مناقصه شرکتی حاضر به انجام آن نیست      اعلام می شود که

 شود. اقدامپروژه از طریق ترک تشریفات  نآ انجامی خاص برای هاشرکتبا 

  کنندیممناقصات به آشنایان خود واگذار قرادادها را حتی از طریق مدیران. 

 می بایست هزینه دقیق خدمات مشخص شود 

 ی  یمت کارشــناســمنطقه، نماینده فنی شــهردار تهران در مناقصــه اســت که ق ین اجراییدر مناقصــات، معاون

صه را تعیین   سی تعیین    کندیممناق شنا   .کندیم، این قیمت را عامل چهارم ارائه کندیم. او قیمت را غیرکار

متی  که چه قی کندیمو به عامل چهارم اعلام  کندیمشــهرداری از قبل پیمانکار مورد نظر خودش را تعیین 

 بدهد. 

      عامل چهارم قانونا باید یک          آوردیمری عامل چهارم در    را نماینده فنی با همکا     ها پروژهقیمت عادله .

ه  قیمت دهد و این قیمت با قیمت نماینده فنی میانگین گرفت مستقلاً شرکت خارج از مجموعه باشد که باید   

 . )همه چیز دست خود شهرداریست.(  کندیمشود. نماینده فنی این قیمت را به پیمانکار مورد نظرش اعلام 

 ــهرداری همراه عامل چهارم تعیین معاون ناظر قرا که هر دو حقوق   کندیمرداد را یکی از کارکنان خود ش

بگیر شهرداری هستند. به این ترتیب تعریف پروژه، تعیین قیمت کارشناسی، چگونگی انتخاب پیمانکار و      

 .  هاستمعاونتنظارت بر پیمانکار و تایید صورت وضعیت و پرداخت پول هم با 

    ت هم در همین است که برای طرحی که خاصیت و منشاش معلوم نیست، پروژه تعریف     اصل فساد مناقصا

 شود.

     و صورت وضعیت خود را     دادیمروند برگزاری مناقصه در شهرداری برعکس شد. پیمانکار کار را انجام

ده کار باید دهنپیمانکار انجام  حتماًکه  شدیم. بنابراین بعد ازانجام کار برای آن مناقصه انجام کردیمارائه 

 و مناقصه صوری برگزار می گردد. شدیمدر آن برنده 

          صه را از پیش به شرکت کنندگان در مناق سایر  شته و قیمت  صات معنی ندا فرآیند پاکت باز کردن در مناق

 می کنند.پیمانکار مورد نظر خود اعلام 
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     ضور نماینده شهرداری پاکات بدون ح صه باز     هاشرکت در  سه مناق و امکان مذاکره را به   شود یمدر جل

 .دهدیمکارفرما جهت کاهش قیمت پیمانکار دلخواه را 

   شود یمبدون انجام مناقصه به همان شرکتی که قسمت اول کار را انجام داده واگذار     هاپروژهادامه بعضی  

شغول  ساد د      با این توجیه که این پیمانکار در این کار م شود و ف سریع انجام  عیین قیمت  ر تبوده و کار باید 

 اتفاق می افتد.

  سته   ی واهاشرکت کارشان از طریق   اصولاً و  شود ینمی نورچشمی کارشان به مناقصه کشیده      هاشرکت ب

 .شودیمانجام 

  ص در برخی پروژه ها کاری می کنند که شد، با تکنیکهایی که بلدند که تجزی    همناق شته با ه  دوبار برنده ندا

 میلیون بشود. 721تا زیر  کنندیمقرارداد هم نباشد، کار را خرد 

       ست اما شکل کار قانونی ا صه  ساد وجود دارد.  هاروشدر مناق با عنوان پروژه بازی   مثلاًی دیگری برای ف

 ار یک چیز است و عنوان چیز دیگر. ککنندیم

  که در مناقصه شرکت نکنند. کنندیمدر برخی مناقصات افراد را تهدید 

  سیار بالاتر     در تامین کالا، مامور خرید شنده، با قیمت ب سئول تامین منابع با زد و بند و پارتی بازی با فرو یا م

 .و حق حساب می گیرد کندیم خرید 

              تاهی تعیین مانی کو بازه ز خاص  های  ید هت اجرای خر ناطق ج ند یمبرای م نه به   کرد مه     اگو که ه ی 

 . شوندیمی خاص هاشرکتخریداران ناچار به خرید از 

  ی منطقه دهایخربه طور مثال کل  شــودیمدر خریدهای بخش تدارکات موجب فســاد  اهواســطهوجود... 

 .اندکردهدست دو نفر دلال است که انحصار در خرید ایجاد 

           ــط تدارکات وجود ندارد جنس ارزان را با قیمت ــده توسـ هیچ نظارتی بر روی کیفیت مواد خریداری شـ

 .کنندیم به شهرداری قالب ترگرانو  ترتیفیکجنس با 

 ی خصوصی طرف قرارداد اتوبوس رانی یا تاکسیرانی اغلب سفارشی از بالا هستند.هاشرکت 

 راهکارهای پیشنهادشده در مصاحبه ها -5-3-27

   شــایســته ســالاری، آگاهی مردم را بالا بردن، آموزش و فرهنگ ســازی، تعادل برقرار کردن بین درآمد و

 ردن و شفاف کردن، راهکار کم کردن فساد است.هزینه در شهرداری مناطق، سیستماتیک ک

       ست، باید قدم به قدم ست ا شود و قدم       عملکردهاو  هابرنامهشهر یک موجود زنده ا صلاح  شود، ا پایش 

 بعدی برداشته شود.
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             سیار زیاد سیاری از خطاهاست. باید ضوابط پراکنده و ب ناآگاهی مردم نسبت به ضوابط و حقوقشان منشا ب

ع بندی کرده و در اختیار همگان گذاشت و راجع به آن اصلاع رسانی کرد. با وجود طرح شهرداری را جم

 ی قدیمی امکان پذیر است.هابخشنامهتفصیلی این جمع بندی 

 .بسیاری از خطاها و اشکالات به این دلیل است که مردم از حق و حقوقشان اطلاع ندارند 

  است. و حقوقشان هادستگاهردم نسبت به وظایف ی حاکمیتی و نظارتی آگاه سازی مهاستمیسوظیفه 

 :دو روش آگاه سازی مردم 

o  0-  ،شروع از سطح مدارس و ... مثلاًعمومیت آموزشی 

o  7- وجود فرد مسئول در دفاتر یا شهرداری برای مشاوره به مراجعان 

          ــت مردم را در انتخاب باز ن  و همی ذاردگیمواگذاری کارها به کارگزار و دفاتر خدمات الکترونیک دسـ

 .کندیمقابلیت انتخاب و تکثر مراکز ارائه دهنده خدمات، امکان فساد را کم 

         بهترین کار برای اجرای مناقصات الکترونیک کردن روند مناقصات است شهرداری باید عضو ستاد ایران

 شود.

  ــهرداری اعمال ــرای محلات نظارت موثری از طرف شـ در اختیار  از  تواندیم. این نظارت شـــودینمبر سـ

 قراردادن سرای محلات به فرهنگسراها یا معاونت اجتماعی محقق شود.

                ــند و بدین ترتیب ــته باشـ ــارکت داشـ و  NGOبرای تحقق نظارت واقعی مردم باید به معنای واقعی مشـ

 به مسایل شهری ورود کنند. هاتشکلو  هاانجمن

   خود به عامل فســاد   هاهمانازیم زیرا نفر جهت نظارت بسـ ـ 21نظارت بدین گونه نیســت که یک ادراه با

در مسائل   و کنندیم. نظارت باید توسط شهروندان توسط کسانی که در این شهر زندگی       شوند یمتبدیل 

 آن مدخلیت دارند رخ دهد.

  ی فنی بررســی موضــوع پیش از طرح در کمیســیون  هاتهیکم اولاًدو اتفاق باید بیفتد.  2در کمیســیون ماده

صویب شود    ت مثلاًشناخته شده و معتبر باشند. تمام مصوبات کمیسیون اعلام عمومی شود.        باید کارشناسان  

 ی اعلام عمومی نشود وجاهت قانونی ندارد.امصوبهکه اگر 

          رای قلع و قمع مگر در مواقع استثنائی به نظر اشتباه است بهتر است جریمه سنگین تعریف شود که تخلف

 که ترجیح اغلب شعب ماده صد رای قلع است. صرفه مالی نداشته باشد. در حالی

 .اولویت حل مسئله فساد با شورای معماری مناطق است 

         سمت منابع غیرنقدی رفته و ست. تهران به  شور بالاتر ا شهرداری تهران از همه جای ک ارزش افزوده کار 

 ودایندها روزآمد شاقتصاد مسکن و کار در شهر تهران رصد و فر مرتباًمنابع پایدارش آسیب دیده. باید 
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 .مقررات زدایی مهمترین عامل مبارزه با فساد است 

        صار سازی، حذف رانت و انح صی  صو سادند و بیش از برخورد   هاتیاولومقررات زدایی، خ ی مبارزه با ف

 موثرند. هارسانهقضائی و آزادی 

  کارشــناســان   اگر مقررات شــفاف و مختصــر باشــد و ارباب رجوع آموزش ببیند و اطلاع رســانی شــود و

آموزش ببینند و نقاط تماس با ارباب رجوع کم و کار نرم افزاری شود و ارقام پرداختی در سیستم مشخص  

 .شودیمباشد، امکان فساد بسیار کم 

 .شهرها باید یک ساختار دائمی رصد کننده و برنامه ریز دائمی داشته باشند 

 ار بگیرد.ضوابط ساخت و ساز باید ساده شده و در اختیار همه قر 

    اردادها  ، قرهایواگذاردر  هاضیتفوبازنگری و سطح بندی اختیارات شهردار، نظارت شورا بر اختیارات و

 و...

   جمع کردن هیئت رسیدگی به تخلفات و رسیدگی به پرونده تخلفات مدیران در دادگاه ویژه با هماهنگی

 قوه قضائیه

 

 ر شهرداری تهرانعلل اصلی و بسترهای های زمینه ساز فساد د -5-4

هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی فرایندهای مستعد فساد در شهرداری تهران بوده است، اما دربررسی اسناد فرادست، 

ژوهش حاضر، ی پهاافتهی که با فساد اشاره شده ترکلانو علل  تریادیبنیهاشهیری داخلی و  بین المللی، به هاپژوهش

ن موارد  در واقع ایو  ی فساد در شهرداری تهران ،راهنمایی میکند .ریگشکلتریدیکلپژوهشگران را به سوی مسائل 

 . اندشدهمسائلی است  که در بستر آنها فرآیندهای اجرایی شهرداری، گرفتار فساد 

تعد رایندهای مسی فراتر از فبندطبقهی مطالعات کیفی، نیاز به انجام هاافتهیترقیدقپژوهش حاضر، بمنظور دسته بندی 

فسادداشت. بر این اساس، پژوهشگران این دسته از عبارات و کدها را تحت عنوان علل و بسترهای اصلی فساد سازمان 

در  و در تدوین راهبردهای مقابله با فساد ندطبقه بندی کردند که زمینه ساز فساد در فرایندهای اجرایی شهرداری بود

 آورده شده است. 3ین علل عبارتند در جدول شماره ا شهرداری تهران، نقشی اساسی ایفا میکردند .
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 فساد یاصل یعلل و بسترها: 9جدول 

 وضیحاتت ی اصلیهانهیزم ردیف

1 
قوانین و 

 هادستورالعمل

یی در اهیدگیچیپ،تعارض و هادستورالعمل* عدم وجود فرآیند تجمیع و یکپارچه سازی قوانین و 

را فراهم مینماید. قوانین متعدد و گاها متناقض به دلیل  آورده که امکان سوء استفادهقوانین را بوجود

 منشافساد باشند. دنتوانیمتفسیرپذیری بالا، 

یی هادستورالعملبرای خود  تواندیم* در حال حاضر هر معاونت، اداره کل برنامه ریزی دارد و 

 چه نیست.تنظیم کند. بنابراین برنامه ریزی هماهنگ و یکپار

 * اداره کل تدوین قوانین صلاحیت قانون گذاری ندارد.

ی ذ شودیمبا آیین نامه شهرداری تناقض وجود دارد وموجب  هاسازمان* گاهی بین برخی آیین نامه 

سندهای این سازمان ها را تایید نکنند و این امر در فرآیند انجام کار تاخیر و نارضایتی  هاحساب

 برای نمونه : در مورد محدودیت سقف کار(. بوجود می آورد . )

* با تغییر دستورالعمل ها باید تغییرات مربوطه به موقع ودر سطوح مختلف سازمان ابلاغ گردد ازجمله 

)مبنی بر افزایش تخصیص بودجه  32موارد قابل ذکر در مورد بخشنامه بودجه ای بوده که در خرداد 

 میشود. ابلاغاسفند ماه  درصد( تایید ولی در 01درصد به  11از 

* در حوزه فرهنگی اجتماعی،  ماهیت کار به گونه ایست  که در حین اجرا ممکن است هزینه اجرایی 

ی قبل هاالسبیشتر شده و نیاز به اعتبار بیشتری باشد، درچنین شرایطی از اعتبار سال آینده برای بدهی 

 ل مختص آن حوزه با درنظرگرفتن ماهیت برنامهکه برای این مواردمیبایست دستورالعم شودیمهزینه 

 .شوندآن  تدوین گردد تا با کمبود اعتبار مواجه ن

* اختیارات و تفویض آنها تناسبی با مسئولیت ها نداشته و  قوانین موجود نمیتوانند به طور صحیح آنها 

 ستند.فساد هی اصلی هاگلوگاهراکنترل نمایند  واین تفویض اختیارات و ضعف قوانین یکی از 

 فرهنگ سازمانی 2

* از آنجا که گاهی منافع ارباب رجوع با منافع شهر و سایر شهروندان در تضاد است و ضعف پایبندی 

درکارمندان شهرداری میتواند نقش مهمی در این مواردداشته باشد،لذا  یاحرفهبه اصول  اخلاق 

 .آموزش اخلاق حرفه ای  میتواند در این موارد موثر باشد

* برنامه های جذب و آموزش و ارتقای نیروی انسانی میبایست اثربخش بوده و بتواند کنترل افراد را 

 از خطا را ایجاد کند مخصوصا در سطوح بالای شهرداری.

* جذب نیرو و انتصابات درشهرداری از روابط فامیلی و اقوام متاثر است ودر بسیاری موارد  نقش 

. لذا نیروهای توانمند منزوی میشوند و تعلق  و اطاعت پذیری از  تعهد و تخصص کمرنگ شده است

 مدیران منصوب شده بسیارکم خواهد بود .

* شاید بتوان گفت که در فرهنگ سازمانی شهرداری وجود فساد پذیرفته شده و قبح موضوع از بین 

 ار میبرند  .  رفته است . ومردم نیز رشوه دادن برای انجام امور خود را پذیرفته و آنرا ابک

 *مدیران ابزارهای لازم و درست برای تشویق و تنبیه ندارند. 
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*فرهنگ غالب سازمان این است که قدرتبرخورد با تخلف در شهرداری وجود ندارد و کاری ازپیش 

 درست است. باًیتقرنمیرود. که این تصور 

اصلاح بسیاری از فرآیندها * عدم وجود روحیه و اراده تغییر، در سیستم و مدیران که در برابر 

 مقاومت میکنند.  

 ساختار سازمانی 3

* در شهرداری ماموریت پنهان و چشم انداز های سیاسی که ربطی به وظایف شهرداری ندارد، زمینه 

 .کندیمرا برای فساد گسترده باز 

ی آن ارسانهعاد *  در مواردی عدم علاقه مدیران ارشد به افشای فساد در سازمان متبوعشان به علت اب

 و بهره برداری رقبای سیاسی از آنست 

* گستردگی ساختار سازمانی شهرداری  با وجود اینکه استراتژی برون سپاری را اجرا میکند  منجر به 

 افزایش نیرو شده و این گستردگی ساختار، زمینه مساعد برای بروز فساد را ایجاد کرده است.

مختلف جابه جا  یهامعاونتبین  دائماًت تعریف نشده یا یی از شهرداری داخل چارهابخش* 

ی واگذار شده به آنها بحساب هاساختمان(، تعداد نیروها و هاتراکنشکه درآمد، هزینه )دنشویم

 نیامده )مثل ستاد گردشگری (

به  هاتیعالفکافی برای  انطباق با شرایط و نیازهای روز را ندارد،بنابراین یک سری  * ساختار انعطاف

 .ودشیممبادی غیر رسمی  واگذار

* درسطوح مختلف کارکنان ، ارتباط با ارباب رجوع  به مرور منافع مشترکی  را بین آنها بوجود می 

، و ارباب رجوع از افشای فساد خودداری می کندیمآورد و این خود نوعی توافق بین طرفین  ایجاد 

 نمایند تا منافع خودشان حفظ شود .

شود، های ابلاغی شهردار، اختیاراتی به شهرداران مناطق داده میل خلأهای قانونی، با بخشنامه* به دلی

 منشأ فساد باشد. تواندیمبنابراین این موارد 

 سها بر چه مبنایی تاسیها و شرکتساختار شهرداری تهران به نحوی غیرقانونی است. سازمان 20%*

 د آنها مبهم است.اند؟ قانونی هستند ولی مبنای ایجاشده

طور مثال سازمان فرهنگی و هنری تواند منشأ فساد باشد. بهها میها و شرکت* موازی کاری سازمان

کند اما به دلیل وجود معاونت فرهنگی و اجتماعی، شهرداری، برای انجام اموری بودجه دریافت می

ونقل ترافیک. )به برون سپاری هم ونقل ترافیک با معاونت حملدهد. یا سازمان حملکاری انجام نمی

 .اشاره دارد(

ی شهرداری ،خارج از ساختمان اصلی شهرداری بوده که ارباب رجوع نداشته و هاساختمان*برخی از

  .ی خاص فعالیت دارندهامناسبتفعالیت خاصی هم برای آنها تعریف نشده و فقط در 

 گتر است * نقش قوانین در فسادناچیز و نقش مدیران در فسادپر رن

ش از شهرداری بی در سازفساد است. همچنین  * ارتباط مستفیم ارباب رجوع با کارکنان خود زمینه

 ی است و به هم متصل نیستند. ارهیجزسامانه وجو دارد، که یا بلا استفاده اند،و یا  011

 .بنددینم* کامپوتریزه کردن هم تا وقتی نیاز به تایید و امضای فرد دارد، راه فساد را 
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 برنامه ریزی 4

روز است.  011* فاصله زمانی از تصمیم برای اجرای یک پروژه تا عقد قرارداد انجام آن ، حدود 

 ی وابسته نیز انجام اینگونه پروژه ها از طریق آنهاست .هاسازمانیک دلیل ایجاد 

ینه لمات کلی زمبه شکل کلی است. ک هابرنامه* یکی از عوامل زمینه ساز فساد، نوشتن اهداف و 

 تحریف داشته و باید دقیق ترو محدودتر و با عدد و درصد بیان شود.

، و هر معاونت برای خودش اداره کل برنامه ریزی سدینویم* هراداره کل برای خودش دستورالعمل 

 . برنامه ریزی متمرکز نیست.کندیمدارد و برای خودش کار 

دولت آیین نامه و سازمان برنامه ات مه ندارد. باید مثل هیی برای نوشتن برناانامه* شهرداری آیین 

 داشته باشد.

* الزامی به عمل به برنامه جامع وجود ندارد، و پیشرفت منطبق بر برنامه کنترل نمیشود تا از تعریف 

 ی بیهوده نیز جلوگیری شود .هاپروژه

. امابه علت ضعف در نوع برنامه هزار میلیارد تومان بودجه شهرداری تهران بود 00،حدود 31* درسال 

و نبودالزام اثربخشی برای پروژه ها و عدم تخمین دقیق هزینه خدمات،)مانند تونل نیایش که با 

 ی چند هزار میلیاردی تعریف شد(  زمینه بروزفساد در حاشیه این پروژه ها بوجود میاید .هانهیهز

ی مدیران معاونتهای مختلف و مناطق هاامهبرن* شورای شهرچون خود برنامه جامع و هماهنگ ندارد،

 هم همه درست نیست، را کمی  تغییر داده و میپذیرد. لزوماًکه 

* شهرتهران شهری پویاست و با تغییرات دنیای بیرونی روبرو میشود لذا  به برنامه منعطفی نیاز دارد ، 

 که درصورت نیاز اصلاح شده و پایش مجدد انجام شود .

 محیط 5

 عتماد مردم به شهرداری* عدم ا

 ی شهر.شورا* نبود سازو کارهای نظارتی کافی و موثر بر شهرداری ازسوی 

 اطلاعات و تسلط کافی برای نظارت بر شهرداری را ندارند. عموماً* اعضای شورا

سهم درآمدی خود را از دولت بگیرد.  و  تواندینمشهرداری  معمولاً* تعامل با دولت نوسان داشته ، 

 (.2موارد مربوط به  کمیسیون ماده مثلاًنیز بدهی های خود به  شهرداری  را پرداخت نمیکند ) دولت

 .شودینم* از ترس رقبای سیاسی فسادها افشا 

 .اندداشتهنظامی، نفوذ زیادی برشهرداری  -* نهادهای قدرتمند مالی

ر عوض امتیازاتی از * برخی از نمایندگان مجلس هم نقش نظارتی خود را ایفا نکرده وگاهی د

 .اندگرفتهشهرداری 

 

 فرایندهای محمل فساد -5-5
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کدهای مستخرج، به شناسایی مضامین و بازنگری  تفاوتو  شباهتدرچند مرحله و مقایسه میان هادادهبا غربال 

وس گروپ، وکمضامین به کارشناسان و متخصصین در جلسه فو  ادبیات پژوهش ،هادادهکلیت وبا ارایه پرداخته هاآن

فرایند، به صورت زیر انجام  25طبقه بندی نهایی فرایندهای محمل فساد و وجوه فساد متناظر با هریک  ازآنها در قالب 

 .گرفت

 از آنها کیمحمل فساد و وجوه فساد متناظر با هر یندهایفرا :17جدول 

 ردیف

فرایندها

ی محمل 

 فساد

 توضیحات

1 

فرآیند 

م تصمی

گیری در 

کمیسیون 

و  2ماده 

شورای 

معماری 

 مناطق

را  یامصوبهیکی هستند و اگر  باًیتقر 2* اعضای شورای عالی شهرسازی با کمیسیون ماده 

ولی در دولت قبلی این اقدام به شکل موثر انجام نمیشد  ندنکیم ابطال خلاف قانون بدانند،

. 

کسب درآمد برای شهرداری، تغییراتی ، در راستای 2* بر اساس مصوبات کمیسیون ماده 

در طرح تفصیلی صورت گرفته است که از لحاظ کارشناسی قابل دفاع نیست و طرح 

 جامع را به عنوان سند فرادست نقض کرده است. 

* در استانها به جای شهردار، استاندار عضو کمیسیون است. عضویت شهردار تهران در 

 ل اشکال باشد.مح تواندیمکمیسیون به عنوان ذینفع 

ظاهر قانونی دارند و بر همین اساس  2* مصوبات خلاف طرح جامع در کمیسیون ماده 

 قابل ابطال بود. شدیماما اگر در دیوان عدالت اداری  بررسی  اندشدهاجرا 

ی هازهیانگزمینه نفوذافراد با  تواندیمدر شهرداری،  2* تشکیل دبیرخانه کمیسیون ماده

 بیشتر فراهم کند. فساد و تخلف را 

، در اختیار شورای عالی 02* اجرای بلندمرتبه سازی، بر اساس طرح جامع مصوب سال 

، 2معماری و شهرسازی وزارت مسکن بوده است. اما در شهرداری از طریق کمیسیون ماده 

هیچ کدام  1و  7و  0ی مناطق هاساختمانبا هدف درآمدزایی دور زده شده است.  عموماً

 ضوابط بلند مرتبه سازی نیست. این خود زمینه ساز فساد بوده است.بر اساس 

* به دلیل اختلاف دیدگاه بین دولت و شهرداری، درباره برخی تکالیف که در طرح جامع 

و بلندمرتبه سازی ها(، تخلفات گسترده ازطرح تفصیلی، از سوی  هاگسلمطرح شده )مثل 

ی شهرداری محل درآمد زایی و گاهی فساد رخ دهد. این تخلفات برا تواندیمشهرداری 

 . شودیم
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 است 2* تشکیل شورای معماری مناطق با اختیاراتی موازی کمسیون ماده 

اعضایش مشخص نیست چه  باًیتقر* درکلیت شورای معماری مناطق ابهام وجود دارد. 

 و.  تغییرات نسبت به طرح تفصیلی شودیمکسانی هستند و چه موضوعاتی در آن مطرح 

که  رستادندفینمو به کمیسیون  کردندیمتراکم و تغییر کاربری را در همان شورا تصویب 

غیرقانونی بوده و  کمیسیون چنین اختیاری ندارد. اعضای شورا همه عضو منطقه  کاملاً

 ی شهر از شورای معماری مناطق حاصل شده. هایناهنجارهستند. که بسیاری از 

رای معماری خیلی بیشتر اتفاق می افتد چون نفوذ در *فساد و واسطه گری  حول شو

 در ابهام است وبسیار آسان تراست.  کلاًسیستمی که 

صورتجلسات )شورای معماری منطقه( را امضا  * در موارد قابل توجهی که شهردار منطقه

نکرده باشد . مسئولیتی متوجه او نبوده و با امضای بقیه اعضای شورا ،  مجازات احتمالی 

 . شودیمتقسیم  2اشی از فساد در آن ، میان اعضای کمسیون ماده ن

ی فساد در شورای معماری: دبیر شورای معماری، ضوابط پیچیده، نحوه هاگلوگاه* 

کارشناسی و محاسبه عوارض تخلفات )مصوبات جدید شورا کمی کار را سهل کرده(. 

و قطع دست  اهپروندهگیری کنترل فساد در شورای معماری از طریق سیستماتیک کردن پی

 باید شفاف و از طریق سیستم باشد. شودیمافراد است. هر اختیاری که تفویض 

2 

ترک 

 تشریفات 

و واگذاری 

قرارداد از 

طریق 

ی هاشرکت

وابسته و 

 دولتی

 به شرکتهای زیرمجموعه شهرداری.  هاپروژه* ترک تشریفات یا واگذاری 

ه ضعیف: به طور مثال در بحث خدمات شهری که یی با پشتوانهانامه* وجود بخش 

، برخلاف حوزه فنی و عمران، شودینمهمچنان توسط سازمان برنامه به رسمیت شناخته 

 نحوه قرار داد بستن به یک شیوه ثابت و مشخصی نرسیده است.

شرکت یا سازمانی که وابسته به شهرداری و یا ) یعموممناقصات  00، بند دوره* در یک 

به نیابت از مناطق پروژه انجام دهد( به زیر مجموعه ترک تشریفات  تواندیمباشد دولتی 

با  هاروژهپمنتقل شد و محملی برای انتقال پروژه بدون مناقصه را ایجاد کرد. بنابراین گاهی 

جابه جایی یک بند به صورت ترک تشریفات واگذار شدند و اینگونه کار بدون هیچ روال 

درصد از  1با دریافت  هاسازمانو  هاشرکتو  شدیمر مورد نظر واگذار قانونی به پیمانکا

 .کردیم، به عنوان واسطه بین منطقه و پیمانکار عمل هاپروژه رقم

با پیمانکار دلخواه قرارداد ببندند از شرکت های  توانندینم* زمانی که به روش دیگری 

و  هاازمانس. زیرا  آیین نامه معاملات ندکنیموابسته به شهرداری به عنوان واسطه  استفاده 

آیین نامه  00بند هستند )ی وابسته با آیین نامه معاملات خود شهرداری متفاوت هاشرکت

به  تواندیماگر شرکت یا سازمانی وابسته به شهرداری و یا دولتی باشد  دیگویممناقصات 

 3ح از سط توانندیرأساًنممناطق نیابت از مناطق پروژه انجام دهد(، از آنجایی که شهرداری 
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به وجود آمد، و  زمانی که  هاسازمانمیلیارد تومان بیشتر قرارداد ببندند نیاز به ایجاد 

شدندبروز   هاپروژهدرصد سهام متعلق به شهرداری نیز وارد اجرای  20شرکتهای واجد  

 فساد پر رنگ شد.

ی وابسته به هاشرکتتهران ) * سازمان عمرانی مناطق یا تعاونی کارکنان شهرداری

هستند.بدین صورت که  پروژه به شرکت  هاپروژهشهرداری( کارگزار شهرداری در 

ه و آن شرکت با برگزاری مناقصه صوری و در ازای دریافت وجه دوابسته محول ش

 .کندیمپیمانکار را معرفی 

مت اول پروژه را خود قس  "سقف قرارداد "یا مناطق گاهی برای فراراز  مانع  هامعاونت* 

با پیمانکار قرارداد بسته، و قسمت دوم، را  با همان مبلغ به شرکت وابسته سپرده تا 

قراردادی با همان پیمانکارجهت قسمت دوم کارمنعقد نماید. در واقع وجود سقف 

معاملات ، زمینه ساز فساد در مناطق  شده بطوریکه پس از تمام شدن کار قراردادمنعقد 

در این قراردادها بعد از انجام کار، کلیه مستندانتشان به صورت صوری انجام  .شودیم

 .شودیم

اغلب با هم در تبانی و هماهنگی  هاشرکت* معاونین و مدیران و پیمانکاران و ناظران 

 و همه درآن سهیم خواهند بود. افتدیمکامل بوده و فساد سازمان دهی شده اتفاق 

3 

فرآیند 

برگزاری 

و  هاهدیمزا

 مناقصات

 * تعداد موارد فساد در حوزه فنی و عمرانی کم ولی مبالغ آن بسیار بالاست. 

* شکل فساد در مناقصات بیشتر به صورت تبانی در واگذاری مناقصات و افشای اطلاعات 

از سوی ناظر اتفاق می افتد وناظر به دلیل عدم تمایل برای مقاومت در برابر مافوق،  یا 

 ود. نظارت بی مفهوم ش عملاً، تخلف پیمانکار از تعهدات را گزارش نکند و  دریافت رشوه

* دریافت رشوه و تبانی برای دادن رتبه به پیمانکاران )رتبه بندی بر اساس تامین تجهیزات 

محقق لزوماً هارتبهوماشین آلات، نیروی انسانی کافی و ... است که این الزامات در 

 ال نفوذ برای قرار گرفتن در لیست پیمانکاران واجد شرایط(. زد و بند و اعمشودینم

قیمت گذاری دقیق انجام  بعضاً* قیمت گذاری: به دلیل کیفی بودن اغلب کارها، 

یی مثل خرید مصالح، منابع نادرست انتخاب شده و قیمت بسیار هاحوزه. در شودینم

 .رودبالاتر

کس شده وابتدا پیمانکار کار را انجام * مناقصه صوری: فرآیند مناقصه در شهرداری برع

 تماًح.سپس برای آن مناقصه  برگزار شده که دنکیمه  و صورت وضعیت خود را ارائه داد

پیمانکار انجام دهنده کار باید در آن برنده شود )تاخیر در کار به قصد انتفاع فاسد و یا بی 

 برنامگی(. 

به و به شرکت مشاور که محاس کندیمیین شهرداری از قبل پیمانکار مورد نظر خودش را تع
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 چه قیمتی باید بدهد. کندیمقیمت، معامله و نظارت بر انجام قرارداد را بر عهده دارد اعلام 

و امکان مذاکره  شودیمدر جلسه مناقصه باز  هاشرکتبدون حضور نماینده  هاپاکتیا 

 .دهدیمجهت کاهش قیمت پیمانکار دلخواه را، به کارفرما 

ایجاد انحصار در شرکتهای طرف قرارداد و تهدید افراد جهت عدم شرکت در  *

 از سوی پیمانکاران منتخب. مناقصه

را کلی و غیرشفاف اعلام میکنند درحالیکه شرایط خصوصی پروژه چیز  هاپروژه* عنوان 

 .دانندیمدیگری است و همه از آن آگاه نبوده و فقط پیمانکاران مورد نظر 

رد درست نظارت، تعداد بسیار زیاد مناقصه صوری که با حضور تمامی * عدم کارک

 دستگاههای نظارتی برگزار شده اند.

. رودیمدرصد پروژه به صورت رشوه از دست  72* در هر پروژه ه فنی عمرانی حدود 

زیرا  در هر بخشی از کار به  افرادی اعم  از واگذار کننده، امور فنی، ناظر یا مالی مواجه 

 .شوندیمناچار به پرداخت رشوه به آنان  بعضاًتند و هس

باید به سرعت  هاپروژهبعضی  کنندیم* تسریع در اجرای پروژه: شهرداران مناطق ادعا 

 را بین پیمانکاران خود هاپروژهتواندیمانجام شوند و بر اساس این ادعا معاون فنی منطقه 

ه را ه و زمین دبه صورت چشمگیری ش توزیع کند. این سرعت باعث افزایش هزینه اجرا

 .اجرای مناقصه دستکندیمبرای سوء استفاده پیمانکار و عوامل اجرایی شهرداری فراهم 

 .بنددیممناطق را برای اعمال نفوذ 

در زمان کوتاه مواردبروز فساد را بیشتر نموده ، چون تصمیمات ناگهانی  هاپروژه*  انجام 

،دور زدن قوانین به واسطه  هانامهی ، عوض کردن تاریخ زمینه را برای زد و بند مال

دارند فراهم میکند. نمونه آنها مثل بازسازی سه بزرگراه   هایشهرداریی که از هاخواسته

تهران در ایام تعطیلات و طرح ویژه جهادی در عید نوروز که  هزینه پروژه را به شدت بالا 

 . بردیم

از مناقصه باعث برآورد غلط پیمانکار و مازاد بیش از  پیش هاپروژه* مشخص نبودن حجم 

 .شودیمدرصد در اکثر قراردادها  72

4 

ن فرایند تعیی

تراکم و 

تعداد 

طبقات در 

پروانه 

ساختمانی 

درصد درآمدهای  23رای وقوع فساد است، * حوزه شهرسازی مستعدترین حوزه ب

اعم از تخریب، نوسازی  هاپروانهکه مربوط به انواع  شودیمشهرداری از این معاونت تامین 

 و در ارتباط مستقیم با تعداد زیادی از شهروندان است. شودیمو پایان کار 

د مکان دار* در شهرسازی رشوه بیشتروچود دارد و پارتی بازی خارج از ضوابط کمتر ا

 نتیجه بخش باشد.

ی مختلفی ازسالهای قبل تاکنون وجود دارد .لذا وقتی هابخشنامه* برای یک موضوع، 
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)صدور 

د تائی،پروانه(

اجرای 

ضوابط در 

صدور پایان 

کار 

وخدمات 

رسانی دفاتر 

خدمات 

 الکترونیک

برابر ضوابط عمل شود، دست کارشناس بازاست تا با ارجاع به  دهدیممافوق دستور 

 هرکدام به نوع متفاوتی عمل کند. 

. و ندکفتن رشوه تخلفات را اعلام ن* کارشناس بازدید مناطق )صدور پروانه(میتواند باگر

فاتر ممکن است در د هم اکنون که بازدیدها به دفاتر خدمات سپرده شده، این نوع تخلفات

 اتفاق افتدکه ازحوزه  نهادهای نظارتی شهرداری دور هستند.

* قبل از صدور حکم درباره بعضی از تخلفات مالک در منطقه، با پرداخت مبلغی، تخلف 

اق . این کار به طور گسترده در مناطق اتفشودینمو به ماده صد فرستاده  کرده« تثبیت»را 

 می افتد، که گاهی با هدف درآمدزایی و گاهی با هدف دریافت رشوه است.

* تخلفات لاینحل مثل حذف کامل نورگیر، به دلیل ضعف نظارت در زمان ساخت، حتی 

قابل حل نیست. بنابراین، مناطق برای  با ارجاع به شورای معماری یا کمیسیون ماده صد هم

ی لاینحل مواجه نشوند و از سویی درآمدزایی برای منطقه هم هاپروندهاینکه با انباشت 

با دریافت مبالغ جریمه، در خود منطقه تخلف را رسیدگی کنند. این  کنندیمباشد، سعی 

 گلوگاه فساد باشد. تواندیمموضوع خود 

 

ی مختلف بازدید ، برای هابخشروانه و اخذ پایان کار، ودر * در مراحل مختلف صدور پ

خلف ت توانندیمصدور دستور نقشه ،  صدور پایان کار، محاسبه عوارض و... فرد یا افرادی 

 کنند. 

* گاهی اتفاق می افتدکه از سوی کارکنانی در شهرداری به مالک برای مراجعه به شعبه 

 خود آن شخص در آن دفتر نفوذداشته است. زیرا که آورندیمخاصی از دفاترفشار 

5 

 فرآیند تهاتر

)هولوگرام، 

تراکم سیار 

و شرکت 

 کارگزاری(

و اعمال فشارهایی صورت  هارانتبا معمولاً* واگذاری دفاتر خدمات الکترونیک 

 ردیگیم

*اخذ حق حساب توسط معاونت مالی برای وصل کردن بدهکار و طلبکار شهرداری  

 م قیمت گذاری آن.)تهاتر( و انجا

ی خود واگذار هاشرکتو  هاسازماناموال خود را به  تواندیم* طبق قانون، شهرداری 

 را به هاملککند. که آن شرکت هم  به عنوان کارگزار )مانند شرکت جهان( میتواند 

درصد به عنوان حق العمل جا به جایی  2بدهکاران شهرداری واگذارکندودر ازای این کار 

میکند. اینکه کارگزار حق العمل را از شهرداری بگیرد یا از پیمانکار، مشخص  دریافت

درصداز بودجه شهرداری  1نشده . از آنجاییکه در شورا تصویب شده بود برای این مبلغ، 

را تشویق به اخذ حق  هایکارگزارتخصیص داده شود. در عمل این مصوبه اجرا نشده و

 ند.کردیمالعمل از پیمانکاران 
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ی هاشرکت* در این شیوه اختیار پرداخت از دست شهرداری منطقه خارج شده و به 

کارگزاری واگذار شده بود . به طور مثال شرکت جهان به منظور تسریع در پرداخت به 

ج . و این عددها به تدریکردیمپیمانکار، مقداری از بدهی پیمانکار را به نفع خود کسر 

 صد میرسید.در 11تا  72اضافه شده تا به 

* به کار گرفتن این شیوه باعث شد که املاک شهرداری به مرور کاهش یافته و به غیر از  

درصد بودجه شهرداری غیر نقدی شد و در اختیار  01، تا هاحقوقردیف پرداخت 

 ی کارگزاری قرار گرفت.هاشرکت

اخت ویق به پرد* زمانیکه شهرداری املاکی برای تهاتر بدهی خود نداشت ، مالکان را تش

نقدی عوارض یا جواز ساختمان در قالب تراول یا چک بانکی تضمین شده به شهرداری 

گزاری ی کارهاشرکترا به  هاچکاین   سپس .گرفتندیممیکرد که در ازای آن تخفیف 

ه  که در واقع شهرداری از یک طرف به علت  تشویق به پرداخت نقدی ، به کردواگذار 

درصد تخفیف قایل شده  واز سوی دیگر به واسطه سیستم پرداخت  71، ازای هر پرداخت 

د هزینه ، بایگرفتندیمبا واسطه کارگزاریها  ،که حق العمل خود را از پیمانکاران  هایبده

ی پیمانکاران را با مبالغ بیشتر از واقع )زیرا پیمانکاران هزینه این حق هاتیوضعصورت 

 هانهیزهنتیجه هم  در .داینماضافه میکردند(  نیز پرداخت العمل را به مبلغ صورت وضعیت 

 و قیمت تمام شده کارها افزایش یافته و هم درآمد کاهش پیدا میکرد.

نباید به کارگزاری واگذار  دادیم* طبق قانون اگر شهردار منطقه در جواز تخفیف 

ی هاشرکتراستا . در این کردیمبلکه باید درآمد را مستقیم به خزانه واریز  کردیم

ی مربوطه را جمع آوری کرده و بیشتر هاشیفکارگزاری به واسطه دلالانی در مناطق 

. در واقع بدین ترتیب درآمد شهرداری را از ورود به حساب منطقه دادندیمتخفیف 

ازار و سهم بیشتری از این ب دادندیمرا به پیمانکاران خاصی  هاشیف. بعد کردندیممنحرف 

. ودر این میان ممکن بودمعاون  مالی منطقه  هم با گرفتن درصدی  برای دگرفتنیم

 ی کارگزاری، درگیر فساد شود.هاشرکتفرستادن فیش به 

 .شدیموجود نداشت صادر  اصلاًی که اپروژه* در برخی موارد هولوگرام به ازای کار یا 

ر و یا با تغیی شدیمذار هولوگرام سیار به ازای بدهی به نهادهای نظامی و یا اشخاص واگ

 کاربری زمین آنها موافقت میکردند.

6 

فرآیند 

انتخاب و 

انتصاب 

مدیران و 

 * عدم وجود یا اعمال دستورالعمل و سازوکار مشخص مرتبط.

سالم و غیرسوگیرانه است، اما اعمال  نسبتاًی اداره کل انتصابات مدیران ،هایابیارز* 

 .شودینم

: انتصاب افراد متناسب با صلاحیت و توانمندی فرد نبوده هاتیصلاحدر نظر نگرفتن  *
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اعمال 

اختیارات 

 آنان

. در واقع فساد ، ناشی از کندیمرا دچار مشکل  هااستیسو  هابرنامهواین امر اجرای 

 استفاده از نیروهای ناکارآمد ویا بی تجربه است.

نی در انتخاب مدیران رخ میدهد * دلالی، پارتی بازی و قومیت گرایی، اعمال نفوذ،  و تبا

با شهردار تبانی کرده  و معاونین را ازکسانی انتخاب میکنند که نمره لازم را از   بعضاً

. نفوذ افتدینمبدون لابی ارتقاءو انتصاب اتفاق  باًیتقر، و کنندینمانتصابات کسب 

 تعاملات سیاسی در انتصابات نیز وجود دارد .

. شودیمبرای گرفتن پست: برخی از مناصب مدیریتی معامله * دریافت و پرداخت رشوه 

وگاهی جهت پرداخت این مبلغ از پیمانکاران به صورت غیر قانونی مبالغی را دریافت 

 کرده تا هزینه دریافت پست خود را بدهند.

برای پست  شهردار منطقه که کوچکترین شناختی نسبت به  هاشهرستان* انتقال افرادی از 

 ر شهر تهران ندارند.مدیریت د

تیم دلخواه و اطرافیانش را با خودبه آن اداره یا  شودیم* هر مدیری به سمتی منصوب 

 فسادزا باشد. تواندیم، این موضوع بردیممنطقه  

* بسیار راحت مدیرمیتواند بدون ضابطه و دلیل افراد را از پست خود جابجا و تغییر دهد . 

 فساد است.ی اصلی هاگلوگاهاین یکی از 

آنها  زیادبوده ، اما قوانین محدود کننده آن وجود  ضیتفو* حدود اختیارات مدیران 

ندارد. در حال حاضر دست افراد و مدیران در تصمیم گیری بسیار باز است. و قوانینی هم 

 اگر باشد اجرا نمیشود.

7 

فرآیند 

صدور و 

تحویل 

چک 

 مطالبات

رخانه و دریافت رشوه برای تایید درخواست * تعلل در ارجاع صورت وضعیت در دبی

 مازاد پیمانکار.

شان را ، بدهیهاآن* بعضی پیمانکاران با لابی کردن با افرادی خاص و پرداخت درصد به 

 . گرفتندیماز شهرداری مرکز  ماًیمستقبه جای منطقه 

 * عدم وجود سازو کار مشخص در نوبت پرداخت مطالبات و اعمال پارتی بازی.

عمال نفوذ و دستورهای خاص برای پرداخت به پیمانکاران خاص موجب تبعیض * ا

 .شودیم

* هدر رفت منابع و کاهش کیفیت کار به این صورت که پیمانکار گاهی برای جبران 

 .کاهدیمتاخیر صورت گرفته در وصول طلب خود از شهرداری از کیفیت کار

8 
رسیدگی و 

تائید 

 * صورت وضعیت صوری برای کار انجام نشده با تبانی بین پیمانکار و معاونتهای مرتبط.

 تاًیهانابتدا باید ناظر، سپس سر ناظر رسیدگی فنی کرده و  هاتیوضع*در بررسی صورت 
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صورت 

وضعیت 

)قراهاپروژه

 دها(ردا

معاون مربوطه امضا میکند، اما برای پیمانکارانی که ارتباطاتی دارند، فرآیندامضاها بر 

ناظرمجبوربه امضای   معمولاًده، وقتی معاون صورت وضعیت را امضا کرد عکس انجام ش

 صورت وضعیت میشود.

* تبانی بین پیمانکار و ناظر در افزایش رقم صورت وضعیت بسیار شایع است . توافق بین 

شخص ذی نفوذ در شهرداری و یک پیمانکار در بالابردن رقم صورت وضعیت ، که 

وده ر و ناظر در تعلق گرفتن مبلغی از آن برای ناظر، بسیار شایع ببراساس توافق بین پیمانکا

 و قابل پیگیری و آشکارهم  نیست .

* برخی مراحل کار حجم معینی ندارند و قابل شمارش نیستند، مثل خاک برداری. بنابراین 

ده م شصورت وضعیتی بیشتر از کار انجا تواندیمبا اهمال کاری یا تبانی با ناظر، پیمانکار 

 ارائه ، ومبلغ آنرا بگیرد.

* امکان افزایش صورت وضعیت توسط پیمانکار برای جبران پولی که شرکت کارگزار به 

 عنوان واسطه برمیدارد. و رشوه به ناظر جهت تایید صورت وضعیت غیرواقعی.

 ی مشابه و تائید صورت وضعیت بالاتر پیمانکار.هاتمیآ* ناآگاهی ناظر نسبت به قیمت 

مکانیسمی وجود داشته که صورت وضعیتهای ناظر به بازرسی ارسال و کنترل  قبلاً* 

این بازرسی حذف شد و  30. اما ازحدود سال ددنکریمشده و مواردغیرواقعی را رد یم

 هیج کنترلی بر این وضعیت انجام نمیشود.

9 

فرایند اعمال 

نظارت بر 

عملکرد 

مدیران و 

 کارشناسان

شورای شهر بر شهرداری:شورای شهر فردی را به عنوان قائم * ضعف در اعمال نظارت 

ام کند. این قائم مق که بر نحوه هزینه کرد بودجه نظارت کندیمانتخاب  7مقام ذی حساب 

کارمند شهرداری تهران است که قدرت ایستادن مقابل مدیرعامل را ندارد. تسری دادن 

و  هاسازماناز مناطق، به  شودیمکه از طرف شورای شهر انتخاب  7قائم مقام ذی حساب

باعث شده فلسفه وجودی سازمان زیر سوال برود  که در نتیجه سازمان میتواند با  هاشرکت

و یا سعی دهدن، یا اسناد را به طور کامل ارائه شودوارد تعامل  7حساب قائم مقام ذی 

 ذی حساب را فریب دهد. کندیم

ی از شهرداران مناطق تهران از مدیران سابق * سوءاستفاده از جایگاه نظارتی: تعداد

 از جایگاهشان برای رشد و توانندیمحراست یا بازرسی هستند. اعضای حراست و بازرسی 

اطلاع آنها از تخلفات انجام شده مدیران و ارتباطات شکل کنند )ارتقای خود سوءاستفاده 

 (.کندیمجایگاه نظارتی امکان سوءاستفاده را فراهم  گرفته به واسطه

اعمال نفوذ مدیران بر مدیران بازرسی: انتصاب مدیران بازرسی توسط شهردار تهران در * 

 .کندیمعمل دور ایجاد 

گزینش خاصی برای انتخاب ناظران وجود ندارد و از : ضعف و یا تخلف نیروی نظارت* 
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به  ه. کارشناسی که دو سه سال در یک حوزه کار کردکنندیمپتانسیل موجود استفاده 

چون نیروی متخصص دیگری ندارند، این عدم تخصص خود  شودیمعنوان ناظر انتخاب 

ی متخصص وبا تجربه در امور مختلف شهرداری هایرویعموماًنمولد فساد باشد.  تواندیم

ی دارند و همچنین در ترنییپاچون سطح سازمانی  روندینمبه سازمان بازرسی و حراست 

ن تخصص نداشته وجه نظارتیشا عمدتاًی نظارتی روهاینتند. بین کارمندان محبوب نیس

بابت کاری لا مث. نظارت مستقیم بر دفاتر خدمات الکترونیک شهر نیست. شودیمتضعیف 

. مامورین بازدید دفاتر کنندیمکه به صورت معمول قابل حل است وجوهی دریافت 

شهرداری و موسسه  واقع دهند. )تخلفات دفاتر از طریقزارشات خلاف ممکن است گ

 .(شودیمفناوران رسیدگی 

* عدم برخورد )یا برخورد نامتناسب( با متخلفین: برخورد با فساد در سطوح پایین و میانی 

 بدون حذف فساد و کنترل آن در سطوح بالاتر، میسر نیست.

یجه به نت و یا بسیار دیر رسدینمو به نتیجه  شودینم* پرونده تخلفات ارجاع شده رسیدگی 

 .رسدیم

د و اغلب اعضا خو کندیم* اعضای هیئت رسیدگی به تخلفات اداری را شهردار انتخاب 

 .از مدیران شهرداری هستند، یعنی باید به تخلفات خود رسیدگی کنند

17 

فرآیند 

تصمیم 

گیری در 

کمیسیون 

توافقات 

شهرداری 

 مناطق، 

صدور 

آرای 

تخلفات در 

کمیسیون 

و  011ماده 

اجرای آن 

 ر مناطقد

در قانون دیده نشده است. در متن قانون گفته شده، شهرداری  مطلقاً* کمیسیون توافقات 

بفرستد و تاکید الزام آور برای ارجاع  011پرونده تخلف را به کمیسیون ماده  تواندیم

ی تخلف ذکرنشده است و در واقع قانون در این مورد سکوت کرده است، هاپرونده

ان گفت تخلف است، ولی رویه ارسال پرونده تخلفات به کمیسیون ماده بنابراین شاید نتو

 .کندیمبوده  و تثبیت در منطقه فضای غیرشفافی ایجاد  011

 تواندیم، شودیم* گزارش کارشناس مشاور شهرداری در حکمی که درماده صد صادر 

 بسیار تاثیرگذار بوده  و محمل فساد باشد.

به لحاظ فنی و اجتماعی قابل  عموماً، زیرا شودینموقت اجرا هیچ  عملاً* رای قلع و قمع 

ی زیادی صورت هاهماهنگاجرا و شدنی نیست. برای اجرای حکم قلع وقمع باید با 

، کندیمو دیوان حکم راابطال  شودیمبگیرد.. گاهی با شکایت مالک به دیوان ارجاع داده 

. زیرامالک بهره شودیمخلف تامین در رفت و آمد بین شهرداری و دیوان، نفع مالک مت

 و فقط امکان فروش ندارد.  دهدیمبرداری از ملک را انجام 

. با این وجود، گاهی ردیگینمتخلف صورت  معمولاً* در صدور رای کمیسیون ماده صد 

به این  معمولاً،این اثر گذاری شودیمی سنگینی از سوی مالکان قدرتمند و سیاسی هایلاب

 که روی حکم تاثیر بگذارد. دهندیمتوضیحاتی  صورت است که
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* پس از صدور حکم درکمیسیون ماده صد، به جای اجرای حکم )تخریب(، در کمیسیون 

بنا داده و « تتثبی»که حکم به  دنکنیمتوافقات مبلغی تعیین و از مالک متخلف دریافت 

 .کنندینمحکم را اجرا 

عضای شورا و ذی نفوذان و ... در دیدار با * در احکام تخلفات، اعمال نفوذ از سوی ا

 (.رودیم)این نوع تخلفات به جیب فرد ذی نفوذ  ردیگیمشهردار و مدیران صورت 

در حالی که هیچ کاری انجام نشده و  شودیم* اجرای حکم ماده صد در سامانه وارد 

 .شودیمپرونده بسته 

11 

فرآیند 

تامین و 

تخصیص 

بودجه و 

 اعتبار

نشدن بودجه بر اساس شناخت سازمان، وقتی بودجه عملیاتی نیست امکان زد و * نوشته 

 .دیآیمبند برای افزایش بودجه به وجود 

های دریافتی است. * انحراف از بودجه: بیشترین انحراف در درآمدهای شهرداری در وام

ی اشهرداری با دریافت وام بیش ازآنچه در بودجه تعیین شده است، عدم تحقق درآمده

اد برای شهرداری بدهکاری ایج هاوامکند. در نتیجه این بینی شده دیگر را جبران میپیش

 شود.می

ی اهتبصرهو وجود  هاحوزه* مشخص نبودن موضوع و محل تخصیص بودجه ، در بعضی 

 .کندیممتعدد راه فرار از بودجه را فراهم 

به تخلف آنها در صرف بودجه شود منجر  تواندیم* زیاد بودن اختیارات شهرداران مناطق 

ی شده ول دادهمیلیارد اجازه هزینه کرد برای نگهداری فضای سبز به شهردار منطقه  71)

ر کند و شفافیتی دشهردار با استفاده از اختیارات خود این پول را در محل غیر هزینه می

 اینکه این پول کجا هزینه شده وجود ندارد(.

فعالیت و هزینه کرد مناطق افزایش پیدا  شودیمق موجب * تخصیص اعتبارات به مناط

. شنیده گرفتینمکند. توزیع اعتبارات ناعادلانه بود و متناسب با نیازهای مناطق صورت 

با اداره بودجه برای گرفتن بودجه بیشتر وارد بده و  بعضاًشده بود که شهرداران مناطق 

فرآیند  ودشیمره و نه مقطعی،  باعث ند . تخصیص اعتبارات به صورت یکباشدیمبستان 

 تخصیص باز تعریف شده و به دفعات برای یک عنوان اعتبار دریافت شود. 

* در بخش بودجه تخصیص اعتبار باید بر اساس گزارش کارشناس باشد. صرف وجود 

اعتبار نباید ملاکی برای پرداخت  باشد. در واقع برای یک فرد یا پروژه، اعتباری در نظر 

از  که ناشی گرفتیمته شده  اما بدون این که کاری انجام شود و تحویل دهد پول گرف

 عدم وجود ضابطه و قانون در این زمینه  است.

اعتبار  پیش از تصویب هاتیفعالی فاقد اعتبار بر این اساس که بسیاری از هانهیهز* رواج 

 .شدیمو بعد ناچار اعتبار آن باید تصویب و تامین  گرفتیمانجام 
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 ی ارزیابی مشکل داشت.هاشاخص* ارزیابی مناطق مبنای تخصیص بود. 

* مخدوش کردن اطلاعات توسط مدیران و شهروندان جهت بهره برداری حداکثری از 

 منابع.

12 

فرآیند 

نظارت بر 

قراردادهای 

 نگهداشت

)نگهداری 

فضای سبز و 

رفت 

 وروب(

بعضی موارد با پیمانکارانی که فاقد * عدم اجرای تمام تعهدات توسط پیمانکار: در 

امکانات و تجهیزات و صلاحیت لازم هستند قراردادمنعقد میشود  ،که توان اجرای تمام 

. بر خلاف حوزه فنی رندیگیمتعهدات را ندارند ولی هزینه را به طور کامل از شهرداری 

ی ، نگهدارقابل رویت و عینی است در پسماند، رفت و روب هاتیوضععمران که صورت 

ضعیف است و پیش فرض همه در  هاپروژهنظارت بر اجرای  هالیرپارک، اتوبان و گارد 

کار در این  عملاًاما  دهدیمکار خود را انجام  حتماًشهرداری این است که پیمانکار 

 قابل مستند سازی  نیست.  هاحوزه

ت شهری برای جلوگیری * استفاده پیمانکاران از نیروی کار غیر مجاز: در معاونت خدما

از سوءاستفاده پیمانکاران از نیروی کار، حق الزحمه را مستقیم به حساب کارگران 

، ولی شرط استخدام کارگران از سوی پیمانکار، پس دادن مبلغ مابه تفاوت بین دنزیریم

پرداخت شهرداری با مبلغ پیشنهادی پیمانکار است. در قراردادهای حوزه خدمات شهری، 

هزار نفر اتباع  3هزار کارگر وجوددارد. از این تعداد حدود  01د و فضای سبز،پسمان

میلیارد تومان در  3) دکنیمغیرمجازند که پیمانکار حقوقشان را حدود یک سوم پرداخت 

. شهرداری هم در جریان این فساد کندینمماه( عیدی و پاداش و بیمه و مزایا هم پرداخت 

ی پیمانکاران ازکارگران غیرمجاز برای استفاده. ردیگیمر هست و سهمش را از پیمانکا

پرداخت کمتر درقبال کار بیشتر و استفاده از کودکان کار برای جمع آوری زباله جهت 

 ی خود دیده میشود .هانهیهزکاهش 

* پرداخت رشوه پیمانکار به مدیر سالهای قبل برای تائید صورت وضعیت جعلی یا مازاد 

 بیشتر در حوزه نگهداشت(نیز وجود دارد.) یشهرداراری از قرارداد و طلبک

ات وتعهد ردیگینم* نظارت براجرابه دلیل دریافت رشوه و اهمال کاری صحیح صورت 

ر . ناظشودینممعین شده در قراردادهای حوزه خدمات شهری، پسماند و فضای سبز، انجام 

 .ندکینمامکانات  و تعهدات پیمانکار به کارگر را کنترل 

01 

جذب 

نیروی 

انسانی در 

 شهرداری

هزار نیرو نیاز دارد، بقیه  01هزار پرسنل دارد، ولی تنها به  10* شهرداری در حال حاضر 

 مازاد هستند.

 * عدم وجود دستورالعمل و سازوکار مشخص برای جذب.

* پارتی بازی و قومیت گرایی در جذب نیرو: بسیاری از نیروهایی که وارد شهرداری 
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. در بعضی موارد جذب در اندآمدهبا پارتی و ارتباطات و روابط فامیلی و ...  شوندیم

درون  یهابستانشهرداری به دلیل دریافت رشوه و پارتی بازی یا ... نیست، بلکه بده 

 در سطوح مختلف شهرداری تواندیمسازمانی و یا بیرون سازمانی مؤثر است، این وضعیت 

 دیده شود.

در جذب: معاونت فرهنگی و اجتماعی آسیب بسیاری از  هاتیصلاحفتن * در نظر نگر

جذب افراد غیرمتخصص دیده است، فردی که تخصص کار خاصی را ندارد و شرایط 

 . شودیمورود به قست های دیگر برای وی مهیا نشده است، در این معاونت جذب 

وع ن پیمانکاریو تعدد ن* استخدام از طریق شرکت هادیان شهر: با افزایش تعدادکارکنا

پیمانکاران در مناطق مختلف، شهردار تصمیم گرفت که به جای قرارداد با پیمانکار،  این 

افراد را به شرکت هادیان شهر )زیرمجموعه شهرداری( منتقل شوندودر حقیقت شرکت 

 دهادیان شهر بعنوان پیمانکار واحد پذیرفته شد . در این فرایند یکی دو هزار نیروی جدی

سفارشی هم همراه با اینها قرارداد بستند. که در روند برگزاری آزمون استخدامی 

 نیزشرکت کرده ودر حقیقت بدون هیچ مصاحبه وفرآیند صحیح  رسمی شهرداری شدند.

00 

فرایند ثبت 

و بهره 

برداری 

 املاک

 ی دولتی و بدون سند است.هانیزم* یکی از نقاط فسادخیز در تهران 

و نیز  GISی آبی در هاپلاکو  هاتیمالک، هانیزمات املاک: عدم ثبت * ثبت اطلاع

ی هر ملک جهت سوءاستفاده از ابهام موجود . شناسنامه باغات هامعارضعوارض و 

رسیدگی کرد. شفافیت آمار و  هاپروانهلحاظ نشده که بتوان به  هاپلاکشهرداری روی 

 . عدم شفافیت موجود، بستر تامینبردیم اطلاعات امکان تخلف در قیمت گذاری رااز بین

 .کندیممنافع افراد فاسد به ویژه در اداره املاک و شهرداران مناطق را فراهم 

اده با سوءاستف بعضاً* انحصار اطلاعاتی درخرید و تصرف املاک: مدیران سازمان املاک 

، املاک و از انحصار اطلاعاتی و سوءاستفاده از قدرت با ایجاد شرایطی برای مالک

مستغلات را توسط بستگان و نزدیکان خریداری کرده تا با قیمت بیشتر با شهرداری معامله 

شود، ودر نهایت کنند، ملک قبل از خرید توسط شهرداری چندین بار خریدوفروش می

 .خردیمشهرداری با قیمت گرانتر 

ی جدید با رح تفصیلی طهاپهنه* اعمال نفوذ در تهیه طرح تفصیلی جدید از طریق تطبیق 

جاهایی که پیشتر تغییر کاربری داده بودند. املاک گران قیمت را با قیمت پایین به افراد 

و بعد در طرح تفصیلی جدید  دهندیمخاصی در شهرداری واگذار کرده و تغییر کاربری 

 .کنندیمکاربری تجاری برای آن تعریف 

های شهرداری و افراد بهره در دارایی* بهره برداری از املاک شهرداری: عدم شفافیت 
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و... بر  ها NGO، هاتشکلی شهرداری به افراد، هاییدارابردار از آن. در اختیار قرار دادن 

 اساس سلیقه و ارتباطات و بدون مبنای مشخص.

02 
تعریف 

 پروژه

* به دلیل نبود مکانیزم استاندارد و مشخص برای تعریف پروژه در شهرداری تهران، 

 .اندشدهبه محملی برای توزیع رانت تبدیل  هاژهپرو

 یهاپروژه. تعریف برخی هاپروژه* وجود دلالی، اعمال نفوذ و قدرت در تعریف برخی 

 .نفع پیمانکاران یا افراد تصمیم گیر دخیل است هاآنغیر ضروری توسط پیمانکاران که در 

معلوم نیست، از نقاط * تعریف پروژه برای طرحی که اثربخشی وضرورت آن منشاش 

 اصلی فساداست.

 یی برای خوش خدمتی و صرف هزینه کرد بیشتر در مناطق.هاپروژه* تعریف 

ن ای) یاسیسیی برای تامین اهداف مدیران ارشد، به طور مثال اهداف هاپروژه* تعریف 

 ی کلان موضوعیت دارد(.هاپروژهدربارهمورد بیشتر 

 امات پوپولیستی در تعریف پروژه.* تأثیرگذاری ابعاد سیاسی و اقد

به عرف تبدیل شده بود،پروژه  هاپروژهیی که در هاپورسانت* شهرداری برای پرداخت 

 .رفتیمهزینه سرانه در تهران بالا  هاپروژهو به واسطه این  کردیمتولید 

منافع ، امتیاز به شورایانها )بستانی یا بده اقهیسل* امکان تأثیرگذاری نظرات شخصی و 

 و عدم توجه به نظرات هاپروژهشخصی یا نزدیکان در آن پروژه و ...( برای تعیین اولویت 

 کارشناسی وجود دارد

معابر  سطح"یا  "سطح منطقه"ذکر عباراتی مانند مثلاً* تعریف قرارداد به صورت مبهم، 

انکار ی پیمسوءاستفاده، با از بین بردن امکان نظارت و رد گیری، زمینه را برای "شهری

ی سخت شانه خالی هاقسمتی آسان پروژه را اجرا و از انجام هاقسمتتا  کندیمایجاد 

 کند.

01 

حسابرسی 

شهرداری)م

سازماناطق/

شرکت/هان

 (ها

 ی مختلف بودههابخش* سوء استفاده از عدم وجود حساب متمرکزموجب  هزینه کرد در 

ایند. در این بستر تصمیمات فردی که بنابرسلیقه و خواست شخصی آنراهزینه می نم

 را تغییر داده و زمینه را برای فسادهای چند هزار میلیاردی فراهم کرده است. هاتیاولو

صورت * عدم ارائه اسناد درآمدی واقعی: مدیران، اسناد درآمدی را به شورای شهر هم به

دلیل عدم اطلاعات  شود، هم به. درآمد شهر با عدد سازی اعلام میکنندینمواقعی ارائه 

،و هم  با شوند(شوند و ثبت نمیصورت زیرمیزی دریافت میبه دلیل وجوهی که به) یکاف

 شود تا مدیران دستشان در هزینه کرد باز باشد.عنوان اسرار برخورد میاطلاعات به
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02 

فرآیند 

قیمت 

گذاری 

 املاک

پیمانکار واگذار * قیمت گذاری غیرواقعی املاکی که در ازای صورت وضعیت به 

 .شودیم

* اخذ حق حساب توسط معاونت مالی برای ارتباط بین بدهکار و طلبکار شهرداری 

 )تهاتر( و انجام قیمت گذاری آن.

م با ک تواندیمو کارشناس ارزیابی  شودینم* در شهرداری تهران ارزش املاک تدقیق 

 له شریک شود.ارزیابی کردن ملک واگذاری به پیمانکار با او در سود حاص

جدید با  یی در طرح تفصیلیهاپهنهاز طریق تطبیق ) یلیتفص* با اعمل نفوذ در تهیه طرح 

پرقیمت با نصف قیمت خریداری شد و یا با  ( املاکجاهایی که تغییر کاربری داده بودند.

 تغییر کاربری با دستکاری طرح تفصیلی به افراد خاصی در شهرداری واگذار گردید.

مان املاک و مستغلات روندخرید و تصرف املاک روشن نیست، ملک قبل از * در ساز

شود. زمان اجرای پروژه، خریدوفروش خرید توسط شهرداری چندین بار خریدوفروش می

املاک و مستغلات محدوده پروژه باید ممنوع شود، مدیران سازمان املاک با سوءاستفاده 

و مستغلات را توسط بستگان و نزدیکان  از قدرت و ایجاد شرایطی برای مالک، املاک

صی هم گذاری مشخخریداری کرده تا با قیمت بیشتر با شهرداری معامله کنند، نظام قیمت

 فروشد. خرد و ارزان میها وجود ندارد و درواقع شهرداری گران میبرای خرید فروش

از  یامدهع* یکی از اتفاقات عمده که این وضعیت را بدتر کرد، تبدیل کردن بخش 

ی شهرداری به غیرنقد بود که  شهرداران مناطق املاک ارباب رجوع را با تبانی با هابودجه

و  شدیممالک خیلی بالاترکارشناسی کرده و ملک با قیمت بالاتر جزء املاک شهرداری 

زمان واگذاری هم ، اگر پیمانکاری که قرار بود ملک در عوض بدهی به او داده شود، 

و مبلغ  شدیمه و اگر نبود، باز هم بالاتر ارزیابی شدارزیابی ترنییپارزش ملک آشنا بود،ا

. چون قیمت ملک هم ثابت نبود و شدیماضافه تر از ارزش واقعی بین افرادتقسیم 

 .شدیمکارشناسی 

* قیمت گذاری توسط یک کارشناس رسمی دادگستری واملاک شهرداری که 

. کارشناسان رسمی شودیمی شهرداریست هماهنگ زیرمجموعه معاونت مالی و اقتصاد

به شکل رشوه و  تواندیممناطق افراد مشخص و معدودی هستند. در قیمت گذاری اولیه 

تبانی فساد صورت بگیرد. کارشناس رسمی با معاون مالی یا رئیس اداره املاک )که بیشتر 

فتن درصدی از سود منجر به گر تواندیماین مورد است( در ارتباط است و این مورد 

حاصل از قیمت گذاری نادرست توسط این افراد شود. در واقع، فساد دراداره املاک 

بستگی به کارکنان آن  دارد. گاهی شهردار منطقه هم مطلع است ولی گاهی از این روابط 
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مطلع میاشد چون او در جریان قیمت حتماًبی خبر است . ولی رئیس اداره املاک 

 .هاستیگذار

00 

انعقاد 

قراردادهای 

 متوسط

و نیز  دشوینم* تعدد موارد فساد در قراردادهای متوسط بیشتر است چون مناقصه برگزار 

. قراردادهای متوسط با ایجاد انحصار به افراد محدود و شوندینمپیمانکاران بزرگ درگیر 

ود دارد ویل وجکمیته تح هاپروژه. در هر معاونتی برای شوندیماز پیش تعیین شده واگذار 

میلیون در خود منطقه و بالاتر از آن علاوه بر اعضای آن  721که برای قراردادهای زیر 

کمیته یک نفر نماینده از معاونت تخصصی هم باید امضا کند، تخلفات در این بخش در 

 قرارداهای متوسط بیشتر و در قراردادهای کلان کمتر است.

مان که مدیران ارشد ه شودیمتشکیل  هابخشناطق و ای درم* قیمت گذاری: اکثراً کمیته

به دلیل رفاقت و زد و بندهایی که باهم  بعضاًمنطقه یا بخش، عضو آن هستند و اعضاء 

 کنند.دارند  مخالفتی با قیمت اعلام شده از طرف مدیر مربوطه نمی

ن پولی تأمی * تنظیم قرارداد صوری و جعل سند: گاهی اوقات با دستور شهردار منطقه برای

ی که وجود نداردقرارداد اپروژهکه در جای دیگری هزینه شده است، با سه استعلام برای 

صوری تهیه میشود. انعقاد قرارداد بعد از انجام کار به علت دیر ابلاغ شدن مصوبات 

اجرایی، بی برنامگی و برنامه ریزی نامناسب، از دیگراشکال انعقاد قرارداد صوری است. 

در حوزه معاونت اجتماعی در مقابل هیچ است و کاری  هاپرداختاز قراردادها و بسیاری 

، سازوکار دقیقی برای سنجش محتوا وجود ندارد و ناظر قرارداد شودینمتحویل داده 

 در حالی که کاری انجام نشده است. کندیمانجام کار را تایید 

دهای متوسط سه استعلام بیاورد. ی صوری: کارپرداز باید برای قرارداهااستعلام* تهیه 

ی کارمند تدارکات قرار داده شده عهدهکارپرداز از سیستم حذف شده و وظایف آن بر 

تخصصی ندارند. در گذشته سه معاون منطقه در کمیسیون حضور داشتند ولی در  اکثراًکه 

، دحال حاضر نماینده بازرسی، رئیس حسابداری و یکی از شهرداران نواحی حضور دارن

که این حالت باعث شده فرآیند  ردیگیممورد تایید معاون مالی قرار  هاآنوتصمیمات 

کسب استعلام تبدیل به فرآیندی صوری شده و جلسات کمیسیون معاملات تشکیل نشود. 

هر سه استعلام مورد نیاز برای قرارداد متوسط توسط پیمانکار مورد نظر انجام  بعضاً

 . شودیم

: بالا رفتن سقف معاملات متوسط نسبت به گذشته باعث شده بتوانند هاژهپرو* خرد کردن 

قرارداد بزرگی که باید با مناقصه واگذار شود را خرد کرده و تبدیل به قرارداد متوسط 

 دهدیمنموده  و با استعلام کار را پیش ببرند. خرد کردن قرارداد هم در موضوعات رخ 

قرارداد به محدوده محلات تحت عنوان محله  هم در منطقه جغرافیایی. خرد کردن
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محوری. وقتی مناقصه بعد از دوبار اعلام عمومی برنده نداشته باشد به دلیل زمانبر بودن 

با استفاده از  توانندیماجرای مجدد مناقصه برای اجرای طرح مورد نیاز، مدیران مرتبط 

دین ه قرارداد محسوب نشود و بتجزیظاهراًتکنیکهایی قرارداد را تجزیه کرده به نحوی که 

 .شودیممیلیون خرد شده و قرارداد متوسط محسوب  721ترتیب مبلغ کار به زیر 

03 

فرآیند 

تعامل 

شهرداری و 

شورایاری و 

نظارت بر 

 آنها

* رشوه و اعمال نفوذ: برخی شورایارها با اعمال نفوذ برای پیشبرد کار، رشوه دریافت 

و هر دو  دهدیمو شهردار منطقه انجام  برندیممنطقه کار . بعضی برای شهردار کنندیم

 .رندیگیمرشوه 

* سوء استفاده و اعمال قدرت: تازه کار بودن شهردار منطقه یا عدم آشنایی او با شورایاری 

. شورایارها ممکن است تحت عنوان شودیمهایاریشوراموجب ضعف او در برخورد با 

ر مواردی دستگاه قضایی با بعضی از این افراد هماهنگ نماینده مردم باج خواهی کنند. د

است و در نتیجه این افراد بسیار پر نفوذ هستند. تهدید شهردار توسط بعضی شورایارها 

جهت موافقت با خواسته خلاف او به ویژه در ارتباط با صدور پروانه و امکان تبدیل 

 از چهارچوب قانونی مردم. به عنوان ابزار برآورده ساختن منافع خارج هایاریشورا

ورده مدیریت ورزشگاه  را بدست آ مثلاً* اختلاس:بعضی شورایارها تسهیلگرفساد هستند 

 .کنندیمو درآمد آن را کمتر اعلام کرده و سود آن را با شهردار منطقه تقسیم 

از طریق مدیران ارشد  بعضاً* تبانی: بعضی شورایار با شهردار ناحیه، شهردار منطقه و 

. در بعضی مناطق تهران تعداد زیادی از شورایاران شوندیمشهرداری وارد بده بستان 

افراد سیاسی در مواجه با این اعضا، در ازای جمع  بعضاًی املاک هستند. هابنگاهصاحبان 

ت . فروش باغ به قیمدهندیم، به شورایارها تراکم یا پیمانکاری هاانتخاباتآوری رای در 

 قعیت به یک شورایار از طریق شهرداری در اثر روابط بین افراد.از وا ترارزان

در گرفتن پروژه و پیمانکاری  توانندیم* ایجاد انحصار در پیمانکاران محلی: شورایارها 

 انحصار ایجاد کنند. بسیاری از پیمانکاران محلی شورایارها هستند.

های سراهای محلات  * سوءاستفاده از امکانات و عدم شفافیت درآمدها و هزینه

:سرای محله اساسنامه ندارد و برای آن به عنوان یک موسسه قانونی حساب باز هایاریشورا

. ایجاد حساب شخصی به نام مدیر محله یا دبیر شورایاری برای سرای محله، به کنندینم

. عدم وجود سیستم یکپارچه مالی شودیمعلت این مشکل قانونی، خود باعث ایجاد فساد 

درسرای محلات برای پنهان کردن  ( pos) کارتخوان ر سرای محلات و نداشتن دستگاهد

گفت سرای  توانیمبا همراهی یا ضعف نظارت معاونت اجتماعی(است.  معمولاًدرآمدها )

محلات حساب مالی شفاف و قابل رسیدگی ندارند. مستقل بودن سرای محلات از 

بروز فساد مهیا کرده است و امکان تبدیل سرای  شهرداری )از نظر درآمدی( زمینه را برای
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محلات به محل کاسبی برای شورایارها و ایجاد کارهای نامرتبط با وظیفه سرای محلات 

 .آوردیمدر آن مکان را به وجود 

بستگان درجه یک هیئت امنا و  دیگویم* تخلف در بکارگیری نیرو در سراها: قانون 

کار کنند، اما در بسیاری از سرای محلات افراد شاغل،  شورایارها نباید در سرای محلات

 فامیل شورایارها هستند.

 واندتیمسیاسی از ستاد هماهنگی شورایاری: ستاد هماهنگی شورایاری  سوءاستفاده* 

تبدیل به ستاد انتخاباتی شود. برای کار سیاسی، باید برای یه سری از افراد سرویس ویژه 

 ل چشم پوشی کرد.ایجاد کرد و  ازبرخی مسای

71 

معاملات 

خرد و 

فاکتوری در 

 شهرداری

ی خرد و فاکتوری قراردادها* نظارت ناکافی و غیردقیق زمینه را برای ایجاد فساد در 

 تسهیل کرده است.

* تنظیم فاکتورهای صوری: به دلیل کامل و به روز نبودن لیست قیمت واحد برای کالا و 

ا قیمت ب فاکتورهاید یا مسئول تامین منابع با فروشنده، با تبانی مامور خر بعضاًخدمات، 

 . شوندیمبالاتر تنظیم 

* تنظیم دستور العمل هایی برای خرید بر اساس منافع شخصی و پارتی بازی، وجود واسطه 

 هاواسطهو دلال در خریدهای بخش تدارکات و سوء استفاده و ایجاد انحصار توسط این 

 که 

ن به عنوان جنس با کیفیت و با قیمت گران برای شهرداری فاکتور جنس بی کیفیت و ارزا 

 یکنند.م

 دکننیم* برای مناطق جهت اجرای خریدهای خاص شرایط و بازه زمانی کوتاهی تعیین 

ی خاص شوند. مانند الزام خرید هاشرکتی که همه خریداران ناچار به خرید از اگونهبه 

 سی کالااز شهروند بدون توجه به قیمت کارشنا

70 

فرآیند 

ارتقاء 

نیروی 

 انسانی

* پارتی بازی در ارتقاء نیروی انسانی: عدم وجود دستورالعمل و سازوکار مشخص مرتبط 

 و ضعف پاسخگویی مدیران درارتقا های پرسنل دیده میشود .

* تنزل و ارتقاء در تشکیلات اداری بر مبنای سلیقه یا منافع مدیر مافوق: برای تشویق 

. کارمندان در همه شودیمی اقهیسلمه پاداش وجود ندارد، بنابراین شاخص ها نظامنا

ست فرایند تخلیه پ عموماًکه مورد تقدیر مالی قرار بگیرند.  دانندیمحق خود  هامناسبت

ای اتفاق می افتد، بر مبن معمولاًو آنچه  شودینمسازمانی به شکل صحیح و شفاف انجام 

 مدیر مافوق و بی توجهی به کارآمدی کارمند است. سلیقه، خواست و یا منافع
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77 

برگزاری 

مراسمات 

فرهنگی 

ورزشی در 

مناطق و 

 محلات

* اداره کل فرهنگی برگزاری جشن، همایش و موسیقی،  را برون سپاری کرده و پیمانکار 

هزینه اجرای برنامه فرهنگی را  هایقیموسبرنامه را برگزار میکندکه حق الزحمه مجری و 

 یلی بالا میبرد.خ

* برگزاری همایش های متعدد ، و تعداد شرکت کنندگان محدود ، با اثربخشی پایین و 

و از محل بودجه پژوهش  02نامشخص فقط  به قصد دریافت بودجه، که هم از محل ماده 

 دریافت میشود

، ودشیم* در معاونت فرهنگی و اجتماعی، ابتدا یک پروژه با کد پروژه مالی تعریف 

که  ودشیمسپس از محل اعتبار آن، پیوست ارزیابی تاثیر اجتماعی پروژه سفارش داده 

ی چون از محل اعتبار تخصیص داده شده صورت گرفته است، ایابیارزنتیجه چنین  عتاًیطب

 . شودباید مثبت و موثر گزارش 

. از دهدیم* در حوزه اجتماعی فسادهایی مثل رشوه و تبانی و ... با اشکال متفاوتی رخ 

، خریدها .  مخصوصا در زمان راه اندازی و هاپرداختجمله در قراردادها، جابه جایی 

 تجهیز سرای محلات تبانی بین معاون اجتماعی و تدارکات بسیار وجود دارد.

با کار انجام شده تناسب ندارد و پرداخت ها بسیار  هاپرداخت* بسیاری از قراردادها و 

 ی برای سنجش محتوا وجود ندارد.بیشتر است.  سازوکار

 در حالی که کاری انجام نشده است.  کندیم* ناظر قرارداد تایید 

71 

ارزیابی 

مناطق، 

نواحی، 

و  هامعاونت

... 

ی  نظیر صدور  هامعاونتی اختیارات شهرداران منطقه یا نواحی و طهیح* انواع تخلف در 

 ت های صوری  انجام میشود .مانند صورت وضعی هاتیوضعصورت 

* معیاررتبه بندی ها واقعی نیست که برخی از این معیارها عبارتند از هزینه کرد بالا، خوش 

ند . این روشودیمی صوری هاتیوضعخدمتی و کارهای نمایشی که منجر به ارائه صورت 

حتی به اعتبار فروشی رسیده و صورت جلسات صوری ارائه و تحت عنوان مازاد در حوزه 

 .شودیممجددا اعتبار تعریف  هاآنریزی برای  برنامه

 .شودیمدر مراحل بعد مخدوش و دچار تغییر  هاابیارز* در برخی موارد، گزارش 

70 

اجرای بند 

)اجرای  71

پلمپ 

وانتقال 

مشاغل 

 مزاحم(

* این موضوع اگرچه به لحاظ حجمی ، از بسیاری از فرآیندهای دیگر در شهرداری کمتر 

ست، اما به دلیل درگیری روزمره شهرداری و کسبه با این موضوع و مستعد فساد ا

حساسیت آن،  در ارائه تصویر فساد داخل  شهردای  به اذهان عمومی ،  نمایش و بروز 

 فساد را بیشتر نشان دهد .
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72 

فرآیند 

تصمیم 

گیری در 

کمیسیون 

 2ماده 

باغات و 

 فضای سبز

درصدی بنا  21درصد باغ(و ساخت  21شود.  درصد بنا ساخته 11* نقض مصوبه برج باغ)

 در ملک مورد نظر 

 

 اولویت فرایندهای محمل فساد -5-6

بیست فرایند اولویت دارمحمل فساد به دست آمده که براساس حجم مالی، شدت، تعدد، میزان وقوع ، حساسیت و 

خ داده، انتخاب شده اند. همچنین دخیل بودن مخاطبان )ارباب رجوع، طرف قراردادها و عموم مردم( در فسادهای ر

، میزان تکرارِ ارجاع و اشاره به هرفرآیندو نیز ارائه فرایندهای استخراج شده به هامصاحبهدر اشراف پژوهشگر براساس

محمل  یسنجش نظرات ایشان درباره فرایندهای اولویت دار، فرآیندها باکارشناسان و مدیران شهرداری و متخصصین و

 زیر بدست آمده اند. به ترتیب فساد 

دار محمل فساد تیاولو یندهایفرا: 11جدول  

 فرایندهای اولویت دار محمل فساد

 و شورای معماری مناطق 2فرآیند تصمیم گیری در کمیسیون ماده 

 ی وابسته و دولتیهاشرکتترک تشریفات و واگذاری قرارداد از طریق 

 و مناقصات هادهیمزافرآیند برگزاری 

ر مانی )صدور پروانه(، تائید اجرای ضوابط در صدوفرایند تعیین تراکم و تعداد طبقات در پروانه ساخت

 پایان کار و خدمات رسانی دفاتر خدمات الکترونیک

 فرآیند تهاتر )هولوگرام، تراکم سیار و شرکت کارگزاری(

 فرآیند انتخاب و انتصاب مدیران و اعمال اختیارات آنان

 فرآیند صدور و تحویل چک مطالبات

 )قراردادها( هاپروژه رسیدگی و تائید صورت وضعیت
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 فرایند اعمال نظارت بر عملکرد مدیران و کارشناسان

فرآیند تصمیم گیری در کمیسیون توافقات شهرداری مناطق، صدور آرای تخلفات در کمیسیون ماده 

 و اجرای آن در مناطق 011

 فرآیند تامین و تخصیص بودجه و اعتبار

 هداری فضای سبز و رفت و روب(فرآیند نظارت بر قراردادهای نگهداشت)نگ

 جذب نیروی انسانی در شهرداری

 فرایند ثبت و بهره برداری املاک

 تعریف پروژه

 (هاشرکت/ هاسازمانحسابرسی شهرداری )مناطق/ 

 فرآیند قیمت گذاری املاک

 انعقاد قراردادهای متوسط

 فرآیند تعامل شهرداری و شورایاری و نظارت بر آنها

 رد و فاکتوری در شهرداریمعاملات خ
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 نتیجه گیری و ارائه راهبرد -6

اولویت اول آن،بخش پایانی به  71فرآیندهای مستعد فساد در شهرداری تهران و شناسایی  نیترمهمپس از استخراج 

ابله با فساد در شهرداری بر مبنای فرآیندهای مستعدشناسایی شده، معطوف یی به منظور مقهااستیسارائه راهبردها و 

 شده است.

مبنایی کاربردی برای حرکت در مسیرعملیاتی کردن مقابله  تواندیماست  روشیپاین بخش که هدف نهایی پژوهش 

ا هر فرآیند ی متناظر بهااستیس با فساد در مبادی مختلف در شهرداری تهران باشد. به منظور شناسایی و ارائه راهبردها و

ساعت فوکوس گروپ میان متخصصان مربوطه و پژوهشگران طرح برگزار شد. در این مرحله  71محمل فساد، بیش از 

ائه ی متناظرهر فرآیند معین شد که در جداول زیر ارهااستیسبا استفاده از تکنیک استراتژی مسئله محور، راهبردها و 

 .شودیم

 شنهادی طرح،بر سه گونه مختلف تاکید بیشتری داشته اند :راهبردهای پی

 راهبردهایی که بر نظارت همگانی و شفافیت تاکید دارند . -اول 

 رویکردهایی که حمایت از گزارشگران فساد را در نظر دارد .  -دوم

 راهبردهای که کارکرد تنبیهی و اعمال مجازات دارند.  -سوم 

و ساختار سازمانی که به کرات محمل فساد شناسایی شده بود نیز مورد تاکید بوده  هم چنین اصلاح ساختار درآمدی

یی هستند که در فرآیندهای مختلف هااستیسراهبردها و  نیترمهماست. مواردی که در ادامه به آن اشاره خواهد شد، 

 مورد توجه بوده است.

 ی بر مبنای فرآیندهای مستعدشناسایی شده: راهبردها و سیاستهای پیشنهاد12جدول 
 

 سیاست راهبرد

 ارتقای شفافیت

 ثبت به موقع اطلاعات 

 رسانی اطلاعات روزبه 

 انتشار و تسهیل دسترسی آزاد جامعه مدنی به اطلاعات 

ایجاد حساسیت 

ی دربارهاجتماعی 

 فساد در شهر

 گسترش مفاهیم و احساس نفع جمعی در شهر 

  شهروندان و جامعه مدنیبهره گیری از نظارت 
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کارآمدسازی 

ی مربوط هاسامانه

 به فرآیندها

 هاسامانهرسانی  روزبه 

  هاسامانهیکپارچه سازی 

  یاندازراهی مؤثر )ریگگزارشتوجه بهBIی ادورهی مستمر و ریگوگزارش

 و...(

ی هانهیزمرفع 

 ساختاری فساد

  ی زائدهاتیأمورمی  شهرداری و حذف هاتیمأموربر  هاتیفعالانطباق 

 کوچک سازی و خصوصی سازی 

  ی مبتنی بر جلب مشارکتریگمیتصمی و سازمیتصمبازنگری در ساختار 

 نفعانیذحداکثری 

  ی مختلف شهرداریهابخشبازنگری در حدود اختیارات مدیران 

 مقررات زدایی

 به روز رسانی قوانین 

 اصلاح قوانین متناقض 

  ی قوانینهایدگیچیپحذف 

اردسازی استاند

 فرآیندها

 تعریف، ارتقا و فراگیری استانداردها 

 نظارت بر انطباق فرآیند و با استانداردها 

رقابتی کردن 

ی از ریگبهره

 فرصت

 ایجاد بازار رقابتی مدیران 

 ایجاد بازار رقابتی کار 

 ایجاد بازار رقابتی در دریافت کالا و خدمات 

 بهبودنظام رتبه بندی مدیران و کارکنان 

ت از مقابله حمای

 کنندگان با فساد

 تقویت فرهنگ سلامت در نظام سازمانی 

  ی تشویقی از گزارشگری فسادهااستیسحمایت قانونی و اعمال 

کارآمدسازی 

ی برخورد هاهیرو

 با متخلفین

 برخورد به موقع با متخلفین 

 تناسب جریمه با تخلف 

 عملیاتی کردن اقدامات تنبیهی 

 یهانهیاصلاح زم

ساختار  فسادزا در

درآمدی و 

 شهرداری یانهیهز

 در همه سطوح با حفظ کیفیت خدمات در  هانهیالزام مدیران به کاهش هز

  هانهیراستای برنامه کاهش هز

 در نظام ارزیابی مدیران هانهیلحاظ کاهش هز 

 واقعی یهانهیعوارض شهرداری متناسب با هز یهابازنگری در تعرفه 
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 درآمدوهزینه  بودجه وفرآیند ا در برنامهبازنگری در گلوگاههای فسادز

 شهرداری

 

 راهبردها و سیاستهای مقابله با فساد متناظر با علل زمینه ساز فساد -6-1

اگرچه محور اصلی پژوهش شناسایی فرآیندهای محمل فساد و اتخاذ راهبرد به منظور مهار فساد در آن بوده است اما 

ه به علل اصلی و بنیادی فساد در شهرداری تهران ناگزیر بوده است. در ادامه چنانچه پیش از این نیز اشاره شده، توج

 ی کلی مبارزه با فساد اشاره شده است.هااستیسجدولی ارائه خواهد شد که راهبردها و 

 علل زمینه ساز فسادپیشنهادی بر مبنای  یهااستیراهبردها و س: 13جدول 

 ردیف
ی هانهیزم

 اصلی
 هااستیس راهبردها

1 
قوانین و 

 هادستورالعمل

 * اصلاح  قوانین و مقررات 

 * ارتقاء شفافیت

* ایجاد حساسیت اجتماعی درباره 

 فساد در شهر 

* حمایت از مقابله کنندگان با 

 فساد

 هادستورالعمل* به روزرسانی قوانین و 

* مقررات زدایی، ساده سازی و اصلاح 

ی پیچیده، اهدستورالعملقوانین و 

 متناقض و متعدد

 هادستورالعمل* شفافیت در قوانین و 

*یکپارچه سازی قوانین، ضوابط 

 هادستورالعملو

* بازنگری در قوانین و 

یی سختگیرانه که بر هادستورالعمل

اقتضائات و اهداف شهرداری منطبق 

 نیست. 

* دسترسی شهروندان و جامعه مدنی به 

 هادستورالعملقوانین و 

موزش قوانین و ضرورت اجرای آن * آ

 به شهروندان

2 
فرهنگ 

 سازمانی

ی فسادزا در هانهیزم* اصلاح 

 ساختار سازمانی

 * باز تعریف فساد در شهرداری تهران

* تاکید بر اهداف اصلی شهرداری در 
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ی برخورد هاهیرو* کارآمدسازی 

 با متخلفین

* حمایت از مقابله کنندگان با 

 فساد

 شهروندان خدمات رسانی به

* مشارکت دادن کارکنان در 

 تصمیمگیری ها

بهرفتارهای سازمانی  هامشوق* تقویت 

 سالم کارکنان و مدیران 

* تدوین و اجرای نظام تشویق و تنبه 

 کارآمد

* ناامن کردن فضای فساد از طریق 

 تشویق گزارش گری فساد

 ساختار سازمانی 3

ی فسادزا در هانهیزم* اصلاح 

 انیساختار سازم

* ایجاد حساسیت اجتماعی درباره 

 فساد در شهر

 * ارتقاء شفافیت

ی فساد در هانهیزم* اصلاح 

 ساختار درآمدی

 ی فرآیندهاهاسامانه* کارآمدی 

 * کوچک سازی ساختار بوراکراتیک 

* چابک سازی سازمان )برون سپاری 

روندهای اجرایی و تقویت نقش نظارت 

 شهرداری بر آن(

اختیارات و تکالیف * باز نگری در 

 مدیران شهرداری

و نظام  هاتیمأمور* بازنگری در 

 ی تابعه هاشرکتو  هاسازمانحقوقی 

* اصلاح چارت سازمانی بر مبنای 

 ی شهرداری هاتیمأموراهداف و 

* معین کردن نقش و اختیارات 

 هاتهیکم، هاونیسیمختلف )کمیهائتیه

 (و ...

ح * تعریف نظام رصد، پایش و اصلا

 سازمان درشهرداری

* نظام مندکردن ضوابط جذب نیروی 

 انسانی در شهرداری

* تقویت نظارت شهروندان و جامعه 

 مدنی درباره شهر و عملکرد شهرداری 

* اثربخش کردن و شفاف کردن 

 هادرخواستی ثبت شکایت و هاسامانه
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 در شهرداری

* تعریف نظام تصمیم گیری مشارکتی 

 اریدرون سازمانی در شهرد

ی رصد هاامکان* شفافیت و تقویت 

 شهرداری

ی هاسامانه* بازنگری و بکپارچه سازی 

 شهرداری

ی اطلاعات پایه از شهر و سامانه* ایجاد 

 دسترسی همگانی به آن

 برنامه ریزی 4

ی فسادزا در هانهیزم*اصلاح 

 ساختار سازمانی

* ایجاد حساسیت اجتماعی درباره 

 فساد در شهر

 افیت* ارتقاء شف

 * استاندارسازی فرآیندها

ی فساد در هانهیزم* اصلاح 

 ساختار درآمدی

* توجه به اهداف و ماموریت های 

 شهرداری در برنامه ریزی

ی هاتیاولو* توجه به نیازها و 

 شهروندان در برنامه ریزی

ی اجتماعی، هاوستیپ* تهیه و انتشار 

 زیست محیطی، ترافیکی و ....

استانداردهای لازم * تعریف و فراگیری 

 در هر بخش و انتشار آن

* تقویت نظام ارزیابی فنی و نظارت 

 همگانی

 * به روز رسانی مداوم اطلاعات

* شفافیت و انتشار اطلاعات آمایشی 

 شهر

 محیط 5

* ایجاد حساسیت اجتماعی درباره 

 فساد در شهر

 * ارتقاء شفافیت

ی فساد در هانهیزم* اصلاح 

 ساختار درآمدی

و  هاتشکلتقبال از دیدبانی * اس

سازمانهای جامعه مدنی، دسترسی آزاد 

 به اطلاعات

*ا فزایش آگاهی شهروندان نسبت به 

 حقوق و تکالیف خود در شهر

* بهره گیری شهرداری و شورا از افکار 

عمومی برای دریافت سهم شهردرای از 

 بودجه
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* بهره گیری شورای شهراز توان 

تخصصی و نهادهای  هاسمنتخصصی 

 مرتبط

 * بهبود رابطه شورای شهر با شهرداری

ی لازم جهت هاساخت* توسعه زیر 

 گردش آزادنه اطلاعات

* مقید کردن دولت و نهادهای قدرتمند 

به طی مراحل قانونی برای مشارکت در 

 ی شهرداریهاطرح

 

 فسادراهبردها و سیاستهای مقابله با فساد متناظر با اولویت فرایندهای محمل  -6-2

محمل فساد اشاره شده ، در ستون دوم راهبردهای مرتبط با  دارتیاولوفرآیند  71در در جدول زیر، درستون اول به 

 ی اجرایی آن آمده است.هااستیسمهار فساد در آن محمل و در ستون سوم 

 

 محمل فساد یهاندیفرا تیمتناظر با اولو پیشنهادی یاستهایراهبردها و س :14جدول 
 

 ردیف
فرایندهای محمل 

 فساد
 سیاست راهبرد

1 

فرآیند تصمیم 

گیری در 

و  2کمیسیون ماده 

شورای معماری 

 مناطق

 * ارتقاء شفافیت

* ایجاد حساسیت اجتماعی درباره 

 فساد در شهر 

ی مربوط به هاسامانه* کارآمدسازی 

 فرآیندها

ی فساد زا در هانهیزم* اصلاح 

 نیساختاری سازما

 * مقررات زدایی

ی فسادزا در هانهیزم* اصلاح 

* ثبت، انتشار و تسهیل در دسترسی آزاد 

شهروندان به اطلاعات پارسل ها، طرح 

 2تفضیلی و جامع ومصوبات کمیسیون ماده 

ن درباره نفع جمعی و * آموزش شهروندا

 کیفیت کالبدی محل سکونت و محله 

 * الکترونیکی کردن فرآیندهای مرتبط

* گسترش نظام گزارش گیری ادورای از 

 ی الکترونیکیهاسامانهطریق 
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 ساختار درآمدی

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 *حمایت از مقابله کنندگان با فساد

 و هائتیه* بازنگری در ساختار حقوقی 

 مناصب ذی مدخل

2 

 ترک تشریفات 

و واگذاری 

قرارداد از طریق 

 ی وابستههاشرکت

 دولتیو 

 * ارتقای شفافیت 

* ایجاد حساسیتاجتماعی درباره 

 فساد در شهر 

ی فسادزا در هانهیزم* اصلاح 

 ساختاری سازمانی

ی مربوط به هاسامانه* کارآمدسازی 

 فرآیندها

ی فسادزا در ساختار هانهیزم*اصلاح 

 درآمدی

 هافرصت* رقابتی کردن 

 * حمایت از مقابله کنندگان با فساد

یف ماموریت ها و حیطه اختیارات * بازتعر

 ی تابعه شهرداریهاشرکتو  هاسازمان

* برگزاری الکترونیکی مناقصات و 

وکارآمدی و یکپارچه سازی  هادهیمزا

 ی مربوط با آنهاسامانه

* مستندسازی و انتشار اسناد مناقصات و 

 هادهیمزا

* دسترسی آزاد و سهل شهروندان و 

 نهادهای مدنی به اطلاعات

3 

فرآیند برگزاری 

و  هادهیمزا

 مناقصات

 * ارتقاء شفافیت

* ایجاد حساسیتاجتماعی درباره 

 فساد در شهر 

 * استانداردسازی فرآیندها

 ی فرآیندهاهاسامانه* کارآمدسازی 

 هافرصت* رقابتی کردن 

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 * حمایت از مقابله کنندگان با فساد

 هافراخوانو یکپارچه سازی نظام * شفاف 

* اجرای پروژها بر اساس برنامه ریزی و 

 هاپروژهزمانبندی 

* بازنگری و اصلاح در روند تعریف 

بر مبنای نیازسنجی، بودجه،  هاپروژه

 ، استانداردها و برنامه ریزیهاوستیپ

 * انجام مناقصات به روال مناقصات دولتی

و * برگزاری الکترونیکی متاقصات 

و تقویت و یکپارچه سازی  هادهیمزا

 ی مربوطهاسامانه

* مستندسازی و انتشار اسناد مناقصات و 

 هادهیمزا

* دسترسی آزاد و سهل شهروندان و 

 نهادهای مدنی به اطلاعات و اسناد مناقصه
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4 

فرآیند تعیین 

تراکم و تعداد 

طبقات در پروانه 

ساختمانی )صدور 

پروانه(، تائید 

در  اجرای ضوابط

صدور پایان کار و 

خدمات رسانی 

دفاتر خدمات 

 الکترونیک

ی فسادزا در هانهیزم* اصلاح 

 ساختار درآمدی

 * مقررات زدایی 

 * ارتقاء شفافیت

* ایجاد حساسیت اجتماعی درباره 

 فساد در شهر

ی مربوط به هاسامانه*کارآمدسازی 

 فرآیندها 

ی فسادزا در هانهیزم*اصلاح 

 ساختاری سازمانی

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 * حمایت از مقابله کنندگان با فساد

*ثبت، انتشار و تسهیل در دسترسی آزاد 

شهروندان به اطلاعات پارسل ها، طرح 

 هایواگذارتفضیلی و جامع و 

* به روز رسانی و اصلاح قوانین متناقض، 

 ی قوانینهایدگیچیپحذف 

های خدمات * الکترونیکی کردن فرآیند

 ارائه شده

 * برخورد با متخلفین 

* کوچک سازی، کاهش نقش تصدی 

گری، به مشارکت گرفتن کارکنان، تعیین 

 اختیارات

5 

تهاتر  فرآیند

)هولوگرام، تراکم 

شرکت سیار و 

 کارگزاری(

ی فسادزا در هانهیزم*اصلاح 

 ساختاری سازمانی

 * ارتقای شفافیت 

 * ایجاد حساسیتاجتماعی درباره

 فساد در شهر 

* اصلاح ساختار درآمدی شهرداری 

 تهران 

 هافرصت* رقابتی کردن 

ی فسادزا در هانهیزم* اصلاح 

 ساختار درآمدی

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 * حمایت از مقابله کنندگان با فساد

و  هاسازمان* بازتعریف مآموریت 

 شرکتهای تابعه شهرداری

و  هاشرکتاختار حقوقی * بازنگری در س

 ی وابسته به شهرداریهاسازمان

* بازنگری و کارآمدسازی نظام قیمت 

گذاری واحد برای املاک و امول 

 و بورس( شهرداری تهران )از طریق مزایده

* ثبت، به روز رسانی، انتشار و تسهیل 

دسترسی آزاد به اطلاعات املاک و 

 مستغلات

6 

فرآیند انتخاب و 

ان و انتصاب مدیر

اعمال اختیارات 

 آنان

ی فسادزا در هانهیزم* اصلاح 

 ساختاری سازمانی

 * ارتقاء شفافیت

* رقابتی کردن بهره گیری از 

* بازنگری و تقویت نظام رصد، پایش، 

 ارزیابی عملکرد و تشویق و تنبیه

ارات اختیو  هاتیمسئول* بازنگری در حیطه 

 مدیران 
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 هافرصت

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

* گسترش نظام گزارش گیری ادورای از 

 ی الکترونیکیهاسامانهطریق 

 * برخود قاطع با متخلفین

* ارائه و انتشار گزارش عملکرد بر مبنای 

 عملکرد زیر مجموعه و نهادینه سازی آن

7 

فرآیند صدور و 

تحویل چک 

 مطالبات

 * ارتقاء شفافیت

 به ی مربوطهاسامانه* کارآمدسازی 

 فرآیندها

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 * حمایت از مقابله کنندگان با فساد

ی شدن سامانه رصد و پیگیری و اشبکه* 

 پرداخت مطالبات 

* پرداخت مطالبات بر اساس نظام ارزیابی 

 پروژه

* ثبت اطلاعات، انتشار و دسترسی سهل به 

 فرآیند پرداخت مطالبات

8 

د ائیرسیدگی و ت

صورت وضعیت 

 هاپروژه

 )قراردادها(

 * ارتقاءشفافیت

ی مربوط به هاسامانه* کارآمدسازی 

 فرآیندها

 * استانداردسازی فرآیندها

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 * حمایت از مقابله کنندگان با فساد

* ثبت، انتشار و تسهیل در دسترسی آزاد 

 ت شهروندان به اطلاعات معاملا

 * بهره گیری از تکنولوژی در نظارت فنی

9 

فرایند اعمال 

نظارت بر عملکرد 

مدیران و 

 کارشناسان

 * ارتقاء شفافیت

ی فسادزا در هانهیزم* اصلاح 

 ساختار سازمانی

* رقابتی کردن بهره گیری از 

 هافرصت

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی  

 متخلفین

*ایجاد حساسیت اجتماعی درباره 

 ساد در شهر ف

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 * حمایت از مقابله کنندگان با فساد

 

* بازنگری در نظام ارزیابی عملکرد و 

 نظارت بر مدیران و الزام به اعمال آن

* ارائه و انتشار گزارش عملکرد بر مبنای 

 عملکرد زیر مجموعه و بررسی روند آن

مدیران بر * بازنگری ارزیابی عملکرد 

درجه مبتنی بر ذی نفعان  111مبنای ارزیابی 

 مختلف

* تقویت ساختارهای ماتریسی در اجرای 

 و فرآیندها هاپروژه
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17 

فرآیند تصمیم 

گیری در 

کمیسیون توافقات 

 شهرداری مناطق، 

صدور آرای 

تخلفات در 

کمیسیون ماده 

و اجرای آن  011

 در مناطق

 * مقررات زدایی 

 ت* ارتقاء شفافی

ی فساد در ساختار هانهیزم* اصلاح 

 درآمدی

ی فسادزا در هانهیزم* اصلاح 

 ساختار سازمانی

*ایجاد حساسیتاجتماعی درباره فساد 

 در شهر 

ی مربوط به هاسامانه* کارآمدسازی 

 فرآیندها

 * استانداردسازی فرآیندها 

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 ادگان با فس* حمایت از مقابله کنند

 یهائتیه* تعیین اختیارات و موقعیت 

 مختلف در چارت سازمانی 

* ثبت، انتشار و تسهیل در دسترسی آزاد 

شهروندان به اطلاعات پارسل ها، طرح 

تفضیلی و جامع ومصوبات کمیسیون ماده 

011  

ی ذی هائتیه* تعیین اختیارات نهادها و 

 هاآنربط در تخلفات ساختمانی و اجرای 

* ثبت انتشار و سهولت در دسترسی آزاد 

 شهروندان به اطلاعات

* بازنگری در نظام جرائم تخلفات از طرح 

 جامع و تفضیلی

* اصلاح قوانین متناقض و به روز رسانی 

 آن

 ی قوانینهایدگیچیپ* حذف 

11 

فرآیند تامین و 

تخصیص بودجه و 

 اعتبار

 * ارتقاء شفافیت

اختار ی فساد در سهانهیزم* اصلاح 

 درآمدی

*ایجاد حساسیتاجتماعی درباره فساد 

 در شهر 

ی مربوط به هاسامانه* کارآمدسازی 

 فرآیندها

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 * حمایت از مقابله کنندگان با فساد

 * تعیین منابع درآمدی شهرداری تهران

 * هماهنگی میان درآمد و هزینه

 فسادزا در برنامه * بازنگری در گلوگاههای

 بودجه 

* بازنگری در تدوین قانون بودجه 

 اریشهرد

 ی خارجی در شهرهاهیسرما* جذب 

* احصاء درآمدهای پایدار شهرداری و 

 گسترش آن

 ی شهردارهانهیهز* کاهش 

* بازنگری در اختیارات مدیران در جذب و 

 تخصیص بودجه

 * انتشار بودجه و گزارش دهی بر اساس آن

12 
یند نظارت بر فرآ

قراردادهای 

 * ارتقاء شفافیت 

* ایجاد حساسیت اجتماعی درباره 

 هافراخوان* شفاف و یکپارچه سازی نظام 

* اجرای پروژها بر اساس برنامه ریزی و 
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 نگهداشت

)نگهداری فضای 

سبز و رفت 

 وروب(

 فساد در شهر

 هافرصت* رقابتی کردن 

ی مربوط به هاسامانه* کارآمدسازی 

 فرآیندها

 * استانداردسازی فرآیندها 

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 یت از مقابله کنندگان با فساد* حما

 هاپروژهزمانبندی 

* بازنگری و اصلاح در روند تعریف 

بر مبنای نیازسنجی، بودجه،  هاپروژه

 ، استانداردها و برنامه ریزیهاوستیپ

* برگزاری الکترونیکی متاقصات ، 

و تقویت و یکپارچه سازی  هادهیمزا

 ی مربوطهاسامانه

* مستندسازی و انتشار اسناد مناقصات و 

 هادهیمزا

* دسترسی آزاد و سهل شهروندان و 

 نهادهای مدنی به اطلاعات و اسناد مناقصه

13 

جذب نیروی 

انسانی در 

 شهرداری

 * ارتقاء شفافیت

ی مربوط به هاسامانه* کارآمدسازی 

 فرآیندها

ی فسادزا در هانهیزم* اصلاح 

 ساختار سازمانی

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 * حمایت از مقابله کنندگان با فساد

 هافرصت* رقابتی کردن 

 

 * تخصص گرایی در جذب نیرو

 * ماموریت محور بودن جذب

 * انتشار عملکرد و سابقه کاری کارکنان

 ن رکنا* اصلاح نظام تشویق و تنبیه کا

* توجه به گردش افقی و عمودی نیروی 

 انسانی

 * ایجاد بازار کار نیروی انسانی

14 
فرایند ثبت و بهره 

 برداری املاک

 * ارتقاء شفافیت

ی فساد در ساختار هانهیزم* اصلاح 

 درآمدی

*ایجاد حساسیت اجتماعی درباره 

 فساد در شهر 

ی مربوط به هاسامانه* کارآمدسازی 

 فرآیندها

ی برخورد با هاهیروکارآمدسازی * 

 متخلفین

 * حمایت از مقابله کنندگان با فساد

* بازنگری و کارآمدسازی نظام قیمت 

گذاری واحد برای املاک و امول 

 شهرداری تهران )از طریق مزایده و بورس(

* ثبت، به روز رسانی، انتشار و تسهیل 

دسترسی آزاد به اطلاعات املاک و 

 مستغلات



 

131 

 

 پروژه تعریف 15

 * ارتقاء شفافیت

*ایجاد حساسیتاجتماعی درباره فساد 

 در شهر 

ی مربوط به هاسامانه* کارآمدسازی 

 فرآیندها

 * استانداردسازی فرآیندها 

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 هاپروژه* انتشار طرح توجیهی 

* بازنگری در سازوکار برآورد، تعریف و 

 هاپروژهارزیابی 

تعریف استانداردها و ضوابط عملکرد  *

ی جهانی و نیازها و هاتجربهمنطبق با 

 اقتضائات داخلی

 یهاتیاولو* برنامه ریزی بر اساس نیازها، 

ی هاوستیپشهروندان، حجم بودجه و 

اجتماعی، اقتصادی، ترافیکی، زیست 

 محیطی و ...

* شفافیت در تعریف،واگذاری و ارزیابی 

 هاپروژه

 ی سازمانهانهیهزکاهش  * کنترل و

16 

حسابرسی 

 یشهردار

/هاسازمانمناطق/)

 (هاشرکت

 * ارتقاء شفافیت

ی فساد در ساختار هانهیزم* اصلاح 

 درآمدی

ی فسادزا در هانهیزم* اصلاح 

 ساختار سازمانی

*ایجاد حساسیتاجتماعی درباره فساد 

 در شهر 

ی مربوط به هاسامانه* کارآمدسازی 

 فرآیندها

ی برخورد با هاهیروآمدسازی * کار

 متخلفین

 * حمایت از مقابله کنندگان با فساد

 * فراگیری حساب واحد خرانه داری

 ی مالیادوره* گزارش گیری مستمر و 

*ثبت نظام مند اطلاعات مالی و انتشار 

 گزارشات مالی بر حسب طبقه بندی

و  هاسازمان* بازتعریف مآموریت 

 شرکتهای تابعه شهرداری

و  هاشرکتازنگری در ساختار حقوقی * ب

 ی وابسته به شهرداریهاسازمان

17 
فرآیند قیمت 

 گذاری املاک

 * ارتقاء شفافیت

ی فساد در ساختار هانهیزم* اصلاح 

 درآمدی

ی مربوط به هاسامانه* کارآمدسازی 

 فرآیندها

* ثبت، به روز رسانی، انتشار و دسترسی 

شهروندان به اطلاعات ثبتی املاک و  آسان

 مستغلات

* اصلاح نظام قیمت گذاری بر اموال از 

 طریق مزایده و بورس
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ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 سادف * حمایت از مقابله کنندگان با

18 
انعقاد قراردادهای 

 متوسط

 * ارتقاء شفافیت

*ایجاد حساسیت اجتماعی درباره 

 فساد در شهر 

بوط به ی مرهاسامانه* کارآمدسازی 

 فرآیندها

 * استانداردسازی

 هافرصت* رقابتی کردن 

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 * حمایت از مقابله کنندگان با فساد

 

* ثبت، به روز رسانی، انتشار و تسهیل 

 دسترسی آزاد به اطلاعات معاملات

* بهره گیری از تکنولوژی درنظارت بر 

 هاپروژهاجرای 

و اطلاح در روند تعریف * بازنگری 

بر مبنای نیار سنجی، بودجه،  هاپروژه

 هاوستیپ

* بازنگری در نظام رتبه بندی تامین 

 کنندگان و ارائه دهندگان خدمات

درجه درنحوه اجرای  111* ارزیابی 

 هاپروژه

* تهیه لیست واحد کالا و خدمات با قیمت 

 واحد و به روز

 م* شفاف و یکپارچه سازی نظام استعلا

* لحاظ مدیریت هزینه در ارزیابی عملکرد 

 مدیران

19 

فرآیند تعامل 

شهرداری و 

شورایاری و 

 نظارت بر آنها

 * ارتقاء شفافیت

*ایجاد حساسیت اجتماعی درباره 

 فساد در شهر 

ی فسادزا در هانهیزم* اصلاح 

 ساختار سازمانی

ی مربوط به هاسامانه* کارآمدسازی 

 فرآیندها

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 * حمایت از مقابله کنندگان با فساد

* بازگرداندن نقش نظارتی شورایاریبه 

 عنواننهاد واسط جامعه وشورای شهر 

 * تدقیق وضعیت حقوقی شورایای ها

* تعریف حدود و ثغور اختیارات و 

 هایاریشورامسئولیت 

 * حسابرسی از سراهای محله

 حلیآیندهاتا سطح م* الکترونیکی کردن فر

آموزش شهروندان درباره زندگی شهری و 

 محلی
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27 

معاملات خرد و 

فاکتوری در 

 شهرداری

 * ارتقاء شفافیت

ی مربوط به هاسامانه* کارآمدسازی 

 فرآیندها

* اصلاح زمینه فساد درساختار 

 درآمدی

ی برخورد با هاهیرو* کارآمدسازی 

 متخلفین

 سادف * حمایت از مقابله کنندگان با

 * بهره گیری از تکنولوژی درنظارت

* تهیه لیست واحد کالا و خدمات با قیمت 

 واحد و به روز

 * ایجاد شبکه یکپارچه خرید

* لحاظ مدیریت هزینه در ارزیابی عملکرد 

 مدیران

 

 مقایسه راهبردهای پیشنهادی و راهبردهای مقابله با فساد در اسناد فرادست -6-3

ادست در هر موضوعی محصول زمان طولانی کار فکری و اجرایی نخبگان در آن حوزه است، از از آنجا که اسناد فر

در تنظیم هر سند و با هر موضوعی رجوع به این  دیتردیببهره برد و  توانیمآن به عنوان چراغ راه و چهارچوب مسیر 

 اسناد ضروری است.

ت ی دولتی وعمومی به این مسئله و تولید اسناد فرادسهاسازمان در موضوع فساد نیز به دلیل درگیری بسیاری از نهادها و 

ا فساد ، به عنوان سند راهبردی مقابله بروشیپقابل اتکاء در این حوزه، ارجاع به نتایج آنها ضروری است.در تدوین سند 

بخش  ویسندگان،در شهرداری تهران بر مبنای فرآیندهای محمل فساد نیز به اسناد فرادست توجه ویژه شده است. ن

و در تدوین این راهبردها به این اسناد توجه  کردهمبسوطی از فعالیت خود را صرف تجزیه و تحلیل اسناد فرادست 

. در ادامه میزان انطباق راهبردهای پیشنهادی در این متن و راهبردهای استخراج شده از اسناد فرادست، در اندداشته

 .شودیمجدول زیر نشان داده 
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 مقایسه راهبردهای پیشنهادی و فرایندها -6-4

 ندهایو فرا یشنهادیپ یراهبردها سهیمقا: 16جدول 
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فرآیند تصمیم گیری در 

  2کمیسیون ماده 

 و شورای معماری مناطق
          

ترک تشریفات و 

واگذاری قرارداد از 

ه ی وابستهاشرکتطریق 

 و دولتی

          

فرآیند برگزاری 

 و مناقصات هادهیمزا

          

فرایند تعیین تراکم و 

تعداد طبقات در پروانه 

ائید اجرای ساختمانی، ت

ضوابط در صدور پایان 

 کار و

خدمات رسانی دفاتر 

 خدمات الکترونیک

          

فرآیند تهاتر )هولوگرام، 

 تراکم سیار و 

 شرکت کارگزاری(

          

 راهبرد

 فرآیند
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فرآیند انتخاب و انتصاب 

مدیران و اعمال 

 اختیارات آنان

          

فرآیند صدور و تحویل 

 چک مطالبات

          

ی و تائید صورت رسیدگ

ها پروژهوضعیت 

 قراردادها()

          

فرایند اعمال نظارت بر 

عملکرد مدیران و 

 کارشناسان

          

فرآیند تصمیم گیری در 

کمیسیون توافقات 

شهرداری مناطق، صدور 

آرای تخلفات در 

و  011کمیسیون ماده 

 اجرای آن در مناطق

          

فرآیند تامین و تخصیص 

 جه و اعتباربود

          

فرآیند نظارت بر 

 قراردادهای نگهداشت

)نگهداری فضای سبز و 

 رفت وروب(

          

جذب نیروی انسانی در 

 شهرداری

          

فرایند ثبت و بهره 

 برداری املاک

          

           تعریف پروژه
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 یشهردارحسابرسی 

شرک/هاسازمانمناطق/)

 (هات

          

فرآیند قیمت گذاری 

 املاک

          

انعقاد قراردادهای 

 متوسط

          

فرآیند تعامل شهرداری 

و شورایاری و نظارت بر 

 آنها

          

معاملات خرد و 

 فاکتوری در شهرداری

          

 

 یرهایاست. چراکه مس دهیچیدشوار و پ یمبارزه با فساد و مهار آن امر د،آییمتن برم نیوهش در اژپ جیچنانچه از نتا

 قیاز طر توان به تنهایییوجود دارد و نم یگروه ای ینافع شخصم نیتأمی جهت  از منابع عموم یرگیبهره یبرا یمتعدد

علاوه بر  دیمعطوف به مهار فساد با ایدر هر سند و برنامه نیبرآن فائق آمد. بنابراگیرانه و یا پیچیده های سختنظارت

 .توجه داشت زیفساد ن رینهاد درگ یحتماً به اقتضائات درون گر،یموفق د هایهتوجه به تجرب

هران باشد، ت یمنجر به فساد در شهردار یرهایمس نتریمهم ییشناسا آوردپژوهش حاضرتلاش برایدست نتریمهم دیشا

اثرگذار  ییجرااقدامات ا فیو تعر ترقیدق یاتیعمل گذاریهدف بستربتواند  ،وضع موجود شناسیبیآسکه  دیام نیبا ا

 .باشد یدر شهردار رسانیماتگسترده و متعدد خد هایدر حوزه
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