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مبارزه با فساد در کشورهای 

: نقش شفافیت نفت خیز

سخن سردبیر
گــاهــیهــایعمومی آ ارتــقــای و اطــلاعرســانــی بـــرای
علمی  ثــار آ و فــســاد بــا مرتبط رویــدادهــای ــاره دربـ
جــهــان، ســطــح در زمــیــنــه ایـــن  در مــنــتــشــرشــده
رویــدادهــا و  اخــبــار ح طــر بــه مجله  از بخشهایی

یافتهاست. اختصاص
شمارهنخستنشریهدرششبخشنگاشته
رویــدادهــا جدیدترین اول بخش  در اســت. شــده
آمــده درسطحجهان بــهفساد مــربــوط تــحــولات و
پــروژههــای  بــهشــفــافســازیدر اســت.بخشدوم
پایگاه  از آن محتوای کــه پرداخته دولــتــی عمرانی
امــور  در فساد بــا مــبــارزه جهانی مرکز اطــلاعرســانــی
اســـت.دربخشسوم اســتــخــراجشــده زیــربــنــایــی
دولتی بخش اداری ســلامــت سنجش ابـــزارهـــای
بخش اســت. شــده معرفی U۴ سایت از برگرفته
با مــبــارزه اســتــانــداردهــای  از یکی معرفی به چهارم
سیستم بینالمللی »اســتــانــدارد عــنــوان بــا فساد
مدیریتضدرشوه«یاایزو37۰۰۱پرداختهاست.در
بخشپنجم،بهشکلیخلاصه،بهمرورجدیدترین
بــیــنالــمــلــلیعنی شـــاخـــصســـازمـــانشــفــافــیــت
شاخصادراکفساد2۰2۱ونتایجآناختصاصیافته
رفتار مدیریت کتاب ششم، بخش در درنهایت و

نامعقولشاکیانمعرفیشدهاست.
اداری سلامت پژوهشهای و آمــوزش  مرکز
و دیدگاهها  از استقبال ضمن فساد، با مبارزه و
گرامی، هــمــکــاران و پژوهشگران پیشنهادهای
ارائـــه ایـــنمــجــلــه،در اســـتکــهانــتــشــار امـــیـــدوار
دیدگاههایینو،بهپرچمدارانپیشگیریومبارزه

بافساد،نقشآفرینباشد.
رضا باقریان
بهار۱۴۰۱

رفاه و جوامع توسعه  بر فساد مخرب اثــرات
دودهــه کــهدر ــدیاســـت شــهــرونــدانچــنــانجـ
موضوعات از یکی به تبدیل بافساد ،مبارزه اخیر
بینالمللی نهادهای و دولتها  کار  دستور اصلی
حاکی گذشته تجربههای بااینحال اســت. شــده
بـــافــســاددر ــبـــارزه شــکــســتســیــاســتهــایمـ از
موضوع این اســت. جوامع و دولتها  از بسیاری
به زمانی تنها فساد با مــبــارزه که اســت آن مؤید
این برشناساییدرست کهعلاوه نتیجهمیرسد
طراحی آن ــرای ب  نیز مناسب راهــکــارهــای پــدیــده،
مــیرســد،با ایــناســـاسبــهنــظــر واجـــراشـــود.بــر
استفاده فــســاد، پــدیــده جهانشمولی بــه تــوجــه
با مبارزه و پیشگیری  در کشورها  سایر تجارب  از
بر علاوه که بوده وسودمند منطقی آن،شیوهای
تسهیلفرایندهایپیشگیریومبارزه،دولتهارا
نسبتبهاتخاذبهترینرویههاوسیاستهایاری

میرساند.
اداری سلامت پژوهشهای و آمــوزش  مرکز
علمی و فکری بــازوی بهعنوان فساد با مبارزه و
ثار آ  انتشار  بر عــلاوه ، کشور کل بازرسی سازمان
حوزهسلامتاداریومبارزهبافساد، گوناگوندر
اقدامبهراهاندازیمجلهایباعنوان »تجارب ملل؛ 
بهرهگیری باهدف عمل« ابتکار  و  ستیزی  فساد 
کشورها  ســایــر ضــدفــســاد اقــدامــات و تــجــارب  از
مرتبط، حــوزههــای  در تطبیقی مطالعات انجام و
که  همانطور مجله ایــن محتوای اســت. نموده
سایر تجارب معرفی به اســت، مشهود آن نــام  از
بینالمللی نــهــادهــای و مــؤســســات و کــشــورهــا
بــومــیســازیوبــهــرهبــرداری ضــدفــســادبــهمــنــظــور
این،  بر عــلاوه دارد. اختصاص  کشور  در آنهــا  از

ــی کـــل کــشــور  ــ ــازرس ــ ــان ب ــ ــازم ــ ــاز: انـــتـــشـــارات س ــیـ ــتـ صـــاحـــبامـ
ســــــــــــــــــــردبــــــــــــــــــــیــــــــــــــــــــر: رضــــــــــــــــــــــــــــــا بـــــــــــــــاقـــــــــــــــریـــــــــــــــان 
دبــــــــیــــــــرتـــــــحـــــــریـــــــریـــــــه: مـــــــحـــــــمـــــــدجـــــــواد حـــــق شـــــنـــــاس 
ــی، مــحــمــود   ــ ــون ــ ــای ــ ــم ــ ــه: غـــامـــحـــســـیـــن ه ــ ــری ــ ــری ــحــ ــ ــئـــتت ــیـ هـ

ی ــر ــ ــ ق ــا ــ ــ ب یــــــــــت  آ و  ی  د هـــــــــو فـــــــــر ش  ر آ  ، ی فــــــــر و مــــــــهــــــــد
ویـــــــــــــــراســـــــــــــــتـــــــــــــــار: آمـــــــــــنـــــــــــه کــــــــــاشــــــــــانــــــــــی مـــــــوحـــــــد 
ــژاد  ــ ــان نـ ــ ــاربـ ــ ــکوصــــفــــحــــهآرایــــی: عـــلـــی سـ ــ ــی ــ ــراف ــ ــیگ ــ ــراحـ ــ طـ

 02 1  -  6 1 3 62 70 1  -  6 1 3 63094  : ــه ــ ی ــر ــــشــ ن  ــر ــ ــت ــ ف د تـــلـــفـــن
تــقــاطــع خیابان   آیـــت الله طــالــقــانــی،  ــران، خــیــابــان  ــه ت نــشــانــی:

، ــل کـــشـــور ــ ــی، ســــازمــــان بــــازرســــی ک ــ ــرن ــ ــد ق ــب ــه ــپ  شــهــیــد س
آموزش و پژوهش های سامت اداری و مبارزه با فساد مرکز 
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ریچاردکلاریدا،نایبرئیسبانکمرکزیآمریکاازکنارهگیریپیشازموعدخودازاینسِــمتخبرداد
تاســومیناســتعفایمقامهایفدرالرزرودریکســالگذشــتهبهدلیلرسواییناشــیازافشایمعاملات

پنهانیسهام،ثبتشود.
استعفایآقایکلاریدازمانیبههیأتعاملبانکمرکزیآمریکاارائهشدکهروزنامهنیویورکتایمزگزارش
دادهبــودویگــزارشافشــایمبــادلاتمالیخودرااواخردســامبرگذشــتهاصلاحکردهتانشــاندهدپساز
فروشسهامخود،خریدهایتازهایراطیچندروزانجامدادهاست.پیشازاین،آقایکلاریدافقطخریدهای
خودراگزارشکردهبود،خریدهاییکهتنهایکروزپیشازاعلامسیاستهایحمایتیفدرالرزروازبازارهای

مالیواقتصادآمریکاتوسطجرومپاول،رئیسبانکمرکزیایالاتمتحدهانجامشدهاند.
https://per.euronews.com/2022/01/11/fed-no-2-official-resigns-amid-trading-scandal

ناظرارشــدمبارزهبااختلاسچین،رئیسشــرکتبیمهعمرچینراکهیکیازبزرگترینشــرکتهای
بیمهاینکشوراست،تحتبازجوییقرارداد.اینمدیرارشدِصنعتمالیدرسالجاریودرجریانکمپین

مبارزهبافساد،گرفتارشدهاست.
کمیســیونمرکــزیبازرســیانضباطــیچیندربیانیهایبدونافشــایجزئیاتبیشــترگفــت،وانگبین

»مظنونبهنقضجدینظموقانوناستودرحالحاضرتحتتحقیقوبازرسیقراردارد«.
https://www.aljazeera.com/economy/2022/1/10/bbchina-probes-head-of-top-life-insurerinanti-corruption-campaign

رابهدلیلاتهاماتفســادعلیهشماریازوزراء، لازاروسچاکورا،رئیسجمهورمالاوی،کابینهاینکشــور
منحلکردهاست.

رئیسجمهورچاکوراگفتکهتصمیمگرفتهاســتبهســهوزیروســایرمقاماتعمومیمتهمبهفساد
اجازهدهدتابااتهاماتخودروبهروشوند.

منحلکردهاموهمهوظایفکابینهبهدفتر
ً
چاکورادریکسخنرانیاشارهنمودکه:»منکلکابینهرافورا

منبازمیگرددتااینکهظرفدوروزکابینهبازسازیشدهرااعلامکنم«.
تصمیمرئیسجمهورپسازدســتگیریســهمقامسابقحزبحاکمپیشیندموکراتیکاتخاذشدکه
شــاملوزیــردارایــیســابقورئیسبانکمرکزیبــودکهبهعنوانرقبایاصلــیویبرایانتخاباتســال2۰25،

معرفیشدهبودند.
https://www.aljazeera.com/news/2022/1/24/malawis-president-dissolves-cabinet-over-corruption لی
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سهام؛    پنهانی  مــعــامــات  افــشــای 
ناگزیر  آمریکا  مرکزی  بانک  نایب رئیس 

به استعفا شد
ــن    ــری ــزرگ ت چــیــن، رئــیــس یــکــی از ن

کمپین  در  را  عــمــر  نیمه  شــرکــت هــای 
مبارزه با فساد بازجویی می کند

رئیس جمهور مالاوی، کانینه را به   
اتهام فساد منحل کرد

گزارششاخصادراکفساد2۰2۱بهتازگیتوسطسازمانشفافیتبینالمللمنتشرشدهاست.در
اینشاخص۱8۰کشورموردبررسیورتبهبندیقرارگرفتهاندکهکشورهایدانمارک،فنلاندونیوزلندباامتیاز
88از۱۰۰،رتبهاولراکســبنمودهوکشــورهایســوریه،سومالیوسودانجنوبی،درپایینترینرتبههاقرار

گرفتهاند.
ایران25ورتبهکشور۱5۰است.باتوجهبهرتبهایراندر براســاسشــاخصادراکفسادســال2۰2۱،امتیاز
سالگذشته)۱۴9(،یکپلهتنزلدررتبهکشورراشاهدهستیم.کشورهایگینه،گواتمالاوتاجیکستاننیز
جایگاه۱5۰رابهخوداختصاصدادهوهمردیفایرانمیباشند. درمیانکشورهایهمسایهایرانومنطقه،
ایرانبدتراست.دراین وضعیتکشورهایعراق،ترکمنستان،افغانستان،سوریهویمندرزمینهفساداز
منطقهکشورهایاماراتوقطرازبهترینشرایطکنترلفسادبرخوردارندواماراتباکسب69امتیازدررتبه

2۴قرارگرفتهاست.
https://www.transparency.org/en/cpi/2021

جدیدترین گزارش شاخص ادراک   
فساد منتشر شد
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دفتــردادســتانیفــدرالبلژیکاعلامکردکهقصددارد56فردویکشــرکتتجــاریِمظنوندرپرونده
رامحاکمهکند. گستردهفسادوکلاهبرداریدرفوتبالاینکشور

اینپروندهفســادکهمواردگســتردهایازپولشــویی،اختلاس،جعلوکلاهبرداریراشــاملمیشــود،
دامنگیــربزرگتریــنباشــگاههایفوتبــالبلژیکشــدهودرصــورتاثبــات،میتواندشــهرتواعتباربرخی

رالکهدارکند. مسئولانسرشناسفوتبالاینکشورازجملهیکمدیرارشدایرانیتبار
دادگاهرســیدگیبــهایــنپرونــدهکهبــه»عملیاتصفر«یــا»فوتبالگیت«شــهرتیافته،قراراســتطی

ماههایآیندهدرمنطقههلندیزبان»فلاندر«واقعدرشمالبلژیکبرگزارشود.
ایــنرســواییبراینخســتینبارســال2۰۱8آشــکارشــدوطــیآندههانفــرازکارگــزاران،بازیکنــان،مدیر
برنامههایآنها،مدیرانباشــگاههایلیگحرفهای)لیگبرتربلژیک(بهدستداشــتندرفســاد،تقلبو

کلاهبرداریمتهمشدند.
بســیاریازکارگزارانودســتاندرکارانفوتبالبلژیک،دراکتبرســال2۰۱8ودرراســتایهمینپروندهبه
دادگاهاحضارشدندوجلساتدادرسیمتعددیبرایروشنشدنجزئیاتبیشتریازاتهامات،برگزارشد.
دراینمیان،پیشتر۱9نفربهدستداشتنبهفسادمتهمشدهبودندکه9نفرازآنهاازجملهمُجی
بیات)مجتبیبیات(کهگفتهمیشودبزرگترینآژانسنقلوانتقالاتدرفوتبالبلژیکرادراختیارداردبه

اتهامپولشوییوفریبمالیتحتبازداشتقرارگرفتند.
https://www.asriran.com/fa/news/822235

»فوتبال گیت« در بلژیک؛ 57 متهم   
به فساد و تبانی محاکمه می شوند.

شـــــــفـــــــاف ســـــــازی در 
پروژه های عمرانی دولتی

۱)GIACC( زیــربــنــایــی  ــور امـ  در فــســاد بــا ــارزه مــب جــهــانــی مــرکــز
سازمانیمستقلوغیرانتفاعیاستکهمنابعیرابرایشناسایی
وبخشهای زیربنایی،ساختوساز امور فساددر وپیشگیریاز
آزاد اطــلاعــات شامل  مرکز ایــن منابع میکند. فــراهــم مهندسی
حاضر نوشتار است. بافساد مبارزه ابزارهای و اینترنتی،مشاوره
انتخاب بخشابزارهایمبارزهبافسادپایگاهاینترنتیاینمرکز از

وارائهگردیدهاست.

اصول کلی شفافیت
محرمانــهبودن،موجبتســهیلفعالیتهــایغیرقانونیوپنهان. 1

ماندنآناســت.درنتیجه،شــفافیتیکابزارمهمدرمبارزهبافســاد
است.

1-TheGlobalInfrastructureAnti-CorruptionCenter

هرســازمانیبایدتاجاییکهممکناســتبهافزایششفافیتدر. 2
فعالیتهایخودمتعهدباشد.

شفافیتبیشتر،نهتنهابهکاهشفسادکمکمیکندبلکهتصویر. 3
سازمانرانیزبهبودمیبخشد.

دلایــلمحرمانــهبودنیــکموضوعبایــدبهدقتموردبررســیقرار. 4
گیــرد.آنهــاممکناســتمعتبرباشــند.بهعنوانمثــال،ادعــایلزوم
محرمانهبودنامورتجاریممکناست)آگاهانهیاناآگاهانه(پوششی

برایپنهانکردنمعاملاتغیرقانونیباشد.
ســازمانهابایــدتلاشکنندتاازشــفافیتپروژههــاوقراردادهایی. 5

کهدرآندرگیراستتاآنجاکهمعقولوممکناستاطمینانیابند.
بنابرایــن،بــرایمثــال،صاحبیکپــروژهبخشدولتیبایدشــفافیت
)ماننــد پــروژه ایــن  در دیگــرشــرکتکنندگان و خــود پروژههــای در
تأمینکننــدگانمالی،مشــاورانوپیمانکاران(راشــفافکند.ماهیت
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شــفافیتیکــهبایــددرپروژههاارائهشــود،در
زیرآمدهاست:

بیش  پــــروه هــــای  در  شــفــافــیــت 
عمومی

باید مــردم عموم: آگاهی بهحق احترام
درمـــوردپــروژههــایــیکــهکــامــلًادولــتــیبــوده
عمومی ــوزه حـ بــه متعلق آن از بخشی یــا
هستند)تأمینمالیآنهایاتضمینآنها(،
بودجه صــرف چگونگی مانند اطلاعاتی به
عمومیودرستیهزینهکردچنینبودجهای

دسترسیداشتهباشند.
اطلاعات: آزادی قانون بــودن ناکافی
این براساس )که اطلاعات آزادی قانون
مجوز مــردم، درخــواســت  از وپس قانون
مــیشــود(، دســتــرســیبــهاطــلاعــاتصـــادر
اما است  بیشتر شفافیت بهسوی گامی
افشای  از مرحله ایــن زیــرا نیست. کافی
که ــد ــیدهـ مـ خ ر ــی ــانـ زمـ تــنــهــا اطـــلاعـــات
در و ارائهشود مردم سوی از درخواستی
اطــلاعــات ایــنافــشــایتــدریــجــی،بــرخــیاز
را ــواســــت آندرخــ ــه کـ کــســانــی ــه بـ تــنــهــا

اطلاعاتپروژهبهطوروسیعیقابلدسترس	
ــهفــقــطبــــرایکــســانــیکـــهممکن ــاشــد)ن ب
بنابراین باشند(، دخیل موضوع در است
پــروژه درمــورد بیشتری تحقیقاتمستقل

انجامخواهدشد؛
خواهد	 افزایش فساد کشف احتمال

یافت؛
خواهد	 تضعیف فسادآمیز فعالیتهای

که گــاهمیشوند آ بالقوه عــامــلان زیــرا شــد
زیــاد  بسیار فساد هرگونه کشف احتمال

است؛
موجبتشویقحکمرانیبهترمیشود؛	

به مجبور پــروژه در شرکتکنندگان چراکه
ارائهاطلاعاتخودبرایادارهبهترمجموعه

خواهندبود؛
اطلاعات	 ارائـــه  از کــه را شرکتکنندگانی

خودداریکردهاند،نشانمیدهد.
شــفــافســازیتــوســطمــالــکپـــروژه: 
بایدبهمردم مالکپروژهبخشعمومی
برایتحویلپروژهوتضمینعدموجود
فــســادتـــاحـــدمــمــکــناطــمــیــنــاندهـــد.
ــه درنــتــیــجــه،مــالــکپـــروژه،مــســئــولارائ

اطــلاعــاتپـــروژهبــهعــمــوممــردماســت.
مالک اختیار اطلاعاتبایددر بسیاریاز
او دســتــرس  در بهآسانی یــا بــوده پــروژه
پــروژه مــالــک نــبــود، چنین  اگــر و بــاشــد
مربوط قــرارداد شرایط ازطریق میتواند
ارائــهاطــلاعــاتبهمــردمبا لــزوم درمــورد
انجام توافقاتی شرکتکنندگان  سایر

دهد.
پـــروژه:  مــالــی تأمینکنندگان الــزامــات
شفافیت باید ــروژه، پ مالی تأمینکنندگان
آن در کــه پــروژههــایــی ــا ب ــطــه راب  در را لازم
سرمایهگذاریکردهاند،داشتهومایلبهارائه

تمامجزئیاتتأمینمالیپروژهباشند.
پـــروژه:   مــشــارکــتکــنــنــدگــاندر دیــگــر
مانند پـــروژه،  در شرکتکنندگان  دیــگــر
مالک با باید  نیز مشاوران و پیمانکاران
بـــرایشفافیت اطــلاعــات ــه ارائـ  در ــروژه پـ
ــروژه،بــهویــژهزمــانــیکــهپـــروژهشکست پـ
باشند. اســـت،هــمــکــاریداشــتــه ــورده خـ
فساد در درگــیــرشــدن  مــوضــوعخطر ایــن
حاصل اطمینان ایــن و داده کــاهــش را
بــاهزینه کــهپـــروژهبــهدرســتــیو مــیشــود

مناسبانجامشدهاست.
شــفــافســازی روش شفافیت:  روش
میزان و مــوجــود فــنــاوریهــای بــه بستگی
برتر روش دارد. فناوری به مــردم دسترسی
مالک وبســایــت در اطلاعرسانی میتواند
پروژهباشد.بااینحال،اگردسترسیعمومی
در باید اطلاعات باشد، ناکافی اینترنت به
دفاترمالکپروژهیاهرروشدیگریباشد
کهدردسترسبودناطلاعاترابرایعموم

تضمینکند.

موضوعات اطاع رسانی عمومی
تمام	 ــا ب ــطــه راب  در و ــدهآل ــ ایـ ــط درشــرای

اطلاعرسانی باید دولتی، بخش پــروژههــای
عمومیصورتپذیردکهاینمسئلهممکن
بسیار را اطلاعرسانی حجم و گستره است

، نه تنها به  شفافیت نیشتر
کاهش فساد کمک می کند 

بلکه تصویر سازمان را نیز 
نهبود می بیشد.

همچنین میشود. داده کردهاند، ح مطر
کُندی بــا اطــلاعــات افــشــای اســت ممکن
این  از استفاده برای زمان و باشد همراه
با این،  بر علاوه بــرود. دست از اطلاعات
از بخش همان تنها مردمی، درخواست
خواهد افشا شــده، درخواست اطلاعات

شد.
بیشتر شفافیت شفافیت: افــزایــش
کاهش پروژههایبخشدولتیموجب در
فسادازلحاظمادیشدهودربرگیرندهنتایج

زیرخواهدبود:

ل و در رابطه  در شرایط ایده آ
با تمام پروه های بیش 
دولتی، باید اطاع رسانی 

عمومی صورت پذیرد

میتواند فرایند این برایناساس کند. زیاد
بادرجهبندیاطلاعاتهرپروژهومتناسب
روش باشد. آن اهمیت و ارزش حجم، با
رابطه در ابتدا  در کهدولــت آناست دیگر
باپروژههایبزرگبهارائهاطلاعاتبپردازدو
فرآیند این در نیز دیگر پروژههای بهتدریج

قرارگیرند.
مانند	 پـــروژه  از مرحله  هــر بــا رابــطــه  در

مناقصه، مالی، تأمین پــروژه، شناسایی
ــداریو ــهـ ــگـ ونـ اجــــــرا،تــکــمــیــل،تــعــمــیــر
دسترس  در باید اطــلاعــات بــهــرهبــرداری،

باشد.
اطـــلاعـــاتهر	 ــا، ــراردادهــ قــ ــا ب ــطــه راب  در

بــایــد آن فــرعــی قــــراردادهــــای و قــــــرارداد
افــشــاشـــود.تــعــریــفاصــطــلاحاطــاعــات 
است. متفاوت پــروژه  هر باتوجهبه مهم
تعداد اســت ممکن شخصی پـــروژه یــک
را فرعی قراردادهای و قراردادها  از زیادی
این جزئیات تمامی افشای شود. شامل
قراردادهاعملیومفیدنخواهدبودبلکه
و قراردادها  از دسته آن برای ملاکی باید
آنها جزئیات باید که فرعی قــراردادهــای

مردمباشد،تعییننمود. اختیار در
شرایطیکهدرآنافشایعمومیمهیا
بـــهعــدم نــیــســت:مــمــکــناســـتتصمیم
افــشــایاطــلاعــاتپـــروژهبــهعموممــردمبه
دلایلیتوجیهداشتهباشد.ایندلایلشامل
ملی، امنیت درمــــورد واقــعــی نــگــرانــیهــای
اطلاعات بــودن محرمانه و شخصی ایمنی
بودهیامشکلتدارکاتودردسترسقرار
روبــهرو بادشـــواری را کامل اطــلاعــات دادن
کردهباشد.هرچندبرخیملاحظاتممکن
تجاری مسائل ــودن بـ محرمانه بــه اســـت
مربوطشود،امادراغلبموارداینمسئله
اطلاعات دریافت در را نبایدمنافععمومی

تحتالشعاعقراردهد.
منبع:

https://giaccentre.org/transparency/ 8
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1. مروری کلی
ابزارهایسنجشسلامتاداریمعمولًابهدنبالارزیابیچارچوبی
و دربخشدولتی بافساد مــبــارزه و ارتــقــایسلامت بــرای سازمانی
شناساییفسادیاریسکفساددرونسازمانهایاداریخاصودر
ارائهخدمات ابزارهایی،بهجای میانمأموراندولتیهستند.چنین
عمومی،برحوزهگستردهمدیریتدولتیمتمرکزند)گیتوی۱،سازمان

شفافیتبینالملل2۰۱۱،2(.
بهصورت یا دولتی ســازمــان توسط داخلی بــهصــورت ارزیــابــیهــا
خارجیتوسطشخصثالثانجاممیشود.بیشترابزارهایسنجش
سلامت،مانندابزارهاییکهمأموراندولتیرابررسیمیکنند،بهجای
افــراد،برارزیابیسلامتسازمانبهعنوانیککلمتمرکزند)مثلًااز
دستورالعملهای و روشهــا شفافیت میخواهند دولتی مأموران
ایجادسلامت معیارهای زمینهی در را خود فــردی تجارب و اخلاقی

سازمان،بررسیکنند(.
برابزارهایسنجشسلامتمتنوعیمتکیاستکه ایننوشتار
درسطحفردیاجراشدهاندوبهدنبالشناساییرفتاراخلاقیمأموران

دولتیمنتخبهستند.

روش های جمع آوری شواهد
برای دادههــا  از مختلفی انــواع اتخاذشده، رویکرد باتوجهبه
رویکردهای گرفتهاند.  قرار استفاده اداریمورد سنجشسلامت
با مبارزه  در سازمانی چارچوب قــدرت ارزیابی بــرای  نیز سازمانی
در و هستند متکی سازمانی - قانونی تحلیل  بر بهشدت فساد،
سنجش و سازمانها این عملکرد نحوهی ارزیابی برای آن،  کنار
مصاحبه دولتی مــأمــوران با ارزیــابــی،  از حاصل یافتههای  اعتبار
ابزارهایسنجشریسکفساد،برایشناسایی  از میکنند.برخی
بالقوهفرصت کهبهصورت درونسازمان نقاطضعفموجوددر
مصاحبهها/ کانونی، گروههای ترکیب  از مــیآورد، فراهم را فساد
استفاده پــرســشنــامــههــا و سیاههها گــروهــی، زمــیــنــهیــابــیهــای

.)2۰۱۱ بینالملل، میکنند)سازمانشفافیت

1-GATEway
2-TransparencyInternational

ابــــــــــــــــــزارهــــــــــــــــــای ســــنــــجــــش 
سلامت فردی          در بخش دولتی

2. انزارهای سنجش سامت فردی
آزمــونسلامت بــرای دربرخیکشورها
فرصتهای شبیهسازی از دولتی مأموران
ــردی(یا ــ ــونســلامــتفـ ــ فــســاد)یــعــنــیآزمـ
آنهــا وپسزمینهی زنــدگــی بــررســیسبک
ــی(اســتــفــاده ــدگـ )یــعــنــیبـــررســـیســبــکزنـ
انــواع  از برخی مــیتــوان همچنین میکنند.
بخش در ــلـــب اغـ کـــه را ســنــجــشهــایــی
آزمونهای )مثلًا میشوند انجام خصوصی
ــردی(بــــرایاســتــفــادهدرمــــورد ــ ســلامــتفـ

مأموراندولتیجرحوتعدیلکرد.

ــای ســامــت فــــردی نـــرای  ــ ــون ه ــ آزم
غربالگری پیش از استیدام

بــرای آزمــونهــایسلامتفــردیاغلب
دربخش اســتــخــدام از پــیــش غــربــالــگــری
آزمونها این میشوند. استفاده خصوصی
نــگــرشهــاوتــجــاربمــربــوطبــهصــداقــت،
قابلاعتمادبودن،قابلاطمینانبودنورفتار
در

ً
جامعهپسندفردراارزیابیمیکنند.عموما

اینآزمونها،پرسشهایمستقیمیدرباره
تــجــاربگــذشــتــهیفـــردمــطــرحمــیشــودکه
مربوطبهاخلاق،سلامت،اولویتهاوعلایق
ــارهیرفتار فــردیاستوبرایناســاس،درب
نتیجهگیری نیز حوزهها این در افــراد آینده
ــایسلامت ــونهــ آزمــ ــود.بــنــابــرایــن مـــیشـ
فــردیبــرایشناساییافــرادیبهکارمــیرود
رفتارهای به کــار محیط در دارد احتمال که

نامناسبونادرستمبادرتورزند.

انواع آزمون ها
ــرشــخــصــیــت ــ ســـنـــجـــههـــایمــبــتــنــیب
ــار،مــتــداولتــریــن ــکـ وســلامــتفــــردیآشـ

ــاایــنوجــود،اطــلاعــاتانــدکــیدرمـــورد ب
ــنرویــکــرد ــ مــوفــقــیــتهــا/چـــالـــشهـــایای
ــرایافــزایــشســلامــتو ــزاریبـ ــ بــهعــنــواناب
جلوگیریازفساددرسازمانهایدولتیبه

دستآمدهاست.

عمل:  در  فردی  سامت  آزمون های 
نمونه ای از کشورها

تصدی ــرای ب که هرشخصی هلند، در
مالی بهسیاستگذاریبخش مربوط امور
آزمونسلامتفردی باید انتخابمیشود
بدهد.اینآزمونشاملپرسشهاییاست
کهبهسوابقکیفری،سوابقمالیمربوطبه
مالیاتی امــور و نظارتی کسبوکاروسوابق

مربوطاند.
اسکس3 یکپارچگی مطالعات مــرکــز
کرده تدوین آنلاینی درستکاری زمینهیابی
است.اینزمینهیابیدرستکاری،افرادرادر
مقایسهبانتایجبهدستآمدهازشهروندان
باوجود میکند. تحلیل متوسط بریتانیایی
ــرای ــابــیرابـ ــنزمــیــنــهی ــ ــــوانای ایـــــن،مــــیت
موقعیتهایدیگر،نظیرسنجشسلامت

مأموراندولتی،جرحوتعدیلکرد.
پرسشهاشاملموقعیتهایزندگی
آیــااز ــد.مــثــلًابــررســیمیکنندکــه ــرهانـ روزمـ
دزدی میداند که چیزی خرید فــرد، دیدگاه
استیادروغگفتنبهنفعخود،موجهاست

یاخیر.

آزمون سامت فردی 
ارزیـــابـــیسلامت ــرای بـ  کــشــور درچند
آزمــــونســلامــتفــردی مـــأمـــوراندولــتــیاز
اســتــفــادهمــیشــود.درســازمــانمــوردنــظــر
مــیتــوانایــنآزمــونهــارابــهصــورتبررسی
تصادفییارویمأمورانخاصیکهمظنونبه
فسادهستند،انجامداد.بهگفتهسازمان
،۴)OECD( اقــتــصــادی توسعه و هــمــکــاری
ــردی«ابــــزاریاســـتکه »آزمــــونســلامــتفــ
بهوسیلهیآنمأموراندولتیبیآنکهبدانند
درموقعیتهاییباامکانمبادرتبهفساد

3-EssexCentrefortheStudyofIntegrity
4-OrganisationforEconomicCo-operationand
Development

فـــردیهستند. آزمــونهــایسلامت ــواع انـ
، ــار ــکــ ــتفـــــــردیآشــ ــلامــ ــایســ ــ ــ ــونهـ ــ ــ آزمـ
خاصی نمودهای ــورد درمـ فــرد نگرشهای
در رفتارهایی بهچنین اقــدام و نادرستی از
مبتنی میکنند.سنجهی ارزیابی را گذشته
برشخصیتممکناستبهصورتآشکار
بــهرفــتــارهــایمخربخــاصاشـــارهنداشته
باشند،امانتایجآنهابهروشنکردنرفتار
نادرستیاسایرخصوصیاتیکهمیتوانندبر
یکپارچگیفردتأثیربگذارندکمکمیکنند.

مزایا و چالش ها
ــا/پــایــایــیایـــنارزیــابــیهــا درمــــوردمــزای
توافقیوجودندارد.دربخشخصوصیکه
برخی استفادهمیشود، ابزارها این از 

ً
غالبا

مطالعاتنشاندادهاندکهاینآزمونهابر
شماریازپیامدهایسازمانی،نظیرعملکرد،
مــواردی و نظارت با آمــدن کنار در مشکل
دیگر،تأثیرمثبتیمیگذارند.گذشتهازاین،
کمتری احتمال با که افـــرادی شناسایی با
را  کــســبوکــار هزینههای میکنند، خــلاف

پایینمیآورند.
چالشاصلیاجرایاینقبیلآزمونها
بهپایاییپاسخهامربوطاست.ممکناست
آزمونمیشوند،بهجای»آنطور که افــرادی
انتظار آنها از که آنطــور هستند،

ً
کهواقعا

انتقادهایدیگری  مــیرود«پاسخدهند.در
آزمونهایسلامتفردیوارداست، کهبر
این به بهویژه آزمونها، این گفتهمیشود
دلیلکهاغلبشاملپرسشهاییشخصی
عملکرد بــه مستقیم بــهطــور کــه هستند
اســتــانــداردهــای نمیباشد، مــربــوط شغلی
اخلاقیوقانونیمحرمانگیرانقضمیکنند.

نیشتر انزارهای سنجش سامت، مانند 
انزارهایی که مأموران دولتی را نررسی 

می کنند، به جای افراد، نر ارزیانی سامت 
تیسازمان به عنوان یک کل متمرکزند
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با که زندگیمأموراندولتیاست یاسبک
هدفتعیینهمخوانیسبکزندگیبادرآمد
آنهاانجاممیشود.بررسیسبکزندگیبر
کهمأموراندولتی اینفرضاستواراست
درآمدشانخرجمیکنند از کهخیلیبیش
و آورده بهدست غیرقانونی ثروتی احتمالًا
زندگیتجملاتی،درگیر آنسبک برایحفظ

اختلاسوفسادشدهاند.

ـــدگـــی در عــمــل:  زن ــک  ــب نـــررســـی س
نمونه ای از کشورها

اســتــفــاده آزمـــونهـــایـــی  از فــیــلــیــپــیــن
ــالا ــ ــیردهبـ ــتـ ــوراندولـ ــأمــ ــرمــ ــهبـ مــیکــنــدکـ
و شفافیت افــزایــش بــاهــدف و متمرکزند
انجام خــلاف اعــمــال مــجــازات و شناسایی
دفتر کارمندان اول، مرحلهی در میشوند.
دپارتمان و گمرک دفتر داخلی، درآمــدهــای
ساختوسازهایعمومیوبزرگراهها9هدف

قرارگرفتند.
دفتررسیدگیبهامور را  اینبررسیها
دفتر اختلاس کمیسیونضد شهروندی۱۰،
ریاستجمهوریPAGC(۱۱(وگروهشفافیت
انجام ریاستجمهوری۱2 رئیسستاد دفتر
مــیدهــنــدوشــامــلشــشمــرحــلــهاســت:
)ب( ــا؛ اهـــداف/ســـوژههـ شناسایی ــــف( )ال
جمعآوریدادهها؛)ج(تأیید/اعتباریابی؛)د(
پرونده؛ مدارک/تشکیل بــرای جستوجو
ارائــهی )و( رسمی؛ مقدماتی تحقیقات )ه(

دادخواست/اطلاعاتدردادگاه.
به کمک بـــرای PAGO ایـــن،  از گذشته
اجرایاینقبیلبررسیها،کتابراهنمایی
شهروندان و مدنی جامعهی کل بــرای نیز

تدوینکردهاست.
برایاطلاعاتبیشتربهآدرسهــایزیر

مراجعهکنید:
http://pdf.ph/downloads/governance/
Understanding%20the%20IDR%20%28PDF%29.pdf
http://www.ombudsman.gov.ph/docs/
statistics/2007_bucor.pdf

9-DepartmentofPublicWorksandHighways
10-OfficeoftheOmbudsman
11-PresidentialAnti-GraftCommission
12-TransparencyGroupintheOfficeofthe
PresidentialChiefofStaff

قراردادهشدهوآزمونمیشوندتامسئولان
آنهــارابــررســیو مــربــوطبتواننداقــدامــات
آزمــونسلامتفردی نوع کنند.دو ارزیابی

وجوددارد:
آزمــونهــایتصادفی:کهدرمــورد )الــف(
هرمسئولیدرسازمانیاواحددولتیبهکار

بردهمیشود؛
تنها کـــه هــدفــمــنــد: ــای ــونهــ آزمــ )ب(
فساد بــه مظنون کــه مسئولینی ــورد درمــ

هستنداستفادهمیگردد.
برایمثال،ممکناستفردیدرنقش
اربابرجوعوبانظارتکارفرمایفردمسئول
یامأموراجرایقانونوحتیسازمانمبارزه
که دهــد پیشنهادی مسئولی به فساد، با
اگر درشرایطواقعی،مصداقرشــوهاســت.
مسئول»رشوه«رابپذیرد،منطقیاستکه
نتیجهبگیریمحداقلدرآنموقعیت،فاسد

بودهاست.
آزمــونهــایسلامتفــردیدیگرنیزبه
ردیــابــیوپــایــشمسئولینمـــوردهــدفو
نظارتبرآنهامربوطاند.حرکات،ارتباطات،
تماسهایتلفنی،تراکنشهایمالیوسایر
مسئولینِ احتمالی فــســاد شــاخــصهــای
بــررســیمــیشــونــدوممکناســت هـــدف،
آزمونهایپیچیدهتریازفردمسئولگرفته
مخفی عملیات نوعی درحقیقت که شود
استکهعلیهکارکنانسازمانمربوطانجام

میشود.
این از بــرایاستفاده برخیکشورها، در
از بهدستآمده مــدارک به استناد و ابــزارهــا

پیگرد،بهمجوزهایقانونیخاصنیازاست.
آزمــونهــای قبیل ایــن موفقیت بــهعــلاوه،
ــدهیفساد ــازدارن ب سلامتفــردیدرنقش
بهبرقراریسیستمهایسلامتگستردهتر
بستگیداردتاازعدمتکراراینموارداطمینان
حاصلشود.درصورتبرقراریسیستمهای
سلامت،اینقبیلآزمونهاابزارمهمیبرای

پیگیریونظارتخواهندبود.

آزمـــــون ســامــت فــــردی در عــمــل: 
نمونه ای از کشورها

دراسترالیادولــتفــدرالدرمــارچ2۰۱2
اعلامکردکهبرایانجامآزمونهایسلامت
فردیهدفمنددرموردمأموراناجرایقانون
به را قانونی هستند، فساد به مظنون که
تصویبخواهدرساند)وزیــرامــورداخلیو

وزیردادگستری،2۰۱2(.
قانون ــرای اجـ در صــداقــت کمیسیون
استرالیا5وسازمانهاییمانندپلیسفدرال
استرالیا6 مــرزی و گمرکی خدمات استرالیا،
اجرای به مجاز استرالیا7 جرم کمیسیون و

آزمونهایزیرمیباشند:
حاوی	 کیف تحویل مخفیانهی عملیات

آیا اینکه مــأمــورانومشاهده به نقد وجــه
شیوهنامههابهدرستیاجرامیشودیاخیر؛

درصحنهی	 ارزشمند کالاهای دادن قرار
حمل کانتینر یــا شــبــیــهســازیشــده ــرم جـ
مشکوکبرایآزمودناینکهآیامأمورکالارا

میدزددیاخیر؛
به	 رشــوه پیشنهاد مخفیانهی عملیات

مأموردولت؛و
در	 ــت ــ ــادرسـ ــ نـ ــات ــ ــلاعـ ــ اطـ دادن قـــــــرار

ــگــاهدادههــابـــرایشــنــاســایــیفـــردیکه ــای پ
اطــلاعــات غیرقانونی افــشــای بــه مشکوک

است.

نررسی سبک زندگی
)بررسیهمخوانی زندگی بررسیسبک
ــارهیروشهــایزندگی دارایـــی(8تحقیقدرب

5-AustralianCommissionforLawEnforcement
6-AustralianCustomsandBorderProtectionService
7-AustralianCrimeCommission
8-Assetconsistencycheck

نررسی سبک زندگی تحقیق 
درباره ی روش های زندگی یا 

سبک زندگی مأموران دولتی 
است که با هدو تعیین 

همیوانی سبک زندگی با 
درآمد آن ها انجام می شود.

ضدرشوهمیتواندبهتنهاییمورداستفاده
گرفتهیاباسایرسیستمهایمدیریتی قرار
شدهاند، پیادهسازی سازمان در قبلًا که

ادغامشود.

می توانند  ســازمــان هــایــی  نـــوع  چــه 
ــت ضـــد رشــــوه را  ــری ــدی ســیــســتــم م

پیاده سازی کنند؟
حــال ــکــهرشـــــوهدر ــن بـــاتـــوجـــهبـــهای
ــبــدیــلشــدنبـــهیـــکمـــوضـــوعمــهــمدر ت
از وسیعی گستره اســـت، جــهــان  ســراســر
مدیریت سیستم میتوانند ســازمــانهــا
ــد.ایــن ــن ــن ک ــدرشـــــوهراپـــیـــادهســـازی ضـ
هرجاییکهضرورت سیستمرامیتواندر
کرد. پیادهسازی تشخیصدادهشده، آن
مؤسسات یــا ســازمــانهــا ماهیت اگــرچــه
سیستم ایــن اســت، متفاوت یکدیگر بــا
مدیریتیدرسازمانهایدولتی،خصوصی

وغیرانتفاعیکاربرددارد.

ایزو 37001
یت ضد رشوه استاندارد بین المللی سیستم مدیر

ایزو 37001 چیست؟

است ایجادشده استاندارد بینالمللی توسطسازمان که است استانداردی 37۰۰۱ ایزو
کهنشاندهندهتعهدبهقوانینضدرشوهوسایررفتارهایاخلاقیاستکهبهیکسازمان
کمکمیکندتاعملکردیمناسبدرزمینهافزایششهرت،پیشگیری،شناساییورسیدگی
بهخطراتاحتمالیرشوهراداشتهباشد.ایناستانداردتنها
درموردخطراترشوهقابلاجرااستوالزاماتیرابرای
که میکند تعیین مدیریتی سیستم یک ایجاد
بهکاهشخطراترشوهورعایتقوانینضد

رشوهکمکمینماید.

سیستم مدیریت ضد رشوه چیست؟
مدیریت سیستم استاندارد 37۰۰۱ ایــزو
بینالمللی کهتوسطسازمان ضدرشوهاست
تدوینایناستاندارد، استانداردایجادشد.هدفاز
تا اســت رشــوه برنامهضد بهبودیک و اجــرا،حفظ
را یکسازمانیامؤسسه خطراترشوهخواریدر
دهد. شناسایی،پیشگیریوموردرسیدگیقرار
اینسیستممیتواندتوسطسازمانهاییباهر
نوعیااندازه،پیادهسازیشود.سیستممدیریت 12
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مبارزه با فساد در 
کشورهای نفت خیز: 
نقش شفافیت

مقدمه
کشورهای از بــســیــاری معضل فــســاد
طبیعی منابع دیگر از  ســرشــار و نفتخیز
ازعللتوسعه زیــادییکی اســتکهتاحد
کشورها ایــن پایین اقتصادی و اجتماعی
درمورد بررسیهایی بهتازگی، میباشد. نیز
شفافیتدررونداصلاحاتبهمنظورمبارزه
مؤثرعلیهفسادوسایرمشکلاتمربوطبه
منابعزیرزمینیانجامشدهاست.یافتههای
ــارابـــهنــقــشواقــعــی ــنپـــژوهـــشهـــامـ ــ ای
کشورهای در فساد با مبارزه در شفافیت

نفتخیزرهنمونمیسازد.
منابع از غــنــی کــشــورهــای از بــســیــاری
طبیعیازتوسعهاجتماعیواقتصادیپایین
رنجمیبرند.بهعنوانمثال،نیجریهوونزوئلا
مقایسه در ــراوان، فـ طبیعی منابع بــاوجــود
باکشورهاییمانندکرهجنوبیوتایوانکه
بسیار اقتصادی رشــد منابعاند، ایــن فاقد

»نفرین  کندتریدارنــد.اینپدیدهبهعنوان
ــهمــجــمــوعــهای مــنــانــع«شــنــاخــتــهشــدهوب
اجتماعی و اقــتــصــادی سیاسی، عــوامــل از
طبیعی منابع دارای کشورهای از بسیاری

اشارهدارد.

فساد عنصری کلیدی از 
چشم انداز کلی نفرین منانع 
است که یک معضل واقعی 

در بسیاری از کشورهای 
درحال توسعه و نفت خیز 

به شمار می رود

فسادعنصریکلیدیازچشماندازکلی
واقعی معضل یک که اســت منابع نفرین
و درحالتوسعه کشورهای از بسیاری در
نفتخیزبهشمارمیرودوعلاوهبراین،تا
را کشورها ایــن توسعهضعیف زیــادی حد
دارای کشورهای در فساد میکند. تبیین
منابعطبیعی،اغلبسیاسیوبوروکراتیک
ــاده ــفـ ــتـ ــوءاسـ ــرف،سـ ــ ــکطــ ــ ــ ــهازی ــ اســـــتک
کــلــیــدیقـــــدرتودر تــصــمــیــمگــیــرنــدگــان
کمتر مقامات میان در فساد دوم، مرحله
بانفوذمسئولِاجرایسیاستهاراشامل

میشود.
در مهم عاملی بهعنوان نیز شفافیت
بافسادودیگرمشکلاتمربوطبه مبارزه
زمانیکه مــیشــود. شناخته منابع نفرین
ذینفعانبهاطلاعاتقابلاعتمادوبهموقع
از برخی حــداقــل باشند، داشــتــه دسترسی
خطراتناشیازفسادرامیتوانکاهشداد.

مزایای به کارگیری ایزو 37001 چیست؟
جلوگیری،شناساییوتوجهبهخطراترشوه. 1

افزایشفرصتبرایکشفخطررشوه؛	
سازوکارهایکارآمدبرایپیشگیریومقابله	

باخطررشوه؛
بهبودکلیارزیابیریسک.	

بهرسمیتشناختهشدنبینالمللی. 2
در	 )ISO( اســتــانــدارد بینالمللی ســازمــان

ســـراســـرجــهــانبــهعــنــوانیــکــیازمــراجــع
مدیریتمبارزهبارشوهبهرسمیتشناخته

شدهاست؛
انطباقباقوانینملیوبینالمللی.	

جلوگیریازتعارضمنافع. 3
آگاهیازعواقبآلودهشدنبهرشوه؛	
اثربخشیسازمان؛	 بهبودکلیدر
بهبودعملکردمالی؛	
افزایشفرصتبرایکشفتقلبوبررسی	

دقیق.
کاهشهزینه. 4

کنترلصورتهایمالی؛	
سازوکارهایکارآمدبرایردیابیتراکنشها.	

ارتقایفرهنگضدرشوه. 5
بــهــتــردرمــــــوردفــرهــنــگسیستم	 ــاهـــی گـ آ

با ــارزه مــب و )ABMS(ــوه مــدیــریــتضــدرشـ
رشوه؛

پیشرفتعمومیعملکردکارکنان.	

هدو از تدوین 
این استاندارد، 

اجرا، حفظ و 
نهبود یک نرنامه 

ضد رشوه است

ــزو 37001  ای بــه اســتــانــدارد  چگونه مــی تــوان 
دسترسی پیدا کرد؟

اطلاعاتکلیومعرفیایناستانداردبهصورت
اســتــانــدارد بینالمللی ســازمــان ســایــت  در PDF
آموزشی دورههای و قابلدسترساست.مطالب

اینسایتقابلدسترسیاست. باخریداز
بیشتربدانید:

https://www.iso.org/iso-37001-anti-bribery-management.html
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اقدامبهعواملدیگریمانندمیزانحقوقودستمزد،مقداررشوه
اینمثالساده دارد. افشابستگی احتمال ومیزان پیشنهادشده
و کنترل و پایین قابلتوجه،دستمزدهای رشــوه که میدهد نشان

نظارتناکافی،عواملیهستندکهباعثتمایلبهفسادمیشود.

عدم شفافیت باعث می شود فساد کمتر میاطره آمیز و 
نیشتر جذاب به نظر نرسد

شفافیتتأثیرمستقیمیبرشناساییشیوههایاقدامنادرست
دارد.هرچقدرهزینهایکهیکشرکتبرایشفافیتساختارمیپردازد
بالاترباشد،پنهانکردناقداماتبرایکارمندانسختترخواهدشد.
و تأثیرگذار ازوضعقوانین باجلوگیری عدمشفافیتممکناست
ازمجازات،اجرایقانونرانیزتحتتأثیرقرار فراهمآوردنراههایفرار

دهد.

نــرای  تشویقی  ــات  ــدام اق ــرای  اجـ از  مــانــع  شفافیت  ــدم  ع
کارمندان باصداقت دولت می شود

تصمیمات بر تأثیرگذار مهم عوامل شناسایی شفافیت، عدم
مبهماند، عــوامــل ایــن ازآنــجــایــیکــه مــیکــنــد. رامشکلتر مــقــامــات
پیادهسازیسیاستهایضدفسادنیزسختترمیشود.هنگامیکه
دولتبهدنبالابتکاراتیبرایتشویقدرستکاریاست،عدمشفافیت
ممکناستبامشاهدهتأثیرایناقدامات،ازاجرایچنینابتکاراتی
از بیشتر خــود اقــدامــات  از کارمند ایــن بــالا، مثال در کند. جلوگیری

کارمندان اقدامات نتیجه تنهامیتواند زیرادولت دارد اطلاع دولت
رامشاهدهنماید.هیاهویا»دخالت«درموردپیشنهادهایابتکاری،
اجــرایطرحهایمناسبرابــرایدولــتمشکلخواهدساختوبه

همیندلیلپاداشدادنبهرفتاردرستکارانهنیزدشوارمیشود.

عدم شفافیت موجب پیچیده شدن فرآیند انتیاب افراد 
درستکار و صالح نرای موقعیت های شغلی می شود

با خصوصی بخش بــازیــگــران یــا مــقــامــات درســتــکــاری سطح
متفاوتاست.بااینحال،ازآنجاییکهاطلاعاتیکدولت یکدیگر
سختی  کار کارآمد، و  درستکار مقامات شناسایی نیست، کامل
یک ازطریق را درستکاری میتوانند مقامات مورد این  در است.
فرآیند یک میتواند دولت و آورند بهوجود توانمندسازی فرایند
توسعه نادرست یا صادقانه  رفتار شناسایی درمورد را غربالگری
به مــربــوط مبهم اطــلاعــات بتواند شفافیت آنجاییکه تــا دهــد.
انتخاب احتمال دهد، کاهش را کارمندان و مقامات مشخصات
درســـتکــارمــنــدانوهــمــکــارانافــزایــشخــواهــدیــافــت.درمـــورد
سودآورترین انتخاب به میتواند  امــر ایــن ، نفتخیز  کشور یک
منجر مــهــارت  از سطح بالاترین بــا مقاماتی و نفتی شرکتهای

شود.

محدودیت دسترسی به اطاعات موجب رانت می شود و 
اجرای اصاحات را با مشکل مواجه می کند

اصلاحاتموجببهبوددسترسی ،اگر کشورهاینفتخیز در
یافت. خواهد کاهش چشمگیری بهطور رانت اطلاعاتشود، به
مثالبالا،یکمقامرسمیمزایاییرابهدلیلداشتناطلاعات، در
است. اطلاعاتی مزیت دارای  بهعبارتیدیگر و مــیآورد بهدست
زیــادی درآمــد زمانیکه تا اطلاعات به دسترسی مشکل درواقــع،
اطلاعات دولــت هنگامیکه میماند. باقی اســت، وابسته آن به
رأیدهــنــدگــان کــه دارد وجــود کمتری احتمال میکند، کنترل را
بهاحتمالزیاد  نیز آنهــا چراکه کنند، مــجــازات را نــادرســت  رفتار
بـــهشــنــاســایــیســیــاســتهــایبد ــادر ــ ق ــامنــخــســت،کــمــتــر گـ در
یا دولــتــی مقام یــک توسط چــه اطــلاعــات حفظ ــع، درواقـ هستند.
، دیگر سوی  از میگذارد.  تأثیر سیاسی نتایج  بر حاکم، طبقه کل
تعهد و داده کاهش را رانتجویانه رفتارهای احتمال شفافیت،

راتقویتمیکند. بهپاسخگویی

عدم شفافیت مانع از همکاری مستمر و موجب فراهم 
آمدن زمینه نرای فرصت طلبان است

رفتارهای حفظ و تسهیل بـــرای مــحــوری عنصر یــک اطــلاعــات،
با همکاریجویانهاست.درصنعتنفت،یکشرکتنفتیمعمولًا
چندیننهادبخشعمومیمانندوزارتدارایــیوشرکتملینفت
ارتباطبرقرارمیکند.درآمدهایمنابعطبیعیثروتبــادآوردهایاست
ازموافقتنامههایهمکاریتلاشکنندتااین تابازیگرانبرایفرار

درواقــع،همبستگیمثبتوروشنیبینشفافیتسیاسیوکنترل
فسادوجودداردکهنشانهآنفسادکمتردرکشورهایشفافتراست.
یوارتباطدقیقبینفسادوشفافیتمسئلهای

ّ
بااینحال،رابطهعِل

استکهنیازمندتحقیقاتبیشترمیباشد.
ایننوشتار،باتوجهخاصبهکشورهاینفتخیز،بریافتههای
دارد. کلی مـــروری فساد و بینشفافیت رابطه درمـــورد حاضر حــال
برایروشنکردننقششفافیتیابهعبارتیدقیقتردسترسیبه
اطلاعات،دربهبودنتایجحاصلازتوسعهاینکشورها،بهموردآنگولا
وطرحهاییمانندابتکارشفافیتدرصنایعاستخراجی)EITI(۱استناد

شدهاست.

شفافیت، فساد و نفرین منانع؛ مطالعه موردی: آنگولا
عدم از کــه را نفتخیزی کــشــورهــای مشکلات بهخوبی آنــگــولا
بهعنواندومین کشور این نمایانمیسازد. رنجمیبرند، شفافیت
از آفــریــقــا، صــحــرای جــنــوب کــشــورهــای در نفت بـــزرگ تولیدکننده
تولید از درصــد 55 نشاندهنده که قابلتوجهی نفتی درآمــدهــای
ازکل ازصـــادراتونزدیکبه8۰درصــد ناخالصداخــلــی،9۴درصــد
درآمددولتاست،بهرهمیبرد.اکثرشرکتهایبزرگاستخراجنفت
وشرکتهایخدماتیدراینکشورحضوردارند)برایکشوریکهاز
تناقضوفورمنابعوفقرگستردهرنجمیبرد،غیرمعمولاست(ورشد
اقتصادیباتوجهبهارزشنفت،بالااست.بااینوجود،دراینکشور
7۰درصدازجمعیتیهستیمکه

ً
شاهدتوزیعنامناسبدرآمدوتقریبا

باکمترازدودلاردرروززندگیمیکنند.علاوهبراین،بسیاریازمردم
آنگولادسترسیمحدودیبهمراقبتهایبهداشتیاولیهدارندوامید
بهزندگیاز۴۱سالتجاوزنمیکند.تأثیرکمِدرآمدهاینفتیبرتوسعه
توزیع موضوع به رسیدگی بــرای سیاسی تــلاش عــدم نشاندهنده

مناسبثروتاست.
درمواجههبااینمشکل،دولتبیمسئولیتیبزرگیدررابطهبا
شهروندانخودداشتهوعدمشفافیتتصمیمگیریدرسیاستهای
عمومیواضحاست.اینموردبهویژهدربودجهعمومیآنگولاقابل
»شاخص  مشاهدهاست.اینکشورنمره۴راازحداکثرنمره۱۰۰در
دولتمردان، کهنشانمیدهد آوردهاست بهدست شفاو«  نودجه 
اطلاعاتکمیرادرزمینهبودجهوفعالیتهایمالیدولتمرکزیدر
ازنظر آنگولاعملکردضعیفی ایــن، بر قــرارمیدهند.عــلاوه دسترس
برگزارشدهدرشاخص انتخابات آخرین مسئولیتسیاسیدارد.در
»آزادی نیان و پاسیگویی«،اینکشوردرمیان2۰7کشور،جایگاه۱72

رابهخوداختصاصدادهاست.
بهدرآمــدهــاینفتیوچارچوبنهادیضعیفومبهم، باتوجه
جایتعجبنیستکهاینکشوربهعنوانیکیازقربانیانفساددر
نظرگرفتهشود.آنگولاطیسالهایاخیرنیزبراساسشاخصادراک
قرار جــدول پایین رتبههای در بینالمللی شفافیت سازمان فساد

1-Extractive Industry Transparency Initiative

داشتهاست.شهروندانآنگولایینهتنهاازکمبوداعتمادنسبتبه
دولتخودورسانههارنجمیبرند،بلکهباتوجهبهتحقیقاتانجامشده
حتیبهدوستانخودنیزاعتمادکمیدارند.اینعدماعتماد،بخشیاز
فرهنگپنهانکاریدرحدودسیسالجنگداخلیدراینکشوربوده

است.

چگونه عدم شفافیت در کشورهای نفت خیز نمود پیدا 
می کند؟

ــارزهبـــافــســادودیــگــر ــبـ وجــــودنــهــادهــایمــنــاســببــــرایمـ
انکارناپذیر منابعطبیعی،ضرورتی  از غنی کشورهای  در مشکلات
و نهادی چارچوب یک ایجاد بــرای پیشنیازی شفافیت اســت.
فساداست. نظارتیمناسبوایجادشرایطلازمبرایجلوگیریاز
مسائل و فــســاد شفافیت، مــیــان رابــطــه درک بـــرای بــاایــنحــال،
بر اطــلاعــات  ــر اث تحلیل بــه  نــیــاز مــنــابــع، نفرین بــه مــربــوط عــمــده

داریم. کشورهاینفتخیز تصمیمگیریهادر
برایناســاس،وضعیتیرادرنظربگیریدکهیککارمنددولت،
مسئولجمعآوریدرآمدهایمالیاتیدرصنعتنفتاستومیتواند
باشد، اوسالم اگر نماید. انتخاب را یکی »فساد« و »صداقت« بین
هزینههایواقعیشرکتنفتراگزارشخواهددادوحقوقثابتخود
رادریافتخواهدکرد.اگراینکارمندفاسدباشد،علاوهبرحقوقو
احتمالًا اینمقامرسمی، دریافتمیکند. نیز رشــوه دستمزدخــود،
مــوردیراانتخابخواهدکردکهبانفعشخصیاومرتبطباشد.این
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 شاخص
ادراک فساد 2021

دیباچه
گزارششاخصادراکفساد2۰2۱بهتازگیتوسطسازمانشفافیت
بینالمللمنتشرشدهاست.دراینشاخص۱8۰کشورموردبررسی
ورتبهبندیقرارگرفتهاندکهکشورهایدانمارک،فنلاندونیوزلندبا
امتیاز88از۱۰۰،رتبهاولراکسبکردهوکشورهایسوریه،سومالیو

سودانجنوبی،درپایینترینرتبههاقرارگرفتهاند.
براساسشاخصادراکفسادسال2۰2۱،امتیازایران25ورتبهکشور
۱5۰است.باتوجهبهرتبهایراندرسالگذشته)۱۴9(،یکپلهتنزلدر
رتبهکشورراشاهدهستیم.کشورهایگینه،گواتمالاوتاجیکستاننیز

جایگاه۱5۰رابهخوداختصاصدادهوهمردیفایرانمیباشند.
درمیانکشورهایهمسایهایرانومنطقه،وضعیتکشورهای
ایران عراق،ترکمنستان،افغانستان،سوریهویمندرزمینهفساداز
بدتراست.دراینمنطقه،کشورهایاماراتوقطرازبهترینشرایط
امــاراتباکسب69امتیازدررتبه2۴قرار کنترلفسادبرخوردارندو

گرفتهاست.

نکات نرجسته
نتایججدیدشاخصادراکفسادنشانمیدهدکهدرکشورهایی
آزادیهایمدنیوسیاسیبهخوبیمحافظتمینمایند،فساد کهاز
بهترکنترلشدهاست.آزادیهایاساسیدرمبارزهبرایجهانیعاری

ازفسادبسیارمهموحیاتیهستند.
اینشاخصطبقنظرکارشناسانوصاحبانمشاغل،۱8۰کشورو	

منطقهرابراساسسطوحدرکشدهازفسادبخشعمومی،رتبهبندی
مینماید.به۱3منبعدادهمستقلمتکیاستوازمقیاسصفرتا۱۰۰
استفادهمیکندکهصفربسیارفاسدو۱۰۰بسیارپاکمحسوبمیشود.

از5۰امتیاز	 ازدوسومکشورها)68درصــد(عــددیپایینتر بیش
دارندومیانگینامتیازجهانیدرعدد۴3باقیماندهاست.ازسال
25،2۰۱2کشوربهطورقابلتوجهینمراتخودرابهبودبخشیدهاند،اما
درهماندوره،امتیاز23کشوربهطورقابلتوجهیکاهشیافتهاست.

درهمینحال،نمراتچندینکشوردموکراتیککهپیشازایندر	

صدرفهرستقرارداشتندوتلاشهایضدفسادرادرسراسرجهان
که کشورها ایــن  از بسیاری اســت. کاهش به رو میکردند، حمایت
دارایامتیازبالاییهستند،پناهگاهیبرایافرادفاسدخارجازکشور

محسوبمیشوند.
88 امتیاز با هرکدام نیوزلند و فنلاند دانمارک، برتر، کشورهای
هستند.نروژ،سنگاپور،سوئد،سوئیس،هلند،لوکزامبورگوآلمان

نیزجزو۱۰کشوربرترمعرفیشدهاند.
انتهایردهبندی  سودانجنوبی،سوریهوسومالیهمچناندر
شاخصباقیماندهاند.کشورهاییکهدرگیریمسلحانهیااقتدارگرایی
به مــیتــوان که کــردهانــد کسب را  امتیاز کمترین میکنند، تجربه را
کشورهایونزوئلا،یمن،کرهشمالی،افغانستان،لیبی،گینهاستوایی

وترکمنستاناشارهکرد.
بهطورکلی،شاخصادراکفسادنشانمیدهدکهکنترلفساددر

86درصدازکشورهادردههگذشته،ایستابودهیابدترشدهاست.
منابعدادههایاصلی۱79کشورنشانمیدهدکهطیسالهای

2۰۱2تا2۰2۱وضعیتآنهابهبودیاکاهشیافتهاست.

نکات مرنوط به مناطق
قاره آمریکا

۱۰۰برایسومینسال میانگین۴3از امتیاز باعدمپیشرفتدر
را چالش  از علائمی آمریکا(، قــاره  در  برتر کشورهای )حتی متوالی

نشانمیدهند.

وصادقخواهدبود.شفافیتهمچنینبا
فساد کاهش باعث پاسخگویی افــزایــش
ــرآنمــیتــوانــد ســیــاســیمـــیگـــردد.عـــلاوهب
جایگزین را هــمــکــاریجــویــانــه رفـــتـــارهـــای
رفتارهایفرصتطلبانهورانتجوییکندو
در اعتماد و بهحفظهنجارهاودرستکاری

جامعهکمکنماید.
شرایط در تنها شفافیت بــاایــنحــال،
ــذاراســــت.تــأثــیــرآن ــرگـ ــاصبــرفــســاداثـ خـ
ــردازشو ــ ــرادبـــرایپ بستگیبــهتــوانــایــیافـ
بنابراین دارد. ارائــهشــده اطلاعات به عمل
بهسطوح بستگی خــود نوبه به شفافیت
آموزش،قدرتذینفعانکلیدیوماهیت
آنهــااطلاعاتداده ــزاریداردکهدرمــورد اب

شدهاست.
فساد  بــر مــیتــوانــد شفافیت اگــرچــه
معنا آن بـــه ایـــن امـــا بـــاشـــد،  ــرگــذار ــی ــأث ت
نیستکهافزایشدسترسیبهاطلاعات،
نفتخیز کشورهای  در شود موجب باید
قرار اولــویــت بالاترین  در فساد به توجه
گیرد.اولویتبایدبهاصلاحاتیدادهشود
یا فــســاد کــاهــش  بــر را  اثــر بیشترین کــه
منابع استفادهاز برطرفکردنانحرافدر
است ممکن موضوع این باشد. داشته
شرکتهای ــودآوری ســ  بــر  تمرکز شــامــل
باشد. دولتی نهادهای بهبود یا تولیدی
زمینه ،اثربخشیاصلاحاتدر اینمنظر از

باشد. بایدسیستمی شفافیت
شــکــلهــایشــفــافــیــت از بــرخــی  اگـــر
قرار اولــویــت  در که هستند مهم  آنقــدر
چه که میشود ح مطر ســؤال این گیرند،
گیرد  قـــرار مــوردتــوجــه بــایــد آن  از شکلی
ــایفــعــلــیتــمــایــل ــردهـ ــکـ ــه؟رویـ وچــگــون
ــوعشــفــافــیــت ــوضـ ــهدرمــــــوردمـ دارنـــــدکـ
کــنــنــد.با درآمـــدهـــایعــمــومــیتــمــرکــز بــر
در عمومی هزینههای مرکزیت به توجه
کشورهای  در پدرسالارانه سیاستهای
بــخــشدرآمــدهــای در ،تــمــرکــز نــفــتخــیــز
با مــبــارزه بــرای روش مؤثرترین عمومی،

فسادمحسوبنمیشود.
منبع:

https://www.u4.no/publications/tackling-corruption-
in-oil-rich-countries-the-role-of-transparency-fr-FR

خود شخصی منافع جهت در را درآمــدهــا
کالاهای در سرمایهگذاری با بهعنوانمثال
عمومیخاصمنحرفکنند.عدمشفافیت
در مشکلات تشدید باعث اســت ممکن
و پایدار اجتماعی همکاریهای به رسیدن
منابع از حاصل درآمــد منفی تأثیر تشدید

طبیعیشود.

عدم شفافیت به احتمال زیاد باعث 
و  اجــتــمــاعــی  هــنــجــارهــای  تضعیف 
عمومی  اعــتــمــادبــه نــفــس  ــاهــش  ک

می شود
شــفــافــیــتبـــاهــنــجــارهــایاجــتــمــاعــی
متعدد مــطــالــعــات اســـت. ــبــاط ارت  در  نــیــز
فساد مالی گردش میزان میدهد نشان
دارد. بستگی فساد فــراوانــی موضوع به
است، شده  همهگیر فساد که جایی  در
نیز فساد ریشه که گرفت نتیجه میتوان
بهنحویکه اســـت،  مــقــاومتــر و  محکمتر
با مــبــارزه درنتیجه کــه کوچکی تغییرات
توسط است بعید میآید، بهوجود فساد
هنجارهای تقویت شــود. دنبال دیگران
فقدان درصورت فساد  برابر  در اجتماعی
اطـــلاعـــات،مــمــکــناســـتســخــتبــاشــد
بــرای ســازوکــاری ایــجــاد  آنسختتر  از و

نادرستاست. مجازاترفتار

نتیجه گیری
درحـــالحــاضــرحــمــایــتهــایفــراوانــی
و کمککنندگان ســوی از شفافیت بـــرای
بـــرایافــزایــشدسترسی ســیــاســتگــذاران
دیــده نفتخیز کشورهای در اطــلاعــات بــه
جنبههای از بــرخــی  نوشتار ایــن مــیشــود.
زیرزمینی منابع در اقداماتشفاف کلیدی
رامطرحکردهاست.یافتهاصلیاینتحقیق
از یکی بهعنوان شفافیت بر تمرکز اولــیــه،
به رســیــدگــی بـــرای سیاسی گزینه چندین
فساددرکشورهاینفتخیزاستوممکن
استبادیگرطرحهایاصلاحینیزتکمیل

شود.
یکیازتأثیراتمهمشفافیتبرفساددر
کشورهاینفتخیز،بالارفتنریسکفساد
کارآمد افــراد انتخاب آسانترشدن و اداری

یکی از تأثیرات مهم 
شفافیت نر فساد در 

، بالا  کشورهای نفت خیز
رفتن ریسک فساد اداری و 

آسان تر شدن انتیاب افراد 
کارآمد و صادق خواهد نود.
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درحالیکهبدتریننمراتدرمنطقهبهکشورهایغیردموکراتیک
تعلقداردوبسیاریازآنهابابحرانهایبشردوستانهروبهروهستند،

دموکراسیهایبزرگوعمده،راکدماندهیادچارتنزلگردیدهاند.

آسیا - اقیانوسیه
درحالیکهمنطقهآسیا-اقیانوسیهدرکنترلفسادخُرددردهه
گذشتهگامهایبلندیبرداشته،عدمموفقیتدرپرداختنبهفساد
کلان،امتیازمتوسطاینمنطقهرابرایسومینسالمتوالیباامتیاز
۴5از۱۰۰حفظنمودهاست.برخیازکشورهایدارایامتیازبالاتر،در
میانتضعیفوتحلیلرفتنشدیدآزادیهاییکهزمانیجنبشهای
مردمیموفقعلیهفساددرمنطقهراتسهیلکردند،دچارتنزلامتیاز

گردیدند.

اروپای شرقی و آسیای میانه
هنوز میانه آسیای و شرقی اروپـــای ،۱۰۰ از 36 متوسط امتیاز با
ادراکفساداست. امتیازدرشاخص دومینمنطقهواجدکمترین
اعلام برای بهانهای بهعنوان کووید-۱9 از دولتها میانه، آسیای در
کردهاند، استفاده پاسخگویی و حقوق به مربوط محدودیتهای
آزادیبیانو اروپایشرقیبهشدت درحالیکهدولتهایعوامگرادر
اجتماعاتراکهبــرایاعــلاممــواردفسادضــروریمیباشند،سرکوب

نمودهاند.

خاورمیانه و شمال آفریقا
از۱۰۰برایچهارمین کشورهایاینمنطقهباامتیازمتوسط39
با مــبــارزه در محسوسی نتایج به دستیابی بهمنظور متوالی، ســال
فساد،دستوپنجهنرممیکنند.سوءرفتارسیاسیسیستمیومنافع
خصوصیکهبرمنافعمشترکغلبهیافتهاند،باعثشدهاینمنطقه
بهدلیل بود، آسیبدیده ازدرگیریهایمختلف نیز این از کهقبل
کــوویــد-۱9 همهگیری طــی در بشر حقوق از سوءاستفاده و فساد

بیشازپیشآسیبببیند.

منطقه جنوب صحرای آفریقا

اینکشورهاباامتیازمتوسط33از۱۰۰،هیچپیشرفتعمدهای
رادرسالهایگذشتهنشانندادند.دستاوردهایکشورهایموفق
گرفتهاند قــرار آن ضعیف متوسط امتیاز تحتالشعاع منطقه، این
زیــر5۰  امتیاز ارزیــابــی،هنوز مــورد از۴9کشور  بهطوریکه۴۴کشور
اثرات که باشند مایل آنها دولتمردان نمودهاند.چنانچه راکسب
مخربفسادبرمیلیونهاشهروندکهدرفقرمطلقزندگیمیکنند
اجرای بــرای آفریقایی دولتهای مبرم نیاز امر این دهند، کاهش را

تعهداتموجوددرمبارزهبافسادراتقویتمیکند.

اروپای غرنی و اتحادیه اروپا
اروپــا اتحادیه و غربی اروپـــای منطقه ،۱۰۰ از 66 نمره میانگین با
در اما دارد قرار ادراکفساد ردهبندیشاخص بالاترین در همچنان
باقیماندهاست. ثابت آنمتوقفشدهو اخیر،پیشرفت سالهای
منطقه درسرتاسر را پاسخگویی و کــوویــد-۱9،شفافیت همهگیری
و نــبــوده آنمصون آسیب از کــشــوری وهیچ اســت نــمــوده تهدید
نشانههاینگرانکنندهایازبدترشدناوضاعحتیدرمیانبهترین

کشورهایاینمنطقهرانمایانساختهاست.
منبع:

https://www.transparency.org/en/cpi/2021

تغییرات شاخص ادراک فساد 2012-2021

متوسط امتیازات مناطق مختلف جغرافیایی با ذکر 
ین امتیاز هر منطقه  ین و پایین تر بالاتر

نتایج جدید شاخص ادراک فساد نشان 
می دهد که در کشورهایی که از آزادی های 

مدنی و سیاسی به خونی محافظت 
می نمایند، فساد نهتر کنترل شده است.

بـــرایبــرخــوردبا را راهــبــردهــا از کــتــاب،طیفگــســتــردهای ایــن
رفتارهاینامعقولشاکیان،ازجملهدرشرایطیکهامکانرسیدگی
نظر بهشکایتفردوجودندارد،ارائهمیدهد.اگرچهاینکتاببادر
گرفتنسازمانهایبخشدولتینوشتهشدهاست،امابههمان
قابلاجرا  نیز دربخشخصوصی موقعیتهایی چنین برای اندازه

است.
رفتار که اســت پرداخته موضوع ایــن به کتاب ایــن اول بخش
ویژگیهایی وچه دارد اشــاره رفتارهایی بهچه نامعقولیکشاکی
این تأثیر چیست؟ رفتارها ایــن  بــروز دلیل باشد. داشته میتواند
نوعرفتارهابرسازمانوکارمندانچگونهاستودرنهایت،ضرورتِ

داشتنیکرویکردوچارچوبدرقبالاینرفتارهاتبیینمیشود.
به پاسخگویی بـــرای کــارمــنــدان ــردهــای راهــب بــه دوم بــخــش
نشانههای  از برخی شناخت با است. پرداخته نامعقول رفتارهای
را غیرمنطقی بالقوهرفتار هشداردهنده،ممکناستبتوانموارد
آنها تبدیلشدنبهیکمشکلبزرگتر شناسایینمودوقبلاز
تشریح بهخوبی کتاب این  در نشانههایی چنین کــرد. مدیریت را

شــــــــاکیـــــان نامعـقـــــــــــول  رفتــــــــــار  یت  مدیر
آمبـــــــــــودزمان نیوســــــــــــــاوت ولـــــــــز )اســـــــــترالیا( 
2020 : سال انتشار
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ــاچه ــامــشــاهــدهآنهـ شــدهانــدوایــنــکــهب
شیوهایرابایددنبالکرد.

ارتباطی الــگــوهــای و روشهـــا بــررســی
به دربخشسوم که است نیزموضوعی
اولیه تعاملات اســت. شــده پــرداخــتــه آن
مــهــمتــریــنمــراحــلدر بــاشــاکــیــانیــکــیاز
ــیکــهشما فــرآیــنــدشــکــایــتاســــت.روشــ
اولینتماسرابایکشاکیشروعمیکنید
تــمــام ــر قــابــلتــوجــهــیبـ ــور ــهطـ احـــتـــمـــالًابـ
اگرشاکیان تأثیرمیگذارد. آینده تعاملات
آنها به که کنند احساس ابتدا همان از
آنهــا بــا و ــده،درکشـــده دادهشـ گـــوش
میشود،احتمالًا منصفانهوبااحترامرفتار
رونـــدشکایات و بــهشــمــا،ســازمــانشما

پاسخمثبتخواهندداد.
بهنقشمدیران کتاب بخشچهارم
در آنــان مسئولیتهای و سرپرستان و
ایـــنزمــیــنــهپــرداخــتــهاســــت.حــمــایــتو
کارکنانخطمقدمبایداولویتی حفاظتاز
ارشد مدیران و سرپرستان بــرای کلیدی
خود کارکنان به باید سرپرستان باشد.
کامل حمایت که بدهند را اطمینان این
غیرمنطقی  ــار رفــت ــا ب بــرخــورد  در را خـــود
افـــــــرادیکـــهشــکــایــتکــــردهانــــد)یــــاهــر
است ممکن کارکنان که دیگری شخص
با مطابق باشند(، داشته تعامل آنها با
هر و کتاب این  در ارائهشده راهبردهای

سیاستاتخاذشدهتوسطسازمان،برای
میدهند. ارائه غیرمنطقی  رفتار مدیریت
تا میسازد  قــادر را کارکنان حمایت، این
کنند اتخاذ مطمئن و واضــح تصمیمات
اقــدام رفتارهایی چنین با مواجهه  در و

انجامدهند. قاطعانه
ــهمــــــواردی ــ بـــخـــشنـــهـــایـــیکـــتـــابب
راهبردها است ممکن که است پرداخته
راهنما کتاب این  رویکردهایموجوددر و
رفتار  از ناشی حوادث برخی مدیریت برای
این یامناسبنباشد.در غیرمنطقی،مؤثر
با تماس باشد لازم است ممکن شرایط،
دادهیامحدودنمودتا راتغییر افراددرگیر
کاربران رابطهباسایر عدالتوانصافدر از
شده، حاصل اطمینان ســازمــان خدمات
ایمنی و ســلامــت از و یــابــد بهبود کــارایــی
محافظت ثالث اشخاص ایمنی و کارکنان

شود.
بــخــشهــایخود از یــک هــر کــتــابدر
دارایمثالهایفراوان،مطالعاتموردیو
جداولمربوطاستکهبهدرکراهبردهای
ــدهکــمــکشـــایـــانـــیمـــیکـــنـــد.در ــ ــهشـ ــ ارائـ
راهنمای یــک را کتاب ایــن مــیتــوان واقــع
و آمبودزمانها کارکنان بــرای مفید عملی
واحدهایرسیدگیبهشکایاتسازمانها
برخورددرستوصحیحباطیفمتنوعی در
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