
 هفبّين وبسثشدّب ؛ حىوشاًی دادُ ّب

Data Governance 

 ...٘مغٝ ، ػشآغبص دا٘ؾ اػت 

 َّالعلین

 كبرگبُ ّبي آهَزشي حكوراًي دادُ در صٌبيع سلسلِ 

 1396تیر    27سِ شٌبِ 

 بدـٔٛػؼٝ حؼیٙیٝ اسؿ ا٘ذیـىـذٜ اسؿـبد
 ٌشٜٚ ٔغبِؼبتی ػّٓ اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ؿٙبػی

 پٙجٕیٗ ٕٞبیؾ ٔذیشاٖ فٙبٚسي اعلاػبت ایشاٖ
www.itmanc.irandoc.ac.ir 
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 شىبسىبمٍ سىد

 7.0  :نسخهشمبره  حىٕشا٘ی دادٜ ٞب؛ ٔفبٞیٓ ٚ وبسثشدٞب: عنوان سنذ

 96/04/27 :تبريخ ارائه سنذ وبسگبُ آهَصضی: نوع سنذ ---  :كذ سنذ

 ---- (:هب)همکبر هصطفی اهيٌی :تهیه كننذه 

 :  مخبطب اصلی
 علًم ي فىبيري اطلاعبت ایران داوشجًیبن، اسبتید ي مدیران پژيَشگبٌ 

 علاقٍ مىدان ثٍ مدیریت دادٌ

 هصطفی اهيٌی: مسئول اصلی گشارش

 :نبم و آدرس 
 www.Mostafa-Amini.ir | telegram/eamini 

 :كلمبت كلیذي
 حکمراوی دادٌ َب ، کست ي کبر دادٌ محًر ، مدیریت دادٌ

 فبرسی: سببن سنذ وُبیی: وضعیت سنذ

 (َمراٌ اسىبد پشتیجبنثٍ ) 84  :تعذاد صفحبت عبدي: وضعیت دستزسی



 هعشفی هذسس

 . . .٘مغٝ، ػشآغبص دا٘ؾ اػت 
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IT Management |  e-Biz. Development |  Computer Science |  Information Science 



 همذهِ

 . . .٘مغٝ ػشآغبص دا٘ؾ اػت 
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 هْبجشت اص عصش اطلاعبت ثِ عصش دیجيتبل

Ref: Majesco , March 2016  
Ref: Majesco , March 2016  



www.Mostafa-Amini.ir 

info@mostafa-amini.ir 

https://telegram.me/eamini 

 كبربردّب ٍ هفبّین ّب؛ دادُ حكوراًي :اٍل كبرگبُ

 1396  تیر 27  |  صٌبيع در دادُ حكوراًي آهَزشي ّبي كبرگبُ سلسلِ  | ايراى اعلاعبت فٌبٍري ٍ علَم پصٍّشگبُ

 ظَْس صٌبیع دادُ هحَس، پيبهذ ٍسٍد ثِ عصش دیجيتبل

 تحًل دیجیتبل
(Digital Transformation) 

 اوقلاة صىعتی چُبرم
(The 4th Industrial Revolution) 
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 سبصهبًْبی دستِ اٍل

 هطبّذُ گش ّجَم دادُ ّب
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 سبصهبًْبی دستِ  دٍم

 تلاش ثشای خلك اسصش اص دادُ ّب
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 اسصؽ ٞبي ثبِمٜٛ ٔب٘ذٜ
 اص دادٜ ٞبي ٔٛجٛد دس ػبصٔبٖ

 اسصؽ ٞبي ثبِفؼُ ؿذٜ
 دادٜ ٞبي ٔٛجٛد دس ػبصٔبٖ اص

 حجٓ
 دادٜ ٞب

Light Data 

Dark Data 
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 فرصت یب تُدید



www.Mostafa-Amini.ir 

info@mostafa-amini.ir 

https://telegram.me/eamini 

 كبربردّب ٍ هفبّین ّب؛ دادُ حكوراًي :اٍل كبرگبُ

 1396  تیر 27  |  صٌبيع در دادُ حكوراًي آهَزشي ّبي كبرگبُ سلسلِ  | ايراى اعلاعبت فٌبٍري ٍ علَم پصٍّشگبُ

 .ٞؼتٙذ ٞب دادٜ ثّىٝ ٘یؼت، ٘فت جٟبٖ ٔٙجغ اسصؿٕٙذتشیٗ أشٚصٜ•

 .وٙذ ٔی ػُٕ ٘فت ٕٞچٖٛ ٞب دادٜ ٔؼبٔلات دیجیتبَ، ػصش دس•

  اثشؿشوتٟبیی آٟ٘ب وٙتشَ ٚ ٞب دادٜ ثٝ دػتشػی ٚاػغٝ ثٝ أشٚصٜ•

  ٔبیىشٚػبفت ٚ ثٛن فیغ اپُ، ،(ٌٌُٛ ٔبدس ؿشوت) آِفبثت ٕٞچٖٛ

 .ا٘ذ ؿذٜ تٛلف غیشلبثُ

 ثیؾ ٔیلادي 2017 ػبَ اَٚ فصُ عی ٔجٕٛع دس فٛق ؿشوتٟبي ػٛد•

 .اػت ثٛدٜ خبِص ػٛد دلاس ٔیّیبسد 25 اص

 ؿذٜ ٔشدْ فؼبِیتٟبي ثش ٘ظبستی چـٓ یه ثٝ ٔؼّظ ؿشوتٟب ایٗ أشٚصٜ•

 .ا٘ذ

  ٞـذاسٞبي ػیؼتٓ ثٝ دػتشػی ٚ سلجب ٚسٚد ثشاي ٔب٘غ ایجبد ثب ٞب دادٜ•

 .وٙٙذ خفٝ ٘غفٝ دس سا سلبثت تٛا٘ٙذ ٔی صٚدٍٞٙبْ

  ثی سا ٌزؿتٝ ا٘حصبس ضذ ساٞىبسٞبي وٝ اػت ٌٛ٘ٝ ایٗ ٞب دادٜ ٔبٞیت•

 .اػت وشدٜ فبیذٜ

 دیجیتبَ دٚساٖ ثٝ صٙؼتی دٚساٖ اص ضذا٘حصبسٌشایی ٔمبٔبت ثبیذ•

 .وٙٙذ ٟٔبجشت

 ػّغٝ ٞبتحت دادٜ التصبد خٛاٞٙذ ٕ٘ی ػبصٔبٟ٘ب ٚ ٞب دِٚت اٌش•

 ػشػت ثٝ اػت ضشٚسي ٌیشد، لشاس ػشصٝ ایٗ ٞبي غَٛ اص ٔؼذٚدي

 .ؿٛ٘ذ ػُٕ ٚاسد

 دادُ ثِ عٌَاى ًفت خبم جذیذ
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 دادُ ثِ عٌَاى یه داسایی ساّجشدی



 ٍلتی دادُ یه داسایی ضذ،  

 چِ چبلص ّبیی ًوبیبى هی ضَد؟

 . . .٘مغٝ ػشآغبص دا٘ؾ اػت 
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•  Prashanth H Southekal 

 ػّٕىشد ثشاي دادٜ  ٔـٟٛس وتبة ٘ٛیؼٙذٜ •

 وبس ٚ وؼت

 SAP ٚ Cloud Computing ٔتخصص•

 

  دادُ داضتي با حتی کارّا ٍ کسب اس بسیاری

 خزٍجی تحمك ٍ دستیابی در ، بالا باکیفیت ّای

   .خَرًد هی ضکست کار ٍ کسب ّای

 

 آًْا کِ است ایي هَضَع ایي اصلی علت

  ٍ کسب اّداف با را دادُ هدیزیت تلاضْای

 .اًد ًکزدُ تٌظین ٍ ّوزاستا ضفاف بطَر کار
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 تجذیل دادُ ّبی وست ٍ وبس ثِ داسایی سبصهبًی

GQM Methodology 

(Goal-Question-Metric) 



 دادُ ثش سٍی وست ٍ وبس چِ تبثيشاتی گزاضتِ اًذ؟

 . . .٘مغٝ ػشآغبص دا٘ؾ اػت 
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منظور كسب و كبري است كه داده هب بز روي بعضی اس 
 مولفه هبي مذل كسب و كبر آن تبثیز گذاشته انذ

 کست ي کبر تًاومىدشدٌ ثب دادٌ
(Data-enabled Business) 

 کست ي کبر دادٌ محًر

(Data-Driven Business ) 

منظور كسب و كبري است كه داده هب محور تمبم مولفه  
 هبي كسب و كبر هستنذ

1 

2 

ت ٚ وبس اص ٔٙظش ٔٛاجٟٝ ثب دادٜ 
ا٘ٛاع وؼ
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 دیذگبُ
 دادُ هحَس

 دیذگبُ
 ضَْد هحَس

 سٍیىشدّبی تصوين گيشی دس وست ٍ وبس
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درصد اس توام هتزیک ّایی کِ گزدآٍری هی ضًَد، تحلیل هی  10کوتز اس 
 .کوک هی کٌٌدبِ کسب ٍ کارّا ضًَد ٍ بزای ضکل دّی بِ تصوین گیزی 

 
درصد اس ایي هتزیک ّا ّدر هی رًٍد یا ًاهٌاسب ّستٌد ٍ بزای غزق   90

ضدى افزاد در دادُ ّا استفادُ هی ضًَد ، در حالیکِ ایي افزاد هطتاق 
 .رسیدى بِ بیٌص بَدًد

 

•Bernard Marr 

 AP-Institute ٔذیشػبُٔ ٚ ثٙیبٍ٘زاس•

 KPI حٛصٜ دس تخصصی ٔٛػؼٝ یه•

•www.ap-institute.com 

90"  

10"  



 پيص فشض ّبی ٍسٍد ثِ هَضَع حىوشاًی دادُ

 . . .٘مغٝ ػشآغبص دا٘ؾ اػت 
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 راّبزدی دارایی یک عٌَاى بِ دادُ ّا دادُ اس راّبزدی آفزیٌی ارسش بِ ًیاس

 تجاری اّداف با ّا دادُ ّوزاستایی پایص  بِ ًیاس آفزیي تحَل فزصت یک عٌَاى بِ دادُ
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سٞجشي ػبصٔب٘ی  
Leadership 

or  
 ػبصٔب٘یٔذیشیت 

Management 
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 حىوشاًی دادُ دس چِ سطحی هطشح هی ضَد؟

 چـزا؟

(Why?) 

 چِ چیشی؟

(What?) 

 چگًَِ؟

(How?) 

 استزاتژیک سطح•
 بلٌدهدت تصویوات•
 کلاى سیاستْای هاهَریت، اًداس، چطن•
 ًَظَْر فزصتْای ٍ ّا استزاتژی•
 غیزساختیافتِ ّای گیزی تصوین•
 (Data Governance) دادُ حکوزاًی هتَلی•

 تاکتیکی سطح•
 هدت هیاى تصویوات•
 همزرات ٍ لَاًیي ٍ  فزآیٌدّا ّا، رٍیِ•
 ساختیافتِ ًیوِ ّای گیزی تصوین•
 (Data Stewardship) دادُ بز ًظارت هتَلی•

 عولیاتی سطح•
 رٍساًِ ٍ هدت کَتاُ تصویوات•
 فزآیٌدّا لَاًیي، الدام، ّای طزح اجزای•
 ساختیافتِ ّای گیزی تصوین•
 (Data Custodian) دادُ سزپزستی هتَلی•
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 حکمراوی دادٌ 

 ویبزمىد مدیریت تغییر



 پشسص اسبسی حىوشاًی دادُ چيست؟

 . . .٘مغٝ ػشآغبص دا٘ؾ اػت 
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 یه پشسص اسبسی

 

سٞجـــشي  اي دادٜ ٞب ثٝ ٌٛ٘ـٝ ٌزاسي دس حٛصٜ آیب ػشٔبیـٝ 

ٔی ؿٛد وٝ ثتٛا٘یٓ ثٝ اسصؽ ثٟیٙٝ ثب صشف ٞضیٙٝ لبثُ تحُٕ  

 ٚ ثب دسصذ سیؼه لبثُ لجَٛ دػت یبثیٓ؟

 



 حىوشاًی دادُ لشاس است  

 چِ هطىلی اص وست ٍ وبس سا حل وٌذ؟

 . . .٘مغٝ ػشآغبص دا٘ؾ اػت 



www.Mostafa-Amini.ir 

info@mostafa-amini.ir 

https://telegram.me/eamini 

 كبربردّب ٍ هفبّین ّب؛ دادُ حكوراًي :اٍل كبرگبُ

 1396  تیر 27  |  صٌبيع در دادُ حكوراًي آهَزشي ّبي كبرگبُ سلسلِ  | ايراى اعلاعبت فٌبٍري ٍ علَم پصٍّشگبُ

 ًگبضت پيطشاى ّبی وست ٍ وبس ثِ اّذاف حىوشاًی دادُ ّب

Ref: Global Data Strategy, Ltd, 2017 



 هگش ایي هسبئل ثب هذیشیت دادُ ّب حل ًوی ضذ؟

 . . .٘مغٝ ػشآغبص دا٘ؾ اػت 
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 #Governance$تعشیف حىوشاًی 

•Governance 

oساٞجشي فشٔب٘شٚایی، ، فشٔب٘ذاسي ، صٔبٔذاسي ، حبوٕیت ، حىٕشا٘ی 

 ؿٛد ٔی وٙتشَ ٚ ساٞجشدي ٞذایت ػبصٔبٖ آٖ، تحت وٝ ٘ظبٔی•

 ٘یؼت (Management) ٔذیشیت ٔؼٙبي ثٝ (Governance) حىٕشا٘ی•

 اػت جذا سٚصا٘ٝ ٞبي ٌیشي تصٕیٓ اص حىٕشا٘ی•

  آٟ٘ب اجشاي ثشاي وؼی چٝ ایٙىٝ ٚ اػبػی تصٕیٕبت ؿٙبػبیی سٚي ثش حىٕشا٘ی•

 داسد تٕشوض اػت تش ٔٙبػت

 .اػت ػبصٔبٖ یه أٛس ٔذیشیت ثشاي ػیبػی لذست اػٕبَ حىٕشا٘ی، اص ٔٙظٛس•
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 هحذٍدُ حىوشاًی ٍ هذیشیت

 زمبن

 تمرکس
 کست ي کبر

 حبل وگري آیىدٌ وگري

 دريوگري

 ثريوگري

 خبرجي، هديراى غیراجرايي

 هديـــراى اجــرايــي

  كِ هديــراًــي ســبير
 ًیستٌد شركت هديرُ ّیئت عضَ

Ref: Adapted from Tricker (2009) 
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 هحذٍدُ حىوشاًی دادُ ّب ٍ هذیشیت دادُ ّب

(سْبهداراى)عوَهي هجوع   

هديرُت ئّی  

يياجراهديراى   

 هدير عبهل

 محذوده 

 داده مذيزيت

هحدٍدُ 
 حكوراًي دادُ

 تؼییٗ حمٛق تصٕیٓ ٌیشي
 تؼییٗ اختیبسات ٚ پبػخٍٛٞب
 ٘ظبست ٚ  ٞذایت ساٞجشدي

 ٔذیشیت اجشایی
 ػّٕیبتی تصٕیٓ ٌیشي 

 تبوتیىیوٙتشَ ٚ ٞذایت 
 ٔذیشیت ػّٕیبتی
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 استجبط هيبى حىوشاًی دادُ ٍ هذیشیت دادُ

DAMA-DMBOK 
Baseline Consulting Group 

 دیدگاٌ ديم
 دادٌمًضًع بالادستی مدیریت حکمراوی دادٌ 

 دیدگاٌ ايل
 حکمراوی دادٌ بٍ عىًان یکی از دیسیپلیه َای مدیریت دادٌ



www.Mostafa-Amini.ir 

info@mostafa-amini.ir 

https://telegram.me/eamini 

 كبربردّب ٍ هفبّین ّب؛ دادُ حكوراًي :اٍل كبرگبُ

 1396  تیر 27  |  صٌبيع در دادُ حكوراًي آهَزشي ّبي كبرگبُ سلسلِ  | ايراى اعلاعبت فٌبٍري ٍ علَم پصٍّشگبُ

 استجبط هيبى حىوشاًی دادُ ّب ٍ هذیشیت دادُ ّب

 محذوده 

 داده مذيزيت

هحدٍدُ 
 حكوراًي دادُ

 ارزيببي  
 راّبردي

 كٌترل
 راّبردي

 ّدايت
 راّبردي

 برًبهِ
 پرٍشُ

 سیبست
 خظ هشي

 اًغببق
 لَاًیي

 بْرُ ٍري
 ّوبٌّگي

 ببزخَردّبي
 هديريتي

 
 پیشٌْبدات

 DG توشوض ّبی ًبحيِ
 

 اػتب٘ذاسدٞب ػیبػتٟب،
 ٞب دادٜ ویفیت
 أٙیت ٚ خصٛصی حشیٓ
 لٛا٘یٗ ٚ ا٘غجبق

 ػبصي یىپبسچٝ ٚ ٔؼٕبسي
  BI ٚ دادٜ ا٘جبسٞبي
 ٔذیشیت پـتیجبٖ
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  هذیشیت دادُ ٍ حىوشاًی دادُ
 هىول ّوذیگش



 خت ثبلاخشُ تعشیف حىوشاًی دادُ چی ضذ؟

 . . .٘مغٝ ػشآغبص دا٘ؾ اػت 
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   DGIمىظر مًسسٍ از تعریف حکمراوی دادٌ َب 
(Data Governance Institute) 

  ٚ (Decision Rights) تصٕیٓ حمٛق اص ٔتـىُ ػیؼتٕی ٞب، دادٜ حىٕشا٘ی•

  ثب ٔشتجظ فشآیٙذٞبي اص اػتفبدٜ ثب (Accountability) پبػخٍٛیی لبثّیت

  یىؼشي اػبع  ثش وٝ اػت (Information-related Process) اعلاػبت

  چٝ ثب سا الذأبتی چٝ تٛا٘ذ ٔی وؼی چٝ وٝ وٙٙذ ٔی تـشیح ؿذٜ تٛافك ٔذِٟبي

  سٚؿی چٝ اص اػتفبدٜ ثب ٚ ٔمتضیبتی ٚ ؿشایظ چٝ تحت صٔب٘ی چٝ دس اعلاػبتی

 دٞذ ا٘جبْ
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 حىوشاًی دادُ چيست؟

 فلسفِ ٍجَدی دسآٔذ ثٟشٜ ٚسي ا٘غجبق

 وبس تبوتيه ّبی وست ٍ ٔذیشیت دادٜ ٞب ٚ ٕٞىبسي ٔـبسوت فشًٞٙ ػبصي آٔٛصؽ ٚ

 اصّی ٔذیشیت دادٜ ٞبي
ٞبي وؼت ٚ  اپّیىیـٗ

 وبس
 اهىبًبت دادٜ ٞب آ٘بِیتیه

 هٌبثع افشاد ٚ ػیبػتٟب فشآیٙذٞب فٙبٚسي
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 ٍسٍدی دادُ ّبحىوشاًی 
 

 وبس ٚ وؼت اٞذاف•
 وبس ٚ وؼت ٞبي اػتشاتظي•
 IT ٔمبصذ•
 IT ٞبي اػتشاتظي•
 اي دادٜ ٘یبصٞبي•
 اي دادٜ ثحث لبثُ ٔٛضٛػبت•
 سٌٛلاتٛسي اِضأبت/٘یبصٔٙذیٟب•

 خشٍجی
 

 اي دادٜ ٞبي ػیبػت•
 اي دادٜ اػتب٘ذاسدٞبي•
 ؿذٜ فصُ ٚ حُ ٔجبحث•
 ٞبي پشٚطٜ ٚ خذٔبت•

  دادٜ ٔذیشیت
 ثبویفیت ٞبي دادٜ ٚ اعلاػبت•
 دادٜ اسصؽ ٔجذد ػبصٔب٘ذٞی•

 
 

 آٟ٘ب ٔؼئِٛیٗ ٚ ٞب دادٜ دسثبسٜ ٌیشي تصٕیٓ حمٛق ٔذیشیت•
 سٌٛلاتٛس ٔصٛثبت ثب اي دادٜ ػیبػتٟبي ا٘غجبق ٔذیشیت•
 ٞب دادٜ ٔؼتٕش ویفیت تضٕیٗ ثشاي ٞب دادٜ ثش ٘ظبست ٔذیشیت•
 ٞب دادٜ پیشأٖٛ ٔٛجٛد ٘ظشات اختلاف ٔذیشیت•
 اي دادٜ ریٙفؼبٖ ٔیبٖ استجبعبت ٔذیشیت•
   ٞب دادٜ ٔذیشیت ٞبي ثش٘بٔٝ ٔذیشیت•
 ػبصٔبٖ ساٞجشدي اٞذاف ثب ٞب دادٜ ٕٞشاػتبیی ٔذیشیت•

 ثِ عٌَاى یه سيستن ًشمدادُ حىوشاًی 
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 تبهيي وٌٌذُ دادُ ّبحىوشاًی 
 

 وبس ٚ وؼت ساٞجشدي ٔذیشاٖ•
 IT   ساٞجشدي ٔذیشاٖ•
 (Steward) دادٜ ٘بظشاٖ•
 ٌزاس لبٖ٘ٛ ٞبي ثذ٘ٝ•

 هصشف وٌٌذُ
 

  دادٜ تِٛیذوٙٙذٌبٖ•
 دا٘ـىبساٖ•
 اجشایی ٚ ساٞجشدي ٔذیشاٖ•
  ٔٙذاٖ حشفٝ ٚ ٔتخصصبٖ•

 دادٜ
 ٔـتشیبٖ•

 
 

 آٟ٘ب ٔؼئِٛیٗ ٚ ٞب دادٜ دسثبسٜ ٌیشي تصٕیٓ حمٛق ٔذیشیت•
 سٌٛلاتٛس ٔصٛثبت ثب اي دادٜ ػیبػتٟبي ا٘غجبق ٔذیشیت•
 ٞب دادٜ ٔؼتٕش ویفیت تضٕیٗ ثشاي ٞب دادٜ ثش ٘ظبست ٔذیشیت•
 ٞب دادٜ پیشأٖٛ ٔٛجٛد ٘ظشات اختلاف ٔذیشیت•
 اي دادٜ ریٙفؼبٖ ٔیبٖ استجبعبت ٔذیشیت•
   ٞب دادٜ ٔذیشیت ٞبي ثش٘بٔٝ ٔذیشیت•
 ػبصٔبٖ ساٞجشدي اٞذاف ثب ٞب دادٜ ٕٞشاػتبیی ٔذیشیت•

 ...ثِ عٌَاى یه سيستن ًشم دادُ حىوشاًی 



www.Mostafa-Amini.ir 

info@mostafa-amini.ir 

https://telegram.me/eamini 

 كبربردّب ٍ هفبّین ّب؛ دادُ حكوراًي :اٍل كبرگبُ

 1396  تیر 27  |  صٌبيع در دادُ حكوراًي آهَزشي ّبي كبرگبُ سلسلِ  | ايراى اعلاعبت فٌبٍري ٍ علَم پصٍّشگبُ

 اّذاف حىوشاًی دادُ ّب

 ٔحیظ ٚ فشآیٙذٞب ٞب، ٔىب٘یضْ ایجبد عشیك اص ثبویفیت ٞبي دادٜ ا٘ذاختٗ جشیبٖ ثٝ•
 تجبسي ثیٙؾ ثٝ آٟ٘ب ؿذٖ تجذیُ ثشاي ٔٙبػت

 ٞب دادٜ وٕه ثب وبس ٚ وؼت ٚسي ثٟشٜ ثٟجٛد ٚ دسآٔذ افضایؾ•

 ٞب دادٜ ثب ٔشتجظ ٞبي پیچیذٌی ٚ ٞب ٞضیٙٝ ٔذیشیت•

 ٚ أٙیت ا٘غجبق، ٞب، پزیشي آػیت ٚ سیؼىٟب ثٝ تٛجٝ عشیك اص وبس ٚ وؼت ثمبي تضٕیٗ•
 ٞب دادٜ وٕه ثب خصٛصی حشیٓ

  ایٙىٝ وشدٖ تضٕیٗ ٔٙظٛس ثٝ ٞب دادٜ ٔذیشیت ثشاي اػتب٘ذاسدٞبیی ٚ لٛا٘یٗ اػتمشاس•
 سٚص ثٝ ٚ تشیٗ وبُٔ تشیٗ، صحیح ثٝ ٌضاسؿذٞی، ٚ تحّیُ ٔؼئَٛ اعلاػبتی ػیؼتٕٟبي

 داس٘ذ دػتشػی ٞب دادٜ تشیٗ

 اعلاػبتی ٞبي ػیؼتٓ ٚسٚدي ثشاي ٔٙبػت خٛسان ثٝ دػتشػی تضٕیٗ–



www.Mostafa-Amini.ir 

info@mostafa-amini.ir 

https://telegram.me/eamini 

 كبربردّب ٍ هفبّین ّب؛ دادُ حكوراًي :اٍل كبرگبُ

 1396  تیر 27  |  صٌبيع در دادُ حكوراًي آهَزشي ّبي كبرگبُ سلسلِ  | ايراى اعلاعبت فٌبٍري ٍ علَم پصٍّشگبُ

 استجبط هيبى حىوشاًی دادُ ٍ استشاتژی دادُ

Ref: Rod Dickersin, Establishing Data Architecture & Governance, 2009 
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 حىوشاًی دادُ یعٌی جبسبصی وشدى ويفيت دادُ ّب دس دسٍى فشآیٌذّب  

 !ًِ هذیشیت ويفيت دادُ ّب ٍ 



 اسوبى هذیشیتی حىوشاًی دادُ چيست؟

 . . .٘مغٝ ػشآغبص دا٘ؾ اػت 
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 اسوبى ضىل دٌّذُ حىوشاًی دادُ

 ضفافیت

(Transparency) 

 سٌجص پذیزی

(Measurability) 

 تٌظین ٍ ّوزاستایی

(Alignment) 

 حمَق تصوین گیزی

(Decision Rights) 

 ًظارت عالیِ

(Oversight) 

Source: Baseline Consulting Group, 2007 
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 ًبحيِ ّبی توشوض
 حىوشاًی دادُ



 حىوشاًی دادُ ثب هفبّين هطبثِ خَدش  

 چِ فشلی هی وٌذ؟

 . . .٘مغٝ ػشآغبص دا٘ؾ اػت 
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 حىوشاًی دادُ ٍ سبیش هفبّين

حىٕشا٘ی 
 دادٜ

حىٕشا٘ی 
 اعلاػبت

حىٕشا٘ی 
 دیجیتبَ

حىٕشا٘ی 
IT 



 چبسچَة ّب ٍ استبًذاسدّبی  

 هشتجط ثب حىوشاًی دادُ ّب

 . . .٘مغٝ ػشآغبص دا٘ؾ اػت 



www.Mostafa-Amini.ir 

info@mostafa-amini.ir 

https://telegram.me/eamini 

 كبربردّب ٍ هفبّین ّب؛ دادُ حكوراًي :اٍل كبرگبُ

 1396  تیر 27  |  صٌبيع در دادُ حكوراًي آهَزشي ّبي كبرگبُ سلسلِ  | ايراى اعلاعبت فٌبٍري ٍ علَم پصٍّشگبُ

 چبسچَة ّب ٍ استبًذاسدّب
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 . . .جوع ثٌذی وي دیگِ 

 . . .٘مغٝ ػشآغبص دا٘ؾ اػت 
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 هحشن ّبی تَجِ ثِ ثشًبهِ ّبی حىوشاًی دادُ ّب

 کیفیت دادٌ َب
(Data Quality) 

 ًَش تجبري
(Business Intelligence) 

مدیریت دادٌ َبي 
 اصلی

(MDM) 
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 ٍیژگی ّبی یه حىوشاًی دادُ هَفك

 ثب پبییٗ ثٝ ثبلا ٕٞشاػتـبیی
 وبس ٚ وؼت اِٚٛیتٟبي

Ref: Global Data Strategy, Ltd, 2017 

 فشآیٙذ، افشاد، وشدٖ ٔذیشیت
 ٞب دادٜ ثب ٔشتجظ فشًٞٙ ٚ ػیبػتٟب

 وشدٖ ٔذیشیت ٚ دادٖ لشاس ٔحٛس
 سلبثتی ٞبي ٔضیت ثشاي ٞب دادٜ

 ػبصي یىپبسچٝ ٚ ػبصي ٕٞبًٞٙ
 ٔتٕبیض ٞبي دادٜ ٔٙبثغ

 ٔٛجٛدي ٚ ثبلا ثٝ پبییٗ ٔذیشیت
 اي دادٜ ٔٙبثغ
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 هذیشاى سبصهبى چِ تَلعبتی اص اجشای ثشًبهِ حىوشاًی دادُ داسًذ

 ثٟتش ٌیشي تصٕیٓ دس تٛا٘بیی افضایؾ•

 اي دادٜ ریٙفؼبٖ ٘یبصٞبي اص حفبظت•

 ٞب دادٜ دسثبسٜ ٞب ػٛءثشداؿت ٚ ػّٕیبتی ٞبي اصغىبن وبٞؾ•

 دسثبسٜ ثحث لبثُ ٔٛضٛػبت ٚ تؼبسضبت فصُ ٚ حُ دس تؼٟیُ ثشاي پشػُٙ پشٚسؽ•

  (Data Issues) ٞب دادٜ

 ٞب دادٜ ثشاي تىشاسپزیش فشآیٙذٞبي ٚ اػتب٘ذاسدٞب ایجبد•

 دادٜ ثب ٔشتجظ تلاؿٟبي ٔیبٖ ٕٞبٍٞٙی عشیك اص اثشثخـی افضایؾ ٚ ٞب ٞضیٙٝ وبٞؾ•

 ٞب دادٜ ثب ٔشتجظ فشآیٙذٞبي ؿفبفیت وشدٖ تضٕیٗ•
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 چشا ثبیذ دادُ ّب سا حىوشاًی وشد؟

 

 ٌیشي تصٕیٓ دس آٖ تحّیُ ٚ پشداصؽ ٚ دادٜ وّیذي ٘مؾ•

  ثش٘ذٜ پیؾ ٚ یىپبسچٝ فشآیٙذ یه اػبع ثش ٞب دادٜ ثش ٔذیشیت ٚ حبوٕیت•

 ػبصٔبٖ وبس ٚ وؼت تٛػؼٝ ٚ ثمب ثشاي

 (EIM) ػبصٔب٘ی اعلاػبت ٔذیشیت ٞبي ؿبخٝ اص یىی ػٙٛاٖ ثٝ دادٜ حىٕشا٘ی•

 ػبصٔبٖ ساٞجشدي ٔذیشاٖ ثشاي ٔٙبػت تجبسي ثیٙؾ ٚ اسصؽ خّك ثٝ ٘یبص•
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 . . .چٌذ ًىتِ آخش 

 اػت ػبصٔب٘ی سٞجشیت اص ثخـی ٞب دادٜ حىٕشا٘ی•

 اػتشاتظي، تٛػؼٝ ٚ ثمب ثٝ ٞب دادٜ وٝ اػت ٘ىتٝ ایٗ تضٕیٗ د٘جبَ ثٝ ٞب دادٜ حىٕشا٘ی•

 وٙٙذ ٔی وٕه ػبصٔب٘ی اٞذاف ٚ وبس ٚ وؼت

 ثبلاي سدٜ ٔذیشاٖ ٚ ٔذیشٜ ٞیئت ٞبي ٔؼئِٛیت سٚي ثش ٞب دادٜ حىٕشا٘ی تٕشوض•

 اػت ػبصٔبٖ

 اجشاي اٌشچٝ .(!Project) پشٚطٜ یه ٘ٝ ٚ (Program) ثش٘بٔٝ یه ٞب دادٜ حىٕشا٘ی•

 ثبؿذ ٔی ٔشتجظ ٞٓ ثٝ ٞبي پشٚطٜ یىؼشي اػبع ثش آٖ

 !ٔمغؼی ٘ٝ ٚ اػت ٔؼتٕش ٔٛضٛع یه ٞب دادٜ حىٕشا٘ی•

 ! جبیٍضیٗ ٘ٝ ٚ ٞؼتٙذ ٞٓ ٔىُٕ IT حىٕشا٘ی ٚ ٞب دادٜ حىٕشا٘ی•
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  ، هَفميت
 ّستٌد تغییز اّل کِ است کساًی حك
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 تطىش
 

 خذالَت  
 

 هَفك ثبضيذ
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ی 
ة حىوشاً

چبسچَ
دادٌ 
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 چطن اًذاص ٍ هبهَسیت –( 1)هَلفِ 

 :داسد لؼٕتی 3 ٔبٔٛسیت یه ٔؼٕٛلا ٞب دادٜ حىٕشا٘ی ػغح ثبلاتشیٗ دس•

 پیـذػتب٘ٝ ثصٛست لٛا٘یٗ ٕٞشاػتبیی/٘ؼشیف•

 ریٙفؼبٖ ثشاي ٔشصٞب ثٝ ٔحذٚد ػشٚیؼٟبي ٚ حفبظت ٔذاْٚ وشدٖ فشاٞٓ•

 دادٜ

 ٌشفتٝ ٘ـبت ثحث لبثُ ٔٛضٛػبت ٚ ٔؼبئُ فصُ ٚ حُ ٚ دادٖ ٘ـبٖ ٚاوٙؾ•

 لٛا٘یٗ ثب ا٘غجبق ػذْ اص
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هعيبسّبی /اّذاف، ضبخصْبی هَفميت –( 2)هَلفِ 
 حىوشاًی، استشاتژی ّبی تبهيي هبلی

  ا٘ذاصٜ وٝ داؿت خٛاٞٙذ ٘شْ ٘تبیج یىؼشي ٞب دادٜ حىٕشا٘ی ٞبي ثش٘بٔٝ اص ثؼضی•

 اػت دؿٛاس آٟ٘ب ٌیشي

 :وٙٙذ وٕه ػبصٔب٘ی ٞبي ثش٘بٔٝ ثٝ تٛا٘ٙذ ٔی ؿٕب ٞبي تلاؽ چٍٛ٘ٝ•

 اسصؽ ٚ دسآٔذ افضایؾ•

 پیچیذٌی ٚ ٞضیٙٝ ٔذیشیت•

 ٚ أٙیت ا٘غجبق، ٞب، پزیشي آػیت ، سیؼه ثٝ تٛجٝ عشیك اص ثمب تضٕیٗ•

 خصٛصی حشیٓ

 :ثبؿٙذ داؿتٝ سا صیش ٞبي ٚیظٌی ثبیذ ٞب ؿبخص ٚ اٞذاف•

 (Specific) ثبؿٙذ ٔـخص ٚ ٚاضح•

 (Measurable) ثبؿٙذ پزیش ا٘ذاصٜ•

 (Actionable) ثبؿٙذ الذاْ لبثُ•

 (Relevant) ثبؿٙذ ٔشتجظ•

 (Timely) ثبؿٙذ ثٕٛلغ•
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 تعبسیف ٍ لَاًيي دادُ ای  –# 3$هَلفِ 

 لٛا٘یٗ ا٘غجبق، اِضأبت ٞب، دادٜ ثب ٔشتجظ لٛا٘یٗ اػتب٘ذاسدٞب، سٚي ثش ِٔٛفٝ ایٗ•

 .داسد تٕشوض ٞب دادٜ تؼبسیف ٚ وبس ٚ وؼت

 سٚي ثش ٞب دادٜ حىٕشا٘ی ثش٘بٔٝ یه داسد أىبٖ ، ؿٕب تٕشوض ٞبي ٘بحیٝ یٝ ٚاثؼتٝ•

 :ثبؿذ داؿتٝ تبویذ صیش ٔٛاسد

 جذیذ لٛا٘یٗ/تؼبسیف ایجبد•

 ٔٛجٛد لٛا٘یٗ/تؼبسیف ٌشدآٚسي•

 ٞب ٕٞپٛؿب٘ی ٚ ٞب ٌپ ثٝ تٛجٝ•

 تٙبلض داساي لٛا٘یٗ/تؼبسیف ثٙذي اِٚٛیت ٚ ٕٞشاػتبیی ، تٙظیٓ•

 سٚ٘ذ ٔی ثىبس ٔـخصی تؼبسیف صٔب٘یىٝ ثشاي لٛا٘یٗ ثٙذي فشِٔٛٝ یب اػتمشاس•
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 حمَق تصوين گيشی  –# 4$هَلفِ 

 ثٝ ثبیذ ؿٛد، ٌشفتٝ اي دادٜ ثب ٔشتجظ تصٕیٓ ٞش یب ؿٛد ایجبد لب٘ٛ٘ی ٞش ایٙىٝ اص لجُ•

 :داؿت داؿتٝ تٛجٝ ٘ىتٝ ایٗ

 فشآیٙذي؟ چٝ اص اػتفبدٜ ثب ٚ صٔب٘ی چٝ ثٍیشد، تصٕیٓ ثبیذ وؼی چٝ•

 ٚ ٔؼتٙذػبصي آٚسي، جٕغ وٝ اػت ایٗ ٞب دادٜ حىٕشا٘ی ثش٘بٔٝ ٚظبیف اص یىی•

   وٙذ تؼٟیُ سا تصٕیٓ حمٛق ػبصي رخیشٜ

 .ٞؼتٙذ ٞب دادٜ ثب ٔشتجظ تصٕیٕبت دسثبسٜ ٞبیی فشادادٜ ، تصٕیٓ حمٛق•
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 لبثليت پبسخگَیی    –# 5$هَلفِ 

 ػبصٔبٖ ایٗ حبلا ؿذ اتخبد ٞب دادٜ ثب ثب ٔشتجظ تصٕیٓ یب ؿذ ایجبد لبٖ٘ٛ یه ٚلتی•

 دس سا چیضي چٝ ثبیذ وؼی چٝ :ؿٛد ٔی ٔغشح ٟٔٓ ػئٛاَ یه .ثبؿذ ٔی الذاْ آٔبدٜ

 دٞذ؟ ا٘جبْ صٔب٘ی چٝ

 ؿٛ٘ذ، ٕ٘ی ٍ٘بؿت ٔختّف دپبستٕبٟ٘بي ٔؼئِٛیتٟبي ثٝ ػبدٌی ثٝ وٝ فؼبِیتٟبیی ثشاي•

 ثشاي سا پبػخٍٛیی ٞبي لبثّیت تب سٚد ٔی ا٘تظبس ٞب دادٜ حىٕشا٘ی ثش٘بٔٝ اص

  .وٙذ تؼشیف ػبصٔبٖ افضاس ٘شْ تٛػؼٝ حیبت چشخٝ ٚ سٚصا٘ٝ فشآیٙذٞبي

 ٔی تش ٟٔٓ ٞؼتٙذ، ٔتٕشوض ا٘غجبق سٚي ثش وٝ ٞبیی ثش٘بٔٝ ثشاي پبػخٍٛیی لبثّیت•

 ؿٛد
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 وٌتشل  –# 6$هَلفِ 

 ثب ٔشتجظ ٞبي وٙتشَ ٞب دادٜ حىٕشا٘ی ثش٘بٔٝ ، حىٕشا٘ی اٞذاف اص پـتیجب٘ی ثشاي•

 :دٞذ ٔی پیـٟٙبد ػغح چٙذیٗ دس سا دادٜ

 ػبُٔ ػیؼتٓ/ؿجىٝ•

 دادٜ پبیٍبٜ•

 وبسثشدي افضاس ٘شْ•

 وبسثش فشآیٙذٞبي•

 :ؿٛد ا٘جبْ عشیك 3 ثٝ تٛا٘ذ ٔی وٙتشَ•

 دػتی•

 (افضاس ٘شْ + دػتی) فٙبٚسي وٕه ثب•

 خٛدوبس وبٔلا•

 :وٙذ ٔی تٛصیٝ سا صیش ٔٛجٛد ػٕٛٔی وٙتشَ ٞبي ساٜ ٞب دادٜ حىٕشا٘ی•

 تغییش ٔذیشیت•

 پشٚطٜ ٔذیشیت•

 آٔٛصؽ•

 افضاس ٘شْ تٛػؼٝ حیبت چشخٝ•
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 ریٌفعبى دادُ  –# 7$هَلفِ 

  اص ٚ ٌزاس٘ذ ٔی تبثیش ٞب دادٜ ثب ٔشتجظ تصٕیٕبت سٚي ثش ٞؼتٙذ وؼب٘ی دادٜ ریٙفؼبٖ•

  .داؿت تٛجٝ آٟ٘ب ثٝ ٞب دادٜ حىٕشا٘ی ثش٘بٔٝ دس ثبیذ ِزا .ثیٙٙذ ٔی تبثیش آٟ٘ب

 :صیش ٔٛاسد ؿبُٔ .داس٘ذ ٚجٛد ػبصٔبٖ ػشتبػش دس دادٜ ریٙفؼبٖ•

 وٙٙذ ٔی ایجبد سا ٞب دادٜ وٝ ٞبیی ٌشٜٚ•

 وٙٙذ ٔی اػتفبدٜ ٞب دادٜ اص وٝ وؼب٘ی•

 .وٙٙذ ٔی ٔـخص سا اي دادٜ اِضأبت ٚ لٛا٘یٗ وٝ وؼب٘ی•

 ثشاي سا (DGB) ٞب دادٜ حىٕشا٘ی ٞیئت وٝ اجشایی ریٙفؼبٖ اص اي صیشٔجٕٛػٝ یه•

 ثحث لبثُ ٔٛضٛػبت فصُ ٚ حُ ٚ ٞب دادٜ حىٕشا٘ی ثش٘بٔٝ ثش ٘ظبست ٚ ػشپشػتی

 ثذ٘ٝ یه تٛػظ حىٕشا٘ی ػشپشػتی ٚ ٘ظبست دیٍش، ٔٛاسد دس .دٞٙذ ٔی تـىیُ

   .ؿٛد ٔی فشاٞٓ (اجشایی تیٓ یب IT ساٞجشي وٕیتٝ) ٔٛجٛد ػبصٔب٘ی
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 #DGO$اداسُ حىوشاًی دادُ ّب   –# 8$هَلفِ 

 ٔی پـتیجب٘ی ٚ تؼٟیُ سا صیش حىٕشا٘ی فؼبِیتٟبي اص (DGO) ٞب دادٜ حىٕشا٘ی اداسٜ•

 :وٙذ

 ٌیش٘ذ ٔی سا ٞب دادٜ ثب ٔشتجظ تصٕیٕبت وٝ وؼب٘ی•

 وٙٙذ ٔی تؼشیف سا ٞب دادٜ وٝ وؼب٘ی•

 وٙٙذ ٔی ٔب٘یتٛس سا لٛا٘یٗ ثب ا٘غجبق وٝ وؼب٘ی•

 وٙٙذ ٔی فصُ ٚ حُ سا دادٜ ثب ٔشتجظ ثحث لبثُ ٔٛضٛػبت وٝ وؼب٘ی•

 ثٝ آٟ٘ب دسثبسٜ ٚ وٙٙذ ٔی ٌشدآٚسي سا ٔؼیبسٞب ٚ ٔٛفمیت ٞبي ؿبخص اداسٜ ایٗ•

 .دٞٙذ ٔی ٌضاسؽ دادٜ ریٙفؼبٖ

  :داسد (Stakeholder-Care) ٔذاْٚ ٔشالجت ریٙفؼبٖ اص اداسٜ ایٗ•

 استجبعبت ٔذیشیت•

 اعلاػبت ثٝ دػتشػی•

 پـتیجب٘ی/آٔٛصؽ•

 ػٛاثك ٍٟ٘ذاسي•



www.Mostafa-Amini.ir 

info@mostafa-amini.ir 

https://telegram.me/eamini 

 كبربردّب ٍ هفبّین ّب؛ دادُ حكوراًي :اٍل كبرگبُ

 1396  تیر 27  |  صٌبيع در دادُ حكوراًي آهَزشي ّبي كبرگبُ سلسلِ  | ايراى اعلاعبت فٌبٍري ٍ علَم پصٍّشگبُ

 ًبظشّبی دادُ  –# 9$هَلفِ 

 ثشاي دادٜ ثش ٘ظبست تضٕیٗ د٘جبَ ثٝ : (Data Stewardship) ٞب دادٜ ٘ظبست•

 اػت دادٜ اعٕیٙبٖ لبثّیت افضایؾ

 ریٙفؼبٖ اي ٔجٕٛػٝ ؿبُٔ (Data Stewardship Council) دادٜ ثش ٘ظبست ؿٛساي•

 ؿٛسا ایٗ .وٙٙذ ٔی اخز سا ٞب دادٜ ثب ٔشتجظ ٕٞذیٍشتصٕیٕبت ثب وٝ اػت ٞب دادٜ

 ثشاي سا ٞبیی تٛصیٝ ٚ وٙذ ٔی ٔـخص سا اػتب٘ذاسدٞب ٚ وٙذ ٔی تٙظیٓ سا ػیبػت

 .ٕ٘بیذ ٔی پیـٟٙبد (DGB) ٞب دادٜ حىٕشا٘ی ٞیئت

 داس٘ذ ٚجٛد (Steward) ٘بظشاٖ اص ٔشاتجی ػّؼّٝ ثضسي ػبصٔبٟ٘بي دس•

 تیٓ ثٝ (DSC) ٞب دادٜ ثش ٘ظبست ؿٛساي داسد أىبٖ ثضسي یب وٛچه ػبصٔبٟ٘بي دس•

  دادٜ ثحث لبثُ ٔٛضٛػبت یب تصٕیٕبت ثٝ وذاْ ٞش وٝ .ثـىٙذ وبسي ٞبي ٌشٜٚ یب ٞب

 .داس٘ذ تٛجٝ ٔـخصی اي

 ٞؼتٙذ، ٔتٕشوض ٞب دادٜ ویفیت سٚي ثش وٝ اي دادٜ حىٕشا٘ی ٞبي ثش٘بٔٝ داسد أىبٖ•

  .ثبؿٙذ (Data Quality Stewards) دادٜ ویفیت ٘بظشاٖ ؿبُٔ
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 فشآیٌذّبی حىوشاًی دادُ ّب    –# 10$هَلفِ 
 #هذاٍم، ٍاوٌطی ٍ پيطذستبًِ$

  ایٗ .ٞؼتٙذ ٔشتجظ لٛا٘یٗ ثب DGI دادٜ حىٕشا٘ی چبسچٛة اص 6 تب 1  ٞبي ِٔٛفٝ•

 7 ٞبي ِٔٛفٝ تٛػظ ؿذٜ ثىبسٌشفتٝ  (rules of engagement) تؼبُٔ لٛا٘یٗ ٔٛاسد

 .وٙٙذ ٔی تـشیح حىٕشا٘ی عَٛ دس سا ( ػبصٔب٘ی ٞبي ثذ٘ٝ ٚ افشاد) 9 تب

 دادٜ وشدٖ حىٕشا٘ی اص اػتفبدٜ ٔٛسد سٚؿٟبي  ، ٞب دادٜ حىٕشا٘ی فشآیٙذٞبي ِٔٛفٝ•

 .وٙذ ٔی تـشیح سا

 ٚ ؿذٜ ٔؼتٙذػبصي ؿذٜ، اػتب٘ذاسدػبصي ثبیذ فشآیٙذٞب ایٗ آَ، ایذٜ ثغٛس•

   .ثبؿٙذ تىشاسپزیش

 ٔذیشیت ثشاي سا ا٘غجبق  ٚ سٌٛلاتٛسي اِضأبت اص پـتیجب٘ی ثشاي ساٞی فشآیٙذٞب ایٗ•

 .دػتشػی ٔذیشیت ٚ ، أٙیت ، خصٛصی حشیٓ ٞب، دادٜ

 ثشلشاسي تصٕیٓ، حمٛق ثشلشاسي  وٙتشِٟب، ٚ ٘یبصٔٙذیٟب ػیبػتٟب، ٕٞشاػتبیی•

 فصُ ٚ حُ دادٜ، تؼشیف تغییش، ٔذیشیت ٘ظبست، ا٘جبْ پبػخٍٛیی، لبثّیت

 ٔشالجت ، دادٜ ویففیت اِضأبت وشدٖ ٔـخص تؼییٗ ثحث، لبثُ ٔٛضٛػبت

 ... ٚ ریٙفؼبٖ اص

 ة•

 چشخٝ حیبت حىٕشا٘ی دادٜ ٞب
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 Master   ٍReferenceتفبٍت دادُ 
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Company Country Account Sub-
Account 

Date Amount 

Affecto NO 505050 500 20080301 KR30.000 

© Affecto 2008 
 

Company Country Account Sub-Account Date Amount 

Text Text Integer Integer Date Float 

nVarchar(50) Char(2) Int(6) Int(3) Datetime 
(YYYYMMDD) 

Decimal 

Metadata 

Transactional 

Master data 

Products 

Software 

Hardware 

CPU 

Customers 

Affecto OY 

Affecto AS 

Affecto AB 

Country 

Europe 

Norway 

Sweden 

 همبیسِ دادُ ّبی اصلی ثب فشادادُ ّب ٍ دادُ ّبی تشاوٌطی
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 فشآیٌذّبی حىوشاًی دادُ

 رهبریت

 تعریف سیاست

برنامه ریزی و  
 هماهنگی

تصمیم گیری 
 های راهبردی

مانیتورینگ 
انطباق و انجام  

 آن
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 هَفميت یه هذل وست ٍ وبس

 وگبٌ ثبلا ثٍ پبییه

 وگبٌ پبییه ثٍ ثبلا

 ّوراستبيي ٍ تٌظین
 ًظبرت ٍ ارزيببي راّبردي

 ّدايت راّبردي
 خغَط كسب ٍ كبر جديد

 اجراي هَفك هَلفِ ّبي 
 هدل كسب ٍكبر

بْرُ ٍري هَلفِ ّبي هدل 
 كسب ٍ كبر
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 ٍظبیف ّيئت هذیشُ

 سیؼه ٔذیشیت•

   ثش٘بٔٝ ٔذیشیت•

 جذیذ وبسٞبي ٚ وؼت خّك•

 ساٞجشدي تجبسي فشصتٟبي ٔذیشیت•

 ػبصٔبٖ وبس ٚ وؼت خغٛط تؼییٗ•
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 ًمص ّبی اصلی دس ثشًبهِ حىوشاًی دادُ ّب
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 همبصذ استشاتژیه حىوشاًی دادُ ّب
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 چبسچَة حىوشاًی دادُ ّب
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 تعبهل هيبى لایِ حىوشاًی دادُ ٍ هذیشیت دادُ

 راّبردي ارزيببي•
 راّبردي ًظبرت•

 عولكرد رصد ٍ اًغببق•
 راّبردي ّدايت•

 ّب هشي خظ ٍ ّب برًبهِ سیبستْب،•

 پیشٌْبدات ارايِ•
 هديريتي فیدبک ارايِ•
 راّبردي گسارشبت•

 َیئت مدیرٌ

 سبزمبن


