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مقدمه مترجمین 

ک‌چین، اینترنت اشیا و ...( در حال نفوذ  هوش مصنوعی و سایر فناوری‌های دیجیتال )5G، ابر، بلا
که از عصر  کاربردهای سنتی هستند و به یکی از نقاط تمرکز دولت‌ها مبدل شده‌اند. تا جایی  در تمامی 
کنونی، بعضا با عنوان عصر هوش مصنوعی یاد می‌شود. دولت‌ها می‌بایست تغییرات لازم را برای استفاده 
بهینه از پتانسیل‌های این فناوری‌ها و جلوگیری و یا رفع چالش‌های مربوط به آن‌ها، در ساختار، فرآیندها 

و موارد مربوط به سایر بخش‌های جامعه اعمال نمایند.

شرکت دیلویت)Deloitte( یکی از چهار شرکت برتر دنیا در حوزه مشاوره مدیریت معروف به Big Four و از 
که در سال 1845 تاسیس شده است. دامنه و عمق فعالیت‌های  لحاظ درآمدی هم بزرگترین آن‌ها است 
گسترده است. این شرکت خدمات متنوعی را در حوزه‌های مختلف، اعم از استراتژی،  این شرکت بسیار 
که علاوه  تکنولوژی، ریسک و عملیات ارائه می‌کند. یک نکته بسیار برجسته در مورد این شرکت این است 

بر تدوین برنامه‌ها و استراتژی‌ها، در حوزه پیاده‌سازی و اجرا هم وارد می‌شود. 

طور  به  که  تغییراتی  مورد  در  را  خود  تحقیقات  پیش،  سال   3 حدود  دیلویت  دولتی  بینش‌های  مرکز 
که توسط تلاش‌هایی در درون دیلویت  کار بزرگ  کرده است. این  اساسی دولت را تغییر می‌دهند، آغاز 
با همکاری دولت‌ها در سرتاسر جهان انجام می‌شود، به منظور حل مشکلات در میان محدودیت‌های 

می‌باشد.  شده  ایجاد 

گزارشی تحت عنوان روندهای حکمرانی هوشمند 2020 با تمرکز  با توجه به موارد فوق تصمیم بر ترجمه 
که شرکت دیلویت به تازگی منتشر نموده است. هر بخش از  گرفته شد  بر روی 9 روند تحول آفرین دولت 
گزارش، ارائه راهکارها،  گزارش به یک روند اختصاص یافته است. به نظر می‌رسد نقطه قوت اصلی این  این 
کلیه این موارد در قالب  مزایای بالقوه و ریسک‌های مربوط به هر روند در انتهای هر بخش است. خلاصه‌ 

گزارش توسط مترجمین آورده شده است.  جدولی در انتهای 

تلاش ما بر این بوده است تا ضمن حفظ امانت تا حد امکان ترجمه ساده، روان و همراستا با ادبیات 
رشته‌های مرتبط با این حوزه باشد. 
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!

کدامند1؟ مهمترین روندهای تحولی دولت‌های امروز 

که دنیای ما را شکل می‌دهد سازگار می‌شود؟ چگونه مقامات  چگونه دولت با تغییرات بی‌سابقه‌ای 
کاری می‌تواند انجام شود تا اطمینان حاصل شود  کنند؟ چه  رسمی می‌توانند سونامی فناوری را هدایت 
کردن تغییرات سریع ایجاد شده است، می‌تواند در میان  که برای محدود  که دولت دموکراتیک، نهادی 

که به سرعت در حال تغییر است، به انجام مأموریت خود ادامه دهد؟ محیطی 

چهارم2 صنعتی  انقلاب  را  آن  اقتصاد1  جهانی  مجمع  که  می‌شویم  دورانی  وارد  کنون   ا
به  تاریخ بشریت شبیه  از نقاط عطف در  رو، می‌تواند یکی   خوانده است. پیشرفت‌های فناورانه پیش 

کسن باشد. اتومبیل و وا اختراع چاپخانه، موتور بخار، 

وقتی این نوآوری‌ها در بخش خصوصی اتفاق افتاد، در بخش دولتی نیز انعکاس داشت. تغییرات بزرگ 
ج از دولت باعث ایجاد اشکال جدید دولت و تغییرات انطباقی آن متناسب با زمان شد. امروز به  در خار

یک پاسخ تطبیقی مشابه نیاز داریم.

جدید  فرصت‌های  تا  کنند،  عمل  باهوش‌تر  و  حساس‌تر  باید  دولت‌ها  مداوم،  تغییرات  دنیای  در 
کنند و به آن‌ها پاسخ دهند.  فناوری، چالش‌های اجتماعی و نیازهای شهروندان را هنگام ظهور حس 
کنند. شکستن حصارها و دوری از ایزوله‌سازی  برای خدمت به شهروندان، دولت‌ها باید یکپارچه‌تر عمل 
و اتصال یکپارچه و ساده‌سازی جریان داده‌ها و فرآیندها برای یافتن راه‌حل‌های جدید، تقویت امنیت و 
ایجاد تجربیات شخصی و جذاب برای شهروندان ضروری است. به طور خلاصه، تحول نیاز به برچیدن 
کردن آن‌ها با مدل‌های جدید و مناسب تری برای عصر  سیستم‌ها و شیوه‌های منسوخ شده و جایگزین 

هوش مصنوعی)AI( دارد.

که  می‌دانیم  اما  نداریم.  پیش‌گویی(  بلورینی)برای  گوی  هیچ  ما  و  می‌آید  ما  سوی  به  ابهام  با  آینده 
تغییرات اساسی - به همان اندازه تغییرات دوره مدرن - در سال‌های آینده آغاز شده و به احتمال زیاد 

می‌یابند. سرعت 

که تقریباً سه سال پیش بود، مرکز بینش‌های دولتی Deloitte در   )Deloitte از زمان راه‌اندازی ما)شرکت
کرده و می‌نویسد. در طول این  که اساساً دولت را تغییر می‌دهند، تحقیق  مورد تغییراتی در ادارات دولتی 

1 Transformational trends in government
2 World Economic Forum
3 Fourth Industrial Revolution

تا  باشند،  حساس‌تر(  پویاتر)و  باید  دولت‌ها  مداوم،  تغییر  با  دنیایی  در 
فرصت‌های جدید فناوری، چالش‌های اجتماعی و نیازهای شهروندان را 

پاسخ دهند. آن‌ها  به  و  کرده  در هنگام ظهور حس 
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کرده‌ایم و به بررسی ده ها موضوع، از آینده تنظیم مقررات  مدت، ما بیش از 150 مطالعه عمیق منتشر 
گرفته تا تاثیر blockchain و سایر فناوری های نوظهور در بخش دولتی پرداخته‌ایم.

انجام  جهان  سرتاسر  در  دولت‌ها  همکاری  با   Deloitte درون  در  تلاش‌هایی  توسط  که  بزرگ  کار  این 
است. گسترده  محدودیت‌های  میان  در  سخت  مشکلات  حل  منظور  به  می‌شود، 

به  نسبت  گسترده‌ای  دید  ما  به  جهان،  سراسر  افقی1در  یکپارچه  پایش  قابلیت‌های  از  استفاده 
است. داده  نشان  جهان  سراسر  دولت‌های  بر  تأثیرگذار  نوآوری‌های  و  اصلی  روندهای)ترند( 

گزارش روندهای دولتی 2020 تحقیقات ما را منحصرا با تمرکز بر روی 9 روند تحول آفرین امروز در دولت 
که ضرورت تغییر را می دانند و به دنبال  کمک به رهبران دولتی است  خلاصه می‌کند. این برنامه برای 

ایده‌های خلاقانه برای بهترین راه پیش رو هستند.

روند تحول دولت
9 روند برجسته در این گزارش سه ویژگی مشترک دارند.

یا  مهاجرت  مانند  سیاسی  مسائل  خلاف  بر  روندها  این  اول، 
است. دولت  عملکرد  بر  متمرکز  بهداشتی  مراقبت‌های 

گذاشته و  دوم، هر روند مراحل نمونه اولیه و آزمایش‌ها را پشت سر 
در حال نفوذ به قلب دولت است.

کشورهای در حال توسعه و  سوم، همه آن‌ها جهانی بوده و چه در 
که از نظر اقتصادی پیشرفته‌اند اتفاق می‌افتند،  کشورهایی  چه در 
زیرا دولت‌های بازار2 هر چه بیشتر در حال ظهور هستند و از طریق 
)که میراث دیروز هستند(  از سیستم‌های فناوری اطلاعات  حرکت 
به سمت مدل‌های چابک‌تر و عصر دیجیتالی، مانند رایانش ابری و 

فناوری‌های شناختی حرکت می‌کنند.

شناخت این روندها اولین قدم برای پیمایش سفرهای پیش رو است.

1  Horizon scanning capabilities
2  Market governments

!!

!!

!!
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AI 1.دولت تقویت شده با هوش مصنوعی: بالا رفتن از منحنی بلوغ

شما  نزدیکی  در  دولتی  به  است  افزایش  به  رو  کننده  مصرف  جهان  در  که  شناختی1  فناوری ‌های   
برای سال‌های  کاربر،  عنوان  به  و چه  کننده  تنظیم  عنوان  به  AI، چه  به  پاسخ دولت  نحوه  می‌رسند. 

داد. خواهند  شکل  را  ما  ژئوپلیتیک  حتی  و  جوامع  آینده، 

کار هستند و فناوری به سرعت در حال پیشرفت  کاربردی در حال شروع به  کنونی: برنامه‌های  وضعیت 
است. هم دولت و هم بخش خصوصی در حال سازگاری با شرایط جدید هستند.

2.شهروند دیجیتال: بهبود ارائه خدمات عمومی بی‌واسطه2 از طریق یک هویت 
دیجیتالی منحصر به فرد

 هویت‌های دیجیتالی منحصر به فرد، درهای ورود به داده‌های یکپارچه و تجربه یکپارچه شهروندان 
کیفیت خدمات، بهره‌وری عظیم و انتقال به یک  که این امر باعث جهش چشم‌گیری در  را باز می‌کنند 

مدل تحول دیجیتال می‌شود.

کندگی در حال شروع است. بلوغ فناوری‌های احراز هویت دیجیتالی در  کنونی: این روند با پرا وضعیت 
کشورهای اتحادیه اروپا پیشرو هستند-  بخش خصوصی در حال تحریک دولت‌هاست - استونی، هند و 

اما در بخش‌هایی از جهان مانند آمریکای شمالی عقب مانده‌اند.

کردن همیشگی3 : استفاده از علوم رفتاری برای بهبود نتایج دولت 3. تشویق 

جایگزین  کردن،  تشویق  می‌برد،  پیش  مردم  انتخاب  نحوه  از  را  ما  درک  رفتاری  اقتصاد  که  آنجا  از   
که نویدبخش هزینه‌های پایین‌تر، نتایج بهتر و قائل بودن احترام پایدار  انگیزه‌ها و مجازات‌ها می‌شود 

است. انسان  اختیار  برای 

هم  هنوز  اما  است،  شده  تأسیس  جهان  سراسر  در  دولت   200 در   Nudge واحدهای  کنونی:  وضعیت 
دارد. وجود  نخورده  دست  فرصت‌های  از  زیادی  تعداد 

1 Cognitive technology 
2 End to End
3Nudging for good
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کلان  4.ظهور داده‌ها و اخلاق هوش مصنوعی1 : مدیریت پیچیدگی‌های اخلاقی عصر 
‌داده‌ها  

اطلاعات قدرت است و از قدرت برای مقاصد خوب یا بد استفاده می‌شود. دولت‌ها نه تنها به عنوان 
در  شرکت‌ها،  داده‌های  از  استفاده  مقررات  تنظیم‌کننده  عنوان  به  بلکه  داده‌ها  انبوه  مقادیر  »صاحب« 
می‌دانند،  ما  درباره  بیشتر  هوشمند  ماشین‌های  که  آنجا  از  دارند.  عمده‌ای  نقش  داده  اخلاق  افزایش 
که حریم شخصی، عدالت و شفافیت عملکرد آن‌ها را هدایت می‌کند. آیا  کنیم  ما باید اطمینان حاصل 

باید باشد. الگوریتم شما اخلاقی است؟ 

کارگروه‌ها  کانادا تا چین، دولت‌ها در حال تصویب قوانین، ایجاد  کنونی: در سراسر جهان، از  وضعیت 
و واحدهای تخصصی اخلاق هستند و الگوریتم‌های خاص خود را بررسی می‌کنند. بخش خصوصی نیز 

عمیقاً درگیر تلاش‌های مشترکی است.

5.دولت آینده‌نگر2 : پیشگیری از طریق تحلیل‌های آینده‌نگر

تجزیه و تحلیل داده‌ها، سناریوها و شبیه‌سازی‌ها به ما امکان می‌دهد تا مشکلات احتمالی را قبل از 
کشف تقلب تا مقابله با همه‌گیری مواد مخدر. هر اونس پیشگیری واقعاً  فوران، مورد هدف قرار دهیم. از 

به ارزش یک پوند درمان است، به ویژه در دولت.

گرفته تا امنیت غذایی  کنونی: این امر در بسیاری از حوزه‌های دولتی، از خدمات اجتماعی  وضعیت 
این  از  کامل  استفاده  برای  کار  روش‌های  تغییر  اصلی،  چالش  است.  کرده  پیدا  ظهور  قانون،  اجرای  و 

است. جدید  قابلیت‌های 

شناخت این روندها اولین قدم برای پیمایش سفرهای پیش رو است.

6. ابر)رایانش ابری( به عنوان محرک نوآوری: پایه و اساس استفاده از فناوری‌های 
نوظهور در دولت

رایانش ابری در حال حاضر یک عامل اصلی برای سایر روندهای نوآورانه است)برای مثال، تقریبا 87 
کار را در بستر ابر انجام می‌دهند(. که از هوش مصنوعی استفاده می‌کنند این  درصد شرکت‌هایی 

این امر فرصت‌ جهش برای دولت‌ها در کشورهای در حال توسعه را فراهم می‌کند. از آنجا که ابر مکانیزمی 
کاربران را فراهم می‌کند، نقش آن به عنوان زیرساختی برای نوآوری  برای اتصال توسعه‌دهندگان فناوری و 

مهمتر خواهد شد)تقریباً 50 درصد از نرم‌افزارهای جدید امروزه فقط در ابر ساخته می‌شوند(.

1 AI ethics
2 Anticipatory government
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که پذیرش ابر به سرعت در حال رشد است، بسیاری از سازمان‌های بخش  کنونی: در حالی  وضعیت 
کامل آن تلاش می‌کنند. دولتی برای تحقق پتانسیل 

7.شتاب‌دهنده‌های نوآوری: ایجاد فضاهای امن برای نوآوری دولتی

گرفته تا ارز مهم است.  آزمایش مکرر، عملی و ایمن برای نوآوری در همه موارد از مراقبت‌های بهداشتی 
کز رشد و آزمایشگاه‌های دولتی بخشی از روند در حال ظهور هستند. علاوه بر این،  شتاب دهنده‌ها، مرا
کس‌های نظارتی راهی برای ارزیابی نوآوری‌های خصوصی با انعطاف پذیری بسیار بیشتر در یک  سندبا

فضای محدود است.

راه  در  »تغییر  بر  نوآوری  واحدهای  از  برخی  به سرعت در حال رشد است.  روند  این  کنونی:  وضعیت 
برخی دیگر روی  تمرکز می‌کنند.  با بستر بخش دولتی  نیاز  آن‌ها مطابق  تطبیق  و  نویدبخش«  حل‌های 

می‌کنند. تمرکز  سازمانی  درون  راه‌حل‌های  توسعه 

8.دولت هوشمند: راه‌حل‌های شهر هوشمند برای چشم انداز خدمات عمومی

برای  را  فناوری  هوشمند،  شهرهای  با  پایدار  و  متصل  یکپارچه،  دولت‌های  می‌بینیم  که  همانطور 
گرفته تا مراقبت‌های  خدمت به شهروندان به صورت مشترک و جامع بکار می‌گیرند و همه چیز را از تحرک 
کنون به مناطق،  بهداشتی و محیط زیست بهبود می‌بخشند. شهرها در صدر این روند قرار دارند، اما ا

پایگاه‌های نظامی و جوامع روستایی نیز خواهد رسید. دانشگاه‌ها، 

فناوری(  )نه  بودجه  و  حکمرانی  و  است  متفاوت  جهان  سراسر  در  زودرس  پذیرش  کنونی:  وضعیت 
می‌رسند. نظر  به  محدودیت‌ها  بزرگترین 

9. تجربه شهروندان در مرکز فعالیت‌های دولت: برخورد با شهروندان مانند مشتریان برای 
گانه. هدایت تأثیر ارزش سه 

که نیازهای افراد را برآورده  چگونه سیستم‌های عمومی و دولتی بزرگ می‌توانند خدماتی را ارائه دهند 
سازد؟ آن‌ها می‌توانند با خود را جای شهروندان گذاشتن شروع کنند و بدانند که به کارگیری این استراتژی 
کوتاه نمی‌کند. از ابزارهای تجربه مشتری )Cx( می‌توان به  که »یک اندازه متناسب با همه است« راه را 

کرد. کارمندان دولت، نهادهای آن و مشاغل نیز خدمت  طور مؤثر نه تنها به مشتریان دولت بلکه به 

گسترده نشده است. این  کامل در دولت  کنونی: این رویکرد رو به رشد است اما هنوز بطور  وضعیت 
روند در بخش خصوصی پیشرفته‌تر است.
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AI دولت با هوش مصنوعی، صعود به منحنی بلوغ

به  محدود  عمدتاً  گذشته  در  رایانه‌ها  حال،  این  با  نیست.  جدید  فناوری  یک   )AI( مصنوعی  هوش 
وظایف  می‌تواند  مصنوعی  هوش  امروزه،  بودند.  ساختاریافته  ورودی‌های  روی  معمول  پردازش  انجام 
در   - مقالات  رتبه‌بندی  و  شطرنج  بازی  تا  گرفته  ماشین  رانندگی  از   - دهد  انجام  را  پیچیده‌تری  بسیار 
که این وظایف را در مقیاس خاصی  که اغلب برابر یا حتی بهتر از افراد با استعداد است، در حالی  سطحی 
روش‌های  به  را  ارزش  تا  کند  همکاری  انسا‌‌ن‌ها  با  می‌تواند  همچنین  مصنوعی  هوش  می‌دهد.  انجام 

کند. تولید  بی‌سابقه‌ای 

که به مرور زمان یاد می‌گیرند، این  ابزار در حال رشد AI، بینایی ماشین، مکالمه طبیعی و ماشین‌هایی 
که دولت انجام می‌دهد، از آموزش و مراقبت‌های بهداشتی  کارهایی را  که تقریباً در همه  توانایی را دارند 
کنند. تا همین اواخر، بسیاری از دولت‌ها تلاش می‌کردند تا درک  گرفته تا پلیس و دفاع، از او پشتیبانی 

که AI چگونه می‌تواند به انجام برسد.  کنند 

از  یا  دادیم،  قرار  بررسی  مورد  که  دولتی  بخش  اولیه  پذیرنده  سازمان‌های  درصد   80 از  بیش  امروزه، 
AI استفاده می‌کنند یا در حال برنامه‌ریزی آن هستند و نزدیک به 90 درصد آن‌ها اهمیت بالایی برای 
تازه در  فرآیندهای تجاری داخلی قائل هستند. و هوش مصنوعی  از فناوری‌های شناختی در  استفاده‌ 

است. پذیرش  منحنی  ابتدای 

که به حجم داده زیادی نیاز دارد و دولت‌ها  کارآیی هوش مصنوعی برای دولت این است  یکی از دلایل 
دارای حجم زیادی هستند. در حال حاضر، دولت فدرال ایالات متحده بیش از 235 میلیون صفحه از 
کرده است و قصد دارد تا سال مالی 2024 به 500 میلیون صفحه برسد. ارزش  سوابق دولت را دیجیتالی 

کنید. که در حال پردازش این حجم وسیع از داده‌ها هستند تصور  ماشین‌های هوشمند را 

که  آنجا  از  و  می‌کنند  تولید  را  بیشتری  داده‌های  اشیاء  اینترنت  در  متصل  سنسورهای  که  آنجا  از 
ک‌گذاری ‌داده‌ها را آسان‌تر می‌کند، هوش مصنوعی باید بتواند مشکلات بیشتری  محاسبات ابری به اشترا

کند: را در صنایع مختلف حل 

مراقبت‌های بهداشتی. سرویس بهداشت ملی انگلستان برای کمک به بیماران غیر حاد از چت‌بات‌های 
هدایت شده توسط AI استفاده می‌کند.

که به  برای دولت این است  کارآیی هوش مصنوعی  از دلایل  یکی 
زیادی  داده  حجم  دارای  دولت‌ها  و  دارد  نیاز  زیادی  داده  حجم 

. هستند
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 1،3 از  بیش  با   2018 سال  مه  ماه  در  انگلستان  دولت 
میلیارد دلار سرمایه‌گذاری شده در حوزه AI پرده برداشت. 
هدف از این توافق، افزایش مشارکت‌های صنعتی دولت 

گسترده‌تر AI است. برای تصویب 

توسعه  مصنوعی،  هوش  برای  سوئد  ملی  رویکرد 
را  مصنوعی  هوش  بر  حکمرانی  اصول  و  استانداردها 

می‌کند. برجسته 

هوش  برای  خود  چشم‌انداز  فنلاند 
مصنوعی را در دسامبر 2017 اعلام کرد.

طرح هوش مصنوعی 
ایالات متحده با هدف 

تقویت نقش دولت 
فدرال در تحقیقات و 

توسعه هوش مصنوعی.

هوش  استراتژی  کانادا  دولت 
پنج  کانادایی  پان_  مصنوعی 
سال  بودجه  در  را  خود  ساله 

کرد. لحاظ   2017

فرانسه از  استراتژی ملی 
خود در زمینه هوش 

مصنوعی در مارس 2018 
با تمرکز  بر 4 بخش اصلی: 

مراقبت‌ها بهداشتی، 
محیط زیست، حمل و 

نقل و دفاع رونمایی کرد.

کره جنوبی 
پیاده‌سازی استراتژی 

توسعه فناوری 
اطلاعات AI را در  
سال 2016 شروع 
کرد تا یک جامعه 

اطلاعاتی هوشمند 
با محوریت انسانی 

ایجاد کند.

استراتژی هوش مصنوعی 
آلمان با 3،9 میلیارد دلار 

برای تحقیق و توسعه هوش 
مصنوعی، بر توسعه هوش 

مصنوعی بصورت اخلاقی و 
کید دارد. مسئولانه تأ

تونس یک کارگروه و کمیته راهنما برای ایجاد 
استراتژی ملی AIخود ایجاد کرده‌است.

اتریش در سال 2017 یک شورای مشاوره 
ربات را برای کمک به دولت در تدوین 

استراتژی ملی هوش مصنوعی تأسیس کرد.

امارات متحده عربی 
استراتژی هوش مصنوعی 

کتبر سال 2017 به  خود را در ا
منظور دستیابی به اهداف صدمین سالگرد 
2071خود برای تقویت و عملکرد و بهره‌وری 

دولت آغاز کرد.

استراتژی 
ملی هوش 

مصنوعی هند 
مراقبت‌های 

بهداشتی، 
کشاورزی، آموزش، 
زیرساخت‌ها یشهری 
هوشمند و تحرک را به 

عنوان حوزه‌هایی که 
هوش مصنوعی بتواند 

توسعه و شمول بیشتر را 
امکان پذیر سازد.

استونی در حال تهیه یک برنامه 
برای هوش مصنوعی است که 

شامل پیامدهای اخلاقی، 
مشوق‌های احتمالی اقتصادی 

و حوزه‌های اولویت دار برای 
برنامه‌های آموزشی است. دولت ژاپن 

استراتژی هوش 
مصنوعی خود 

را در مارس 
2017 برای 

بهبود بهره‌وری 
و تسریع در 

صنعتی شدن 
به اجرا گذاشت.

برنامه توسعه هوش 
مصنوعی چین در 

ژوئیه سال 2017 با 
هدف ایجاد یک 

صنعت 150 میلیارد 
دلاری داخلی AI تا 
سال 2030 و توسعه 

و گنجاندن بیشتر آن 
صورت گرفته است.
سنگاپور برنامه ملی 

هوش مصنوعی خود 
را در ماه مه سال 2017 

کرد تا از  راه‌اندازی 
پتانسیل هوش مصنوعی 

AI برای مقابله با 
چالش‌های اساسی در 

جامعه و صنایع استفاده 
کند.

کشــورهای مختلف  AI اســتراتژی‌های ملی
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آزاد  نیاز دارند،  به مراقبت‌های اضطراری  واقعاً  که  بیمارانی  برای تمرکز روی  را  امر زمان پزشکان  این 
منظور  به  »هوشمند«  بیمارستان   10 ساخت  برای  دلار  میلیون   100 دارد  قصد  دولت  ژاپن،  در  می‌کند. 
و  تجزیه  برای  مصنوعی  هوش  از  بیمارستان‌ها  کند.  سرمایه‌گذاری  پزشکی  متخصصان  کمبود  جبران 

می‌کنند. استفاده  مناسب  درمانی  توصیه‌های  و  پزشکی  آزمایش  نتایج  تحلیل 

حمل و نقل

کنترل ترافیک با استفاده از هوش مصنوعی نصب   در شهر پیتسبورگ چراغ‌های راهنمایی رانندگی و 
کرده است. سنگاپور  کمک  کاهش زمان سفر 25 درصدی و آزاد شدن زمان 40 درصدی  که به  شده است 
کاهش ازدحام  از سیستم هوش مصنوعی و تحلیل داده برای سیستم حمل و نقل هوشمند خود برای 

ترافیک و بهبود دقت در حمل و نقل عمومی خود استفاده می‌کند

خدمات انسانی1 

انسانی استرالیا)DHS( یک چت   وزارت خدمات 
که  است  گرفته  کار  به   Roxy نام  به  داخلی  روبات 
پرونده  هر  افسران  سؤالات  به  پاسخ  برای   AI از 

می‌کند. استفاده 

chatbot می‌تواند در حدود 85 درصد از سؤالاتی 
می‌شود،  پرسیده  پرونده  هر  افسران  توسط  که 
کاهش  DHS را  کارکنان  پاسخ دهد، بنابراین حجم 
یادگیری  از  دولتی  آژانس  یک  هلند،  در  می‌دهد. 
برنامه‌های  در  زباله  و  تقلب  کشف  برای  دستگاه‌ها 

است. کرده  استفاده  خود  اجتماعی  های  بهره 

اجرای قانون

کند. واحد تحلیل آینده‌نگرانه  گو در تلاش است تا از وقوع جنایات خشونت‌آمیز جلوگیری   شهر شیکا
که  کند  مشخص  تا  می‌کند  اجرا   911 با  تماس  به  مربوط  داده‌های  روی  بر  را  مکانی  الگوریتم‌های  شهر 

خ داده است. یا سرقت ر آمیز  احتمالًا در چه مواردی جنایات خشونت 

1 Human services



روندهای حکمرانی هوشمند 18

!

دفاع و امنیت ملی

و  اینترنت  بر  نظارت  برای  را  طبیعی1  زبان  بر  مبتنی  حل  راه  انگلستان  استراتژیک  گفتگوی  انستیتو   
شده  شناسایی  فرد  نمونه   42000 کل  از  است.  کرده  پیاده‌سازی  را  افراطی‌گرایی  به  مربوط  سرنخ‌های 
تحقیقات  مرکز  مسلح  نیروهای  جنوبی،  کره  در  بودند.  گرایی  افراط  نشانگر  نفر   800 به  نزدیک  آنلاین، 
کارمندان  از  نفر   50 شامل  مرکز  این  کردند.  اندازی  راه   2019 سال  ژانویه  در  را  مصنوعی  هوش  توسعه  و 
کلان داده و سایر فناوری‌های نوظهور خواهد بود. آن‌ها  گاهی از هوش مصنوعی،  نظامی و غیرنظامی با آ
کرد تا توانایی‌های هوش مصنوعی را برای استفاده نظامی توسعه  با شرکای غیردولتی همکاری خواهند 

دهند.

با استفاده خردمندانه، هوش مصنوعی می‌تواند یک سرمایه ملی و 
منبع مزیت رقابتی جهانی باشد.

همانطــور کــه ایــن مثال‌هــا نشــان می‌دهنــد، هــوش مصنوعــی غالباً بــه نیــروی انســانی افزوده می‌شــود 
و کارمنــدان دولتــی را از وظایــف ســاده‌تر رهــا می‌ســازد تــا بــه مهمتریــن وظایــف توجــه کننــد. دولــت 
تقویــت شــده بــا هــوش مصنوعــی متــرادف بــا جایگزینــی انســان‌ها نیســت. بلکــه در مــورد اســتفاده از 
بهتریــن توانایی‌هــای انســان و فنــاوری اســت. ســفر هــوش مصنوعــی را می‌تــوان به ســه مرحله تقســیم 

کرد:
کمکی2  1. هوش 

ــه  ــک ب ــرای کم ــوم داده ب ــر و عل ــدرت کلان داده، اب ــد از ق ــی می‌توانن ــازمان‌های دولت ــا، س در اینج
ــد. ــتفاده کنن ــری اس تصمیم‌گی

2. هوش افزایشی3 

تا  می‌شود  افزوده  موجود  سیستم‌های  روی  بر  ماشینی  یادگیری  توانایی‌های  مرحله،  این  در   
کند. تقویت  را  انسانی  هوش  توانایی‌های 

3. هوش خودمختار4

که   در پیشرفته‌ترین مرحله، فرایندها به صورت دیجیتالیزه و خودکار انجام می‌شوند تا هوشمندی را 

1 Natural-language-based
2 Assisted intelligence
3 Augmented intelligence
4 Autonomous intelligence  
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گرفته شود. کار  دستگاه‌ها، ربات‌ها و سیستم‌ها می‌توانند ارائه دهند، به 

سوگیری  از  طیف  یک  شامل  می‌تواند  که  نیست،  چالش  بدون  دولت  در  مصنوعی  هوش  پذیرش 
گرفته تا حریم خصوصی داده‌ها تا تامین مالی باشد. )درباره سوگیری، حریم خصوصی داده‌ها  الگوریتمی 
و سایر موضوعات در روند دیگر ما »ظهور داده‌ها و اخلاق هوش مصنوعی« بیشتر بخوانید.( اما قدرت 
امری  دولت  در  آن  مداوم  رشد  می‌شود  باعث  انسانی  بهره‌وری  کردن  چندان  دو  برای  مصنوعی  هوش 

برسد. نظر  به  ناپذیر  اجتناب 

با استفاده خردمندانه، هوش مصنوعی می‌تواند یک سرمایه ملی و منبع مزیت رقابتی جهانی باشد. 

کشور برتر هوش مصنوعی تا سال 2022، دو میلیارد  کره جنوبی، با هدف تبدیل شدن به یکی از چهار 
دلار برای تحقیق و توسعه هوش مصنوعی بودجه اختصاص داده است.

کند، هدف  ج  که متعهد شده است 100 میلیارد دلار درآمد مالیاتی را بر روی هوش مصنوعی خر چین، 
جاه طلبانه توسعه صنعت 1 تریلیون دلاری تا سال 2030 را دارد.

سایر کشورها مانند کانادا، ژاپن، سنگاپور و هند نیز استراتژی‌های ملی هوش مصنوعی را تدوین کرده‌اند.

کار دولتی  نیروی  برای  بزرگی  پیامدهای  از هوش مصنوعی در دولت‌ها،  استفاده  افزایش چشم‌گیر  با 
ربات‌ها  مانند  فناوری‌هایی  افراد،  بین  تعامل  باید  کار  نیروی  برنامه‌ریزی  برای  آمد.  خواهد  وجود  به 
خوبی  به  است  ممکن  شناختی  فناوری‌های  شود.  گرفته  نظر  در  خارجی  شرکای  و  ماشین  یادگیری  و 
گیرند تا هم  کنند و دوباره آن را بکار  کار دولتی خود تجدید نظر  کند تا مجدداً در ماهیت  دولت‌ها را وادار 

کنند. استفاده  ماشینی  مهارت‌های  از  هم  و  انسانی  مهارت‌های  از 

تقریباً 1.3 میلیارد ساعت زمان از طریق اتوماسیون در دولت فدرال ایالات متحده آزاد می‌شود.

خ رشد تقریبی تخمین زده شده برای هزینه‌های هوش مصنوعی در دولت‌های مرکزی  با 44 درصد نر
در سراسر جهان تا سال 2022، صرف هزینه در بخش دولتی سریع تر از صرف هزینه‌های هوش مصنوعی 

در خدمات شخصی و مصرف‌کننده خواهد بود.

هشتاد و چهار درصد از مدیران بخش دولتی ایالات متحده، حفظ حریم خصوصی داده‌ها و مسائل 
کردند. کیفیت را بزرگترین چالش برای پذیرش هوش مصنوعی عنوان  مربوط به 

که به  شصت و هشت درصد از پاسخ دهندگان در یک نظرسنجی Deloitte-NASACT اظهار داشتند 
کارمندانشان آموزش بیشتری در زمینه فناوری‌های شناختی و اتوماسیون برای رفع شکاف این مهارت‌ها 

ارائه می‌شود.

کرده‌اند. کشور استراتژی ملی هوش مصنوعی را راه‌اندازی  بیش از 25 
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حرکت به جلو

کاهش  کنید: آیا هدف  کرده و به وضوح هدف خود را تعیین  گسترده هوش مصنوعی را تعریف  استراتژی 
هزینه یا ایجاد ارزش و یا ترکیبی از هر دو روش است؟

هوش  فناوری‌های  کدام  کنید  بررسی  و  کنید  تعریف  را  است  روبرو  آن  با  سازمان  که  را  مشکلاتی   •
می‌دهد پاسخ  آن‌ها  به  وجه  بهترین  به  مصنوعی 

کنید و برنامه‌ای طولانی مدت برای مقیاس‌گذاری  • موارد استفاده صحیح را برای آزمایش مشخص 
آن‌ها داشته باشید.

• ظرفیت استعدادی هوش مصنوعی به صورت داخلی و خارجی برای اجرای پروژه‌ها بسازید.

کنید. کرده و قابلیت دسترسی آن را تعیین  • داده‌های مربوطه را شناسایی 

مزایای بالقوه

• تلاش انسانی برای ایجاد ارزش در مقیاس بزرگ را افزایش می‌دهد.

کیفیت خدمات‌دهی را بهبود می‌بخشد؛  •

کاهش می‌دهد کاغذ بازی اداری را   •

• توسعه اقتصادی را تسریع می‌کند

کتورهای ریسک فا

AI کار دولت برای دوره • آماده‌سازی نیروی 

• پیچیدگی فزاینده فناوری های هوش مصنوعی؛

• تامین بودجه فناوری‌های هوش مصنوعی؛

• افزایش نگرانی در مورد ریسک‌های الگوریتمی، جعبه سیاه و سوگیری‌ها.
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!

شهروند دیجیتال

بهبود خدمات عمومی بدون واسطه از طریق یک هویت دیجیتالی 
منحصر به فرد

شرکت‌های  بیشتر  که  روشی  همان  به  را  کارها(  و  کسب  )و  شهروندان  هویت  احراز  بتواند  دولت  گر  ا
می‌شود؟ چه  دهد،  انجام  می‌کنند،  هویت  احراز  را  خود  مشتریان  دیجیتالی 

که وارد حساب بانکی خود می شوید وارد سیستم دولت شوید. به عنوان مثال  کنید به روشی  تصور 
کند  بررسی  را  ساختمان  بازرسی  وضعیت  کند  بارگذاری  را  زمین  ح  طر می‌تواند  زمین  ارائه‌دهنده  یک 
خانه  صاحب  یک  شود.  دولت  کمک‌های  درخواست  وارد  تا  کند  کلیک  دیگری  برگه  روی  بر  سپس  و 
کند، یک بلیت اتوبوس بخرد و سپس مالیات خود را بپردازد،  می‌تواند برای تسویه حساب درخواست 
نیاز  و  را مقدور سازد  این موارد  فرد می‌تواند همه  به  همه در یک مکان. یک هویت دیجیتالی منحصر 
شهروندان و مشاغل متقاضی را برای مراجعه چندباره به همان آژانس‌های دولتی مختلف و ارائه همان 
کار چندپاره غیر  کردن مردم، به  که دولت‌ها برای شناسایی و اداره  اطلاعات برطرف سازد. ده‌ها سال است 
گرفته تا سیستم‌های بیومتریک  کارت‌های هوشمند  منظم سیستم‌ها متکی بوده‌اند و از رمزهای عبور و 
کشورهای در حال توسعه بیش از یک میلیارد نفر در سراسر جهان هیچ  استفاده می‌کنند. علاوه بر این، در 
راه رسمی برای اثبات هویت خود ندارند. یک هویت دیجیتالی منحصر به فرد برای شهروندان می‌تواند 
و  باشد  داشته  دولت‌ها  برای  بهره‌وری  گسترده  دستاوردهای  و  خدمات  کیفیت  در  چشم‌گیر  جهشی 
همچنین پیشرفت اقتصادی و اجتماعی را با دسترسی شهروندان به مراقبت‌های بهداشتی، آموزش و 
کرده است. سایر برنامه‌های منافع دولت سوق دهد. این مدل در سراسر جهان شروع به پذیرفته شدن 

یک مدل پیشرفته در استونی. زیرساخت‌های دیجیتالی استونی هر بخش از دولت را قادر می‌سازد تا 
کرده و خدمات راحت‌تری به آن‌ها ارائه دهد. شهروندان را به راحتی شناسایی 

گذاشته می‌شود. در نتیجه،  ک  اطلاعات اولیه شهروندان فقط یک بار وارد شده و در سازمان‌ها به اشترا
مالیات  فرم  یک  با  خالی،  برگه  یک  جای  به  می‌کند،  آماده  را  خود  مالیات  که  استونیایی  شهروند  یک 
بر این، استونیایی‌ها می‌توانند به صورت آنلاین رأی دهند، به  آغاز می‌کند. علاوه  از پیش تعیین شده 
)بجز  آنلاین  بصورت  را  دولتی  معامله  هر  تقریباً  و  کنند  پیدا  دسترسی  خود  الکترونیکی  سلامت  سوابق 
کشورها نیز  ک و مستغلات( انجام دهند. استونی حتی به شهروندان سایر  ازدواج، طلاق و معاملات املا
کار در استونی آسان‌تر شود. اتحادیه اروپا  کسب و  کشور شوند تا  اجازه می‌دهد تا »مقیم الکترونیکی« این 

در حال پیشروی در مسیری مشابه است.
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یک هویت بین قاره‌ای1 
در  واحد  دیجیتالی  بازار  یك  ایجاد  در  اساسی  نقش  اروپا  اتحادیه   )once-only(بار یك  فقط  پروژه 
که شهروندان و  که از نام آن پیداست، هدف از این ابتکار عمل این است  سراسر قاره دارد. همانطور 
کاهش امور اداری و سهولت  مشاغل باید اطلاعات خود را فقط یک بار به دولت ارائه دهند و نتیجه آن 
انجام امور مرزی است. این پروژه همچنین به شهروندان و مشاغل اجازه می‌دهد تا از شناسنامه‌های 
کنند تا بطور یکپارچه به خدمات عمومی در سایر نقاط اتحادیه  الکترونیکی ملی مربوطه خود استفاده 
کستان برنامه‌های هویت  کنند. پرو، اروگوئه، شیلی، فیلیپین، تایلند، اندونزی و پا اروپا دسترسی پیدا 
برنامه هویت دیجیتالی جهان است،  بزرگترین  Aadhaar هند  برنامه  کرده‌اند.  اندازی  راه  را  دیجیتالی 
که بر اساس داده‌های بیومتریک و جمعیتی آن‌ها به هر یک از 1.3  یک شناسه 12 رقمی منحصر به فرد 

میلیارد شهروند اختصاص یافته است.

دولت هند )Jan Dhan-Aadhaar-Mobile(JAMرا در سال 2014-2015 با هدف اتصال حساب‌های 
گونه ضعف بالقوه در برنامه‌های دولتی آغاز  بانکی Jan Dhan، Aadhaar و تلفن همراه به منظور رفع هر 
کرد. این پیوندها باعث شده است تا اطمینان از صحت حساب‌های بانکیAadhaar آسان‌تر شود و به 
کند تا برای اولین بار وارد سیستم رسمی بانکی شوند. در حال حاضر، بیش از  کمک  میلیون ها هندی 
که در سال 2011 این آمار تنها 35  80 درصد از بزرگسالان هندی دارای حساب بانکی هستند، در حالی 

درصد بوده است.

کارت‌های بیمه درمانی جهانی به عنوان  کارت‌های بهداشتی به عنوان اهرم اصلی. برخی دولت‌ها از 
کلمبیا،  بریتیش  مثال  عنوان  به  می‌کنند.  استفاده  فرد  به  منحصر  دیجیتالی  هویت‌های  اصلی  اهرم 
کرد تا به خدمات درمانی با بودجه  کارت‌های خدمات BC جایگزین  کارت‌های مراقبت سنتی خود را با 
کننده اعتبار برای دسترسی به سایر  کارت همچنین به عنوان تایید  کنند. این  عمومی دسترسی پیدا 

خدمات عمومی بصورت آنلاین عمل می‌کند.

هویت‌های  اختصاص  با  همچنین  کشورها  از  برخی  تجارت.  برای  اختصاصی  دیجیتال  هویت‌های 
کردن فعالیت‌ها تمرکز می‌کنند. به عنوان مثال نیوزیلند  دیجیتالی منحصر به فرد به شرکت‌ها، بر آسان‌تر 
برنامه‌ای را برای اختصاص یک شماره شناسه منحصر به فرد 13 رقمی به مشاغل مستقر در مرزهای خود 
کرد. شماره شناسه با داده‌های اصلی تجارت مانند آدرس، شماره تلفن و نام تجاری همراه است،  اجرا 
که با سازمان های دولتی تعامل دارند این اطلاعات را ارائه دهند،  بنابراین مشاغل لازم نیست هر بار 
کردن شناسه، فراهم می‌شود. این شماره همچنین پرداخت صورتحساب  این اطلاعات با هر بار وارد 
کرد. پیش‌بینی می‌شود  الکترونیکی و رسیدهای موجود بین دو نهاد تجاری مختلف را تسهیل خواهد 
کارها صرفه‌جویی شود.  کسب و  ابتکار شناسه منحصر به فرد موجب شود تا سالانه 60 میلیون دلار در 
که آینده همین‌جاست، اما فعلا توزیع آن به طور  هویت دیجیتالی اختصاصی این ایده را نشان می‌دهد 

1  Intercontinental identity
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گام‌های بزرگی برداشته‌اند، سایرین چنین  کشورها در این حوزه  که بسیاری از  ناموزون است. در حالی 
کشش و پذیرش هویت دیجیتالی صادر شده از سوی دولت  که برای دستیابی به  نکرده‌اند. دولت‌هایی 
کندتر بوده‌اند، با دو چالش اساسی روبرو شده‌اند: اعتماد به سیستم‌های سیاسی فدرال  )یا تأیید شده( 
که به پیوستن  و اعتماد به دولت. آیا می خواهید به دولت خود برای ساختن یک سیستم مدیریت هویت 
بهداشتی،  سوابق  رانندگی،  گواهینامه‌های  مالیاتی،  های  پرونده  مانند  شخصی  داده‌های  نقاط  به 
کنید؟ پاسخ ممکن است بستگی  کمک می‌کند، اعتماد  سوابق زمین و سایر اطلاعات شناسایی شخصی 
کشورها، مانند سوئیس و اندونزی، اعتماد به دولت  از  کدام بخش از جهان داشته باشد. در برخی  به 
که در بسیاری دیگر، اعتماد به دولت بسیار پایین است. اعتماد می‌تواند برای ورود  زیاد است، در حالی 
شهروندان به سیستم جهانی هویت دیجیتالی از اهمیت ویژه ای برخوردار باشد، زیرا سؤالات سختی در 
کم  ک‌گذاری داده ایجاد می‌کند. در محیط‌های  مورد مالکیت داده‌ها، حریم خصوصی داده‌ها و به اشترا

اعتماد،مخالفان سیاسی می‌توانند مانع استفاده از هویت دیجیتالی شوند.
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بریتیش کلمبیا کارتهای خدماتی 
به  شهروندان  دسترسی  برای  را 

کرد. خدمات استانی معرفی 

تأیید دولت بریتانیا 
می‌تواند توسط 

انگلیسی‌ها به عنوان  
اثبات هویت آنلاین برای 

دسترسی به خدمات 
دولتی استفاده شود.

EID آلمان به 
دولت اجازه 

می‌دهد هویت 
شهروندان آلمانی 

را تأیید کند.

ایتالیایی است  SPID شناسه دیجیتالی 
که بر اساس مقررات شناسایی الکترونیکی 
و سرویس‌های اعتماد اتحادیه اروپا تهیه 

شده است.

ابتکار کارت شناسایی اینترنتی نوردیک_ بالتیک گامی به سوی 
که در آن شهروندان و  اتحاد دیجیتالی منطقه نوردیک است 
مشاغل با استفاده از EID های ملی خود می‌توانند به خدمات 

کنند. دیجیتال مرزی دسترسی پیدا 

هویت الکترونیکی استونی یکی از 
پیشرفته‌ترین سیستم‌ها ی کارت شناسایی 

ملی در جهان است  به شهروندان امکان 
دسترسی دیجیتال  و تقریبا کلیه خدمات 

دولتی را می‌دهد.

چین برنامه 
EID خود را 

در آوریل 2018 
در گوانگجو 

آزمایش کرد.

هند 1,2 میلیارد 
شهروند ر 

ادر سیستم 
Aadhaar خود 

شناسه دیجیتال ثبت کرده‌است.
ملی سنگاپور، که 
در سال 2020 راه 
اندازی می‌شود، 
به منظور کمک 
به شهروندان در 

تعامل دیجیتالی با 
دولت ساخته شده 

است.

MyGovid استرالیا به 
شهروندان استرالیا اجازه 

می‌دهد از طریق اینترنت 
به خدمات دولتی 

دسترسی پیدا کنند.
کستان  پا رایانه‌ای  ملی  شناسایی  کارت 
)CNIC( به شهروندان خود کمک می‌کند 

کنند. تا خود را برای تعامل دولت تأیید 

کارت هوشمند خود ر در  افغانستان اولین 
کرد. مارس 2018 صادر 

نیجریه شروع به صدور 
کارتهای EID برای 

همه شهروندان خود 
کرده‌است.

الجزایر در سال 2016 
شناسنامه هوشمند 

بیومتریک  را بوجود آورد.

ر ادر  برنامه EID خود  اروگوئه 
کرد. تأسیس  سال 2015 

به  تسهیل  برای  شیلی 
خدمات دولت انلاین، بیش 
از 10 میلیون کارت شناسایی 
کرده  صادر  ملی  دیجیتال 

است. 

پرو کارت‌های 
شناسایی دیجیتال 

DNIEرا در سال 2013 
کرد. راه اندازی 

ابتکارهــای هویــت دیجیتالی دولت ها
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ممکن  دولتی  و  سیاسی  ساختارهای  مختلف.  سطوح  در  هویت  احراز  سیستم‌های  یکپارچه‌سازی 
کشورها به سمت هویت دیجیتالی ملی شوند و در عوض از یک سیستم فدرال  است مانع از حرکت برخی 
کنند. در ایالات متحده، بسیاری از ایالت‌ها سیستم‌های  با چندین شناسه در سطوح دولتی استفاده 
مدیریت هویت خاص خود را دارند، مانند MILogin برای ایالت میشیگان و OH | ID برای ایالت اوهایو. 

کشورها یک چالش است. پرداختن به این مسائل سخت، همچنان برای بسیاری از 

آمارها

کشوری  کارمندان خدمات  تخمین زده می‌شود 1بیلیون دلار آمریکا با استفاده از هویت‌های دیجیتال 
کارگران را از بین برد. که 62000 هویت جعلی مربوط به  در نیجریه ذخیره شد 

که پیش‌بینی می‌شود  کرده‌اند  ح “یک باره” را آغاز  کشور عضو اتحادیه اروپا اجرای طر کشور از 28   24
کند. کارها صرفه‌جویی  کسب و  سالانه 855،000 ساعت برای شهروندان و 11 میلیارد یورو برای 

کرد. کمک  استفاده از امضاهای دیجیتال در استونی 2 درصد به پس انداز سالانه تولید ناخالص داخلی 

در سرتاسر جهان، 1 میلیارد نفر فاقد دسترسی قانونی برای معرفی و شناساندن خود هستند.

حرکت به جلو

کند. که دامنه، اهداف و پاسخگویی نهادی را تعریف  کنید  یک چارچوب حقوقی و سیاسی تدوین 

و حقوق  کاربران  از حریم شخصی  و  کنید  تنظیم  را  و چهارچوب‌های حفظ حریم خصوصی  • اصول 
کنید. محافظت  شهروندی 

کنید. • نقشه راه چند ساله برای ادغام خدمات اساسی دولت با سیستم هویت دیجیتال را تهیه 

کارت‌های  کند، در نظر بگیرید:  که یک شهروند می‌تواند هویت خود را تأیید  • فناوری‌ها و روش‌هایی را 
هوشمند، بیومتریک، اسکن چشم، تشخیص چهره و برنامه تلفن همراه، از جمله دیگر موارد.

مزایای بالقوه

کاهش می ‌دهد. ک را  کنش با دولت، اصطکا • در حین تعامل و ترا

• هزینه‌های اداری پایین

کار؛ • بهبود سهولت در انجام 

• پایه و اساس بازارهای متحد دیجیتالی را فراهم می‌کند.
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کاهش می‌دهد. کلاهبرداری و اتلاف را   •

• تحول دیجیتالی اول-شهروند1 را تسریع می‌کند.

کتورهای ریسک فا

ریسک رو به رشد نظارت دولتی؛ و نگرانی در مورد مسائل امنیت سایبری و حریم خصوصی.

1    Citizen first
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2. World Economic Forum, Identity in a digital world: A new chapter in the 
social contract, September 2018.
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Asia?,” CIO, January 4, 2019.
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31روندهای حکمرانی هوشمند

10. British Columbia, “BC Services Card,” accessed April 30, 2019.

11. New Zealand Government, “e-Invoicing—enabled by the NZBN,” ac-
cessed April 30, 2019.

12. New Zealand Ministry of Business, Innovation & Employment, “The 
Treasury-Budget 2017 information release,” March 20, 2017.

13. Alex Gray, “A question of confidence: The countries with the most 
trusted governments,” World Economic Forum, November 15, 2017.

14. Australian Government Digital Transformation Agency, “Digital identi-
ty,” accessed April 30, 2019.

15. NSW Government, “Verify your identity using a MyServiceNSW ac-
count,” accessed April 30, 2019.

16. Michigan Department of Health & Human Services, “MILogin,” ac-
cessed April 30, 2019.

17. Ohio Government, “Customer experience,” accessed April 30, 2019.

18. World Bank, “Enabling digital development: Digital identity,” World 
Development Report 2016, pp. 194–7.

19. European Commission, “EU-wide digital Once-Only Principle for citi-
zens and businesses: Policy options and their impacts,” 2017; Chris Burt, 
“EU digital identity regulation reaches full effect,” BiometricUpdate.com, 
October 1, 2018.

20. Investinestonia.com, “e-Estonia guide,” accessed May 10, 2019.

21. Vyjayanti T. Desai, Anna Diofasi, and Jing Lu, “The global identifi-
cation challenge: Who are the 1 billion people without proof of identity?,” 
World Bank Blogs, April 25, 2018.



روندهای حکمرانی هوشمند 32

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33روندهای حکمرانی هوشمند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کردن همیشگی، استفاده از علوم رفتاری برای بهبود نتایج دولت تشویق 

کاس سانشتین مفهوم قدرتمند معماری انتخاب را معرفی  کتاب Nudge ریچارد تالر و  ده سال پیش، 
ما  تصمیمات  بر  چشم‌گیری  تأثیر  می‌تواند  انتخاب  محیط‌های  ظرافت‌های  می‌گوید  که  ایده‌ای  کردند: 

بگذارد.

می‌توانیم  کند،  عمل  بشر  روانشناسی  با  مطابق  که  روش‌هایی  به  انتخاب  محیط‌های  طراحی  با 
که افراد در صورت داشتن توانایی‌های شناختی نامحدود و بدون  تصمیمات بهتری بگیریم - تصمیماتی 

می‌کنند. اخذ  خودکنترلی،  مشکلات 

علم رفتاری یا »تفکر تلنگر1 )تئوری تلنگر(«، علمی برای استفاده از معماری انتخاب و سایر تکنیک‌ها 
مورد  در  قدرتمندی  تئوری‌‌های  دانشگاهی  تحقیقات  است.  مردم  انتخاب‌‌های  بر  تأثیرگذاری  جهت 
سراسر  در  واقعی  دنیای  تنظیمات  در  را  خود  تأثیرات  نظریه‌ها  این  و  داده‌اند  ارائه  انسان  تصمیم‌گیری 
که انسان‌ها غالباً مشغول، پریشان و دارای انگیزه اجتماعی هستند.  جهان نشان داده است. معلوم است 
گزینه پیش فرض برای  گر  گاه و غیر منطقی است. ا در نتیجه، »تصمیمات« ما اغلب نتیجه تأثیرات ناخودآ
که همسایگان  گر بدانیم  کرد. ا ما، سرمایه‌گذاری باشد، احتمالًا ما برای بازنشستگی پس انداز خواهیم 
کمک‌‌های مالی براساس داده‌‌های  گر فرم  کرد. و ا ما در حال بازیافت هستند، احتمالًا بازیافت خواهیم 

کالج خواهد داشت. درآمدی خانواده باشد، دانشجو تمایل بیشتری برای شرکت در 

دولتی  سازمان‌‌های  می‌کنند،  توجه  موضوع  این  به  فزاینده‌ای  طور  به  خصوصی  شرکت‌‌‎های  گرچه  ا
پیشگام این جنبش بوده‌اند و تئوری‌‌های تلنگر را در صدها مورد زندگی واقعی در سراسر جهان آزمایش 

می‌کنند.

که به مطالعه  در سال 2010، تیم بینش رفتاری انگلستان به نخستین »واحد تلنگر« دولتی تبدیل شد 
گاهانه‌تر و بهبود خدمات دولتی پرداخت. و مهار الگو‌های رفتاری برای سیاست‌گذاری آ

گروه‌‌های رسمی و غیررسمی تلنگر در سازمان‌‌های دولتی وجود داشته  گسترش  کنون،  از آن زمان تا
کرده‌اند. کشور، ایالت و شهر از مفاهیم تفکری تلنگر برای بهبود نتایج خود استفاده  است، زیرا صدها 

که به لطف حضور صدها واحد  گسترده استفاده در سراسر دولت: سال‌‌های اخیر شاهد بوده‌ایم  موارد 
رایج در بخش  ابزاری  به  نو  از یک چیز  تلنگرها  نتایج سودمند،  تلنگر دولتی و سابقه چشم‌گیر آن‌ها در 
دولتی تبدیل‌ شده‌اند. تلنگرها باعث افزایش انطباق مالیات در انگلستان و ایالات متحده شده و باعث 

کاهش حق الزحمه در اسکاتلند شده است.

که برای بازنشستگی خود بیشتر پس‌انداز  کرده است  Oregon را ترغیب  Nudges)تلنگرها( شهروندان 

1    Nudge thinking
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کانادا پرداخته و با بی‌احتیاطی رد شدن عابران پیاده  کنند، مشاغل بیشتری به رعایت مقررات در انتاریو، 
در بوگوتا )کلمبیا( متوقف شده است.

که تلنگرها از یک ابزار نو به ابزاری  در سال‌های اخیر شاهد هستیم 
رایج در بخش دولتی تبدیل شده‌اند.

رفتاری  و  اقتصادی  گروه  آنتی‌بیوتیک‌ها،  حد  از  بیش  تجویز  کاهش  منظور  به  عمومی،  بهداشت  در 
رفتاری وزارت بهداشت استرالیا )BERT( پزشکان عمومی را با الگوی تجویز آنتی‌بیوتیک بالا شناسایی و 
که الگو‌های تجویز آن‌ها را با سایر پزشکان مقایسه می‌کردند. این مداخله،  به آن‌ها نامه‌هایی فرستادند 
BERT توانست در طی یک دوره  بر اساس مفهوم رفتاری به نام »اثبات اجتماعی«، موفقیت آمیز بود: 

کاهش دهد. شش ماهه تعداد نسخه ‌های آنتی بیوتیکی را بیش از 125000 

که بسیاری از دولت‌ها از روش‌‌های رفتاری برای توسعه سیاست‌‌های مؤثر استفاده  مشارکت. راه دیگری 
می‌کنند، مشارکت با دانشگاه‌ها، موسسات غیرانتفاعی و سازمان‌‌های چند جانبه است. به عنوان مثال، 
با  مناسب،  مداخلات  طراحی  و  رفتاری  الگو‌های  ارزیابی  با  جهانی  بانک  توسعه  و  رفتار  ذهن،  واحد 
دولت‌‌های محلی در سراسر جهان در رابطه با برخی از بزرگترین مشکلات اقتصادی و اجتماعی، همکاری 
همراه  تلفن  برای  محلی  خدمات  دهنده  ارائه  یک  همکاری  با  جهانی  بانک  تانزانیا،  در  دارد.  نزدیکی 
کند. بیشترین  کم درآمد را به صرفه‌جویی بیشتر ترغیب  کرد تا افراد  گاهی رفتاری تهیه  پیام‌‌های متنی با آ

پس انداز حاصل شده بیش از 11 درصد بود.
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واحد بینش رفتاری انتاریو کانادا، که 
روی  شد،  اندازی  راه  سال 2013  در 
کرده  کار  تلنگر بیشماری  پروژه‌های 

است.

واحد  ایرلند  پایدار  انرژی  مؤسسه 
اقتصادی رفتاری را برای تشویق تغییرات 
خانه   صاحبان  انرژی  مصرف  رفتار  در 

است. کرده  ایجاد  مشاغل 
Inudgeyou  دانمارک برا ی 
اتخاذ سیاست‌های مبتنی 
بر شواهد نزدیک با دولت 

همکاری می‌کند.

گروه بینش‌های رفتاری هلند، که در سال 2014 راه 
اندازی شد، یک واحد مرکزی است که کار بینش‌های 
رفتاری را در هر بخش هماهنگ می‌کند.

بینش‌های  واحد  قطر 
رفتارهای خود را در سال 

کرد. اندازی  راه   2017

تیم علوم 
رفتاری ژاپن، 
که در سال 
2017 تأسیس 
شد، همکاری 
کادمی‌ها  بین آ
و بخش دولتی 
که در است. واحد Nudge یونان، 

شده  تأسیس   2016 سال 
افراد، سازمان‌ها  به  است، 
گیری  و مشاغل در تصمیم 
بینش‌های  از  استفاده  با 

می‌کند. کمک  رفتاری 

تیم اقتصاد رفتاری 
دولت استرالیا در سال 
2015 راه اندازی شد.

در  سنگاپور  رفتاری  علوم  مؤسسه 
حوزه‌هایی مانند مراقبت‌های بهداشتی، 
پیشبرد  برای  بهزیستی  و  ملیت‌سازی 

می‌کند. فعالیت  بهتر  سیاست‌های 

Wirksam Regieren ،2015 آلمان، تأسیس در سال 
 با آژانس‌های فدرال  همکاری می‌کند تا اثر بخشی در
 حوزه‌های مراقبت‌های بهداشتی، مالی و خدماتی
وزارت معارف پرو، .عمومی را بر عهده بگیرد

Minedulab  را برای 
استفاده از علوم رفتاری 
برای پرداختن به 
موضوعاتی چون غیبت 
معلمان و عملکرد 
دانش‌آموزان راه اندازی 
کرده است.

سرویس درآمد داخلی 
 )IRS( ایالات متحده

یک تیم بینش رفتاری 
اختصاصی دارد و یک 

مجموعه ابزار بینش 
رفتاری را در سال 2017 

معرفی کرد.

تیم بینش رفتاری 
انگلستان، اولین واحد 
تلنگر دولتی در جهان 

، در سال 2010 تأسیس 
شد.

واحدهــای NUDGE  )تلنگــر( در دولــت های مختلف
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به  دستیابی  به  منجر  رفتاری  بینش‌های  از  استفاده  که  حالی  در 
نتایج مؤثری در سیاست‌گذاری شده است، خطرات خاصی نیز در 

رویکرد وجود دارد. این  با  ارتباط 

که  کرده‌اند،  تلنگرهای نسل بعدی. برخی از دولت‌ها همچنین شروع به انتقال به نسل بعدی تلنگرها 
به طور فزاینده‌ای تفکر طراحی، داده‌ها و تجزیه و تحلیل پیش‌بینی را به برنامه‌‌های دولتی وارد می‌کند. 
که بیشترین  گذاری موضوعاتی  کلان داده می‌توان برای علامت  از مدل‌‌های پیش‌بینی شده مبتنی بر 
تغییر در  ایجاد  برای  ابزاری  رفتاری می‌توانند  بینش‌‌های  که  کرد، در حالی  استفاده  توجه دارند  به  نیاز 
داشته  همراه  به  را  بزرگ  نتایج  می‌توانند  قیمت  ارزان  اغلب  و  کوچک  تغییرات  باشند.  مطلوب  رفتار، 
کلان داده و یادگیری ماشینی، آژانس‌‌های دولتی می‌توانند تلنگر‌های تجویز شده  باشند. با استفاده از 
که بصورت سفارشی تهیه شده تا در زمان مناسب راهنمایی‌‌های مناسبی را به شخص  کنند،  را ایجاد 
کثر برسانند. مثلا در بحث پزشکی، اطلاعات سه بعدی  مناسب ارائه دهند و از این طریق تأثیر را به حدا
که می‌توان »تعامل دقیق« نامید، فعال سازند.  از داده‌ها، دیجیتال و طراحی در نهایت می‌توانند آنچه را 
کرده است:  کار نیومکزیکو از این ابزارها برای مقابله با یک مشکل سخت استفاده  دفتر راه‌حل‌‌های نیروی 
که به دلیل اظهار نادرست درآمد و  متقاضیان به طور ناعادلانه مزایای بیمه بیکاری را وصول می‌کنند 
كلاهبرداری‌‌های جزئی  نادرست  كه بیشتر ادعا‌های  سایر اطلاعات می باشد. مقامات تشخیص دادند 
گران قیمت( اجرای مجازات را بکار  و نه جدی هستند. بنابراین، آن‌ها به جای اینکه رویکرد سنتی )و 
کم هزینه و سایر تلنگرها و با استفاده از یادگیری ماشینی برای تشویق به اظهار  گیرند، از پاپ‌آپ ‌های 
کردند. در سال بعد از اجرای سیستم هوشمند، نیمی از پرداخت‌‌های  کردن دقیق‌تر اطلاعات استفاده 
کاهش یافته است و  کشف نشده تقریباً 75 درصد  کاهش یافت و پرداخت‌‌های بیش از حد و  نادرست 

سالانه تقریباً 7 میلیون دلار در دولت صرفه‌جویی می‌شود.

آمار

• بیش از 200 نهاد عمومی در سراسر جهان از بینش‌‌های رفتاری استفاده می‌کنند.

از 100  اقتصادی و همکاری )OECD( »اولین مجموعه جهانی بیش  • در سال 2017، سازمان توسعه 
کرد. را منتشر  از سراسر جهان و دروس مهم برای موسسات دولتی«  مورد مطالعه بینش رفتاری 

• ا ز سال 2015، دفتر علوم ارزیابی GSA بیش از 60 تست را با بیش از ده ها آژانس انجام داده است.

• ده ها آزمایش تلنگر توسط سرویس درآمد داخلی ایالات متحده انجام شده است.
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تیم  این  انجام شده است.   )BIT( رفتاری  تیم بینش  آغاز فعالیت توسط  از زمان  • حدود 780 پروژه 
کاری در شهرها جواب  همچنین 99 آزمایش را در 37 شهر ایالات متحده به عنوان بخشی ا ز برنامه »چه 

می‌دهد« انجام داده است.

که استفاده از بینش‌‌های رفتاری موفق به دستیابی به نتایج مؤثری در سیاست‌گذاری شده  در حالی 
ممکن  دولت  تلنگر‌های  موارد،  بعضی  در  دارد.  وجود  رویکرد  این  با  ارتباط  در  خاصی  خطرات  است، 
تالر می‌گوید: هر وقت نسخه‌ای  کنترل‌گر شوند. ریچارد  از آن،  یا بدتر  از حد پدرانه  اندازه بیش  به  است 
Nudge را نگاشت می‌کند، می نویسد: ”تلنگری برای بهتر شدن!” تلنگر‌های خوب می‌تواند به افراد  از 
کند تا انتخاب‌‌های بهتری داشته باشند. در مقابل، از  کمک  در غلبه بر محدودیت‌‌های طبیعی انسان 
که محدودیت‌‌های انسانی ما را دستکاری یا از  کرد  معماری انتخاب نیز می‌توان به روش‌هایی استفاده 
کنون بخرید، بعداً بپردازید!« - در  کنند.)بعضی از انواع تلنگر‌های تجارتی – مانند »هم ا آن بهره‌برداری 
گیرند.( علاوه بر این، تلنگرهایی با طراحی ضعیف ممكن است منجر به نتیجه ‌های  گروه قرار می  این 
انتقادی  یادگیری  و  آزمایش  به  تعهد  و  متفكرانه  طراحی  به  شوند.  ناخواسته  عواقب  یا  و  محصول  ضد 
کارایی خود را دارد و باید برای هر  که  اهمیت دهید. علیرغم این نگرانی‌ها، تفکر تلنگری نشان داده است 

گرفته شود. که شامل رفتار انسان باشد، در نظر  سیاستی 

حرکت به جلو

کنید، خواه برای جلوگیری از قانون شکنی یا تشویق خرید برنامه  هدف نهایی یک سیاست را مشخص 
بینش  از  می‌توان  آورند،  بدست  را  مطلوب  نتیجه  اند  نتوانسته  گذشته  در  سنتی  روش‌‌های  گر  ا باشد. 

کرد. رفتاری استفاده 

کنید. چه عواملی ممکن  گرفتن نتایج مورد نظر خود شروع  کنید. با در نظر  تلنگر‌های خود را انتخاب 
است بر رفتار‌های افراد تأثیر بگذارد؟ آیا تأثیرات اجتماعی در این بازی وجود دارد؟ چه نوع تلنگرهایی 
کوچکی وجود دارد  ممکن است مناسب باشد؟ معماری انتخاب و انتخاب پیش فرض چیست؟ آیا موانع 

کنیم؟ که مردم را از انتخاب بهتر منصرف می‌کند؟ برای بهبود نتایج چه مداخلاتی را می‌توانیم طراحی 

که  کلی آن بسیار مهم باشد. دریابید  کنید - این می‌تواند برای موفقیت  تأثیر برنامه را آزمایش و ارزیابی 
کرد. کار  کثر مقیاس تأثیرگذاری  کسانی، چرا  و چگونه می‌توان به منظور حدا برای چه 

بررسی  مؤثر  با یک سیاست  پاسخ  برای  را  رفتاری  موانع  بگیرید. هرگونه  نظر  در  را  نهایی  کاربر  بینش 
کنید. تنظیم مجدد  یا  تغییر داده  نهایی  کاربر  بینش  اساس  بر  را  یا مداخله  کنید. خط مشی 
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مزایای بالقوه
• این امر رعایت قوانین را بهبود می‌بخشد.

• مشارکت در برنامه‌‌های عمومی را افزایش می‌دهد. 

• مقرون به صرفه تر می‌باشد.

کتورهای ریسک فا

• تلنگر‌های طاقت فرسا ممکن است استقلال شهروندان را تحت تأثیر قرار دهد.

• طراحی ضعیف یا عدم اندازه‌گیری تأثیر اقدامات ممکن است نتایج ناخواسته و منفی داشته باشد.

گروه‌‌های هدف تأثیر منفی بگذارد. • ممکن است بر رفاه برخی 
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June 2015.
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Bloomberg Opinion, June 29, 2018.
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کلان داده ظهور داده‌ها و اخلاق هوش مصنوعی مدیریت پیچیدگیهای اخلاقی عصر 

آیا می‌توانم درخت  کرده‌اند.  تعریف  را  اموال  از مالکیت  قابل تصور  تقریباً همه‌ی جنبه‌‌های  دولت‌ها 
که در خط ملک  کند؟ فقط آن شاخه هایی  گر بیش از پاسیوی من رشد  کنم ا همسایگان خود را قطع 
کنم؟ فقط در صورت عدم دخالت در لذت  شما رشد می‌کنند. آیا می‌توانم در ایوان خود موزیک پخش 
بردن همسایه شما در ملک خودشان. پیچیدگی سؤالات حقوقی پیرامون مالکیت بسیار زیاد است، اما 
کستری  خا مناطق  کاهش  باعث  دادگاه  تصمیمات  همچنین  و  قوانین  و  اساسی  قانون  تدوین  سال‌ها 
ک و سایر شهروندان حقوق و مسئولیت‌‌های مربوط به دارایی خود را درک می‌کنند. شده و صاحبان املا

کل مفهوم »اخلاق داده و اطلاعات هوش مصنوعی«  در مورد حقوق داده‌ها این موضوع صادق نیست. 
گرفته  قرار  و دولت‌ها  افراد، مشاغل  از  توجه بسیاری  ما مورد  زندگی  پررنگ اطلاعات در  به دلیل نقش 
است. اینترنت، اینترنت اشیاء و سنسورها می‌توانند حجم حیرت انگیزی از داده‌‌های مربوط به شخص 
کنون اجرا  که تا  کلید  کلیک صفحه  کنند - از عادت‌‌های خواب، از مکان لحظه به لحظه، تا هر  را ردیابی 
اخلاق  بگیرند،  بیشتری  این، هرچه سیستم‌‌های هوش مصنوعی)AI( تصمیمات  بر  شده است. علاوه 
گر یک اتومبیل خودران  هوش مصنوعی به طور فزاینده‌ای به سیاست ‌های عمومی پیوند می خورد. ا
کند  کمترین خطر برای مسافر یا عابر پیاده انتخاب  کی روبرو است، آیا مسیر را باید با  با وضعیت خطرنا
کمی از آن  گستره‌ی خیلی  گول زننده باشد و  گر عابر پیاده مقصر باشد؟ اخلاق داده‌ها می‌تواند  - حتی ا

توسط قانون موجود تعریف شده است.

آن‌ها  اثرات  و  نشریات  خانه‌ها،  افراد،  امنیت  امنیت،  در  را  مردم  »حق  متحده  ایالات  اساسی  قانون 
می‌شود؟ اعمال  افراد  خصوصی  حریم  و  داده‌ها  مورد  در  امر  این  چگونه  اما  می‌کند«،  تضمین 

که داده‌‌های مربوط به یک فرد را جمع می‌کنند، چه استفاده  شرکت ها یا افراد و یا حتی دولت‌‌هایی 
‌هایی از آن می‌کنند؟

گفتگو درمورد داده‌ها و اخلاق هوش مصنوعی  به  بزرگترین موضوعات مربوط  از  اینجا چهار مورد  در 
است: شده  آورده 

1. حریم خصوصی

گسترده‌ای در خصوص حریم خصوصی خود مواجه هستند، مانند داده‌‌های   شهروندان با تهدیدات 
آنلاین  فعالیت‌‌های  می‌توانند  دولت‌ها  که  حالی  در  هوشمند،  تلفن‌‌های  طریق  از  شده  جمع‌آوری 
استفاده  چهره  تشخیص  فناوری  از  جهان  سراسر  در  قضایی  سازمان‌‌های  کنند.  بررسی  را  شهروندان 
با  از سیستم‌‌های تشخیص چهره و تطابق آن  می‌کنند و فروشگاه‌‌های خرده فروشی شروع به استفاده 
کرده‌اند. این وقایع به طور  گاهی یا رضایت مشتری است –  که اغلب بدون آ کارت‌های اعتباری آن‌ها - 

شوند. می  رایج  فزاینده‌ای 
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2. عدم شفافیت

که حتی سازندگان   الگوریتم‌‌های مبتنی بر هوش مصنوعی غالباً شفاف نیستند و آنقدر پیچیده هستند 
آن‌ها  نتایج  به  اعتماد  می‌شود  باعث  امر  این  دهند.  توضیح  را  آن‌ها  کار  نحوه  دقیقاً  نمی‌توانند  آن‌ها 

شود. سخت‌تر 

گرفته تا پذیرش دانشکده و پیشنهادات شغلی، همگی تصمیمات، اغلب بر اساس  از وام‌‌های بانکی 
با معیار‌های  از تصمیمات ممکن است  کدام یک  گرفته می‌شود.  الگوریتم‌‌های پیچیده  این  داده‌‌های 
کدام اینگونه نیستند؟ و دولت در تضمین شفافیت چه نقشی باید داشته باشد؟  »پنهان« اتخاذ شود؟ 

3. سوگیری و تبعیض

الگوریتمی را شکل دهد. برخی از سیستم‌‌های دادگاه‌ها  سوگیری در دنیای واقعی می‌تواند سوگیری 
شروع به استفاده از الگوریتم‌ها برای ارزیابی پتانسیل خطر جنایی متهمان جنایی و حتی استفاده از این 
کرده‌اند. با این حال، نمرات و تحقیقات مربوط به خطر جنایی نگرانی‌‌هایی را  داده‌ها در حین مجازات 
گرفتن رویه‌ای برای آزمایش بیشتر  کرده و منجر به در نظر  در مورد سوگیری‌‌های احتمالی الگوریتمی ایجاد 

شده است.

را حل نمی‌کند. عامل مهم،  تبعیض  تنهایی مسئله وسیع‌تر  به  الگوریتم  درک چگونگی عملکرد یک 
ملیت  یا  نژاد  جنسیت،  دارای  تاریخی  نظر  از  اساسی  داده‌‌های  گر  ا است.  اساسی  داده‌‌های  مجموعه 

باشند. مغرضانه  آن  از  ج  خار گروه‌های  درباره‌ی  می‌توانند  نتایج  باشند،  بوده  خاصی 

کمیت و پاسخگویی 4. عدم حا
و  سیستم  کسی  چه  که  است  این  بزرگ  سوال  و  مصنوعی  هوش  بحث  در  مهم  موضوعات  از  یکی   
کسی در هنگام  کسی معیارها و هنجارهای اخلاقی را ایجاد می‌کند؟ چه  داده‌های AI را اداره می‌کند. چه 
را  کسی مجوز جمع آوری، ذخیره سازی و تخریب داده‌ها  ظهور اعمال غیر اخلاقی پاسخگو است؟ چه 

می‌کند؟ صادر 

ایــن موضوعــات پرمخاطــب، بــه نوبــه خــود، پاســخ هایــی از طــرف ذینفعــان، از دولــت گرفتــه 
تــا شــرکتها گرفتــه اســت.
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از  اطمینان  بخاطر  کانادا 
شده  اتخاذ  تصمیمات 
توسط سیستم‌های خودکار، 
بخشنامه‌ای صادر کرده است 
و می‌تواند خطرات بالقوه برای 
کانادایی را کاهش  شهروندان 

دهد.

کمیسیون اخلاقی آلمان در 
مورد وسایل نقلیه خودران 
دستورالعمل‌های اخلاقی را 
برای استفاده از آن‌ها تهیه 

می‌کند.

داده‌های  از  حفاظت  نامه  آیین 
سازمان‌های  اروپا  اتحادیه  عمومی 
خصوصی و عمومی را مؤظف می‌کند 
طریق  از  های  داده  از  محافظت 
به  را  ها   از داده  و محافظت  طراحی 

دهند. ارائه  فرض  پیش  طور 

شهر نیویورک برای تعیین 
چگونگی استفاده از 

الگوریتم‌های تصمیم‌گیری 
در شهر، کارگروه 

سیستم‌های تصمیم‌گیری 
خودکار را ایجاد کرده است.

برزیل قانون حمایت از 
داده‌های عمومی را در 
گوست 2018 تصویب  آ

کرد.
مشاوره  هیئت  یک  دبی 
برا  مصنوعی  هوش  اخلاق 
سیستم‌های  تشویق  ی 
و  شفاف  مصنوعی،  هوش 
کرده است. ایجاد  مرکز اخلاق  و نوآوری داده‌های پاسخگو 

به  مشاوره  برای  انگلستان 
استفاده  نحوه  مورد  در  دولت 
سایر  و  مصنوعی  هوش  از 
فناوری ها به منظور بهره‌مندی 
تأسیس شده است. درجامعه 

پاسخ  چارچوب  کنگ  هنگ 
کتبر  ا در  را   اخلاقی  منگویی 
که شامل  کرد  سال2018 منتشر 
دستورالعمل ‌هایی برای مشاغل 
زمینه  در  کنگ  هنگ  در  فعال 
حفظ حریم شخصی شهروندان 

است.   

 مجمع ملی صربستان در نوامبر سال  
محافظت  برای  جدیدی  قانون   2018
که از آئین  از داده‌ها به تصویب رساند، 
عمومی  داده‌های  از  حمایت  نامه 

می‌کند. پیروی  اروپا  اتحادیه 

سنگاپور برای مشاوره در زمینه 
مسئولانه  استقرار  و  توسعه 
شورای  یک  مصنوعی،  هوش 
استفاده  زمینه  در  مشورتی 
و  مصنوعی  هوش  از  اخلاقی 

است. کرده  ایجاد  داده‌ها 

وزارت امور داخلی 
و ارتباطات ژاپن 
دستور العمل هایی 
را برای تحقیقات 
و توسعه هوش 
مصنوعی در سال 
کرد  2017 وضع 
که بر روی حفظ 
منافع شهروندان 
با کاهش خطرات 
سیستم‌های هوش 
مصنوعی متمرکز 
است.

ابتــکارات اخــاق  داده و هوش مصنوعی

بحرین در ماه ژوئیه سال 
2018 قانون حفاظت ار داده 
را به تصویب رساند و آن را به 

عنوان اولین کشور خاورمیانه 
به تصویب رساند، یک قانون 

جامع برای حفظ حریم 
خصوصی.

دانشکده داده‌های اوترخت هلند ابزاری 
زمینه  در  تصمیم‌گیری  به  کمک  برای 
هم  که  است  کرده   ایجاد  داده  اخلاق 
مختلف  شهرداری‌های  توسط  کنون  ا
اخلاقی  تصمیم‌گیری‌های  برای  هلند 

می‌شود. استفاده  داده  به  مربوط 

استرالیا یک مقاله مباحثه‌ای را منتشر 
اخلاقی  چارچوب  یک  که  است  کرده 

می‌کند. پیشنهاد  را  مصنوعی  هوش 
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نقش دولت در داده‌ها و اخلاق هوش مصنوعی

دولت‌ها از دو طریق در مرکز بحث اخلاق داده‌ها هستند.

 اول، دولت‌ها تعداد زیادی از داده‌های مربوط به شهروندان را در اختیار دارند، از پرونده های بهداشتی 
کرده است. کتابخانه بررسی  گرفته تا کتاب‌هایی که یک شهروند در 

کننده قوانین« استفاده شرکت ها از داده‌های جمع آوری شده بصورت آنلاین است. دوم، دولت »تنظیم 

پررنگ  نقش  دلیل  به  مصنوعی«  هوش  و  داده  »اخلاق  مفهوم 
داده‌ها در زندگی ما، مورد توجه بسیاری از افراد، مشاغل و دولت‌ها 

است. گرفته  قرار 

دولت‌ها به طور فزاینده مسئولیت نظارتی خود را در نظر می‌گیرند. به عنوان مثال، آیین نامه حفاظت 
کنترل های دقیقی روی انتقال داده‌های بین مرزی اعمال   )GDPR( از داده‌های عمومی اتحادیه اروپا
که »فراموش شوند« و سازمان‌ها از جمله آژانس های دولتی را  می‌کند، به شهروندان این حق را می‌دهد 
ملزم می‌کند، »حفاظت از داده‌ها در طراحی« و »حفاظت از داده‌ها به طور پیش فرض« را در نظر بگیرند.

الزامات  اعمال  کالیفرنیا  ایالت  در  کنندگان  مصرف  خصوصی  حریم  حفظ  قانون   ،GDPR با  مشابه 
دقیق‌تری در مورد حفظ حریم خصوصی را در نظر دارد. سایر اقدامات برنامه ریزی شده جهانی شامل 
که استانداردهای اخلاقی را برای برنامه  کره است  »منشور اخلاق روبات‌ها« وزارت تجارت، صنعت و انرژی 
استفاده غیر  کنترل  برای  فرانسه  و  کانادا  المللی  بین  پانل  فراهم می‌کند و همچنین  نویسی ماشین ها 

از هوش مصنوعی. اخلاقی 

تکامل استانداردهای حریم خصوصی و چارچوب های اخلاقی 
بسیاری از دولت‌ها در حال رسمیت دادن به رویکرد خود در مورد خطرات الگوریتمی هستند. به عنوان 
کرده است تا چگونگی مواجه شدن واحدهای  مثال، دولت انگلستان چارچوبی از اخلاق داده را منتشر 

بخش دولتی با داده‌ها را توضیح دهد.

با  مرتبط  خطرات  می‌تواند  که  است  کرده  تهیه  را  باز  متن  الگوریتمی  تأثیر  ارزیابی  پرسشنامه  کانادا 
کند. برطرف  و  ارزیابی  را  خودکار  تصمیم‌گیری  سیستم‌های 

کارشناسان خود در مورد رهنمودهای اخلاقی برای هوش  اتحادیه اروپا نیز در حال جمع آوری نظرات 
مصنوعی است.
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AI توسعه ابزارهای

بسیاری از شرکت‌های بزرگ فناوری نیز برای پرداختن به چالش‌های فوق سرمایه‌گذاری می‌کنند.

IBM به تازگی مجموعه ابزار منبع باز AI Fairness 360 را برای بررسی سوگیری ناخواسته در مجموعه 
کرده است. داده‌ها و مدل‌های یادگیری ماشین منتشر 

در  است.   Google در   What-If Google ابزار  و  فیسبوک  در   Fairness Flow شامل  مشابه  ابتکارات 
DataSF سان  الگوریتم با همکاری مرکز تعالی دولت، در برنامه  ابزارهای اخلاق و  مثالی دیگر، مجموعه 

است. شده  داده  توسعه   Data Community DC مدنی  تحلیلی  شبکه  و  فرانسیسکو 

یک رویکرد اتحادیه‌ای به اخلاق هوش مصنوعی

کنسرسیوم‌های صنعت در حال توسعه استانداردها و چارچوب‌هایی در صنایع خود هستند. مثالها 
از: عبارتند 

• شورایی در مورد استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی توسط بانك آمریكا و مركز علوم و امور بین الملل 
كندی هاروارد تشکیل شده است. مدرسه 

کنسرسیومی در سنگاپور برای استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی و تجزیه و تحلیل داده‌ها در حوزه   •
مالی.

آمازون،  اپل،  جمله  از  فناوری،  بنگاههای  بزرگترین  از  نمایندگی  به  مصنوعی،  هوش  در  مشارکت   •
مصنوعی. هوش  های  فناوری  درک  پیشبرد  منظور  به  مایکروسافت،  و  ام  بی  آی  بوک،  فیس  گوگل، 

داده‌ها و آمار

کرده‌اند. کشور برای محافظت از داده‌ها و حریم خصوصی شهروندان قوانینی را تدوین  صد و هفت 

از سال 2013، 9.7 میلیارد رکورد داده در سطح جهان از بین رفته یا سرقت شده است.

قانون  تحت  داده‌ها  از  حفاظت  قضایی  مقامات  توسط  شکایت   95100 از  بیش  کار،  به  آغاز  زمان  از 
است. شده  دریافت   GDPR اروپایی  اتحادیه 

از سال 2017 تا 2018، اشاره رسانه ها در مورد هوش مصنوعی و اخلاق دو برابر شدند. بیش از 90 درصد 
اشارات بیانگر احساس مثبت یا خنثی بودند.

كرد. دولت انگلستان با بودجه 9 میلیون پوند، مركز اخلاق داده‌ها و نوآوری را راه‌اندازی 
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حرکت به جلو

کنید. با بهره برداری از تخصص بخش خصوصی،  کید  روی نیاز به اخلاقیات در دوران هوش مصنوعی تا
کنید. کارگروه ایجاد  استارتاپ ها، دانشگاه ها و شرکت های اجتماعی یک پنل اخلاق هوش مصنوعی یا 

حکمرانی  ساختار  و  الگوریتمی  ریسک  مدیریت  استراتژی  یک  فرهنگی،  و  فنی  ریسک  مدیریت  برای 
کنید ایجاد 

که بر استقرار اخلاقی هوش مصنوعی نظارت دارند، توسعه دهید. • ساختارهای حکمرانی را 

کنید و به دنبال بررسی  • فرایندهایی را برای آزمایش داده‌های آموزشی و خروجی الگوریتم‌ها ایجاد 
گزارش‌های بخش های داخلی و خارجی باشید.

گنجاندن در طراحی برنامه‌ها. • تشویق، تنوع و 

که می‌تواند شفافیت را افزایش داده  کنید  کید  • بر ایجاد الگوریتم‌های قابل توصیف هوش مصنوعی تأ
که تحت تأثیر تصمیمات الگوریتم قرار دارند را افزایش دهد. و اعتماد به تصمیماتی 

کاربران درباره اهمیت اخلاق داده به طور خاص برای برنامه‌های  • به برنامه‌نویسان، معماران داده و 
هوش مصنوعی آموزش دهید.

مزایای بالقوه

• پاسخگویی بیشتر از طرف توسعه دهندگان؛

• ظهور هوش مصنوعی برای منافع اجتماعی؛

.AI کوسیستم به • افزایش رویکرد ا

کتورهای ریسک فا

• تهدید حق شهروندی شهروندان؛

• عدم شفافیت؛

• سوگیری و تبعیض.
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دولت پیش بین، پیشگیری از مشکلات از طریق تجزیه و تحلیل آینده نگرانه

تجزیه و تحلیل آینده نگرانه و هوش مصنوعی)AI( به دولت‌ها اجازه می‌دهد تا مشکلات احتمالی را 
 ،)NLP(قبل از رسیدن به بحران‌ها مورد بررسی قرار دهند. پیشرفت های اخیر در پردازش زبان طبیعی
که دولت بتواند به جای مقابله با مشکلات، آن‌ها  یادگیری ماشین و تشخیص تصویر باعث شده است 
کشف تقلب تا مقابله با بیماری و همه‌گیری مواد افیونی. هر اونس پیشگیری واقعاً  کند، از  را پیش‌بینی 
کنون در طیف  کننده ا ارزش یک پوند درمانی دارد- بخصوص در دولت. تجزیه و تحلیل‌های پیش‌بینی 
گسترده‌ای از حوزه‌ها از جمله دفاع، امنیت، مراقبت‌های بهداشتی و خدمات انسانی و همچنین دیگر 

حوزه‌ها، مورد استفاده قرار می‌گیرد.

کنش نشان دهد، بیشتر روی جلوگیری از بروز  که دولت باید به جای اینکه فقط به مشکلات وا این ایده 
کار به طور منظم - و با  کند، جدید نیست. آنچه امروزه متفاوت است، توانایی انجام این  مشکلات تمرکز 
گسترده تاریخی و میلیون‌ها  موفقیت - از طریق افزایش توانایی تجزیه و تحلیل مجموعه های داده‌های 
صفحه از متون بدون ساختار برای شناسایی الگوها و پیش‌بینی مشکلات احتمالی است. این امر باعث 
که دولت‌ها منابع را بیشتر و بیشتر به سمت رفع مشکلات قبل از بروز آن‌ها سوق دهد. به عنوان  می‌شود 
مثال، نیروی هوایی ایالات متحده از فناوری پیش‌بینی نگهداری در تلاش برای پیش‌بینی زمان سقوط 
کرده و سپس با انجام تعویض قطعه‌‌ها و نگهداری‌های پیشگیرانه برای جلوگیری از آن  هواپیما استفاده 
کاهش می‌دهد و به حداقل رساندن هزینه‌های تعمیر آینده  کار خرابی هواپیما را  کرده است. این  اقدام 

کمک می‌کند. 

گاهی از اقدامات پیشگیرانه برای تعدادی از موضوعات استفاده می‌کنند: کنون دولت‌ها از آنالیز داده برای آ ا

روابط  و  الگوها  برای مشاهده  از هوش مصنوعی  کارولینای شمالی،  پلیس دورام،  اداره  کاهش جرم. 
بنابراین  می‌کند،  استفاده  جرم  بالای  میزان  با  مهم  نقاط  شناسایی  و  جنایی  فعالیت‌های  در  متقابل 
کاهش 39 درصدی اجرام خشونت آمیز در دورام  امکان مداخلات سریع‌تر را فراهم می آورد. این امر به 
به  آنجلس  لس  پلیس  پیش‌بینی  مدل‌های  حال،  همین  در  است.  کرده  کمک   2014 تا   2007 سال  از 
کرده است. این مدل‌ها به  کمک  پیش‌بینی وقایع جرم دو برابر دقیق‌تر از تحلیلگران آموزش دیده جرم 
کنند.  کجای شهر مستقر  که برای جلوگیری از وقوع جرم، پلیس را در  دپارتمان این امکان را می‌دهند 
همچنین می‌توان از تجزیه و تحلیل پیش‌بینیانه برای پیش‌بینی جرایم مالی مانند فرار مالیاتی و جرایم 

کرد. استفاده  داخلی 

کودکان از طریق تبلیغات آنلاین  گزارش، حدود 75 درصد از قاچاق  مبارزه با قاچاق انسان. طبق یک 
فناوری  کارشناسان  همکاری  با   ،)DARPA( دفاعی  پیشرفته  تحقیقاتی  پروژه‌های  آژانس  باشد.  می 
که نظارت بر تبلیغات مشکوک آنلاین و پی بردن به ارتباط بین آن‌ها  کرده است  تجاری، بستری را ایجاد 
 Inves tigations( و FairfaxCountyFairfax و حلقه های قاچاق است. هر دو اداره پلیس ایالت ویرجینیا
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بالا  با ریسک  تبلیغات وب  افزار پیشرفته برای شناسایی  از این نرم  نیواورلئان  Security Homeland(در 
کلمات رمز استفاده شده توسط قاچاقچیان، استفاده می‌کنند. این نوع نرم‌افزارها به آژانس‌ها  کشف  و 
کرده و نجات دهند و قاچاقچیان را تحت پیگرد قانونی قرار  کرده است تا میلیون‌ها قربانی را پیدا  کمک 

دهند.

گاهی از اقدامات پیشگیرانه برای  کنون دولت‌ها از آنالیز داده برای آ ا
تعداد زیادی از موضوعات استفاده می‌کنند.

بهبود بازرسی‌های غذایی

 بازرسان ایمنی غذا چگونه رستوران‌ها یا هتلها را برای بازرسی اولویت‌بندی می‌کنند؟ آیا آن‌ها می‌توانند 
کمک  کدام واحدها احتمالًا دارای مشکلات ایمنی مواد غذایی هستند؟ با  که  کنند  از قبل پیش‌بینی 

تجزیه و تحلیل، پاسخ به طور معناداری مثبت است.

مصنوعی  هوش  پیشرفته  فناوری‌های  از  وگاس  لاس  شهر  درمان  و  بهداشت  بخش  مثال،  عنوان  به 
به  مربوط  های  سرنخ  کردن  پیدا  برای  روزانه  توییت   16000 از  بیش  تحلیل  و  تجزیه  برای   NLP مانند 
کمک  مسمومیت مواد غذایی استفاده می‌کند)با عباراتی مانند »من احساس تهوع می‌کنم«( در راستای 

کنند. ایجاد  بهداشت عمومی  برای  که ممکن است خطراتی  به تشخیص مکان‌هایی 

آپ  استارت  یک  با  سیلاب  مدیریت  و  پیش‌بینی  برای  اندونزی  دولت  طبیعی.  بلایای  برای  آمادگی 
و  از طریق سنسورها  از داده‌های جمع‌آوری شده سوابق سیل  با استفاده  کرده است.  محلی همکاری 

کرد.  شناسایی  را  سیل  مستعد  مناطق  می‌توان  شهروندان،  داده‌های  به  یافتن  دست 

کارتا از این داده‌ها برای شناسایی مکان‌های سیل، تسریع در پاسخ در  آژانس مدیریت اضطراری جا
کرد. مدیریت سیل‌ها و برقراری ارتباط و فرستادن هشدار به شهروندان در مورد سیل استفاده 

کاهش دهید بی خانمانی را 

ایجاد  حال  در  آن‌ها  بین  در  شدن  خانمان  بی  مورد  در  متحده  ایالات  کهنه‌سربازان  امور  ملی  مرکز 
کننده برای برآورد امکان بی خانمانی در آینده  کلان داده و ایجاد مدل‌های پیش‌بینی  ساختارهایی از 
کهنه‌سربازان در معرض امکان بی خانمانی قرار دارند، تلاش  کدام  است. این آژانس برای شناسایی اینکه 

می‌کند تا بر اساس آن مداخلات مناسب پیشگیرانه انجام شود.
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وزارت دارایی انگلستان از مدل‌های پیش 
بینی و تحلیل داده به منظور افزایش دقت 
فرارهای  شناسایی  و  مالیاتی  ارزیابی  در 

می‌کند.  استفاده  مالیاتی 

مرجع مدنی سنگاپور 
با مشارکت حمل و 

نقل هوایی یک مرکز 
جهانی پژوهشی برای 

تشخیص پتانسیل 
رسک‌های حکل و نقل 

هوایی راه‌اندازی کرده 
است.

از  استفاده  با  گو  شیکا شهر 
بینی  پیش  الگوریتم،  یک 
رستوران‌ها  کدام  می‌کند 
خطرات  احتمال  بیشترین 

. دارند  را  سلامت 
کلو  استارتاپ  مشارکت  با  کارتا  جا شهر 
شکایات  به  مربوط  داه‌های  تحلیل  با 
بینی  پیش  را  کلاهبرداری  شهروندان 

. میکند

افریقا  در  سبز  انقلاب  اتحادیه 
طی یک همکاری غیر انتفاعی با 
هوش  اطلس  و  کفلر  را موسسه 
بین  پیش  تحلیل  از  مصنوعی 
غذایی  امنیت  بهبود  برای 

می‌کند. استفاده 

بیمارستان‌های  عمومی در 
بینی  پیش  برای  کوینزلند 
پذیرش بیمار  از ابزار نحلیل 
و  بیمار  گذشته  های  داده 
بهینه  جریان  نرخ  الگوهای 

کی‌کنند. استفاده  بیمار 

وزارت توسعه اجتماعی نیوزلند از مدل پیش بینی برای 
تشخیص کودکان در معرض خطر سواستفاده و بدرفتاری 

استفاده می‌کند.

مشارکت  با  سائوپائالو 
داده  کلان  ار  تلفونیکا 
برای رصد کیفیت هوا و 
جریان ترافیک استفاده 

می‌کند.

دپارتمان آتش 
نشانی آتلانتا با 
همکاری جورجیاتک 
چارچوب پرنده آتش 
را برای شناسایی 
و اولویت بندی 
بازرسی آتش در 
کن تجاری  اما
استفاده کرده است.

یکپارچه  پلتفرم  از  چین  در 
به  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی 
پتانسیل  بینی  پیش  منظور 
ارتکاب  از  قبل  جرم  وقوع 

می‌شود. استفاده 

فرار  تشخیص  برای  کانادا  دارایی  آژانس 
کرده است کلان داده استفاده  مالیاتی از 

 اســتفاده از تحلیــل آینــده نگرانه در دولت

کاسکایس با استفاده از علم داده در حوزه خدمات اجتماعی،  شهر 
یک سیستم پیش بینی برای تشخیص ریسک بیکاری در بلند مدت، 

توسعه داده است.
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پیش‌بینی حملات سایبری

کد‌های   تجزیه و تحلیل‌های آینده‌نگرانه می‌توانند از طریق مجموعه بزرگی از داده‌ها برای شناسایی 
این  کنند.  اقدام  سایبری  حمله  پیش‌بینی  منظور  به  شبکه‌ای  تهدیدات  و  ناهنجار  الگوهای  مخرب، 

کنند. اتخاذ  کنشی، رویکردی پیشگیرانه  را می‌دهد به جای موضع وا موضوع به دولت‌ها این امکان 

In-Q-Te

کرده  سرمایه‌گذاری   Cylance در  متحده،  ایالات  اطلاعاتی  جامعه  غیرانتفاعی  سرمایه‌گذاری  بازوی   
آن  از  و  ردیابی  را  سایبری  تهدیدات  تا  می‌کند  استفاده   AI پشتیبان  های  فناوری  از  که  شرکتی  است، 
کدام مخرب است  کدام فایل امن است،  کند  کند. Cylance از AI استفاده می‌کند تا مشخص  جلوگیری 

کار می‌کند. از اجرا  و سپس برای خنثی سازی روی فایل‌های مخرب قبل 

کودک آزاری و مرگ و میر آن‌ها جلوگیری از 

 اوکلاهما از هوش مصنوعی استفاده می‌کند تا پیش‌بینی کند که بیشترین احتمال مرگ و میر و تلفات و ایجاد 
مشکل برای کدام کودکان وجود دارد. این مدل عوامل متعددی از قبیل تاریخ گذشته وضعیت سلامت روان، 

سوابق والدین و سوء استفاده را در نظر می‌گیرد. موارد پرخطر برای مددکاران اولویت‌بندی می‌شود.

مبارزه با تروریسم

به  یابند.  گنجینه داده‌های بدون ساختار رسانه های اجتماعی دست  به  تا  دولت‌ها تلاش می‌کنند 
 )RED Real-time Early Detection(عنوان مثال برنامه افق 2020 اتحادیه اروپا ابتکاری را با عنوان هشدار
که با استفاده از NLP برای نظارت و تحلیل مکالمات رسانه های  را با هدف مقابله با تروریسم بوجود آورد، 
اجتماعی عمل می‌کند. هشدار RED به منظور شناسایی هشدارهای اولیه در مورد تبلیغات احتمالی و 

ک با شناسایی محتوای آنلاین ارسال شده توسط افراطیون طراحی شده است. نشانه‌های خطرنا

جلوگیری از تصادفات

کاهش تصادفات رانندگی در   تیم بینش رفتاری )BIT( انگلیس از تجزیه و تحلیل‌های آینده نگرانه برای 
کرد. این الگوریتم مبتنی بر داده‌های جمع آوری شده در بیش از یک دهه است  شرق ساسکس استفاده 
ک قرار دارند.  کدام نوع از رانندگان در معرض حوادث خطرنا کند  کمک می‌کند تا پیش‌بینی  که به تیم 
که اغلب  که قبلًا به خاطر سرعت زیاد دستگیر شده‌اند، افرادی هستند  که افراد محلی  این تیم دریافتند 

در حوادث تصادف می‌کنند.

که به علت سرعت بالا دستگیر شده بودند  به همین منظور، این تیم اطلاعیه‌هایی را به متخلفینی 
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کنند. این مداخله در ارتکاب مجدد ٪20  کرد تا از محدودیت‌های سرعت پیروی  فرستاد و آن‌ها را ترغیب 
کرد. کاهش ایجاد 

هوش  بر  مبتنی  کننده  پیش‌بینی  تحلیل‌های  و  تجزیه  از  دولت  استفاده  می‌رویم،  پیش  چه  هر 
کنند، احتمالًا شتاب بیشتری می‌گیرد.  که آژانس‌ها بتوانند بر برخی چالش‌ها غلبه  مصنوعی، به شرطی 
کردن شکاف‌های مهارتی، سوگیری الگوریتمی، ایجاد تعادل بین سرمایه‌گذاری  این چالش‌ها شامل پر 
در قابلیت‌های جدید و سرمایه‌گذاری‌های عملیاتی موجود و عدم تحرک سازمانی در استفاده از تجزیه و 
تحلیل است. با این وجود، با نظارت قوی، رهبری متعهد، تمركز در جذب و توسعه استعداد و شیوه‌های 

از تحلیل‌های آینده‌نگرانه را وسعت ببخشند. مدیریت جدید، دولت‌ها می‌توانند استفاده 

داده‌هاوآمار

• سی و چهار درصد از مسئولان ارشد داده در دولت ایالات متحده از الگوی پیش‌بینی استفاده می‌کنند.

• مرکز Ash در دانشگاه هاروارد بیش از 200 نمونه موفقیت آمیز در رابطه با استفاده از داده‌ها و تجزیه و 
کرده است. تحلیل‌ها در سطح شهر، استان، ایالت و سطح فدرال در ایالات متحده را شناسایی 

به  مربوط  پرداخت‌های  در  دلار  میلیارد   1.5 کننده،  پیش‌بینی  تحلیلی  ابزار  یک  از  استفاده  با   •
است. شده  صرفه‌جویی  پزشکی  مراقبت‌های 

کشور احتمالًا در سال 2019  CIO های دولتی در 89  از  گارتنر، 43 درصد  براساس یک نظرسنجی   •
می‌دهند. افزایش  را  داده‌ها  تحلیل  و  تجزیه  و  کار  و  کسب  هوشمندسازی  در  سرمایه‌گذاری 

حرکت به جلو

• فرآیندهای حکمرانی داده‌ها را برای جمع‌آوری، ذخیره و استفاده از داده‌ها برای تجزیه و تحلیل‌های 
کنید. آینده نگرانه ایجاد 

که  کنید. با هر مقدار داده  کلان داده ایجاد  که قبل از انجام تجزیه و تحلیل، مجموعه  • منتظر نباشید 
کنید. دارید شروع 

که فناوری های هوش مصنوعی )یادگیری ماشین، NLP، بینایی ماشین و غیره( برای  • در نظر بگیرید 
مورد استفاده شما مناسب هستند.



روندهای حکمرانی هوشمند 56

کاربران خود در مورد الگوهای پیش‌بینی و نحوه تصمیم‌گیری بر اساس نتایج مدل آموزش دهید.  • به 
کاربران نهایی ارائه دهید. نتایج مدل را در یک بستر بصری و جذاب به 

که باعث می‌شود تیم تحلیلی شما برای ایجاد  • سرمایه‌گذاری در خدمات تحلیلی را در نظر بگیرید زیرا 
کند. مدل‌های یادگیری ماشین و مدل‌های پیش‌بینی تحلیلی آسان‌تر عمل 

کارمندان ممکن است در  کنید، به دلیل اینکه برخی از  • مدیریت تغییرات سازمانی را به جدیت دنبال 
کنند. مقابل تصمیم‌گیری‌های جدید پیش‌بینی شده با محوریت داده‌ها، مقاومت 

مزایای بالقوه

• مداخله و پیشگیری زودهنگام.

• استفاده بهتر از منابع.

• اثربخشی برنامه‌های مهم مبتنی بر ماموریت سازمان را افزایش می‌دهد.

کتورهای ریسک فا

کافی در دولت. • عدم مهارت 

• نگرانی درباره حریم خصوصی داده‌ها.

• پیچیدگی و دسترسی به داده‌ها.

• پتانسیل سوگیری الگوریتمی.
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ابر به عنوان محرک نوآوری، پایه و اساس استفاده از فناوری های نوظهور در دولت

در بیشتر دهه گذشته، محاسبات ابری راهی ارزان قیمت برای ذخیره داده‌ها و اجرای برنامه‌ها بوده 
است. این فناوری بخش جدایی ناپذیر بیشتر تحولات دیجیتال در بخش خصوصی و دولتی بوده است. در 
سال Kundra Vivek CIO ،2010 در ایالات متحده سیاست »اول ابر« را برای بخش‌های دولتی فدرال 
رونمایی کرد. استفاده از ابر در دولت از آن زمان رو به افزایش است و هزینه‌های ابر فدرال در هشت سال 

گذشته 500 درصد افزایش یافته است.

امروزه، تمرکز روی ابر در سراسر جهان بیشتر می‌شود. در ایالات متحده، انجمن ملی CIO های ایالتی، 
که دولت فدرال سیاست  کرده است، در حالی  ابر را فناوری شماره یک برای CIO های ایالتی نام‌گذاری 
کرد. هم بحرین و هم انگلیس سیاست‌های ابری را برای تحریک نوآوری،  جدید »ابر هوشمند« را اعلام 
کرده‌اند.چرا چنین پلتفرم بالغی اینقدر مورد توجه  تقویت چابکی و بهبود خدمات برای شهروندان اتخاذ 
گزاره ارزش فناوری های ابر از صرفه‌جویی در هزینه به ایجاد ارزش بیشتر  قرار می‌گیرد؟ به طور فزاینده، 
در  آن  از  فزاینده‌ای  طور  به  دولت‌ها  که  است  نوظهور  های  فناوری  برای  پایه‌ای   Cloud می‌یابد.  تغییر 
حوزه‌های مختلف استفاده می‌کنند مانند هوش مصنوعی، اتوماسیون فرایند روباتیک، اینترنت اشیاء و 
که 83 درصد شرکت‌های فعال در هوش  کلان داده. به عنوان مثال، پیش‌بینی می‌شود  تجزیه و تحلیل 
که تغییرات به سوی ابر در حرکت است،  کنند. بنابراین، در حالی  مصنوعی تا سال 2020 در ابر فعالیت 
که  کاهش دهد یا ندهد، در واقع سرمایه‌گذاری در ابر را می‌توان با ارزش بیشتری  ممکن است هزینه‌ها را 
کرد. ابر می‌تواند به تجزیه و دسته‌بندی انبارهای داده، پذیرش هوش مصنوعی و  ارائه می‌دهد، توجیه 

کند. کمک  متصل نمودن ذینفعان مختلف 

تجزیه و دسته‌بندی انبارهای داده

معروف  داده  انبارهای  مجموعه  به  و  نمی‌گیرند  قرار  استفاده  مورد  که  دارد  داده‌هایی  اغلب  دولت 
کردن این انبارهای داده می‌تواند در بسیاری از حوزه‌های دولتی فرصت‌های جدیدی برای  است. تجزیه 
پرواز  به  مربوط  تحلیل داده‌های  و  تجزیه  و شلوغی، پیش‌بینی جرم،  کم  ترا کاهش  کند:  ایجاد  نوآوری 
به عنوان مثال، سازمان‌های  استفاده.  و سوء  اتلاف  و  کلاهبرداری  کاهش  آزمایش های فضایی،  برای 
دولتی مسئول حمل و نقل در ایالت نوادا برای جمع آوری داده‌های مربوط به اتومبیل‌های متصل به 
یک   ،Waze مانند  برنامه‌هایی  و  هوایی  و  آب  الگوهای  جاده‌ها،  شرایط  جاده‌ای،  دوربین‌های  شبکه، 
که احتمالًا تصادفات در آن‌ها  کرده‌اند تا مسیرهای پرخطر را  پلتفرم هوش مصنوعی مبتنی بر ابر را مستقر 
کاهش 17 درصدی تصادفات در طول  کند. نتایج این برنامه آزمایشی شامل  اتفاق می افتد، شناسایی 
ک‌سازی سریع‌تر مکان‌های تصادف بودند،  بزرگراه است و به دلیل اینکه این ارگان‌های دولتی قادر به پا

کاهش 23 درصدی در تصادفات ثانویه را نیز شاهد بودیم.
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مزایای  از مهمترین  یكی  ارائه می‌دهد.  ما  به  منابع مختلف داده،  بین  پیوند ساده  ابر بیش یک  اما 
كه در ایجاد محیط‌های پیچیده و خلاقانه مانند یادگیری عمیق ارائه می‌دهد.  ابر، انعطاف‌پذیری است 
برای  را  عمیق  یادگیری  الگوی  یک   ،VDAB فلاندا)بلژیک(،  عمومی  استخدام  سرویس  دلیل  همین  به 

کرد. با فرصت های شغلی مناسب، مستقر  کاندیداها  مطابقت 

این  گرفت.  نظر  در  هوشمند  دهنده  پیشنهاد  سیستم  یک  عنوان  به  می‌توان  را  یادگیری  سیستم 
کارفرمایان یاد می‌گیرد. وجود یادگیری عمیق، یک دپارتمان را  کار و  سیستم از اولویت‌های افراد متقاضی 
گسترش دهد. یکی از مزایا این است  قادر می‌سازد مجموعه داده‌های متنوعی را در نظر بگیرد و آن‌ها را 
گرفته می‌شود. اشکال بالقوه البته سوگیری  کار در نظر  که با بازیابی مدل، به طور خودکار تحول در بازار 

که سازمان آن را بسیار جدی می‌گیرد. داده‌ها است، چالشی 



روندهای حکمرانی هوشمند 62

 cloud کانادا خط مشی تصویب
به  و  کرد  اصلاح  را   Adoption
ابر  که   Cloud_First سیاستیݤ 
گزینه‌های  سایر  بر  را  عمومی 
استقرار ابری اولویت می دهد 

کرد.  نظر  تجدید 

استراتژی محاسبات نروژ که از کلیه 
شرکتهای بخش دولتی خواسته که 
هنگام تهیه زیرساختهای فناوری 
اطلاعات، ابر را به عنوان جایگزین 

در نظر بگیرند.

CLOUD اســتفاده دولت از اســتراتژی ها و سیاســت‌های

واحد فرماندار فدرال 
فناوری اطلاعات 
سوئیس برای ارتقاء 
خدمات ابری در 
ادارات دولتی، 
استراتژ ی محاسبات 
ابری خود را تهیه 
کرده است.

عمل  ابتکار  هند  فدرال  دولت 
رارائه  د  تسریع  برای  را  ابری 
در  تسریع  الکترونیکی،  خدمات 
استقرار و توسعه برنامه‌ها و بهینه 
سازی هزینه ‌های زیرساختی آغاز 

است. کرده 

فیلیپین اولین 
سیاست‌های ابری 
خود را در سال2017 
منتشر کرد تا امکان 
ک گذاشتن  به اشترا
داده ها، از بین بردن 
سیستم‌های سنتی 
و امکان مقیاس 
پذیری و قابلیت 
اطمینان فراهم 
شود.

دولت انگلستان سیاست 
Cloud_First خود را در 
سال 2013  راه  اندازی 

که ادارات دولت  کرد 
مرکزی ابر را قبل از هرگونه 

جایگزین زیرساخت 
فناوری اطلاعات دیگر در 

هوشمند نظر می‌گیرند. ابر  سیاست 
نظر  تجدید  متحده،  ایالات 
 Cloud_First سیاست  در 
کمک  هدف  با   ،2010 سال 
برای  فدرال  آژانس ‌های  به 
ابری  زیرساخت‌های  تأمین 
آنها است. برای جابه جایی 

پیش  نسخه  نیجریه 
ملی  سیاست  نویس 
را  ابری  محاسبات 
که  است  کرده  منتشر 
30درصد  آن  هدف 
سال  تا  ابر  پذیرش 

است.  2024
استراتژی ابر مصر در دولت مصر با هدف 
افزونگی،‌افزایش چابکی  و  از بین بردن 
بهبود کارآیی خدمات دولتی و پشتیبانی 

فناوری‌ها انجام شده است.

در سال 2017، بحرین یک سیاست Cloud_First را برای افزایش 
چابکی، بهبود خدمات شهروندی و از بین بردن محیط فناوری 

کرد. تکه تکه شده اجرا 

که  کرده است  ایالت ماهاراشترا در هند از سیاست ابری پرده برداری 
کشور پایگاه داده‌های خود را به ابر  تصویب می‌کند همه ادارات این 

تغییر دهند.

سیستم  سریعتر  استقرار  برای  استرالیا 
عامل‌های جدید، بهبود خدمات با چابکی 
کاهش نیاز به تعمیر و  نگهداری، راهبرد و 
کرده است.  cloud Adoption  را راه اندازی 

را  نیوزلند سیاست Cloud_First خود  دولت 
برای تسریع در استقرار، بهبود امنیت و بهینه 

کرده است. سازی هزینه‌ها ترسیم 

سنگاپور  یک استراتژی محاسبات ابری را 
ابرهای  به  دولتی  های  برنامه  انتقال  برای 
عمومی در هر کجا که مناسب باشد و اجرای 
کل دولت برای  یک ابر خصوصی مرکزی در 
کرده است. انجام اقدامات حساس را اجرا 
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ارائه راه حل‌های سفارشی برای پذیرش هوش مصنوعی

عنوان  به  نرم‌افزاری  خدمات  دارد  دنبال  به  را  چشم‌گیری  رشد  كه  ابر  فناوری  حوزه‌های  از  یكی 
خود،  کار  با  متناسب  حل‌های  راه  اتخاذ  درهنگام  دولتی  آژانس‌های  دیگر  حال  است.   )SaaS(سرویس
از  استفاده  است.  موجود  ابر  در  کارآمد  حل‌های  راه  وقتی  نمی‌کنند  ایجاد  را  خود  خاص  حل‌های  راه 
گرفته اند، این پتانسیل وجود دارد  که در آن فناوری های شناختی درون نرم افزار قرار   ،SaaS برنامه‌های

کند. پیدا  افزایش  دولت  در  نوظهور  های  فناوری  سایر  و  مصنوعی  هوش  کارگیری  به  که 

ابر و مبتنی بر هوش  SaaS مبتنی بر  ابزار  از  وزارت بهداشت، درمان و خدمات انسانی ایالات متحده 
کمک هزینه استفاده می‌کند. این ابزار می‌تواند  کمک به تجزیه و تحلیل برنامه‌های ارائه  مصنوعی برای 
کمک هزینه منجر  که می‌تواند به پیش‌بینی نتیجه احتمالی ارائه یک  کند  الگوهایی در داده‌ها شناسایی 
شود، به عنوان مثال، شناسایی برنامه‌های با احتمال حسابرسی مالی منفی. این ابزار همچنین می‌تواند 
را  آن  سرعت  به  بتوانند  سازمان  تحلیلگران  که  کند  خلاصه  گراف  پارا یک  در  را  اطلاعات  صفحه  صدها 

کنند یا خیر. کمک هزینه را اعطا  که آیا  کرده و سپس تصمیم بگیرند  بررسی 

کوسیستم ارتباط ذینفعان در سراسر ا

 وقتی پای نوآوری به میان می‌آید، اتصال افراد به اندازه اتصال داده‌ها اهمیت دارد. قلب توانایی ابر 
توسعه‌دهندگان،  شامل  که  است  شرکا  گسترده‌تر  کوسیستم  ا اتصال  در  آن  توانایی  و  نوآوری  کاتالیز  در 

و سایر سازمان‌های دولتی است. طراحان، محققان 

که در  کارمند دارد  کالتکس هزاران  Caltex استرالیا یکی از مثال‌ها است. به عنوان یک شرکت سوخت، 
کلیدی  ک‌گذاری سریع اطلاعات  کشور پخش شده‌اند. عدم توانایی به اشترا مناطق دور افتاده در سراسر 
کار شده بود. حرکت به سمت  کند شدن  با همکاران در شهرهای مختلف یا بخش‌های مختلف باعث 
افزایش  کلیدی،  اطلاعات  گذاری  ک  اشترا به  امکان  سرعت  به  ابر  فناوری  بر  مبتنی  بهره‌وری  ابزارهای 
که به نوبه خود هزینه‌های سفر را یک سوم  کاهش نیاز به سفرهای حضوری را فراهم آورد،  بهره‌وری و 

کاهش داد.

 FBI کند. سازمان هایی از ج از یک سازمان واحد را به هم متصل  ابر همچنین می‌تواند بازیگران خار
که ابر می‌تواند آن‌ها را به یک محیط غنی از توسعه دهندگان خارجی وصل  گرفته تا Delaware دریافتند 
که با استفاده از ابر ایجاد  کاربران امکان می‌دهد راه حل‌های متناسب با مشکلات خود را  کند. این امر به 

کنند نه اینکه مجبور شوند ابزارهای خود را از ابتدا بسازند. شده‌اند پیدا 
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تغییرات مورد نیاز در سازمان برای استفاده از بستر ابر

کل پتانسیل ابر می‌تواند نیاز به تغییرات سازمانی مهمی داشته باشد. به عنوان مثال،  کردن  شکوفا 
سازمان فناوری اطلاعات به جای اینکه خود مستقیما به ایجاد و مدیریت نرم افزار بپردازد، بیشتر به یک 
کارگزار قابل اعتماد بین واحدهای تجاری برای استفاده از راه حل‌های ابری تبدیل می‌شود. این تغییر 
 Agile کل سازمان شیوه‌هایی جدید مانند سازمانی می‌تواند یک مزیت عظیم باشد زیرا تضمین می‌کند 
کنند، اما همچنین با بوجود آمدن چالش‌های جدید، اغلب نیاز به یک سری تغییرات  و DevOps را اتخاذ 

اساسی در مدل عملیاتی سازمان دارد.

دولت فدرال استرالیا با هدف استفاده از ابر به عنوان یک بستر اساسی برای بهره‌گیری از فناوری های 
کوانتومی استفاده می‌کند. به عنوان بخشی از  ک چین و محاسبات  نوظهور مانند هوش مصنوعی، بلا
این ابتکار، همه آژانس های فدرال استرالیا به سیستم‌های ابری، برنامه‌ها و نرم افزارها دسترسی پیدا 
کمک می‌کنند. سیگنال های  می‌کنند و به آن‌ها در خودکارسازی فرایندها و تسریع در تحول دیجیتال 

داده 49.2 میلیارد دلار ارزش تخمین زده شده بازار ابر دولتی در جهان تا سال 2023 است.

گزارش   Deloitte شصت و دو درصد از پاسخ دهندگان دولت فدرال ایالات متحده در یک نظرسنجی
کرده است. که سازمان آن‌ها حداقل برخی از برنامه‌ها را به ابر منتقل  دادند 

کل نرم افزارها در ابر ایجاد می شوند. تا سال 2020 بیش از 50 درصد 

دولت انگلستان هر سال بیش از 1 میلیارد پوند برای انتقال به بستر ابر هزینه می‌کند.

اما  کنند.  کمک  ابر  فناوری  پذیرش  تشویق  به  می‌توانند  دولت  سرمایه‌گذاری‌های  و  ها  سیاست   
درنهایت، استفاده از ابر برای نوآوری نیاز به تغییر ذهنیت در دولت دارد: از صرفه‌جویی در هزینه تا توسعه 

نوآورانه. قابلیت‌های 

گاهانه تغییر را ایجاد کند. •درک تغییرات سازمانی در حرکت به سوی ابر ممکن است یک برنامه مدیریت آ

حرکت به جلو

که فراتر از موقعیت مکانی و فروشندگان برود و با  • سیاست هایی با محوریت فناوری ابر را ارائه دهید 
تعریف و اندازه‌گیری چگونگی سیاست ها در سازمان، به انجام بهتر ماموریت منجر شود.

• با ساختن داده‌های سازمان یافته‌تر، استاندارد‌تر و در دسترس تر در دولت، انبارهای داده را تجزیه کنید.

انواع  به  دستیابی  برای  و  شوید  متمرکز  شده‌اند،  فعال   cloud توسط  که  نوآوری  قابلیت‌های  روی   •
کنید. کار  خود   cloud تامین‌کننده  با  قابلیت‌ها  و  ابزارها  مناسب 
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کنید و برای هر برنامه سؤالاتی از قبیل »چه  کرده و تعریف  • طیف مدیریت دسترسی به هویت را درک 
کند؟” کسی می‌تواند به آن دسترسی پیدا  کنید. و »چه  ح  کسی دارای چه داده‌هایی است؟« را مطر

گاهانه تغییر را ایجاد کند. • درک تغییرات سازمانی در حرکت به سوی ابر ممکن است یک برنامه مدیریت آ

مزایای بالقوه

آزمایش سریع ایده های نوآورانه را ممکن می‌سازد.

یک فرهنگ داده-محور را در تصمیم‌گیری مشترک ایجاد می‌کند.

بستری را برای استفاده از فناوری‌های نوظهور فراهم می‌کند.

عوامل ریسک

• تامین بودجه برای انتقال ابر. 

• افزایش نگرانی‌های مربوط به امنیت سایبری.

کمیتی و فرآیندهای تهیه استاندارد ابر. • فقدان استراتژی، ساختارهای حا

• تضاد مقررات ایالتی، فدرال و بین المللی در مورد حریم خصوصی، استفاده از داده‌ها، امنیت و سایر موارد.
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شتاب‌دهنده‌های نوآوری ایجاد فضاهای امن و مطمئن برای نوآوری دولت
شکست  از  یادگیری  و  ریسک‌پذیری  از  استقبال  حتی  و  تحمل  که  کارآفرینانه  و  امن  محیط  یک 
در  نوآورانه  تلاش‌های  این  که  هنگامی  ویژه  به  است،  مهم  بسیار  نوآوری  برای  می‌نماید،  امکان‌پذیر  را 
گرا هستند. هرچه رویکرد یا راه حل جدید به طور بالقوه مخرب وضعیت موجود باشد،  ذات خود تحول 
ویژه در دولت صادق  به  این موضوع  و  بوجود می‌آیند  تهدید سریع‌تر  کاهش  برای  پادتن‌های سازمانی 
کننده است و شکست در  کردن دلارهای مالیاتی برای تلاش‌های ناموفق نا‌امید  که هزینه  است، جایی 
گرفته تا امنیت  گرفته تا مالیات  که برای منافع ملی مهم هستند - از مراقبت‌های بهداشتی  حوزه‌هایی 

تلقی می‌شود. قابل قبول  از طرف مقامات دولتی و هم مالیات دهندگان غیر  – هم  ملی 

کاهش این ریسک‌ها و اجازه دادن به توسعه راه حل‌های نوید بخش بدون تحمل ریسک سازمان،  برای 
بسیاری از سازمان‌های بخش دولتی اقدام به ایجاد واحدهای رسمی نوآوری کرده‌اند.

کارکردهای بسیار متفاوتی دارند و یک عامل اصلی در موفقیت این واحدها  اما این واحدها فعالیت‌ها و 
که قرار است انجام شوند پشتیبانی  که از فعالیت‌هایی  که آیا آن‌ها واقعاً به شکلی طراحی شده‌اند  این است 
کند و مؤثرترین واحدهای نوآوری معمولا به دقت  کند. درست مانند معماری، فرم باید از عملکرد پیروی 

کرده‌اند. کردن اهداف، فعالیت‌ها و قابلیت‌های پشتیبانی خود را با دقت بررسی  چگونگی تراز 

که آیا تمرکز  گرفتن این است  یک راه ساده برای شروع تفکر از طریق نحوه طراحی واحد نوآوری، در نظر 
آن بر روی اخذ ایده های خود از منابع داخلی یا خارجی است و اینکه آیا این واحد روی توسعه راه حل‌ها 

گروه‌های ذینفع تمرکز دارد. کرده و یا روی تحریک نوآوری در بین سایر  تمرکز 

گیری داخلی، راه حل متمرکز( ساختن راه حل‌ها در درون)جهت 
توسعه  روی  که  هستند  آن‌هایی  نوآوری،  واحد  مدل‌های  رایج‌ترین  از  برخی  خصوصی،  بخش  در   
گرفته تا دیگر آزمایشگاه‌ها  گروه‌ها از آزمایشگاه‌های سخت افزاری  راه‌حل‌های داخلی متمرکز شده‌اند. این 
و استودیوها از افراد با مهارت استفاده می‌کنند تا ایده‌های خود را به عنوان راه‌حل‌های ملموس به زندگی 

بیاورند.

که  این موارد می‌تواند شامل طراحان محصول، برنامه‌نویسان، دانشمندان رفتارهای اجتماعی باشد، 
 Wire-framing و A / B اغلب از تکنیک‌های چابک و مبتنی بر طراحی مانند نمونه‌سازی سریع، آزمایش

کنند. کشف  استفاده می‌کنند تا پتانسیل ایجاد راه حل جدید را با حداقل هزینه 

کاوش  با  بوستون  در  شهری،  مسئولان  برای  شهرداری  دفتر  مانند  گروه‌هایی  دولتی،  بخش  در 
با  را انجام می‌دهند. این تیم  رویکردهای جدید برای بهبود زندگی شهروندان بوستون، این عملکردها 
تهیه، آزمایش و ارزیابی راه حل‌های جدید و متعاقبا تبدیل راه حل‌های مؤثر به برنامه‌های پایدار، یک 

است. بوستون  چالش‌های  برای  داخلی  حل  راه  دهنده  ارائه  شرکت 

ارگان‌های  از  تعدادی  برای  دیجیتالی  جدید  محصولات  ساخت  با  متحده  ایالات  دیجیتالی  خدمات 
می‌کند. فراهم  متحده  ایالات  فدرال  دولت  برای  را  داخلی  مشابه  راه‌حل‌های  ایجاد  قابلیت  دولتی، 



روندهای حکمرانی هوشمند 70

کانادا در  واحد تأثیر و نوآوری دولت فدرال 
بخش‌های مختلف برای ایجاد و بکارگیری 
روشهای بهبود یافته تأمین مالی، مدلهای 
برای  جدید  روشهای  و  مشارکت  نوین 

کار می‌کند. گذاری  سنجش تأثیر 

شــتاب دهنده‌های نوآوری در دولت

کابینه انگلستان در سال 2016 تیم نوآوری باز  دفتر 
را تشکیل داد تا روابط خود را با دانشگاهیان تقویت 
کند و از تخصص آنها برای تقویت نوآوری بهره ببرد.

دفتر نخست وزیر فنلاند برای ارتقاء 
آزمایگاهی  تیم   ، آزمایش  فرهنگ 

کرد. فنلاند را در سال 2015 ایجاد 

نوآوری در بخش دولتی دانمارک  مرکز ملی 
سایر  با  دانش  گذاشتن  ک  اشترا به  با 
ذینفعان،‌در تسریع نوآوری در سراسر دولت 

کند. می  کمک  فضای نوآوری 
دیجیتالی عمومی 
تایوان یک رویکرد 
نوآوری در سیاست 
گذاری را با بهره 
گیری از هوش 
جمعی شهروندان، 
دانشگاهیان و 
گارمندان دولت 
ایجاد می‌کند.

آژانس  داخلی  نوآوری  آزمایشگاه 
روش  از  استرالیا  پذیر  تجدید  انرژی‌های 
های  حل  راه  توسعه  برای  ساختاری 
انرژی  بخش  در  چالش‌ها  برای  نوآورانه 

می‌کند. پیروی 

تحولات  و  نوآوری  و  انتقال  دفتر 
سنگاپور، که در بخش خدمات عمومی 
تحت نظارات نخست وزیر )PMO(  قرار 
دارد، قصد دارد تا فرهنگ نوآوری را در 
گسترش دهد. همه نهادهای عمومی 

 Laboratorio para la ciudad
برای  ویژه  بطور  مکزیک  در 
با  مدنی  نوآوری  تقویت 
شهروندان  مشارکت  اعمال 
برای حل مشکلات عمومی 

است. شده  طراحی 

مرکز محمد بن رشید امارات متحده عربی در 
نوآورانه  شیوه‌های  تشویق  برای   2014 سال 

درسراسر دولت تأسیس شده است.

و  فناوری  علوم،  وزارت 
با  سریلانکا  تحقیقات 
اولین   UNDP همکاری 
آزمایشگاه نوآوری اجتماعی 
تعامل  برای  را  کشور  این 
شهروندان، تسهیل آزمایش 
راه  توسعه  و  نمونه‌سازی  و 
حل ‌های چابک راه اندازی 

است. کرده 

آزمایشگاه نوآوری اداره غذا و داروی 
ایالات متحده، که در سال 2015 
راه اندازی شد، از رویکرد تکرار پذیر 
برای توسعه و ازمایش راه حل ‌های 
نوآورانه برای بخش مراقبت‌های 
بهداشتی پیروی می‌کند.

آمریکا  داخلی  امنیت  وزارت 
برای  را  تدارکات  نوآوری  آزمایشگاه 
آزمایش راهبردهای نوآورانه در زمینه 

می‌کند. فراهم  را  تأمین 

شبکه نوآوری امنیت 
ملی، واقع در وزارت 

دفاع ایالات متحده، 
راه حل ‌های ابتکاری 

برای چالش ‌های 
امنیت ملی را توسعه 

می‌دهد.

دفتر نوآوری مدنی 
در سانفرانسیسکو 
در ایالات متحده با 
آژانس‌های شهری و 
جامعه برای ایجاد راه 
حل برای چالش‌های 
عمومی همکاری 
می‌کند.
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چرخش در راه‌حل‌های خارجی )جهت‌گیری خارجی، راه‌حل متمرکز(

استفاده داخلی  برای  آن‌ها  راه‌حل‌های خارجی و سپس اصلاح  بر شناسایی  نوآوری  دیگر واحدهای 
گروه‌ها روی »جستجو در«  گروه سرمایه‌گذاری در یک شرکت بزرگ، این  متمرکز شده‌اند. دقیقاً مانند یک 
راه‌حل‌های نوید بخش و تطبیق آن‌ها در صورت نیاز با بستر بخش دولتی تمرکز می‌کنند. این سازمان‌ها 
کسب نیاز دارند تا از راه حل‌های جدید برای استفاده در بخش دولتی  اغلب به پایش قابلیت‌های سریع 
و همچنین مجموعه‌های مهارت طراحی انسان محور برای انطباق راه حل‌ها با نیازهای ذینفعان بخش 

کنند. دولتی استفاده 

به عنوان مثال، شتاب‌دهنده نوآوری برنامه جهانی غذا )WFP( مدل‌ها و فناوری‌های جدید تجاری را 
برای استفاده در زنجیره‌های عرضه مواد غذایی و بازارها تطبیق می‌دهد. این موضوع بر ابداع فناوری‌های 
جدید متمرکز نشده است بلکه بر روی راه‌حل‌های »افزایش مقیاس )افزایش حجم تولید(« متمرکز است. 
WFP برای ساختن اثبات مفهومی برای ایده های نویدبخش 150،000 دلار آمریکا اهدا می‌کند و سپس 

کنند. کار می‌کند تا آن‌ها را برای نیازهای مأموریت WFP تهیه  مستقیماً با مبدأ راه حل 

در ایالات متحده، سازمان مشترک مبارزه با تهدید به منظور جستجوی مداوم جدیدترین قابلیت‌های 
تجاری و به دست آوردن سریع راه حل‌های امیدوارکننده برای وزارت دفاع ایالات متحده ایجاد شد و 
اداره تحقیقات و توسعه زیست پزشکی پیشرفته وزارت بهداشت، درمان و خدمات انسانی ایالات متحده 
در بخش تحقیق، نوآوری و سرمایه‌گذاری خود عملکردی مشابه برای حوزه امنیت سلامت را انجام داده 
موجود  کوسیستم‌های  ا در  بهداشتی  امنیت  امیدوارکننده  حل‌های  راه  شناسایی  محوریت  با  است، 

نوآوری و سرمایه‌گذاری در این شرکت‌ها به عنوان بخشی از مشارکت دولتی و خصوصی.

کوسیستم نوآوری )جهت‌گیری بیرونی، محوریت فعال سازی(. در بخش دولتی، یک  کردن ا فعال 
اولویت‌های  با  مطابق  را  نوآوری  تا  کند  ایجاد  را  راه‌حل‌هایی  تنهایی  به  خود  نیست  لازم  واقعاً  سازمان 
مشابه  یا  حوزه‌ها  همان  در  غالباً  دیگر  سازمان‌های  که  آنجا  از  کند.  هدایت  خود  ای  برنامه  یا  عملیاتی 
کاهش فقر، تا افزایش دسترسی به فرصت های  آن متمرکز شده‌اند - از بهبود نتایج بهداشت عمومی، 
تحصیلی - در بعضی مواقع بیشترین ارزش ممکن است از هدایت دیگران به سوی نوآوری به طور مؤثر 

شود. حاصل 

کوسیستم« با ایجاد مشوق‌های جدید  برخی از واحدهای نوآوری برای ایجاد این نقش »فعال‌کننده ا
گروه  کنند از طریق داده‌های باز یا تشکیل  که دیگران را تشویق  از طریق اعطای جوایز، طراحی شده‌اند 

کنند. های دیگر در فعالیت هایی مانند هکاتون‌ها نوآوری 

کرده،  ارزیابی  را  خود  کوسیستم  ا در  موجود  بازیگران  سایر  سرعت  به  بتوانند  باید  ها  سازمان  این 
کرده و نقش مناسب بازی در زمان مناسب را برای ایجاد بیشترین  گروه‌های نوآوری قدرتمندی را ایجاد 
استارت‌آپ‌های  به  کمک  برای   GovTech برنامه  یک  از  دانمارک  دولت  کنند.  ایفا  و  شناسایی  ارزش 
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می‌کند. پشتیبانی  دولتی  بخش  در  ارزش  ایجاد  برای  جدید  حل‌های  راه  ارائه  در  فناوری 

ترویج  را  آزمایش  تا فرهنگ  ایجاد شد  آزمایشی در سال 2015 در دفتر نخست وزیر فنلاند  تیم فنلاند 
کرده  کند. این تیم یک پلتفرم دیجیتالی به نام Kokeilunpaikka )به معنی »مکان آزمایش«( را راه اندازی 
کنند.  که در مورد آزمایش‌ها بیاموزند و همچنین آزمایش خود را طراحی  کند  است تا شهروندان را ترغیب 
کردن بیماران  گروهی از پرستاران ایده جلیقه‌های روباتیک را ارائه دادند تا به آن‌ها در بلند  در یک مورد، 
دولتی/ همکاری  یک  عنوان  به   2018 سال  در   KidneyX Innovation Accelerator کند.  کمک  مبتلا 
خصوصی بین وزارت بهداشت و خدمات انسانی ایالات متحده و انجمن نفرولوژی )کلیه شناسی( آمریکا 
کمک به استارتاپ های  راه اندازی شد و از چالش‌های اعطای جوایز مبتنی بر جمعیت و دیگر راه ها برای 

اولیه استفاده می‌کند تا داروها و معالجات جدید را توسعه دهند.

تسهیل نوآوری از درون )جهت دهی داخلی، محوریت بر فعال سازی(. سرانجام، برخی از واحدهای 
که نوآوری تیم های دیگر در  کاتالیزورهای داخلی متمرکز عمل می‌کنند و باعث می شوند  نوآوری به عنوان 

کنند. سازمان یا در شبکه نزدیک خود را آسان‌تر 

کارکنان  کارکنان سازمان خود، فراهم آوردن سازوکارهایی را برای  این سازمان‌ها وظایفی مانند آموزش 
به تسریع  کمک  برای  ابزارهایی  انتشار  و  به رهبری سازمان  نوآورانه خود  ایده های  ارائه  و  ارتباط  برای 

تلاش های نوآوری انجام می‌دهند.

به عنوان مثال، آزمایشگاه در دفتر مدیریت پرسنل، قطب آموزشی دولت فدرال برای ایجاد قابلیت‌های 
کار بخش دولتی، از طریق یادگیری مبتنی بر پروژه، برنامه درسی  طراحی انسان محور بین سراسر نیروی 
توسعه  برنامه  نوآوری  تسهیلات  ترتیب  همین  به  است.  دولتی  طراحی  در  فکر  رهبری  و  جامع  طراحی 
در  را  جدید  رویکردهای  و  پیشتاز  های  فناوری  تا  می‌کند  کمک  کشورها  دفاتر  به  متحد  ملل  سازمان 
کنون، تسهیلات نوآوری بیش از 140 آزمایش در  کنند. از زمان تأسیس تا  راستای ارائه نتایج بهتر آزمایش 

کرده است. کشور و منطقه را پشتیبانی  کشوری، در بین 87  سطح 

کنند تا انواع مختلف  کمک  این مدل‌ها منحصر به فرد نیستند، اما می‌توانند به یک سازمان دولتی 
فعالیت ها را برای تمرکز تلاش های نوآوری در نظر بگیرد. بسیاری از واحدهای نوآوری ترکیبی از مدل‌های 
آن  درگیر  نوآوری  واحد  که  فعالیت‌هایی  انواع  مورد  در  کردن  فکر  حال،  این  با  هستند.  فوق  استاندارد 
که  گام مهم برای شناسایی ساختار سازمانی، مجموعه مهارت ها و زیرساخت‌هایی است  است، اولین 

برای موفقیت این واحد مورد نیاز خواهد بود. 
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داده‌ها و آمار

گسترده شده است. بیش از 125 آزمایشگاه نوآوری دولت و سیاست در سراسر جهان 

 از ژوئن سال 2018، اتحادیه اروپا دارای 78 آزمایشگاه سیاست برای تولید ایده های نوآورانه و برگردان 
ح های پیشنهادی سیاست است. آن‌ها به طر

نوآوری  های  تیم  برنامه‌های  از  بخشی  فرانسه  و  اسرائیل  کانادا،  متحده،  ایالات  در  شهر   27 حداقل 
.)i های  تیم  )برنامه  هستند   Bloomberg Philanthropies شهری 

اندازی  راه  به مقررات مالی)نوعی مکانیزم حفاظتی( در سراسر جهان  از sandboxes 30 مربوط  بیش 
است.  شده 

گسترده تر برای  که وجود یک واحد نوآوری مانع تلاش‌های  توجه به این نکته نیز حائز اهمیت است 
کارکنان خود را ترغیب به  ساماندهی نوآوری در یک سازمان نمی‌شود. مؤثرترین و مبتکرترین رهبران، 
فعالیت  تقویت  برای  انگیزه  ایجاد  و  مهارت‌سازی  فرصت‌های  سایر  و  آموزش  ارائه  استراتژیک،  خطرات 
کشیده شدند  گر به ویژه با بروکراسی های سازمانی به چالش  های مرتبط با نوآوری می‌کنند. با این حال، ا
که ممکن است تلاش های ابتکاری را پیش از اثبات آن و در همان ابتدا از بین ببرد، روبرو  یا موانع دیگری 

گانه می‌تواند سودمند باشد. شدند، یک واحد نوآوری جدا

حرکت به جلو
که آیا واحد نوآوری برای سازمان شما مناسب است یا خیر. کنید  •  بررسی 

آیا  می‌کند؟  دشوار  را  کردن  آزمایش  سازمان،  در  موجود  نظارتی  محیط  و  سیستم‌ها  ساختارها،  آیا 
بود؟ خواهد  مفید  تلاش‌ها  این  از  محافظت 

کنید واحدهای نوآوری در دستیابی به اهداف خود از طریق نوآوری چه اهدافی را مد نظر قرار  • مشخص 
می‌دهند. 

کنید و  کوچک شروع  از  را برای همه انجام دهد، نیفتید.  کارها  که بگذاریم نوآوری همه  در این دام 
کنید. تعریف  نوآوری جدید  برای واحد  را  بلند  و اهداف  تمرکز  از حوزه‌های  مجموعه مشخصی 

کنید. واحد نوآوری برای تحقق آرزوهای خود در چه نوع فعالیت‌هایی متمرکز  • وظایف واحد را مشخص 
خواهد بود؟

کمک به دیگران برای توسعه راه حل‌ها   آیا این امر بر شناسایی و اجرای راه‌حل‌های خود سازمان یا 
متمرکز خواهد شد؟ محوریت آن بیرونی یا داخلی خواهد بود؟
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کنید.  • مدل عملیاتی را طراحی 
که باید برای موفقیت در  کار، ارزیابی، بودجه، زیرساخت‌ها و ملاحظات فرآیندی را  مدیریت، نیروی 

کنید.  گیرد، مشخص  واحد جدید مورد بررسی قرار 

مزایای بالقوه

که دارای پتانسیل تحول هستند محافظت می‌کند. • از تلاشهای نوآوری - بخصوص مواردی 

• مجموعه مهارت های جدیدی را معرفی می‌کند.

•کارآیی و هماهنگی را در تلاشهای نوآوری افزایش می‌دهد.

عوامل ریسک

• تلاش‌های ناهماهنگ به دلیل عدم انطباق فعالیت با ساختار سازمانی.

گسترده تر در سطح سازمانی به وجود می‌آورد. • چالش‌های مربوط به نیاز به زیرساخت 

گرفتن نوآوری بقیه سازمان. • در نظر 
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دولت هوشمند

راه حل‌های هوشمند شهری برای چشم انداز خدمات عمومی
داده‌ها،  از  ای  گسترده  مجموعه  با  عمومی  خدمات  که  مکانی  در  زندگی  که  کرده‌اید  فکر  حال  به  تا 
که یک سیستم  کنید  فناوری‌ها و تجزیه و تحلیل مشتری محور اداره می‌شود، چگونه خواهد بود؟ تصور 
کاری یکپارچه، یک سیستم مدیریت پسماند ساده و مصرف انرژی بطور داده محور وجود داشته باشد. 
با  آنچه  کند.  تحول  دچار  کنیم  می  زندگی  آن  در  که  را  مکان‌هایی  که  دارد  را  قدرت  این  فناوری  بله، 
مفهوم »شهرهای هوشمند« - اجتماعات تلفیقی، متصل و پایدار - آغاز شد، برای پوشش دادن انواع 
حوزه‌ها و فضاهای عمومی »هوشمند« از جمله ایالت‌ها، مناطق شلوغ شهرها، پردیس‌ها و پایگاه‌های 
گسترش یافته است. این مکان‌ها از فناوری برای خدمت به شهروندان به صورت جامع و تقویت  نظامی 
اقتصاد و محیط  کیفیت زندگی، تحرک، امنیت، آموزش،  از جمله  از جنبه‌های عمومی زندگی  بسیاری 

می‌کنند. استفاده  زیست 

سه مؤلفه اصلی، جنبش »دولت هوشمند« یا »سازمان هوشمند« را در سطح جهان فعال می‌کند:

کوسیستم‌های هوشمند ا
کوسیستم‌های دولتی/خصوصی را برای حل برخی از بزرگترین موضوعات  دولت‌ها به طور فزایند‌ه‌ای ا
کوسیستم‌ها  کار می‌سازند. این ا اجتماعی از جمله مراقبت‌های بهداشتی، تحرک، آموزش و توسعه نیروی 
و  فکر  اتاق‌های  فناوری،  استارتاپ‌های  دانشگاه‌ها،  خصوصی،  بخش  جمعی  هوش  بردن  بالا  حال  در 

حتی شهروندان هستند.

اتصال هوشمند و داده
گیر اینترنت اشیاء )IoT( مرز بین دنیای فیزیکی و سایبری را  پیشرفت‌های فناوری سنسورها و رشد فرا
که بتواند منابع  محو می‌کند. همگرایی دنیای سایبری و فیزیکی این امکان را برای دولت فراهم می‌کند 

کند. کرده و تصمیم‌گیری‌های مبتنی بر داده‌ها را هدایت  را ردیابی، نظارت و مدیریت 

پلتفرم هوشمند و تعامل
وجود  وکارها  کسب  و  شهروندان  دولتی،  نهادهای  بین  اطلاعات  ک  اشترا برای  جدید  مشارکت  یک   
گیرند و از تخصص غیرمتمرکز استفاده  كار  دارد. دولت‌ها از فناوری استفاده می‌کنند تا مشاركت مدنی را به 

كنند. به عبارت دیگر: كنند تا بتوانند خدمات اصلی را اصلاح 

داده + شهروندان هوشمند = تصمیمات بهتر شهری.

گرفته  این مؤلفه‌های اصلی باعث تغییر ساختاری در چشم انداز خدمات عمومی از شهرهای هوشمند 
تا فرودگاه‌های هوشمند و جوامع روستایی هوشمند می‌شوند.
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دولت کانادا چالش شهرهای هوشمند 
300میلیون دلاری را در سال 2018 راه 

کرد. اندازی  راه  یک  لندن  هیترو  فرودگاه 
بهبود  lotبرای  قابلیت  با  حل 
کیفیت هوای محلی تهیه کرده 

است.

از  فنلاند  هلسینکی  فرودگاه 
 iBeacons و  متعدد  سنسورهای 
برای روان‌تر کردن ترافیک مسافران 
کارایی استفاد ه می‌کند. و افزایش 

چین سرمایه 
گذاری زیادی 
در شهرهای 
هوشمند پان_
ملیتی انجام 
داده و قصد دارد 
تا سال 2025 
بیش از 50 درصد 
پروژه‌های شهر 
هوشمند را در 
شهرهای درجه 
2 و 3 توسعه 
دهد.

شهرهای  ماموریت  برنامه 
آن  هدف  که  هند،  هوشمند 
سال  تا  هوشمند  شهر   100
سالهای  بین  است،   2022
2015 تا 2020 7,5 میلیارد دلار 
بودجه اختصاص یافته است.

دانشگاه ملبورن 
استرالیا برای 
بهبود تجربه 
دانشجویان یک 
برنامه پردیس 
هوشمند اجرا 
کرده است.

در   نیجر  جمهوری  پروژه   ،  2,0  Niger
دهکده‌های هوشمند، با هدف ادغام 
بقیه  با  روستایی  افتاده  دور  مناطق 
اقتصاد از طریق نفوذ بیشتر اینترنت 

است. شده  انجام 

و  شهرها  برنامه 
هوشمند  حومه‌های 
 50 از  بیش  با  استرالیا، 
از  بودجه،  دلار  میلیون 
شهر  پروژه‌های  توسعه 
سراسر  در  هوشمند 
می‌کند. حمایت  کشور 

شیلی  گو  سانتیا فرودگاه 
برای ساده کردن رویه‌ها، 
و  انتظار  زمان  کاهش 
تنظیم شرایط محیطی، 
استفاده  اشیا  اینترنت  از 

می‌کند.

کسول   ما هوایی  نیروی  پایگاه 
هوشمندی  محیطی  دستگاه‌های 
کرده‌است تا بتواند به طور مؤثر  نصب 
دهد. تشخیص  را  نفوذی  هرگونه 

نصب  با  آریزونا  ایالتی  دانشگاه 
بر  مؤثر  نظارت  برای  سنسورهایی 
ایجاد  زیرساخت‌های پردیس، در حال 
یک پردیس، در حال ایجاد یک پردیس 

است. هوشمند 

هلند دارای یک استراتژی ملی 
که توسط  شهر هوشمند است 
مجموعه‌ای از شهرها، مشاغل و 
دانشمندان هلندی تهیه شده 

است.

ابتکارات دولت هوشــمند
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مناطق هوشمند - هماهنگی بین دولت‌ها

گسترده ای از مکان‌ها و خدمات است. مفهوم مناطق هوشمند شامل طیف 

گیرتر فونیکس، 22 شهر و شهرستان در استان ماریکوپا را  به عنوان مثال، فاز اولیه منطقه هوشمند 
کرده و با فراهم آوردن بسترهای آزمایشی برای  برای شروع پروژه‌های آزمایشی فناوری منطقه ای انتخاب 

کار می‌کند. محققان به منظور یافتن راه حل‌های جدید برای خدمات عمومی 

پردیس‌های هوشمند - بهبود نحوه یادگیری ما

عنوان  به  دانشگاه‌های هوشمند  پردیس‌های  آموزش دیجیتال،  و  کلاس‌ها  ابتکارات  از  رفتن  فراتر  با 
از هوش  استفاده  با  پردیس هوشمند  گسترده شهر هوشمند عمل می‌کنند. یک  برای جنبش  بستری 
فرآیندها،  خودکارسازی  برای  نوظهور،  فناوری‌های  سایر  و   blockchain ماشین،  یادگیری  مصنوعی، 
کارها، به بهبود تصمیم‌گیری مبتنی بر داده‌ها برای ذینفعان مختلف می‌پردازند. نظارت و شروع جریان 

 200 از  بیش  و  است  هوشمند  شبکه  پروژه  یک  آزمایش  حال  در  واشنگتن  دانشگاه  مثال،  عنوان  به 
کرده است.  انرژی دانشگاه نصب  کاهش مصرف  برای  را در محوطه دانشگاه در تلاشی  کنتور هوشمند 
به طور مشابه، دانشگاه ویسکانسین - مدیسون یک بستر آزمایشی برای چندین پروژه مرتبط با خودرو 
کرده است. پروژه آزمایشی  کریدور 6.2 مایلی در مجاورت دانشگاه ایجاد  و خودروهای خودران در یک 
که در پی بروز چالش‌های ایجاد شده توسط وسایل نقلیه خودران و امکان برقراری تعامل بین  از آنجا 

گرفته است. وسایل نقلیه با یکدیگر بوده، به موقع صورت 

فرودگاه های هوشمند - بهبود نحوه حرکت. بسیاری از ارائه دهندگان حمل و نقل در حال پیشرفت 
تحرک هوشمند از پروژه‌های آزمایشی به دنیای واقعی هستند. به عنوان مثال، در حال حاضر برخی از 
فرودگاه های هوشمند از نقاط دسترسی Wi-Fi به عنوان سنسور استفاده می‌کنند تا مکان و زمان مسافر 
کمک  کنند. این داده‌ها در حال حاضر به این فرودگاه ها  را هنگام حرکت از طریق پایانه ها اندازه‌گیری 

می‌کند تا پیام‌ها و تبلیغات را قرار دهند، اما می‌تواند زمینه ساز خدمات مسافرتی مجزا تر نیز باشد.

که مستقیماً از آن‌ها  گسترده تری را برای دیگران فراتر از آنچه  فناوری های هوشمند می‌توانند مزایای 
کنند. به عنوان مثال، فرودگاه هیترو لندن از یک راه حل IoT برای شناسایی  استفاده می‌کنند، فراهم 
کردن آن‌ها  که بر روی باند مستقر هستند اسفاده می‌کند تا خاموش   )APU( موتورهای روشن هواپیماها
گازهای  کاهش  با  است  توانسته  موتورها  بودن  روشن  زمان  کاهش  با  هیترو  نماید.فرودگاه  یادآوری  را 

کسید نیتروژن هوای اطراف فرودگاه را بهبود بخشد. ا
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پایگاه های هوشمند - بهبود امنیت

 مانند محیط زیست، فناوری هوشمند در یک حوزه می‌تواند خدمات دولتی را در سایر حوزه‌ها بهبود 
برای  دیگو  سن  شهر  آن‌ها.  مجاورت  در  نظامی  پایگاههای  با  هوشمند  شهرهای  ادغام  مانند  بخشد، 
کرده  همکاری در برنامه‌های شهر هوشمند تفاهم نامه‌ای را با فرماندهی تاسیسات دریایی ارتش امضا 
که شهر از تحقیقات دریایی سپاه در مورد انرژی‌های تجدید پذیر  کرد  کمک خواهد  است. این تفاهم نامه 
از برنامه‌های موجود خود مانند چراغ‌های  که این شهر برخی  کند، در حالی  از آب استفاده  و حفاظت 

گسترش می‌دهد. خیابانی هوشمند و یک برنامه تلفن همراه خدمات شهری را به پایگاه 

جوامع هوشمند روستایی - بهبود اقتصاد روستایی

که  کمک به اقتصاد محلی به ارائه خدمات دولتی به مناطقی   فناوری هوشمند همچنین می‌تواند در 
گذشته، هند با ابتکار ملی برق روستایی  کند. به عنوان مثال، در چهار سال  کمک  فاقد آن‌ها هستند 
کرده و سطح زندگی  کشاورزی روستایی را آسان‌تر  کند و  توانسته است هر روستا را به شبکه برق ملی وارد 
گیاهان، روزانه  مردم را بهبود ببخشد. در مثالی دیگر، دانشگاه پوردو در تلاش برای بهبود ارزش غذایی 

ع تحقیقاتی خود با حجم 1400 هکتار، جمع آوری می‌کند. بیش از 1.4 پتابایت داده را از مزار

که مهم‌ترین آن‌ها بودجه و  جنبش هوشمندانه دولت بدون مجموعه چالش‌های خاص خود نیست، 
مالکیت داده‌ها است. فناوری هزینه دارد و برای بسیاری از دولت‌ها بودجه یا تأمین اعتبار برای پروژه‌های 
گسترده تری را  کشورها رویکرد ملی  هوشمند می‌تواند یک مسئله دشوار باشد - به همین دلیل برخی از 

گرفته اند. برای تأمین بودجه این پروژه‌ها در پیش 

برنامه ماموریت شهرهای هوشمند هند قصد دارد 100 شهر هوشمند را تا سال 2022 توسعه دهد.

بیش از 5،000 پروژه شهر هوشمند با ابعاد و طبیعت مختلف، به ارزش حدود 29 میلیارد دلار در میان 
این 100 شهر، تحت نظر ماموریت شهر هوشمند تصویب شده و در مراحل مختلف اجرا قرار دارند.

که  آنجا  از  بیاندازد.  خطر  به  آن‌ها  ایجاد  از  پس  را  هوشمند  فضاهای  می‌تواند  بیشتری  چالش‌های 
فضاهای هوشمند به طور فزاینده‌ای فضای مجازی را با دنیای فیزیکی پیوند می‌دهند، حملات سایبری 
و آسیب پذیری‌ها می‌توانند اثرات جدی در دنیای واقعی داشته باشند. به عنوان مثال، هزاران خانه در 

حمله سایبری به شبکه برق اوکراین انرژی برق خود را از دست دادند.

به‌علاوه، با استفاده از داده‌های بسیار زیاد در فضاهای هوشمند، دولت‌ها باید نگرانی‌های مربوط به 
کنند. پروژه Quayside در شهر تورنتو به دلیل عدم شفافیت  حریم خصوصی شهروندان خود را برطرف 
با  است.  شده  روبرو  کنان  سا مقاومت  با  شهروندان  داده‌های  امنیت  و  خصوصی  حریم  حفظ  مورد  در 
گاهی بیشتر در مورد مزایای پروژه‌های آینده خود دارند. این امر نه تنها به  پیشروی، دولت‌ها نیاز به آ
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کمک می‌کند بلکه امکان خرید بیشتر مؤلفه ها را نیز فراهم می‌کند. ایجاد شفافیت بیشتر 

اما  است،  مهم  دولت  هوشمند  جنبش  برای  الهام‌بخش(  و  امید  شمالی)نقطه  ستاره  یک  داشتن 
نیز حائز  ابتکار عمل هوشمند  برای هرگونه   ROI بر  کید  تأ تلقی شود.  عنوان یک سفر  به  باید  پیشرفت 
گیری برای رسیدن به مأموریت بزرگتر برای موفقیت هر سرمایه‌گذاری هوشمند  اهمیت است، زیرا جهت 

است.  حیاتی  بسیار 

داده‌ها و آمار

تا سال 2020 بیش از 50 میلیارد دستگاه متصل وجود خواهد داشت.

 2023 سال  تا  امنیت  به  مربوط  برنامه‌های  سنسورهای  برای  شده  زده  تخمین  بازار  دلار  میلیارد   12
آغاز شده است. از 6.3 میلیارد دلار در سال 2016  که  است، 

افزایش  است،   2026 سال  در  هوشمند  شهر  خدمات  برای  جهانی  بازار  اندازه  دلار  میلیارد   225.5
.2017 سال  در  دلار  میلیارد   93.5 از  صعودی 

حرکت به جلو

کنید هدف را مشخص 

از هزینه‌ها و مزایا، یک  ارزیابی قوی  بر اساس  کنید.  را مشخص  ستاره شمالی توسعه دولت هوشمند 
کند. کنید. پرونده تجاری باید به وضوح ROI )بازگشت سرمایه(مورد انتظار را منعکس  پرونده تجاری ایجاد 

کنید کاوش  منابع مالی مناسب را 

کافی، با نگاهی به هدف نهایی و جدول زمانی، از یک رویکرد ساختاری   در صورت عدم تأمین بودجه 
کنید. گزینه های جایگزین بودجه و تأمین منابع مالی پیروی  کاوش در  برای 

کوسیستم ساخت و مدیریت ا

کلیدی اطراف خود، مانند مراقبت‌های بهداشتی، حمل و نقل و  کوسیستمی حول محور حوزه‌های   ا
که شامل بخش خصوصی، استارتاپ ها، اتاق های فکر،  آموزش را برای ایجاد شبکه های پویا و مشارکتی 

دانشگاه ها و شهروندان است، بسازید.
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به شکاف مهارت‌ها بپردازید

کلان داده و تجزیه و تحلیل  کار با  کافی برای  که آیا استعدادهای فعلی استعداد و مهارت  کنید   مشخص 
کارمندان  به  و  کنید  استخدام  را  مناسب  استعداد  نیست،  اینطور  گر  ا خیر.  یا  دارد  را  کننده  پیش‌بینی 

موجود آموزش دهید.

کنید. یک سیستم یکپارچه و متقابل، خطر خرابی  یک چارچوب محکم در مورد امنیت سایبری ایجاد 
سیستماتیک را افزایش می‌دهد. بنابراین، امنیت را در اولویت اول قرار دهید.

مزایای بالقوه

کنندگان؛ کنان و بازدید  کیفیت بهتر زندگی برای سا  •

• رقابت اقتصادی برای جذب صنعت و استعدادها؛

• پایداری زیست محیطی.

عوامل ریسک

• خطرات سایبری بزرگتر؛

کمیت داده‌ها؛ کمیت شهر هوشمند، به ویژه حا کشمکش درباره حا  •

کافی؛ • بودجه و سرمایه‌گذاری 

• عدم رهبری قوی.
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بریتیش کلمبیا از رویکرد 
شهروند_محور برای تدوین 
سیاست‌های مربوط به 
بخش‌های اصلی مراقبت‌های 
بهداشتی و آموزش پیروی 
می‌کند.

و  دولتی  سازمان‌های  هردوی  یا  دانمارک  طراحی  ملی  مرکز 
خصوصی برای جاسازی طراحی »کاربرمحور« در خدمات همکاری 

می‌کند.

 نروژ از »برنامه جهانی طراحی جامع« برای 
پیروی  معلولان  زیرساخت‌هاب  ساخت 

می‌کند.

کز طراحی با تأســیس دولت مرا

تیم طراحی 
خدمات 
مشارکتی 
مدنی کره 
جنوبی 
شهروندان 
را درگیر 
راه‌حل‌های 
سیاست  
گذاری می‌کند.

استان نیو ساوت ولز شیوه‌های 
سراسر  در  استانداردرا  طراحی 
گرفته است. کار  دولت ایالتی به 

آژانس GovTech سنگاپور برای 
درز  بدون  تعامل  امکان  ایجاد 
بین دولت سنگاپور، مشاغل و 
شهروندان، پلتفرم لحظه‌های 

کرده است. زندگی را ایجاد 

کنیا با همکاری 
یونیسف در حال 

طراحی آموزش 
در دسترس برای 

کودکان معلول 
است.

با  مشترک  طور  به  گاسکار  مادا
از  تا  میکند  کار  جهانی  بانک 
بهبود  برای  محور  کاربر  طرحی 
کودکان  در  مزمن  سوءتغذیه 

کند. استفاده 

در  شهروند  فروشگاه‌های 
برای   X آزمایشگاه  از  پرتغال 
ایجاد راه حل ‌های مناسب با 
شهروندان استفاده میکنند.

طراحی  از  شیلی   LabGob
حل  برای  محور  انسان 
در  سیاست  مشکلات 
حوزه‌های مختلف استفاده 

. می‌کند

بودجه  و  مدیریت  دفتر 
 )OMB( متحده  ایالات 
کلیه  به   ،2018 سال  در 
اجرایی  شعبه  آژانس‌های 
تجربه  تا  کرد  راهنمایی 
مشتری را در عملکرد اصلی 

دهند. قرار  اژانس 

دولت  دیجیتالی  سرویس 
انگلستان)GDS( سیستم 
برای  را  مرکزی  طراحی 
توسعه خدمات کاربرمحور 
در سراسر دولت ایجاد کرد.
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تجربه شهروندان در مرکز فعالیت‌های دولت

گانه برخورد با شهروندان مانند مشتریان برای تأثیر ارزش سه 

ک شرکت‌های موفق چیست؟ آن‌ها یک تجربه استثنایی را برای مشتری 1 فراهم می‌کنند.  وجه اشترا
که انجام می‌دهند نقش اساسی در  کاری  که قرار دادن مشتری در قلب هر  شرکت‌های پیشرو می‌دانند 

کلی دارد. بهبود عملکرد 

به همین روش، دولت‌ها در سرتاسر جهان اهمیت تجربه شهروندان2 را درک می‌کنند و منابع خود را 
برای بهتر شدن آن اختصاص می‌دهند.

مسیر  تغییر  و  منابع  افزایش  اما  است،  مشتری  رضایت  بهبود  دنبال  به  که  مدتهاست  دولتی  بخش 
استفاده از منابع موجود برای دستیابی به این امر با مقاومت روبرو شده است. به لطف پیشرفت‌های 
 Cx اخیر در فناوری‌های دیجیتال، همراه با بینش‌های جدید از علوم رفتاری، دولت‌ها در سراسر جهان
که به دنبال ایجاد یک ارزش سه‌گانه هستند - بهبود رضایت  را جدی‌تر دنبال می‌کنند. رهبران دولت 
کارآیی - به طور فزاینده‌ای بر روی Cx به عنوان یک فعالیت اصلی  مشتری، افزایش بهره وری و افزایش 

می‌کنند. توجه  دولت 

این امر همزمان با موج دیجیتالی شدن در دولت است. در سراسر جهان نهادهای دولتی مانند خدمات 
از  استفاده  برای  کانادا  دیجیتال  خدمات  و  سنگاپور  دولتی  فناوری  آژانس  انگلستان،  دولت  دیجیتال 
کارمندان دولت ایجاد شده‌اند. در  فناوری‌های دیجیتال به منظور بهبود تجربه شهروندان، مشاغل و 
کلیه دستگاههای اجرایی دستور داد تا Cx را در  ایالات متحده، دفتر مدیریت و بودجه در سال 2018 به 

تصمیم‌گیری‌های استراتژیک، فرهنگی و طراحی خدمات خود بگنجانند.

کمیسیون  ح »در نیمه راه در سراسر جهان3«، طراحی شده برای اروپا، یک برنامه عظیم با حمایت  طر
گاهی از طراحی و تبادل دانش، Cx را ارتقا دهد. اروپا، در تلاش است تا با ارتقاء آ

کاملًا مکمل یکدیگر استفاده  آژانس های دولتی در تلاش های Cx خود از چندین رویکرد متفاوت اما 
می‌کنند و نقاط شروع، مأموریت‌ها و چالش‌های مختلف را دنبال می‌کنند:

1  Customer experience
2 Citizen experience
3 Halfway across the globe  
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ج به داخل طراحی انسان محور1 : اطمینان از ایجاد تغییرات به صورت خار

که نیازهای  کاربر مشاهده می‌کند و راه‌حل‌هایی را ارائه می‌کند   طراحی انسان‌محور مشکلات را از لنز 
که طراحی انسان محور نوید Cx بهتری را می‌دهد، می‌تواند پذیرش برنامه  آن‌ها را در نظر بگیرد. در حالی 
کاهش  کارآیی را بهبود بخشد و خطاها و هزینه‌ها را در برنامه‌های دولتی  را نیز افزایش دهد، فرایندها و 

دهد.

آژانس‌های بخش دولتی در سراسر جهان تلاش‌های خود را برای توسعه خدمات شهروند-محور انجام 
کهنه‌سربازان ایالات متحده برای ایجاد تجربه شخصی‌تر برای مشتریان خود و رفع  می‌دهند. وزارت امور 
که وزارت بهداشت  کرده است، در حالی  نیاز چند بار ورود به سیستم، وب سایت خود را مجدداً طراحی 
که بر مشارکت شهروندان به منظور بهبود  کرده است  سنگاپور از راهکارهای ارتباطی خلاقانه‌ای استفاده 

دسترسی به مراقبت‌های بهداشتی متمرکز است.

( برای  ح انسان‌محور )با همکاری مشترک2  از طر در آمریکای جنوبی، آزمایشگاه نوآوری دولت شیلی 
کرده است. از این  مقابله با مشکلات مربوط به مراقبت‌های بهداشتی، مسکن اضطراری و انرژی استفاده 
گذشته، بسیاری از این ابتکارات نتایج قابل توجهی داشته‌اند. بازسازی وب سایت وزارت امور سربازان 
کهنه‌سربازان نسبت به سال  منجر به جهش 50 درصدی برنامه‌های مراقبت‌های بهداشتی آنلاین توسط 
گذشته شد. در مثال دیگر، با هدف ایجاد نوآوری در خدمات نیوزیلند، SmartStart به والدین و مراقبان 
کمک می‌کند تا در دوران بارداری و ماه های بعد از تولد، به راحتی به طیف وسیعی از خدمات دیجیتال 
کنند. این ابتکار،  کنند و به آن‌ها امکان می‌دهد هویت دیجیتالی برای فرزندشان ایجاد  دسترسی پیدا 

والدین را از هزاران بازدید حضوری از دفاتر دولتی نجات داده است.

طراحی سرویس3 : تلفیق عناصر ”»روی صحنه و ”پشت صحنه«

فرایندها،  سازماندهی  برای  کاری  گردش  ابزارهای  سایر  با  را  محور  انسان  طراحی  طراحی،  نوع  این 
این  می‌کند.  ترکیب  مشتریانش  و  دولت  بین  تعامل  کیفیت  بهبود  منظور  به  زیرساخت‌ها  و  فناوری‌ها 

بخشد. بهبود  نیز  را  مأموریت  اثربخشی  و  بهره‌وری  کارایی،  می‌تواند  یکپارچه  مداخله 

دولت‌ها از طراحی خدمات برای بهبود هر دو فرآیند پشت صحنه و مرتبط با مردم استفاده می‌کنند. به 
عنوان مثال، دفتر ثبت اختراعات و علائم تجاری ایالات متحده )USPTO( از طراحی خدمات برای بهبود 
کرد،  که به دنبال ثبت اختراعات و علائم تجاری بودند، استفاده  کوچک و مخترعان فردی  تجربه مشاغل 
کسب اطلاعات بیشتر در مورد هر  کار با  که بسیاری از آن‌ها از روند درخواست نا امید شده بودند. این  زیرا 
 » New to IP« بتواند لینکی با نام USPTO کاربران جدید آغاز شد. این امر باعث شد مرحله از تجربیات 

1 Human-centered design
2 Co-creation
3 Service Design
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کامل  کند و یک مسیر  کاربران جدید را به سؤالات متداول هدایت  که  کند  را در صفحه اصلی خود ایجاد 
در روند استفاده از ثبت اختراع و علائم تجاری و همچنین رفع سریع و آسان مشکلات، مانند برگه راهنما 
کوچک و مخترعین امکان  ارائه دادند. این تغییرات به مشاغل  را نیز  کردن فرم‌ها  در مورد چگونگی پر 

کنند. که بهتر بتوانند پروسه ثبت اختراع را هدایت  می‌دهد 

گیر1 : توسعه بیشتر طراحی انسان محور طراحی فرا

گیر یا طراحی جهانی نیز در دست دولت‌ها بوده است تا بتوانند برنامه‌ها و خدمات   مفهوم طراحی فرا
برای  فیزیکی  زیرساخت‌های  بر  کید  تأ با  ابتدا  امر  این  دهد.  قرار  شهروندان  همه  دسترس  در  را  خود 
اسکان معلولان جسمی، از قبیل پایین آوردن برخی سطوح و افزودن رمپ‌ها برای استفاده صندلی‌های 
چرخدار، آغاز شده و به تقویت دموکراسی دیجیتال و تطبیق دادن آن به زبان های مختلف و همچنین 
گسترش یافته است. نمونه‌هایی از این ابتکارات عبارتند از مشارکت  نگهداری از افراد با معلولیت ذهنی 
کودکان معلول، برنامه »طراحی جهانی« نروژ  کنیا برای طراحی دسترسی آموزشی برای  یونیسف و دولت 
انگلیس برای  برای ساخت زیرساخت‌های »همدلی« و رویکرد مبتنی بر طراحی شورای شهر ساندرلند 

رویارویی با بیکاری طولانی مدت.

از  جدیدی  موج  هوشمند  تلفن‌های  بودن  گیر  فرا و  مصنوعی  هوش  در  نوآوری  که  اینجاست  جالب 
گیر را امکان پذیر می‌کند. به عنوان مثال، در طول سال 2018، ایستگاه راه آهن جنوبی ملبورن  طراحی فرا
که اختلالات بینایی دارند انجام داد. این پروژه  کمک به جهت یابی افرادی  ح آزمایشی را برای  یک طر
کنار هم قرار داد تا با خلق و ارتقاء یک سیستم  هشت ماهه منابع ملی، ایالتی، شهری و غیرانتفاعی را در 
از  و  کرده  به هم وصل  را  راه‌آهن  ایستگاه  نقاط مختلف درون  بلادرنگ، همه چراغ‌های نصب شده در 

گوشی هوشمند متصل می‌شود. طریق یک برنامه GPS رایگان با راهنمای صوتی به 

سنجش تجربه مشتری: تهیه یک زیرساخت اطلاعاتی

ثبت  مشتری  سفر  در  بهبود  اولویت‌بندی  منظور  به  را  فرد  یک  تجربه   ،Cx اندازه‌گیری  پلتفرم‌های   
بازخورد  از  متحده  ایالات  عمومی  خدمات  اداره  در  فدرال  کتساب  ا سرویس  مثال،  عنوان  به  می‌کنند. 
کرده است.  بررسی رضایت مشتری در سال 2018 خود برای بهبود خدمات و پس انداز مشتریان استفاده 
را  خرید  زمان  درصد   50 تا  است  کرده  استفاده  سریع2  دسته‌بندی  مدیریت  های  تکنیک  از  آژانس  این 
کند. داده‌های بهتر باعث ایجاد  کاهش دهد و 20 درصد پس‌انداز  کاهش دهد، 26 درصد زمان نصب را 

باعث رضایت شهروندان می‌شود. بهتر  و طراحی  بهتری می‌شوند  طراحی 

1  Inclusive design
2 Fleet category management 
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خلق مشترک: دعوت از عموم مردم برای بهبود خدمات

 فقط دولت به شهروندان خدمات ارائه نمی‌دهد؛ شهروندان نیز »خدماتی« را به دولت ارائه می‌دهند. 
که شهروندان رهبران را انتخاب می‌کنند، اما می‌توان آن را به  بارزترین نمونه این امر در شرایطی است 
به  پرتغال  مشارکتی  بودجه  مثال،  عنوان  به  داد.  گسترش  نیز  سیاست  توسعه  حتی  و  حل  راه  طراحی 
کدام پروژه‌ها برای  شهروندان اجازه می‌دهد تا ایده‌های سرمایه‌گذاری خود را ارائه دهند و درباره اینکه 
تأمین اعتبار و اجرای آن انتخاب شوند، رای دهند. فازبندی بودجه در دو مرحله است. اول، شهروندان 
پروژه‌های  به  سپس  آن‌ها  می‌دهند.  ارائه  مشارکتی  جلسات  در  یا  سایت  وب  طریق  از  را  پیشنهادات 
که بودجه  کشوری است  منطقه‌ای و ملی مورد نظر خود برای اجرای برنامه رأی می‌دهند. پرتغال اولین 
ریزی مشارکتی را در سطح ملی به اجرا می‌گذارد. نسخه دوم بودجه در سال 2018 تعداد 1418 پیشنهاد 

که از این تعداد 692 پیشنهاد با رأی موافق همراه شده است. کرده است  را دریافت 

دولت‌ها به طور فزاینده‌ای در حال پذیرش راه‌حل‌های مبتنی بر نظر شهروندان هستند. نمونه‌ای از 
که شهروندان را در تهیه راه حل‌های سیاسی  کره‌جنوبی است  آن‌ها تیم طراحی خدمات مشارکتی مدنی 
کمپین »kokreate« دانمارک برای ایجاد راه‌حل‌های جمعی زیست محیطی؛ و »روزهای  درگیر می‌کند. 
ایجاد  کوچک مهاجر  کارآفرینان  با  راه حل‌های همکارانه  برای  ایالات متحده  آلبوكرکای  طراحی1« شهر 

شده است.

که ابعاد ارزشمند زیادی  با رسیدن به بلوغ دیجیتالی دولت‌ها، Cx سنگ بنای موفقیت دولت است 
را   Cx خود  نوبه  به  که  شود،  اعمال  کارمندان  تجربه  برای  می‌تواند  همچنین   Cx ابزار  می‌دهد.  ارائه  را 
گسترده‌تر، هرچه Cx به قابلیت اصلی تبدیل شود، نه تنها به تجارب مشتری  بهبود می‌بخشد. به طور 
که رفتارها و اعمال را تحریک می‌کند توجه می‌کند  کارکنان، بلکه به ارزش‌ها، اعتقادات و جاه طلبی‌ها  و 
باید مراقب خطاهای  با این حال، سازمان‌ها همچنین  می‌نامد.  انسانی2  را تجربه  Deloitte آن  آنچه   -
مرتبط با ابتکارات Cx مانند عدم هماهنگی در نهاد‌های دولتی و تأخیر در تصمیم‌گیری به دلیل آزمایش 
کمک به رسیدگی به این دست مسائل و سایر موارد، سازمان‌های  کاربران باشند. برای  سطح تحمل 

کرده‌اند. دولتی استخدام متخصصان ارشد مشتری یا شهروند3 را آغاز 

سیگنال های داده
با  و خدمات  برای طراحی سیاست  ملی  کز طراحی  مرا دارای  اروپا  اتحادیه  کشور  از 28  کشور  هجده 

هستند. دولت  بودجه 

جامعه طراحی متقابل پادشاهی انگلستان که روی طراحی انسانی و تجربه کاربر کار می‌کند، بیش از 800 نفر 
نیرو دارد.

1  Design days
2  Human experience
3 Chief customer or citizen experience officer
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کارمند دولتی را در  که در دفتر مدیریت پرسنل ایالات متحده قرار دارد، بیش از 2،000  آزمایشگاهی 
زمینه طراحی انسان محور آموزش داده است 

حرکت به جلو
کیفی  کنید. شامل داده‌های  کنید، فهرست  که می‌توانید داده‌های مشتری را جمع‌آوری  • جاهایی را 
گسترش فعالیت‌های جمع‌آوری  که ممکن است نیاز به  کمی. برای ادغام داده‌های عملیاتی و مالی،  و 

داده داشته باشد، از احساسات1 فراتر بروید.

کنید. کارگیری داده‌ها استانداردسازی  کانال‌های جمع‌آوری داده را با معماری مشخص تا مرحله به   •

کنید. • برای به دست آوردن بینش از داده‌ها و اولویت‌بندی تغییرات از تجزیه و تحلیل آن‌ها استفاده 

که در همه سطوح  • یک دیدگاه جامع مشتری2 مبتنی بر داده‌ها را به مراحل طراحی و تصمیم‌گیری 
کنید. استفاده می‌شود، تزریق 

• به طور مداوم با استفاده از روش‌ها و ابزارهای جدید و داده‌های مفید Cx را بهبود ببخشید،.

مزایای بالقوه
• افزایش اعتماد شهروندان؛

• بهبود رضایت مشتری؛

کارمندان؛ • افزایش مشارکت 

• هزینه‌های پایین‌تر؛

• بهبود راندمان؛

• تمرکز بهتر ماموریت

عوامل ریسک
عدم توان برآوردن انتظارات در حال افزایش؛

بودجه لازم برای به روز نمودن IT؛

هماهنگی بین انبارهای داده و نهاد‌های دولتی.

1  Sentiments
2 Holistic customer perspective
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ند.
ی‌ک

م

ت 
ظار

د ن
رش

به 
رو 

ک 
یس

ر
تی

دول
 

ل 
سائ

د م
مور

در 
ی 

گران
و ن

ی 
یبر

سا
ت 

منی
ا

صی 
صو

 خ
یم

حر
و 

تقویت نظام حکمرانی با هوش مصنوعی هویت دیجیتالی منحصر به فرد)شهروند دیجیتال(

ها
ند

رو
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رو
ش 

 پی
ای

ره
سی

م
وه

الق
ی ب

ایا
مز

ک
س

 ری
ای

ره
تو

فاک

3

ق 
شوی

یا ت
ی 

کن
 ش

ون
 قان

 از
ری

وگی
جل

ی 
 برا

واه
 خ

ید،
 کن

ص
شخ

ا م
ت ر

اس
سی

ک 
ی ی

های
ف ن

هد
 •

ت 
دس

را ب
ب 

طلو
ه م

یج
 نت

اند
ته‌

نس
توا

ه ن
شت

گذ
در 

ی 
سنت

ی 
ش‌ها

 رو
گر

د. ا
اش

ه ب
نام

 بر
رید

خ
رد

ه ک
فاد

ست
ی ا

تار
 رف

ش
بین

از 
ن 

توا
می‌

د، 
ورن

آ
 

چه 
د. 

کنی
وع 

شر
ود 

 خ
ظر

د ن
مور

ج 
تای

ن ن
رفت

ر گ
 نظ

 در
. با

ید
 کن

اب
تخ

ا ان
د ر

خو
ی 

رها
نگ

• تل
وع 

وض
ن م

ر ای
ی د

ماع
جت

ت ا
یرا

 تأث
آیا

د؟ 
ذار

 بگ
ثیر

 تأ
راد

ی اف
رها

فتا
ر ر

ت ب
 اس

کن
مم

ی 
امل

عو
ش 

 پی
اب

تخ
و ان

ب 
خا

 انت
ری

عما
؟ م

شد
ب با

اس
 من

ت
 اس

کن
مم

ی 
های

گر
تلن

وع 
ه ن

 چ
ت؟

 اس
وثر

م
د؟ 

ی‌کن
ف م

صر
 من

هتر
ب ب

خا
 انت

 از
 را

دم
 مر

که
رد 

 دا
ود

وج
ی 

چک
کو

ع 
موان

آیا 
ت؟ 

یس
 چ

ض
فر

م؟
کنی

ی 
راح

 ط
یم

توان
می‌

را 
ی 

لات
داخ

ه م
 چ

یج
نتا

ود 
بهب

ی 
برا

 
م 

مه
ار 

سی
ن ب

ی آ
 کل

ت
فقی

 مو
ای

 بر
اند

ی‌تو
ن م

- ای
د 

کنی
ی 

زیاب
 ار

ش و
مای

 آز
 را

مه
رنا

ر ب
أثی

• ت
ار 

ی ک
ذار

رگ
أثی

س ت
قیا

ر م
اکث

حد
 با 

وان
ی‌ت

ه م
گون

 چ
ا و

چر
ی، 

سان
ه ک

 چ
ای

 بر
که

د 
ابی

دری
د. 

اش
ب

رد
ک

 
ت 

اس
سی

ک 
با ی

خ 
اس

ی پ
 برا

 را
ری

فتا
ع ر

موان
نه 

گو
هر

د. 
یری

 بگ
ظر

ر ن
ا د

ی ر
های

ر ن
ارب

ش ک
بین

 •
م 

ظی
 تن

ه یا
داد

یر 
تغی

ی 
های

ر ن
ارب

ش ک
بین

س 
سا

ر ا
را ب

له 
داخ

ا م
ی ی

مش
ط 

 خ
ید.

 کن
سی

برر
ثر 

مؤ
ید

 کن
دد

مج

ن 
وانی

ت ق
عای

ر ر
 ام

ین
• ا

شد
بخ

ی 
د م

هبو
را ب

 
در 

ت 
ارک

مش
 •

را 
ی 

موم
ی ع

ه‌ها
نام

بر
هد

ی د
ش م

زای
اف

 
تر 

رفه‌
 ص

 به
ون

قر
• م

شد
ی‌با

م

سا 
 فر

ت
طاق

ی 
رها

نگ
• تل

ل 
قلا

ست
ت ا

 اس
کن

مم
ار 

 قر
ثیر

 تأ
ت

تح
را 

ن 
ندا

هرو
ش

هد
د

 
دم 

ا ع
ف ی

ضعی
ی 

راح
 ط

•
ت 

اما
قد

ر ا
أثی

ی ت
گیر

زه 
ندا

ا
 و 

ته
واس

اخ
ج ن

تای
ت ن

 اس
کن

مم
شد

ه با
شت

 دا
فی

من
 

ی 
رخ

ه ب
رفا

بر 
ت 

 اس
کن

مم
 •

ی 
منف

یر 
 تأث

دف
ی ه

ه‌ها
گرو

ارد
گذ

ب

4

ص 
خص

ز ت
ی ا

دار
 بر

هره
با ب

د. 
کنی

د 
اکی

ی ت
وع

صن
ش م

هو
ن 

ورا
ر د

ت د
قیا

خلا
ه ا

ز ب
نیا

ی 
 رو

•
ش 

هو
ق 

خلا
ل ا

 پن
ک

ی ی
ماع

جت
ی ا

ت‌ها
رک

 ش
ا و

ه‌ه
شگا

 دان
ها،

اپ‌
ارت

ست
ی، ا

وص
خص

ش 
بخ

ید
 کن

جاد
ه ای

گرو
کار

 یا 
عی

صنو
م

 
ار 

خت
سا

 و 
می

ریت
گو

ک ال
یس

ت ر
یری

مد
ی 

اتژ
ستر

ک ا
ی، ی

نگ
ره

و ف
ی 

 فن
ک

یس
ت ر

یری
مد

ی 
 برا

•
ید

 کن
جاد

ی ای
مران

حک
 

ید
ده

عه 
وس

د، ت
دارن

ت 
ظار

ی ن
وع

صن
ش م

هو
ی 

لاق
 اخ

رار
ستق

ر ا
ه ب

ا ک
ی ر

مران
حک

ی 
رها

ختا
سا

 • 
به 

 و 
ید

 کن
جاد

ا ای
م ه

ریت
گو

ی ال
وج

خر
 و 

شی
موز

ی آ
ه‌ها

داد
ش 

مای
 آز

ای
 بر

 را
یی

دها
راین

• ف
ید

اش
ی ب

رج
خا

 و 
لی

داخ
ی 

 ها
ش

بخ
ی 

ش‌ها
زار

ی گ
رس

 بر
ال

دنب
 

 ها
مه

رنا
ی ب

راح
 ط

 در
دن

جان
 گن

ع و
تنو

ق، 
شوی

 • ت
را 

ت 
افی

شف
د 

توان
می‌

که 
د 

کنی
د 

أکی
ی ت

وع
صن

ش م
هو

ف 
صی

 تو
بل

 قا
ای

م ه
ریت

گو
د ال

جا
ر ای

• ب
ش 

زای
ا اف

د ر
دارن

ار 
 قر

تم
وری

الگ
ت 

یما
صم

ر ت
أثی

ت ت
تح

که 
ی 

مات
می

تص
به 

اد 
تم

 اع
ه و

داد
ش 

زای
اف

هد
د

 
ی 

 برا
ص

خا
ور 

 ط
 به

اده
ق د

خلا
ت ا

می
 اه

اره
درب

ن 
ربرا

 کا
ه و

داد
ن 

مارا
 مع

ن،
سا

نوی
مه‌

رنا
ه ب

• ب
ید.

ده
ش 

موز
ی آ

وع
صن

ش م
هو

ی 
ه‌ها

نام
بر

از 
تر 

یش
ی ب

گوی
سخ

 پا
•

ان
دگ

هن
ه د

سع
 تو

رف
ط

ی  
وع

صن
ش م

هو
ور 

ظه
 •

عی
تما

 اج
فع

منا
ی 

برا
 

ی 
تم

یس
وس

 اک
رد

ویک
• ر

.A
I ه

د ب
رش

ل 
حا

در 

ی 
وند

هر
 ش

حق
د 

هدی
• ت

دان
رون

شه
 

ت
افی

شف
دم 

 • ع
ض

بعی
و ت

س 
بایا

 •

به کارگیری واحد‌های تلنگر )فرهنگ‌ساز( برای دنبال 
کردن رویه تشویق به جای تنبیه و مجازات

طرح‌ریزی اخلاق هوش مصنوعی
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ش 
 پی

ای
ره

سی
م

وه
الق

ی ب
ایا

مز
ک

س
 ری

ای
ره

تو
فاک

5

 و 
زیه

تج
ی 

 برا
ه‌ها

داد
از 

ده 
تفا

 اس
ه و

خیر
، ذ

ری
ع‌آو

جم
ی 

 برا
 را

ه‌ها
داد

ی 
مران

حک
ی 

دها
آین

 فر
•

ید.
 کن

جاد
ه ای

نان
 بی

ش
 پی

ای
ل‌ه

حلی
ت

 
 با 

ید.
 کن

جاد
ی ای

زرگ
ی ب

ه‌ها
داد

عه 
مو

مج
ل، 

حلی
و ت

یه 
جز

م ت
جا

ز ان
ل ا

 قب
که

د 
شی

نبا
ظر 

منت
 •

ید.
 کن

وع
شر

د 
داری

که 
ده 

 دا
دار

 مق
هر

 
ی 

نای
 بی

،N
LP

ن، 
شی

 ما
ری

دگی
)یا

ی 
وع

صن
ش م

هو
ی 

ی‌ها
اور

 فن
دام

ه ک
د ک

یری
 بگ

ظر
ر ن

• د
ند.

ست
ب ه

اس
 من

شما
ده 

تفا
 اس

ورد
ی م

 برا
ره(

 غی
ن و

شی
ما

 
ل 

مد
ج 

تای
س ن

سا
ر ا

ی ب
گیر

یم‌
صم

ه ت
حو

و ن
ی 

بین
ش‌

 پی
ای

وه
الگ

رد 
 مو

 در
ود

 خ
ران

ارب
ه ک

• ب
ید

ده
ئه 

 ارا
یی

نها
ن 

ربرا
 کا

 به
اب

جذ
 و 

ری
بص

تر 
بس

ک 
ر ی

ا د
ل ر

مد
ج 

تای
د. ن

هی
ش د

موز
آ

م  
 تی

ود
ی‌ش

ث م
باع

که 
را 

 زی
ید

اش
ه ب

شت
 دا

ظر
مدن

را 
ی 

لیل
تح

ت 
دما

 خ
 در

ری
گذا

یه 
رما

 س
•

تر 
سان

ی آ
لیل

تح
ی 

بین
ش 

 پی
ای

ل‌ه
مد

 و 
ین

اش
ی م

گیر
یاد

ی 
ل‌ها

مد
اد 

یج
ی ا

 برا
شما

ی 
لیل

تح
ند.

ل ک
عم

 
ن 

مک
ن م

ندا
ارم

ز ک
ی ا

رخ
ه ب

نک
ل ای

دلی
به 

د، 
کنی

ل 
دنبا

ت 
جدی

به 
 را 

ت
دول

در 
ت 

یرا
تغی

ت 
یری

مد
 •

ند.
 کن

ت
اوم

 مق
ها،

اده‌
ت د

وری
مح

 با 
ده

 ش
نی

ش‌بی
 پی

دید
 ج

ای
ی‌ه

گیر
یم‌

صم
ل ت

قاب
ر م

ت د
اس

ی 
گیر

یش
و پ

له 
داخ

• م
گام

هن
ود

ز
 

ابع
 من

 از
هتر

ه ب
فاد

ست
 • ا

ی 
ه‌ها

نام
 بر

شی
بخ

اثر
 •

ت 
وری

مام
بر 

ی 
بتن

م م
مه

ش 
زای

ا اف
ن ر

زما
سا

هد.
ی‌د

م

ت
دول

در 
ی 

کاف
ت 

هار
م م

عد
 • 

م 
حری

ره 
ربا

ی د
گران

• ن
ه‌ها

داد
ی 

وص
خص

 
به 

ی 
رس

ست
و د

ی 
دگ

چی
 پی

•
ه‌ها

داد
 

می
ریت

گو
س ال

بایا
ل 

سی
تان

• پ

پیشگیری از طریق تحلیل‌های پیش‌بینانه
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رو

ش 
 پی

ای
ره

سی
م

وه
الق

ی ب
ایا

مز
ک

س
 ری

ای
ره

تو
فاک

6

 و 
نی

مکا
ت 

قعی
 مو

 از
اتر

 فر
که

د 
هی

ه د
ارائ

را 
ی 

 ابر
ری

ناو
ت ف

وری
مح

 با 
یی

ت‌ها
اس

سی
 •

به 
ها 

ت‌
اس

سی
ار 

خت
سا

عه 
مو

مج
نه 

گو
 چ

که
 این

ری
ه‌گی

داز
و ان

ف 
عری

ه ت
ن ب

دگا
شن

فرو
ت 

صا
شخ

م
زد.

ردا
 بپ

ند،
ی‌ک

ک م
کم

ت 
وری

مام
تر 

 به
جام

ان
 

ده 
 دا

ای
وه

سیل
ت، 

دول
در 

تر 
س‌

ستر
ر د

و د
تر 

ارد
اند

ست
ر، ا

ته‌ت
یاف

ن 
زما

سا
ی 

ه‌ها
داد

ن 
خت

سا
 با 

•
ید.

 کن
زیه

تج
را 

 
ی 

یاب
ست

ی د
 برا

د و
شوی

کز 
مر

 مت
ند،

ده‌ا
 ش

ال
 فع

cl
ou

d 
سط

 تو
که

ی 
آور

 نو
ای

ت‌ه
بلی

 قا
وی

• ر
ید

 کن
کار

ود 
 خ

cl
ou

d 
ده

کنن
ین‌

تام
 با 

ت‌ها
بلی

 قا
ا و

ره
ابزا

ب 
اس

 من
واع

ه ان
ب

 
ی 

الات
سؤ

مه 
رنا

ر ب
ی ه

 برا
د و

کنی
ف 

عری
و ت

ده 
کر

ک 
 در

 را
ت

هوی
به 

ی 
رس

ست
ت د

یری
مد

ف 
طی

 •
به 

د 
توان

ی 
ی م

کس
چه 

و »
د. 

کنی
ح 

طر
ا م

« ر
ت؟

 اس
یی

 ها
اده

ه د
 چ

ای
دار

ی 
کس

چه 
ل »

قبی
از 

د؟”
 کن

یدا
ی پ

رس
ست

ن د
آ

 
نه 

اها
 آگ

ت
یری

مد
مه 

رنا
ک ب

ت ی
 اس

کن
مم

بر 
ی ا

سو
به 

ت 
رک

 ح
 در

نی
زما

سا
ت 

یرا
تغی

ک 
 در

•
ند.

د ک
جا

ا ای
ر ر

غیی
ت

ع 
سری

ش 
مای

 آز
•

را 
نه 

ورا
نوآ

ی 
ه‌ها

اید
زد.

سا
می‌

ن 
مک

م
 

ده-
 دا

گ
هن

 فر
ک

• ی
م 

می
تص

در 
را 

ور 
مح

اد 
یج

ک ا
شتر

ی م
گیر

ند.
ی‌ک

م
 

ی 
 برا

 را
ری

ست
• ب

ی 
ی‌ها

اور
 فن

 از
اده

ستف
ا

ند.
ی‌ک

م م
راه

ر ف
هو

وظ
ن

 ابر
ال

نتق
ی ا

 برا
جه

ود
ن ب

امی
 • ت

ط 
ربو

ی م
ی‌ها

گران
ش ن

زای
• اف

ری
ایب

 س
ت

منی
ه ا

ب
ی،  

اتژ
ستر

ن ا
قدا

• ف
 و 

تی
می

حاک
ی 

رها
ختا

سا
 ابر

ارد
اند

ست
ه ا

تهی
ی 

دها
آین

فر
 

 و 
لی

ت م
ررا

 مق
ضاد

• ت
م 

حری
رد 

 مو
 در

لی
لمل

ن ا
بی

ها، 
ده 

 دا
 از

اده
ستف

ی، ا
وص

خص
ارد

 مو
ایر

 س
ت و

منی
ا

7

ها، 
تار

اخ
 س

آیا
ر. 

خی
 یا 

ت
 اس

ب
اس

 من
شما

ن 
زما

سا
ی 

 برا
ری

وآو
د ن

واح
آیا 

که 
د 

کنی
ی 

رس
 بر

•
آیا 

د؟ 
ی‌کن

ر م
شوا

ا د
ن ر

رد
ش ک

مای
 آز

ن،
زما

سا
در 

ود 
وج

ی م
ارت

 نظ
یط

مح
 و 

م‌ها
ست

سی
د؟

 بو
هد

خوا
د 

مفی
ها 

ش‌
تلا

ن 
ز ای

ت ا
فظ

حا
م

 
ی 

داف
 اه

چه
ی 

آور
 نو

یق
طر

از 
ود 

 خ
اف

هد
ه ا

ی ب
یاب

ست
ر د

ی د
آور

 نو
ای

ده
واح

د 
کنی

ص 
شخ

• م
ام 

نج
ه ا

هم
ی 

 برا
 را

رها
 کا

مه
ی ه

آور
 نو

که
م 

ذاری
 بگ

که
ام 

ن د
ر ای

. د
ند

ده
می‌

ار 
 قر

دف
ا ه

ر
د 

بلن
ف 

هدا
و ا

کز 
مر

ی ت
ه‌ها

حوز
از 

ی 
خص

مش
عه 

مو
مج

 و 
ید

 کن
وع

شر
ک 

وچ
ز ک

د. ا
فتی

 نی
هد،

د
ید.

 کن
ف

عری
د ت

جدی
ی 

آور
 نو

حد
 وا

ای
 بر

را
 

وع 
ه ن

 چ
 در

ود
 خ

ای
وه

آرز
ق 

حق
ی ت

 برا
ری

وآو
د ن

واح
د. 

کنی
ص 

شخ
ا م

د ر
واح

ف 
ظای

• و
ن 

زما
سا

ود 
 خ

ای
ل ه

ه‌ح
 را

ای
جر

و ا
ی 

سای
شنا

بر 
مر 

ن ا
ا ای

 آی
د؟

 بو
هد

خوا
کز 

مر
 مت

یی
ت‌ها

الی
فع

ی 
خل

 دا
ی یا

رون
 بی

آن
ت 

وری
مح

د؟ 
 ش

هد
خوا

کز 
مر

 مت
ل‌ها

ه‌ح
 را

عه
وس

ی ت
 برا

ران
دیگ

به 
ک 

کم
یا 

د؟
 بو

هد
خوا

 
 و 

ت‌ها
اخ

رس
 زی

جه،
ود

ی، ب
زیاب

 ار
ار،

ی ک
یرو

ت، ن
یری

مد
د. 

کنی
ی 

راح
 ط

 را
تی

لیا
عم

ل 
مد

 •
د، 

گیر
ار 

 قر
سی

برر
رد 

 مو
دید

 ج
حد

 وا
 در

ت
فقی

 مو
ای

 بر
اید

ه ب
ا ک

ی ر
ند

رآی
ت ف

ظا
لاح

م
د. 

کنی
ص 

شخ
م

ی 
آور

 نو
ای

ش‌ه
تلا

از 
 •

که 
ی 

ارد
 مو

ص
صو

بخ
-

ب 
خر

ل م
سی

تان
ی پ

دارا
ی 

ت م
فظ

حا
- م

ند
ست

ه
ند.

ک
 

ی 
ت‌ها

هار
ه م

وع
جم

• م
ی 

عرف
ا م

ی ر
دید

ج
ند.

ی‌ک
م

 
ی 

نگ
ماه

و ه
ی 

رآی
 کا

•
ی 

آور
 نو

ای
ش‌ه

تلا
در 

را 
هد.

ی‌د
ش م

زای
اف

به 
گ 

هن
هما

ی نا
ش‌ها

تلا
 •

 با 
ت
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کدامند؟ مهمترین روندهای تحولی دولت‌های امروز 
کــه دنیــای مــا را شــکل می‌دهــد ســازگار می‌شــود؟  چگونــه دولــت بــا تغییــرات بی‌ســابقه‌ای 

کننــد؟ چگونــه مقامــات رســمی می‌تواننــد ســونامی فنــاوری را هدایــت 
کــه  کــه دولــت دموکراتیــک، نهــادی  کاری می‌توانــد انجــام شــود تــا اطمینــان حاصــل شــود   چــه 
ــه  کــه ب کــردن تغییــرات ســریع ایجــاد شــده اســت، می‌توانــد در میــان محیطــی  ــرای محــدود  ب

ســرعت در حــال تغییــر اســت، بــه انجــام مأموریــت خــود ادامــه دهــد؟

کــه مجمــع جهانــی اقتصــاد آن را انقــاب صنعتــی چهــارم خوانــده  کنــون وارد دورانــی می‌شــویم  ا
اســت. پیشــرفت‌های فناورانــه پیــش رو، می‌توانــد یکــی از نقــاط عطــف در تاریــخ بشــریت شــبیه 

کســن باشــد. بــه اختــراع چاپخانــه، موتــور بخــار، اتومبیل و وا


