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  سوت زنی یخط مش

 همقدم -1

خارج از آن، در مورد استفاده  ایکار طیمح درمشکوک یا واقعی  گزارش خطاکاری عبارت است از یزنسوت

 گذارد.یم ریتأث گرانیکه بر د ،یخطاکار یانادرست 

باشند  یکسان نیممکن است اول زمان ملی استاندارد ایران که از این به بعد سازمان نامیده می شود،سا کارکنان 

خود  یها یحال، آنها ممکن است نگران نیبا ا .مربوط به محل کار خود آگاه شوند یموضوع جدوقوع یک که از 

 :نکنند انیبکاری به عنوان گزارش خطا به دلایل زیر را

 ؛قلمداد می کنند به کل سازمان یحت ایحوزه کاری  ،همکارانبی وفایی به را  این بارهدر صحبت کردن  - 

 ؛ از فرد یا افراد خطاکار آسیب دیدن ای تیاز آزار و اذو واهمه  ترسبه دلیل  -

، ممکن است آسان تر مشکوک یکارخطا کیگزارش  یبه جا ینگران کیگرفتن  دهیناد ط،یشرا نیدر ا

 باشد.

و  کاریسلامتخوب و  یحکمران یممکن برا یاستانداردها نیخود را متعهد به بالاتر سازمانستا در این را 

در مورد  یجد یهایکه نگران راهمه کارکنان  ریاست سازمانتعهد،  نیمطابق با ا .می داند ییپاسخگو نیهمچن

 مطرح کنند. را ش خطاکاری()گزاری خودهایتا آن نگران کندیم قیتشو دارند را سازماناز کار  یاهر جنبه

که به  کند یرا ارائه می هایراهکار زنیسوت یمشخط، فرایند سوت زنیمحرمانه بودن الزام به  با توجه به 

به این  یمشخط نیا خود را مطرح کنند. یجد یها یدهد بدون ترس از انتقام، نگران یاجازه مسازمان کارکنان 

به جای اینکه مشکلی را نادیده بگیرند یا در خارج از محیط  قادر سازدرا  منظور تدوین شده است که کارکنان

در  همچنین یخط مش نیا .شود یدگیرسسازمان  درتا آن را در داخل مطرح کرده  ،ن بپردازندآسازمان به 
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مقابله  یبرا هاییروش ر صورت لزومدو با آنها برخورد کرد سازمان  داخل درتوان  یکه نم یمشکلات جد ردمو

 دهد. یارائه م نیز سازماناز با آنها در خارج 

 در خط مشی معادل گزارش خطاکاری توسط سوت زن می باشد.  "مطرح کردن نگرانی"عبارت  –یادآوری 

 

 کاری دامنه 2

شامل شرایط زیر  قرار می گیرند سوت زنی سازمان افشاگری هایی که در دامنه کاری خط مشی 

 :است

از جمله  ،سازماندر خطاکاری بالقوه دهد که در مورد  یامکان را م نیاازمان س به کارکنان یخط مش نیا 2-1

وجود  از ونگرانی خود را مطرح کنند  ،سازمان در کلیه ارکان تیریمدنحوه  در یرفتار نیهرگونه نقض قوان

 شوند.مطمئن  خود هیعل انهیجو یاقدامات تلاف نسبت انهپیشگیر ریتداب

رسمی و آنها، از جمله کارکنان  و جایگاه ، صرف نظر از نقشسازمانارکنان همه ک یبرا یخط مش نیا 2-2

شود  یمتعهد م ،بازرسی ،پاسخگویی به شکایات و ارزیابی عملکردمدیرکل شود.  یاعمال م و... یقرارداد ،پیمانی

در برابر  ایشاناز از  د،ییقابل تأ قیو بر اساس حقا تیحسن ن با ،ی که سوت زن نگرانی را مطرح کردکه در صورت

 محافظت کند. یتلاف

 نگرانی دیباشد، با قوانین کاری سازمان ینقض جد ای یرقانونیتواند غ یکه م یاقدام ایدر مورد هر رفتار  3-2

 برای مثال:. مطرح شود

 ها و فعالیت های تخصصی یادر فرایند یتعهدات قانون ای یاز الزامات قانون کینقض هر  ای یفریجرم کانجام   •

 ؛پشتیبانی کاری

 ؛متقلبانه یها تیاز جمله فعال ،یبلاعوض و بودجه عموم یاستفاده نامناسب از بودجه، کمک ها •

  سازمان؛کارکنان  یمنیسلامت و ا •
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 ؛طرف خاص کیدر اسناد مناقصه به نفع  دستکاری •

 ؛در اسناد یدستکار جهیدر نت یمال ای یرنقدیغ یریبهره گ •

 ؛متقلبانه و فساد یاز جمله ادعاها ،یو امور مال یدارسوابق حساب یدستکار •

 ؛یمنافع شخصاساس  بر یریگ میتصم •

 ؛سازمان یها ییاستفاده نامناسب از دارا •

 ؛سازمان کاری یهاوهیدر ش کارانهبیفراستفاده از رویه های  •

 ایهستند  گیرانهشدت سهل به ای زیآمضیکه ظالمانه، تبع کاری یهادستورالعمل ای وش های اجراییرتدوین  •

 .کنندیم جادیفاحش را ا تیریسوءمد

 ؛سازماندر کاری  تیسوء استفاده از موقع •

 بردن شواهد مربوط به موارد فوق. نیاز ب ایپنهان کاری  •

 ای محرز بودن یو گریداشته باشد که اطلاعات مندرج در افشا یباور معقولسازمان  از کارکنان یکیاگر  4-2

 در مقابل یکارکنان نیچندهد، می پوشش یمشخط نیا در دامنهرا  خطاکارییا وقوع  /رخ دادن احتمال

 د.نمحافظت شو دیبا ،اشتباه باشد اینادرست  تیدر نها ایشان یاگر نگران یتح اقدامات تلافی جویانه

  :دامنه کاری این خط مشی قرار می گیرند خارجافشاگری هایی که 

با این سازمان است.  یبه طور کل ای، به کارکنان بیاز آس یریجلوگ خط مشی نیا یاز اهداف اصل یکی 5-2 

 دهد. یرا پوشش نمگزارش های خطاکاری فاقد وجاهت قانونی و سند این خط مشی حال 

 :موارد زیر به عنوان گزارش خطاکاری مورد بررسی قرار نمی گیرد عنوان مثال به

در  گزارش هایاست )به عنوان مثال، مقالات روزنامه، موجود بوده  یومدر حوزه عم پیش از اینکه  یاطلاعات •

 دسترس عموم(.

 ؛اساس یب یها دهیو شن عاتیشا •
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 ؛تیاهم یب تیبا ماه یمسائل •

 ؛درست و قانونی و روال های ها استیساختلاف نظر بر سر  •

 .ستیمرتبط ن سازمانکارکنان  یکار فیکه به وظا افراد یاطلاعات شخصافشاگری درباره  •

 . مدیران  ایبا همکاران  یریدرگ ای یو اختلافات شخص تیآزار و اذ یادعاها •

 روال های اداری معمول سازمان مشکل خود را از طریق می توانندسازمان کارکنان  یاعضاتحت این شرایط  

  .رف کنندبرط

اطلاعات  ،ادیز یبا سهل انگار ایه از کارکنان آگاهان یکیکه در آن  یافشاگربه هیچ وجه  یخط مش نیا 6-2

از  یکی. اگر معلوم شود که دهد یپوشش نم را منتقل کند هودهیشده، گمراه کننده، ب ینادرست، دستکار

 یافشاگر شده یدستکار اطلاعات تفاده ازسبا ا ای نهینادرست، ناقص، خارج از زمبا اطلاع از سازمان  کارکنان

 اداری اقدامات سایر یا انضباطی اقدامات است ممکنسازمان در این حالت کند  جادینادرست ا یتا اظهارات کند،

 .اعمال کندنسبت به ایشان  مرتبط قوانین طبق را، مناسب

شود. در  یناشناس اعمال نم یمشخص شده، در مورد گزارش ها دامنه کاریبه جز در  خط مشی نیا 7-2

بازرسی که از سوی دفتر  کارکنان نماینده با تواندیمد مایل به افشای نام خود نباش فرد سوت زنکه  یصورت

 از تا به نمایندگی معرفی و به اطلاع کارکنان رسیده تماس گرفته ،پاسخگویی به شکایات و ارزیابی عملکرد

  گزارش خطاکاری را در صورت مطابق بودن با شرایط ذکر شده در این خط مشی پیگیری نماید. ایشان

 

 از سوت زن  حفاظت 3

 یبعد تیآزار و اذ ای آسیبکه احتمالاً از  که به عنوان سوت زن گزارش خطاکاری کارکنان هریک از یبرا 1-3

 ینگران کیکه سازمان  کارکنان هیعل یاقدام چیدشوار باشد. ه تواند یگزارش تخلف مرائه ا هب میمتص بترسد،

 .انجام نخواهد شدشود  قلمداد اساسیب یپس از بررس ینگران نیاگر ا یحت، سترا مطرح کرده ا یواقع
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کار  لیتعد ای یانضباط یهاهیمشمول رو پیش از این به عنوان سوت زن سازماناز کارکنان  یکی چنانچه -تبصره

 .خواهد شدنمتوقف  ایشانمربوط به  جاریاطی و تعدیلی بی انضهاهیرو ،در نتیجه این افشاگری باشد،

 کارمند کیتوسط  ی کههر تلاش ایرا مطرح کرده است  یواقع ینگران کیکه  زنوتس تیآزار و اذ ای آسیب 2-3

تخلف  کیتواند  یم ،سوت زنعلیه  انهیجو یتلافاقدام  یبرا گرانید ایاست  تفحصکه رفتارش موضوع سازمان 

در  ییجوانتقام یکنند که قربانتصور زنبه عنوان سوت سازمانکه کارکنان  یشود. در صورت یتلق یانضباط

بازرسی ،پاسخگویی به شکایات و مدیرکل از  و مقررات نیمطابق با قوان توانندیاند، مشده یافشاگر جهینت

 د.نرا داشته باش یانضباط ریاتخاذ تداب یو تقاضادرخواست کمک کنند  ارزیابی عملکرد

 

 وت زنی(س) ینگران کیمطرح کردن  روال 4

 مسئول( گزارش دهد. یکتب ای یخود )به صورت شفاه میقمست مسئولدر وهله اول به  دیباسازمان کارمند  1-4

 یبرا پاسخگویی به شکایات و ارزیابی عملکرد ،بازرسیمدیرکل مطرح شده را به  یها ینگران دیبا مستقیم نیز

 د.دهاقدام مناسب گزارش 

خود به  یاه یاز گزارش نگرانرا  او وجود دارد که یطیمعتقد است که شراسازمان از کارکنان  یکیاگر  2-4

پاسخگویی به شکایات و ارزیابی  بازرسی،کل با مدیرتواند یدارد، آنگاه کارمند میخود باز م میمستق ریمد

را که مانع از گزارش  (3-4) بند  یطیبه وضوح شرا دیبا سوت زنکار،  نیانجام ا برای. ردیتماس بگ  عملکرد

 مشخص کند.را به وضوح  شودیممستقیم  ریبه مد (یکتب ای یوهله اول )به صورت شفاه در موضوع

بازرسی ،پاسخگویی به شکایات مدیرکل با تقیم سبه صورت م تواندیمزن ت که سوتسزیر مواردی ا طیشرا 3-4

 :ردیتماس بگ و ارزیابی عملکرد

 .دیدخواهد  آسیبمعتقد است که  یبه طور منطق -

 خواهند رفت. نیاز ب ایپنهان  ،معتقد است که شواهد مربوط یبه طور منطق -
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 مناسب افشا کرده است. یریگین اطلاعات را بدون پیهم باًیقبلاً تقر -

 دارد. ییاستثنا تیماهمطروحه  معتقد است که ادعا یبه طور منطق -

 شود. ینگهدار 4-8 در بند مطابق با روال ذکر شده دیسوابق با 4-4

 تیهو گیمحرمانحفظ   5

فاش شود،  نامش خواهندیو نم کنندیرا مطرح م ینگرانیک  که یهنگامرا  سوت زن تیهواز  سازمان 1-5

 .کندیمحافظت م

برطرف شود، ممکن است از پیگیری و یگریروش د قیمطرح شده از طر ینگران لازم استحال، اگر  نیبا ا 2-5

ه آشکار که منجر باز شواهد ارائه کند  یرا به عنوان بخش یاامضا شده اظهاراتخواسته شود که سازمان  کارمند

گری افشا از اینکه نانیاطم برای حصولتمام تلاش خود را سازمان  . در این صورتایشان شود تیهو شدن

 در. خواهد دادانجام را  سوت زن نباشدبه ارائه شهادت  ازیو نشده  دییتأ هیبا شواهد اولسازمان کارکنان 

شواهد در  به ازین لیل کند )مثلاً به دلح تیهو یرا بدون افشاگزارش خطاکاری نتواند سازمان که  یتیموقع

 سوت زنرا با شرایط  ،بازرسی ،پاسخگویی به شکایات و ارزیابی عملکردمدیرکل  ایکارمند مستقیم ریدادگاه(، مد

 .ردیبگ میتصمچگونگی ادامه همکاری  نسبت به تامی گذارد  انیدر م

 ناشناس کاریو گزارش های خطا ادعاهابررسی   6

 ؛ذکر کنندنوان سوت زن عبه  را نام خودشایسته است سازمان کارکنان  1-6

واقع نمی گردند. مؤثر  ادیهستند و به احتمال زارزش  کم شوند،یم انیصورت ناشناس بکه به ییهاینگران 2-6

مورد بررسی حسب شرایط زیر  بازرسی ،پاسخگویی به شکایات و ارزیابی عملکردمدیرکل  دیاما بنا به صلاحد

 می گیرند.قرار 
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 ؛مسائل مطرح شده و حساس بودن یجد -

 ؛ابراز شده ینگراناهمیت   -

 .منابع موثقسوی  ادعا از دییاحتمال تا -

 گزارش سوت زنی  بهدادن  پاسخ نحوه   7

  بازرسی ،پاسخگویی به شکایات و ارزیابی عملکرد دفتر ،گزارش سوت زنی افتیپس از در یظرف ده روز کار1-7

به صورت واضح و مشخص درباره  مذکور گزارش سوت زنی در پاسخ به گزارش ید دریافتضمن تای طی نامه ای

 نظر می کند:علام ا بر اساس اقدامات انجام شده از سوی دفتر موارد زیر

  ؛افشاگری موضوع یا نوع بررسی نحوه برخوردمشخص نمودن  -

  ؛هیهرگونه پرس و جو اول در مورد انجام یا نیاز به انجاماطلاع رسانی  -

 یی؛ارائه پاسخ نها یلازم برا ینیتخم اعلام زمان -

 یبه صورت کتب دیموضوع با نیاچنانچه در بررسی موضوع افشاگری شده نیاز به بررسی و یا اقدام خاصی نباشد 

 شود. هیتوجفرد سوت زن و  حیتوض

-4و 2-4 ،1-4 یندها)درمورد ب بازرسی ،پاسخگویی به شکایات و ارزیابی عملکرد دفترکه توسط  اقدامی  2-7 

 :شامل موارد زیر باشداست ممکن اقدامات دارد.  یبستگ گزارش سوت زنی تیشود به ماه یانجام م(  3

 .وجود داردسوی سوت زن  از یشتریشواهد ب ایبه اطلاعات  ازین -

 .ردیقرار گ تفحصمورد سازمان مورد مطرح شده در  -

.) ارجاع شودآشنا با سازمان  یخارجممیز کیوان نماینده سازمان بازرسی مستقر در سازمان به عنبه  -

  پیشنهادی(

 ارجاع شود. ییقضا صلاحیبه مراجع ذ -
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 ای قیتحق نحوهدر مورد  یریگ میتصم یمناسب برا قاتیتحقدر وهله اول  ،به منظور حفاظت از افراد 3-7

انجام  زمینه سازمان در یمنافع عموم ،در این زمینه  یخواهد شد. اصل اساس انجاماجرای آن شرایط و  فحصت

 است. سلامت کاری تاندارداس نیخوب و بالاتر یخود بر اساس اصول حکمران فیوظا

 ینگران تیبسته به ماه ،گزارش سوت زنیکننده  سیبرر به منظور تحقیقات بیشتر درباره موضوع فرد 4-7

 ملاقات کند. فرد سوت زنبار با  چندین /کیمی تواند  مطرح شده، یها

 ایهمکار،  کیتوسط  ل،ید در صورت تماتوان یم سوت زن ،بررسی موضوعهر جلسه برگزاری صورت در  5-7

 برگزار شود. سازماندور از  ترجیحاد. در صورت لزوم، ممکن است جلسات شو یهمراه یقانون ندهینما

هامات وارده به به ات ییپاسخگو یبرا یفرصتنیز  اندمرتکب تخلف شده شودیکه ادعا م یافرادباید برای  6-7

 آنها فراهم شود.

 یدخالت گزارشبه  یدگیباشد در رس گزارش خطاکاریکه موضوع  یشخص همکار ایبستگان، دوست  7-7

 د داشت.ننخواه

و  روش های اجرایی با اقدامات توافق شده )مانند بهبود ،یها ممکن است به سادگ یاز نگران یبرخ 8-7

 شوند.و فصل حل  شتر،یب یبه بررس ازیبدون ن ،گزارش شده یورد نگراندر م حیتوض ای( کاری یدستورالعمل ها

 سوابق ثبت و  تعیین مسئولان ذی ربط 8

بازرسی مدیرکل بر عهده  خط مشی نیا 3-4 و 2-4و  1-4 یبندها ریز نظارت بر روال های ذکر شده در 1-8

  می باشد. ،پاسخگویی به شکایات و ارزیابی عملکرد

می تواند به  بازرسی ،پاسخگویی به شکایات و ارزیابی عملکردمدیرکل  4-3و 2-4 ، 1-4 یادر مورد بنده 2-8 

 از مشاوره افراد امین درون سازمانی، جهت بررسی یافته های تفحص های ضروری استفاده کند. صلاحدید خود
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برای ریاست سازمان  اعلام توصیه های پیشنهادی جهت ارائه بهجمله  ازمناسب  اقدام مشاوره ها به منظور این

 می باشد. در زمینه نتایج تحقیق و تفحص های مبتنی بر گزارش سوت زنی یریگ میتصم

به  اطلاعات سوت زنکه محرمانه بودن  نحوی بهآنها  جیمطرح شده و نتا یها یبه نگران یدگیسوابق رس 4-8

 .می شودداری نگه فتدیخطر ن

 مشی خطپیاده سازی و بازنگری  9

 یو اثربخش پیاده سازی مسئول نظارت منظم بر بازرسی ،پاسخگویی به شکایات و ارزیابی عملکرد مدیرکل 1-9 

می  هیآن ته یاجرا لیتسه یبرا روش اجرایی یا دستورالعمل کاری است کهاز جمله هرگونه  ،خط مشی نیا

 خواهد بود. شود

شده به عنوان  ییشناسا ایطرح شده توان با توجه به مسائل م یرا م شهای اجرایی ذی ربطو رو یخط مش 2-9

 کرد.  یمنظم بازنگر پایش ندیاز فرآ یبخش

 

 

 

 


