
  

  انبنیدانشهاي شایستگیهاي ی شرکتموقعیت هاي تعارض منافع به هنگام ارزیاب

  

  باید شایستگی شرکت ب براي دریافت حمایت را بررسی کند.ی اونت علمعدر مالف  یر/مدموقعیت کلی: کارشناس

  و شایستگی آن براي دریافت حمایتاز نظر فنی، مالی و حقوقی ها و برنامه شرکت طرفانه درباره توانمنديوظیفه سازمانی: ارزیابی بی

  

شدت وقوع   متعارض منفعت شخصی  موقعیت

  )4تا  1(

نوع تعارض 

  منافع

  راه حل

می به عمل دیر/مکارشناسدر بازدید از شرکت، پذیرایی شایانی از 

، یو صمیم آید که شامل میوه و ناهار، محل استراحت، گفتگوي گرم

یک مهندس مطلع و خوش برخورد، جابجایی با خودروي  همراهی

  مناسب از فرودگاه و بالعکس و بسته هدایاست. 

 ،تخصصدریافت احترام معنوي، درك شدن 

هدایاي مادي به همراه ایجاد نوعی خاطره 

تواند با اعطاي حمایت تداوم داشته می خوب که

  باشد.

، محورشخص  3

  نهادي

در خصوص نوع رفتارهاي گرم و صمیمی که احتمالا کارشناسان/مدیران سازي آگاه

  دریافت خواهند کرد. 

در محیط سازمان به نحوي که درك شدن در محل کارشناس/مدیر احترام به 

  بازدید برایش تازه و خاص نباشد. 

  هاها و محدودیتتدوین و اجراي دستورالعمل بازدید شامل توصیه

  لزوم ارائه گزارش رسمی شامل چک لیست مربوط به تعارض منافع

ران یا شود. مدیاستقبال سردي انجام میدر بازدید از شرکت، 

به  کنند ومتخصصان شرکت شروع به انتقاد از وضعیت موجود می

 در موارد قبلی ان/مدیرانکارشناسسازمان متبوع یا حتی عملکرد 

  کنند. حمله می

اي با توجه به آزردگی خاطر از حفظ شان حرفه

  هاي مدیران شرکتواکنش

محور، شخص  2

  نهادي

انتقاداتی که در خصوص نوع رفتارهاي سرد و کارشناسان/مدیران سازي آگاه

احتمالا با آن مواجه خواهند شد و لزوم درك متقابل مدیران و متخصصان شرکت 

  ها. 

  هاها و محدودیتتدوین و اجراي دستورالعمل بازدید شامل توصیه

  لزوم ارائه گزارش رسمی شامل چک لیست مربوط به تعارض منافع

شود که یکی از مدیران شرکت همشاگردي می متوجهکارشناس/مدیر 

/یک خویشاوند دور یا نزدیک/آشناي صمیمی وي در دانشگاه

  است.   خانوادگی/همکار سابق/همشهري

لزوم رعایت ملزومات 

دوستی/خویشاوندي/همکار بودن/همشهري 

  بودن

محور، شخص  2

  فردي

  لزوم گزارش تعارض منافع

  گیري با ذکر دلایلخودداري از تصمیم

 سازمان با مدیران شود که یکی از مدیرانمتوجه میکارشناس/مدیر 

شرکت رابطه دوستی/رابطه خویشاوندي/سابقه همکاري دارد یا در 

  شرکت مذکور، سهامدار/مشاور است.

لزوم حفظ رابطه مناسب با مدیران سازمان به 

  منظور حفظ شغل و ارتقاء شغلی

محور، شخص  2

  نهادي

  لزوم گزارش تعارض منافع

  حمایت از افشاگري

  گیري با ذکر دلایلامکان خودداري از تصمیم



خود در شرکت ج با حوزه فعالیت مشابه کارشناس/مدیر 

  سهامدار/مشاور/کارمند (به عنوان شغل دوم) است.

محور، شخص  1  در شرکت جکارشناس/مدیر منافع 

  فردي

  اعلام منافع فردي به هنگام آغاز به کار

  لزوم گزارش تعارض منافع

  گیريخودداري از تصمیم

شود که شرکت از جانب مدیران سازمان متوجه میکارشناس/مدیر 

  براي دریافت حمایت توصیه شده است. 

محور، شخص  2  

  نهادي

  لزوم گزارش تعارض منافع

  حمایت از افشاگري

  گیري با ذکر دلایلامکان خودداري از تصمیم

هایی شود که شرکت از جانب سازمانمتوجه میکارشناس/مدیر 

  دریافت حمایت توصیه شده است.  بالادست یا همکار براي

لزوم حفظ شأن و موقعیت سازمان در ارتباط با 

  هاي بالادست یا همکارسازمان

سازمان محور،   2

  نهادي

  لزوم گزارش تعارض منافع

  بازرسی عالیهاي لزوم گزارش به سازمان

  گیري با ذکر دلایلامکان خودداري از تصمیم

متعهد شده بوده که تا پایان یک دوره کاري (مثلا کارشناس/مدیر 

شرکت شایسته حمایت بیابد و از آنها حمایت کند.  5پایان سال)، 

  شرکت حمایت کرده است.  2فرصت زیادي باقی نمانده و وي تنها از 

لزوم ارائه بیلان کار مناسب به منظور حفظ 

  شغل و ارتقاء شغلی

محور، شخص  4

  نهادي

  پذیري درباره تعهدات کاري دوره ايانعطاف 

  هاي تفصیلیارائه گزارش

درك مدیران از شرایط و متناظر نکردن ارزیابی دوره اي با بیلان کارهایی مبتنی 

  بر معیارهاي ارزیابی صرفا عددي

  تغییر معیارهاي کیفیت انجام وظایف و تعریف معیارهاي کارآمدتر

تا  ار قرار گرفتهشود که مدیرش تحت فشمتوجه میکارشناس/مدیر 

  به سرعت چند شرکت مناسب را پیدا کند و از انها حمایت کند. 

محور، شخص  2  حفظ جایگاه شغلی و موقعیت نزد مدیر

  نهادي

  لزوم گزارش تعارض منافع

  حمایت از افشاگري

  گیري با ذکر دلایلامکان خودداري از تصمیم

در ارزیابی خود شرکت را شایسته دریافت حمایت کارشناس/مدیر 

 محیط شرکت بسیار خوشایند است کند که بیند، اما احساس مینمی

مدیران شرکت استادان برجسته/نخبگان بازگشته به وطن/ جوانان و 

   هستند. /افرادي شریفدارآینده

محور، شخص  3  لزوم احترام به تخصص/انگیزه/ تعهد به وطن

  نهادي

توانایی تمیز دادن میان شایستگی فنی و تجاري و سایر امتیازات شخصیتی و حرفه

  اي

  هاي حمایت و عدم خلط میان آنهاتنوع بخشیدن به شیوه

در مورد پرهیز از دخالت دادن روابط فردي و کارشناسان/مدیران سازي آگاه

 هاهاي شرکتهاي سیاسی و مذهبی در بررسی شایستگیگرایش

  هاهاي ارزیابی شرکتلزوم تکمیل فرم

گیري با هدف کاهش وزن ملاحظات ها به هنگام تصمیمتوجه دقیق به گزارش

  سابجکتیو

 با توجه بهکارشناس/مدیر کند که شرکت الف در حوزه اي کار می

چه «عات خود از وضعیت کشور به آن علاقه دارد. تحصیات و اطلا

  »کرد.خوب بود اگر شرکتی در این زمینه کار می

محور، شخص  2  تخصصی به توسعه محصول در کشورعلاقه 

  فردي

  هاي فعالیت داراي اولویتوجود فهرست حوزه

  توضیح درباره معیارهاي غیرفنی که باید به هنگام اعاي حمایت در نظر گرفته شود. 

اخیرا در مورد اعطاي حمایت به شرکت ج با مدیر کارشناس/مدیر 

نظر کارشناسی او خود ختلاف نظر حرفه اي داشته است. مدیر به 

عمل کرده است. حال در مورد شرکت الف هم اختلاف نظر وجود 

  دارد.

تبدیل نشدن به مخالف خوان، حفظ شغل و 

  ارتقاء شغلی

محور، شخص  2

  نهادي

آموزش مدیران در خصوص ارتقاء توان خود براي شنیدن مخالفت 

  هاو اهمیت دادن به این مخالفتکارشناسان/مدیران 

  هاارزیابی شرکتهاي لزوم تکمیل فرم



گیري با هدف کاهش وزن ملاحظات ها به هنگام تصمیمتوجه دقیق به گزارش

  سابجکتیو

اخیرا در حوزه کاري شرکت الف، از شرکت د حمایت به عمل آمده. 

برخی معتقدند که نباید با شرکت د فرصت نداد تا محصول خود را 

  شد.کامل کند یا اینکه نباید بر یک نوع محصول متمرکز 

ر هایی که پیش تحفظ ارتباط حسنه با شرکت

  حمایت شده اند. حفظ شغل و ارتقاء شغلی

محور، شخص  2

  نهادي

  هاي رقیبدستورالعمل حمایت از شرکتتدوین و اجراي 

اي در بازدید و بررسی شرکت الف، اطلاعات محرمانهکارشناس/مدیر 

ه دست برا درباره توانمندي فنی، کسب و کار و نیروي انسانی شرکت 

هایی که شود که پروژهاي، از وي خواسته میآورده است. در جلسه

دهد. به طور ضمنی یا علنی از  حاخیرا از انها حمایت شده را توضی

عات محرمانه را مطرح کند. در حالی که شود اطلاوي خواسته می

هاي رقیب هستند یا برخی از افراد حاضر داراي منافعی در شرکت

  ند.توانند باشمی

کسب جایگاه شغلی و حرفه اي از طریق ارائه 

تفصیلی و فنی کارهاي انجام شده. حفط روابط 

 هايحسنه با مدیران سازمان یا مدیران شرکت

  رقیب. 

محور، شخص  3

  نهادي

دستورالعمل انتشار اطلاعات محرمانه در سازمان به همراه فهرست تدوین و اجراي 

  هاي اطلاعاتی درون سازمان دسترسی

به هنگام بازدید، مدیر شرکت بر روابط خود با مقامات عالی کشور یا 

کند و سعی دارد خود را فردي می مدیران بخش علم و فناوري تاکید

  متنفذ نشان دهد. 

نگرانی در خصوص از دست دادن موقعیت 

  شغلی در صورت عدم حمایت از شرکت

محور، شخص  2

  نهادي

  هاها و محدودیتشامل توصیه تدوین و اجراي دستورالعمل بازدید

  لزوم ارائه گزارش رسمی شامل چک لیست مربوط به تعارض منافع

با یکی از کارمندان شرکت برخورد اس/مدیر کارشنحین بازدید، 

د شود. هفته بعافتد و دچار مشکل میمی شگوشی از دست ،کندمی

یک یکی از مدیران شرکت ضمن عذرخواهی، یک گوشی براي 

خواهد که حتما این هدیه کند و از او میمی ارسالکارشناس/مدیر 

  ناقابل را بپذیرد

محور، شخص  2  نافع مالی مستقیمم

  نهادي

  تدوین و اجراي دستورالعمل دریافت هدیه

ورت دهد که در صتوضیح میکارشناس/مدیر مدیر شرکت در لفافه به 

درصد از مبلغ را به عنوان هدیه به وي  10دریافت وام، حاضر است 

  کند.تقدیم 

محور، شخص  3  منافع مالی مستقیم

  نهادي

  تدوین و اجراي دستورالعمل دریافت هدیه

راي نیر ب جکارشناس/مدیر با توجه به موضوع کاري شرکت الف، از 

مورد بحث با کارشناس/مدیر بازدید و اظهارنظر دعوت شده. 

احتلافات قدیمی دارند و به نوعی رقیب یکدیگر  ج /مدیرکارشناس

 یرد/مون سازمانی، کارشناسارزیابی در شوند. در جلسهمحسوب می

مورد بحث کارشناس/مدیر داند. شرکت را سزاوار حمایت نمی ج

مخالفت کند و او را نامطلع نشان  جکارشناس/مدیر تمایل دارد با 

 هاي شرکتتمایل دارد اطلاعات مربوط به توانمندي ،دهد. در نتیجه

  را بیش از انچه هست، وانمود کند.

محور، شخص  2  ايفظ شأن حرفهح

  فردي

در مورد پرهیز از دخالت دادن روابط فردي و کارشناسان/مدیران سازي آگاه

 هاهاي شرکتهاي سیاسی و مذهبی در بررسی شایستگیگرایش

  هاهاي ارزیابی شرکتلزوم تکمیل فرم

گیري با هدف کاهش وزن ملاحظات ها به هنگام تصمیمتوجه دقیق به گزارش

  سابجکتیو



کارشناس/مدیر ازمان درباره حمایت از شرکت، در جلسات داخلی س

برخی از اطلاعاتی را که به دست آورده عمدا مطرح نمی کند به این 

کند در صورتی که تمامی جزئیات را مطرح کند، می دلیل که فکر

دیگر در مسیر تصمیم گیري درباره حمایت از عدم حمایت از شرکت 

قرار  تاثیر منفیاش تحت مشارکت داده نخواهد شد یا موقعیت شغلی

  خواهد گرفت.

محور، شخص  3  

  يفرد

در خصوص اهمیت اطلاعات تفصیلی در تصمیمکارشناسان/مدیران آگاه سازي 

  هاگیري درباره حمایت از شرکت

 بهزمانی اسو تعهد  /مدیرانرشناساناکگیري براي هاي تصمیمسازي رویهشفاف

  پیروي از آنها

محرمانه در سازمان به همراه فهرست تدوین و اجراي دستورالعمل انتشار اطلاعات 

  هاي اطلاعاتی درون سازماندسترسی

عدم پیروي از دستورالعمل اثیر منفی تدر خصوص کارشناسان/مدیران سازي آگاه

  انتشار اطلاعات بر موقعیت شغلی آنها

  

عضو بسیج دانشجویی بوده است. حین بازدید متوجه کارشناس/مدیر 

 نماي او هستند و در انجشود که دو نفراز مدیران شرکت همدوره می

ی هاي سیاساسلامی فعال بوده اند. وي معتقد است که آنها به آرمان

  انقلاب وقادار نیستند. 

محور، شخص  2  هاي سیاسیعلائق و گرایش

  فردي

در مورد پرهیز از دخالت دادن روابط فردي و کارشناسان/مدیران سازي آگاه

 هاکتهاي شرهاي سیاسی و مذهبی در بررسی شایستگیگرایش

  هاهاي ارزیابی شرکتلزوم تکمیل فرم

گیري با هدف کاهش وزن ملاحظات ها به هنگام تصمیمتوجه دقیق به گزارش

  سابجکتیو

  امکان خودداري از تصمیم با ذکر دلایل

راي ب نیز جکارشناس/مدیر ، از ببا توجه به موضوع کاري شرکت 

 دوستان قدیمی /مدیرکارشناساین دو بازدید و اظهارنظر دعوت شده. 

متوجه  /مدیرکنند. کارشناسهاست همکاري میهستند و سال

د و انبه همکارش پیشنهاد رشوه کرده بشود که مدیران شرکت می

در نتیجه، وي به شدت در تلاش است آنها را شایسته دریافت وام 

  نشان دهد.

محور، شخص  2  فظ روابط دوستانه با همکارانح

  فردي

در مورد پرهیز از دخالت دادن روابط فردي و کارشناسان/مدیران سازي آگاه

 هاهاي شرکتهاي سیاسی و مذهبی در بررسی شایستگیگرایش

  هاهاي ارزیابی شرکتلزوم تکمیل فرم

گیري با هدف کاهش وزن ملاحظات ها به هنگام تصمیمتوجه دقیق به گزارش

  سابجکتیو

  حمایت از افشاگري

ن و دستیاران استاد جیم هستند. دانشجویا بمدیران شرکت 

اسد و شناش را به خوبی میاستاد جیم و شیوه کاري /مدیرکارشناس

داند. در نتیجه، نسبت به واقعی بودن ادعاهاي آنها را متقلب می

  دید خوبی ندارد. بشرکت 

 هايهاي تحصیلی، اعتماد به قضاوترایشگ

  فردي

محور، شخص  2

  فردي

د پرهیز از دخالت دادن روابط فردي و در مور/مدیران کارشناسانسازي آگاه

  هاهاي شرکتهاي سیاسی و مذهبی در بررسی شایستگیگرایش

  هاهاي ارزیابی شرکتلزوم تکمیل فرم

گیري با هدف کاهش وزن ملاحظات ها به هنگام تصمیمتوجه دقیق به گزارش

  سابجکتیو

  امکان خودداري از تصمیم با ذکر دلایل

خانم مهندس جیم را به عنوان رابط شرکت معرفی کرده  بشرکت 

است. طی مراحل بازدید و دریافت مدارك مورد نیاز، خانم جیم با 

روابط  سطبهایی براي بسیار گرم گرفته است و نشانه /مدیرکارشناس

  دهد. نیز از خود نشان می

محور، شخص  2  لائق جنسیع

  نهادي

رد پرهیز از دخالت دادن روابط فردي و در موکارشناسان/مدیران سازي آگاه

  هاهاي شرکتهاي سیاسی و مذهبی در بررسی شایستگیگرایش

  هاهاي ارزیابی شرکتلزوم تکمیل فرم

گیري با هدف کاهش وزن ملاحظات ها به هنگام تصمیمتوجه دقیق به گزارش

  سابجکتیو



  

  

  

  

  

  

 

شود که کارمندان مرد متوجه میکارشناس/مدیر در زمان بازدید، 

اند و کارمندان زن حجاب مناسبی ندارند و ظاهرا شوونات وات زدهکرا

  شود.مذهبی در شرکت رعایت نمی

محور، شخص  2  هاي مذهبیگرایش

  فردي

در مورد پرهیز از دخالت دادن روابط فردي و کارشناسان/مدیران سازي آگاه

  هاهاي شرکتهاي سیاسی و مذهبی در بررسی شایستگیگرایش

  هاارزیابی شرکتهاي لزوم تکمیل فرم

گیري با هدف کاهش وزن ملاحظات ها به هنگام تصمیمتوجه دقیق به گزارش

  سابجکتیو

  امکان خودداري از تصمیم با ذکر دلایل

شود که کارمندان شرکت متوجه میکارشناس/مدیر در زمان بازدید، 

دهد که تفصیلی نشان میهاي بسیار متشرع هستند. نتایج بررسی

معتقد یر /مدکارشناسا تجاري توانمند نیست، اما شرکت از نظر فنی ی

  متدین حمایت شود.هاي است که باید از گروه

محور، شخص  2  هاي مذهبیگرایش

  فردي

در مورد پرهیز از دخالت دادن روابط فردي و کارشناسان/مدیران سازي آگاه

  هاهاي شرکتهاي سیاسی و مذهبی در بررسی شایستگیگرایش

  هارکتهاي ارزیابی شلزوم تکمیل فرم

گیري با هدف کاهش وزن ملاحظات ها به هنگام تصمیمتوجه دقیق به گزارش

  سابجکتیو

  امکان خودداري از تصمیم با ذکر دلایل


