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 سخن رئیس همایش

 

❖  ❖  ❖ 
  های دستگاه   در   اداری   شفافیت   گوید، می   سخن   آن   از   کشور   کل   بازرسی   سازمان   که   شفافیتی 
  از   است   عبارت  اصطلاح   و   تعریف   مقام   در   شفافیت   این   . است   مردم  و   جامعه  قبال   در  هم آن   اجرایی، 

  ناشی  های پرسش  و  ابهام  از  را   جامعه   آحاد  ضمیر  و  ذهن  وضع  آن  که  اداری  دستگاه  در  وضعی  ایجاد 
  آن   نتایج   و   چگونگی   چرایی،   و   اداری   های دستگاه   اقدامات   و   تصمیمات   چیستی   خصوص در   آن   از 

  نیز   است   ابهام   مقابل   ۀ نقط   که   شفافیتی   ؛ باشد   جامعه   آحاد   اذهان   ابهام،   موطن   که زمانی    کند؛   عاری 
  و  شود،  زدوده  ابهامی  و یا  شود   ایجاد  شفافیتی  باشد  قرار  اگر  رو این از  ندارد؛  آدمیان  اذهان  جز   موطنی 

  که   اقداماتی   تمام   و   است   جامعه  اذهان   در   آن   جایگاه   گیرد،   صورت  عمومی  افکار   در  اقناعی   آن   تبع   به 
  در  که  هستند   لوازمی  و  اسباب  مقدمات،  جملگی  گیرد، می  صورت  ها دستگاه   در   و  ذهن  از  بیرون  در 

 آیند. می   کار به   اذهان   از   زُدایی ابهام   فرایند 
 به   گویی پاسخ   با   سویی   از   مفهوم،   این   است؛   ذومراتب   مفهومی   شده، یاد   معنای به   شفافیت 

  شدن منتفی   با   دیگر   سوی   از   و   دارد   نسبت   آمده   پدید   جامعه   اذهان   در   پیش   از   که   هایی پرسش 
 با   باشد   اذهان   در   قبل   از   ابهامی   اگر   که چرا   دارد؛   همبستگی  خواهی پاسخ   آن   تبع   به   و   پرسشگری 

  طرح   پرسشی   تا   بود   نخواهد   ابهامی   دیگر   شد،   قرار بر   شفافیت   اگر   و   گردد می   مرتفع   گویی پاسخ 
باشد   گویی پاسخ   آن   تبع   به   و   گردد    مستمر   فرایند   همان   شفافیت   گفت   توان می   رو این از   ؛ نیاز 

   . است   پرسش   از   پیش   گویی  پاسخ 
 توجه   مورد   ما   قوانین   در   عقلی   و   نقلی   ادله   مبنای   بر   شد،   ارائه   آن   از   که   تصویری   با   شفافیت 

و   واجب   را   جامعه   اذهان   از   زُدایی ابهام   ( )   امام علی   است؛   گرفته   قرار   حق  را   دانستن   شمرده 
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  و   اهمیت   خصوص در تا جایی که    دانند، نمی   مجاز   را   مردم   اطلاع   و   مشورت   بدون   اقدام   و   مردم 
 : اند فرموده   حاکمان   توسط    مردم   اذهان   از   زُدایی ابهام   لزوم 

  و   جنگی  اسرار  جز  ندارم،  پنهان  شما  از  را  رازی  هیچ  که  است  آن  من  بر  شما  حق ! باشید  آگاه » 
 .1...«   شرع   حکم   جز   ندهم،   انجام   شما   با   مشورت   بدون   را   کاری 

 : فرمایند می   اشتر   مالک   به   ای نامه   ضمن   یا 
  . 2« گذار  میان   در   آنان   با   آشکارا   را   خود   عذر   برد،   ستم   گمان   تو   بر   رعیت   اگر   و » 

  کرده   معرفی   ها دستگاه   برای   تکلیفی   را   سازی شفاف   و   عموم  برای   حقی   را   زُدایی ابهام   ما   قوانین 
  واقع   فعل ترک    مصادیق   از   مصداقی   نباید   که   تکلیفی   و   برسد   حق   صاحب   به   باید   که   حقی .  است 

مصوب    اطلاعات   به   آزاد   دسترسی   و   انتشار مترقی    قانون   10  ماده  حتی   ، منظور   همین   به   گردد؛ 
 تمام   به   را   ها آن   از   زُدایی ابهام   و   زیر   امور   دسته   شش   سازی  شفاف   صراحتا    نیز   1387/ 11/ 6

 : از   اند عبارت   امور   دسته   شش   این   . کند می   تکلیف   ها دستگاه 
 ساختار   و  ها مشی خط   و   ها سیاست   وظایف،   اهداف،  . 1
 دهد می  ارائه  جامعه  اعضاء   به  مستقیما   دستگاه   که   خدماتی   اتمام   مراحل   و  ها روش  . 2
 دستگاه   آن   اقدامات   یا   تصمیمات   از   شهروندان   شکایت  سازوکارهای  . 3
 ها آن   به   دسترسی   آیین   و   شود می   نگهداری   دستگاه   آن   در   که   اطلاعاتی   اشکال   و  انواع  . 4
 دستگاه   ارشد  مأموران   وظایف   و  اختیارات  . 5
  های سووازمان   و   حقوووقی   و   حقیقی   اشخاص   ها آن   وسیله به   که  هایی آیین  یا  وکارها ساز  تمام  . 6

  مؤثر  دیگری  نحو  به  یا  داشته  مشارکت  دستگاه  آن  اختیارات  اجرای  در  توانند می   غیردولتی 
 شوند   واقع 

 سازمان   بازرسان   برای   آن،   تکلیف بودن   چرایی   آن   تبع   به   و   شفافیت   بودن   حق    چرایی    دانستن  
  میزان   و   تبیین   عامه   حقوق   از   صیانت   بحث   در   را   شفافیت   جایگاه   که   دارد   ضرورت   رو آن از   بازرسی 
. نماید می   روشن   شوند،   قائل   شفافیت   برای   بازرسی   و   نظارت   در  باید  که   را   وزنی   و   اهمیت 

 : کند می   تصریح   اساسی   قانون   ششم   اصل   دانیم می   که   طور همان 
: انتخابات   راه   از   شود؛   اداره   عمومی   آراء   اتکاء   به   باید   کشور   امور   ایران   اسلامی   جمهوری   در » 

 راه  از   یا   ها، این   نظایر   و   شوراها   ی اعضا   ، اسلامی   شورای   مجلس   نمایندگان   جمهور، رئیس   انتخاب 
 

 

ن    وَ  أَل » :  50 نامه   البلاغه، . نهج 1 ی   لَکُم   إ  د  ن  زَ  أَل    ع  تَج  رّا    دُونَکُم    أَح  ل   س  ی  إ  بٍ،  ف  ی  لَ   وَ  حَر  و 
را   دُونَکُم   أَط  ل    أَم  ی  إ  مٍ  ف   . « ... حُک 

ن    وَ » :  53 نامه   البلاغه، . نهج 2 ت   إ  ةُ   ظَن  ی  ع  کَ   الر  فا   ب  ر    حَی  ح  ر کَ   لَهُم    فَأَص 
عُذ   «. ب 
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 « . گردد می   معیّن   قانون   این   دیگر   اصول   در   که   مواردی   در   پرسی همه 
  با   کارگزاران   به   مردم   سوی   از   اختیار،   و   قدرت   تفویض   ، فوق   اصل   اجرای   فرایند   در 

و  می   صورت   غیرمستقیم   یا   مستقیم   انتخاب   وکیل  و   امین   عنوان به   شوندگان انتخاب گیرد 
 و ... باشند.   دار باید امانت   مردم، 

  برای   ند ا موظف   عقلا    هم   و   شرعا    هم   ، هستند   گیرنده امانت   و   وکیل   که   رو آن از   منتخبین مردم 
 که   مبنایی  بنابراین   سازند؛   روشن   را   خود   عملکرد   ثمرات   و   چگونگی   چرایی،   چیستی،   خود   موکلان 
 معرفی  هادستگاه   برای   تکلیفی   و   مردم   برای   حقی   را   آن   و   کند می   پشتیبانی   را   شفافیت   موضوع 

قانونی   عقلی   نقلی،   مبنایی   نماید، می  استناد  است؛   و   قانون   2  ماده   در   که   است   مبانی   همین   به 
 اطلاعات   به   دسترسی   حق   ایرانی   شخص   هر »   است:   آمده   اطلاعات   به   آزاد   دسترسی   و   انتشار 

آن   دارد   را   عمومی  باشد مگر  کرده  منع  قانون  چنین  « که  هم    قانون   همین   5  ماده   تبصره   در ؛ 
  قانونی   موارد   بر   علاوه   باید   است   مردم   برای   تکلیف   و   حق   ن متضمّ   که   اطلاعاتی »   : خوانیممی 

 همین  به   ؛ « برسد   مردم   آگاهی   به   همگانی   های رسانه   و   عمومی   اعلان   و   انتشار   طریق   از   موجود، 
  به   دسترسی   متقاضی   از   تواند نمی   عمومی   مؤسسه »   : است   شده   ذکر   چنین   7  ماده   در   ترتیب 

  . 1« کند   مطالبه   تقاضایش   جهت   توجیهی  یا   دلیل  گونه هیچ   اطلاعات 
  قانون  در  خصوص  این  در که  ای قانونی  مواد  رغم به  و  شفافیت  برای  یادشده  های پشتوانه  رغم به 

 ارتقای  قانون   اطلاعات،   به   آزاد  دسترسی   و   انتشار   قانون   اداری،   نظام   کلی   های سیاست   اساسی، 
  از   دیگر   برخی   و   قضایی   تحول   سند   توسعه،   ششم   برنامه   فساد،   با   مقابله   و   اداری   نظام   سلامت 

و قانون بودجه کشور   توسعه   هفتم   برنامه   در   احکامی   سازی آماده   لزوم   هم   باز   است؛   آمده   قوانین 
 برای   و   گردد   تعریف   هاییمسئولیت   دستگاه،   بالترین   برای   ها آن   در  که   احکامی   ، شود می   احساس 

   . شود   دیده   اجرایی   ضمانت   نهایت در   و   ناظر   آن   اجرای 
 منویات   تحقق   راستای   در   و   شفافیت   از   تصویر   همین   اساس   بر   کشور   کل   بازرسی   سازمان 

 مغفول   قوانین   اجرای   یه، ئ قضا   قوه   معزز   رئیس   دستور   اجرای   ، )مدظله(   رهبری   معظم   مقام 
  و   پیشگیری   عوامل   زنجیره   در   خود   اصلی   جایگاه   به   شفافیت   بازگرداندن   و   شفافیت   خصوص در 

 نخستین  بازرسی،   و   نظارت   های برنامه   طول   در   شفافیت   دادن   قرار   منظور به   نیز   و   فساد   با   مقابله 
 با  مبارزه   جهانی   روز   با   مصادف   ایام   در   و   1401  آذرماه   20  روز   را   « شفافیت   ارتقای »   ملی   همایش 

 

 

  معنای بوه   حکومت   به   وابسته   نهادهای   و   ها سازمان :  عمومی  مؤسسات : » است  شده  تعریف  چنین  عمومی  مؤسسه  « د »  بند  1 ماده  . در 1
 . « است   آمده   ایران  اسلامی   جمهوری   قوانین  مجموعه  در   که   آن،   اجزاء  و  ارکان  تمام  شامل   کلمه  عام 
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 با   ای، رسانه   و   دانشگاهی   علمی،   مرکز   30  به   قریب   همکاری   و   متعال   خداوند   یاری   به   فساد، 
  خبرگان   و   نظران صاحب   شناسایی   که   کرد   برگزار   لشکری   و   کشوری   مقامات   و   قوه   سه   سران   حضور 

  موضوع،   این   در  ایشان   ارزشمند   های دیدگاه   و   آثار   گردآوری   فسادستیزی،   و   شفافیت   حوزه 
  تأسیس   نهایت در   و   همایش   پایانی   بیانیه   پژوهشی،   مقالت   از   ای مجموعه   علمی،   های سخنرانی 
و   گری مطالبه   و   سنجش   ترویج،   دبیرخانه   حق    احقاق   جهت   در   عملی   گام   نخستین   که   شفافیت 

 .بود   همایش   این   دستاوردهای   ترین مهم   جمله از   است و   مردم   برای   دانستن 
  فعالن  پژوهشگران،  اختیار  در  را  یادشده  دستاوردهای که برگزاری این همایش با عنایت به این 

  اجرایی    راهکارهای   و   خلاقانه   های ایده   ارائه   و   یافتن   است،   داده   قرار   بازرسان   و   فسادستیزی   عرصه 
 . است واقع شده    انتظار   مورد   زیر   های پرسش   و   مسائل   خصوص در   صرفه، به   و   پذیر امکان   بینانه، واقع 
  بازرسووی   و   نظووارت   های برنامووه   بوورای   هایی شاخص   چه  قراردادن  ملاک  با  بازرسی  سازمان  ▪

  دیگوور   بووه   نماید؟   تعریف   ها دستگاه   سازی شفاف   محوریت   با   را   ها برنامه   این   تمام   تواند می 
  سووازی شفاف  محوریووت  بووا  بازرسووی  و   نظووارت   های برنامووه   تمام   که   باشد   قرار   اگر   ، سخن 

 باشند؟   هایی مشخصه   چه   واجد   باید   ها برنامه   این   شود،   تعریف  ها دستگاه 
  بایوود   ها، دستگاه   سازمانی    فرهنگ   به   گرایی شفافیت   تبدیل   برای   کشور   کل   بازرسی   سازمان  ▪

 بردارد؟   مدت   چه   در   و   ابزارها   کدام   با   ترتیب،   چه  با   را،  هایی گام  چه 
  عرصووه   بووه   را   ها دسووتگاه   از   شووفافیت   گری مطالبووه   کووه این   برای   کشور   کل   بازرسی   سازمان  ▪

  های هزینووه   کوواهش   جهووت   در   را   بهووره   بیشووترین   مردمی   های ظرفیت   از   و   بکشاند   عمومی 
  در   و   ابزارهووا  کوودام  بووا  ترتیب،  چه  با  را،  هایی گام  چه  باید  ببرد،  آن  کیفیت  افزایش  و  نظارت 

 بردارد؟   مدت  چه 
  امری   همایش   دستاوردهای   مجموعه   در   غور   با   فوق،   مسائل   برای   معقول   راهکارهای   یافتن 

  و   منظم   های مجموعه   در   دستاوردها   این   که   است   آن   راه   این   در   گام   نخستین   طبعا    و   ممکن   است 
 قرار گیرد.   صاحب توشه   خبرگان   و   اندیشه   صاحبان   امور،   های بازرسی   اختیار   در   مدون   مجلداتی 

  مجموعه  شفافیت،  گری مطالبه  و  سنجش  ترویج،  دبیرخانه  کار به  آغاز  روزهای  نخستین  در  رو این از 
 دستورکار  در   شدند،   معرفی   مقالت   برترین   عنوان به   همایش   داوران   تشخیص   به   که   مقالتی 

  مجلدات    قالب   در   اینک   آن   ماحصل   که   گرفت   قرار   سازی آماده   و   ویرایش   تنظیم،   گردآوری، 
 . گردد می   گرامی   خوانندگان   تقدیم   ، رو پیش  

دبیر  ویژه  وسیله مراتب سپاس خود را از تمامی کارکنان سازمان بازرسی کل کشور به فلذا بدین 
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های سلامت اداری  مرکز آموزش و پژوهش گذاری،  محترم همایش، اعضای محترم شورای سیاست 
  و   های علمی گری شفافیت، اعضای محترم کمیته مطالبه و  مبارزه با فساد، دبیرخانه ترویج، سنجش    و 

دانشگاهی داوری   و   اجرایی  پژوهشی،  مطالعاتی،  مراکز  سازمان،  ای  رسانه   ، ،  انتشارات  اعلام  و 
که می  تلاش   دارم  نمونه حقیقتا   ایشان،  خالصانه  جلوه های  و  همدلنه  هماهنگی  از  عالی  ی  ا ای 

 ظهور گذاشت.  خواهی را به منصه راستین از اراده جمعی در مسیر شفافیت 
نَ »   ؛ خواستارم   منّان   خداوند   از   را   همه این عزیزان توفیق روزافزون و تأیید الهی   برای    التّوفیق   الله    م 

لیه    وَ  نتهاءُ   إ   . « الطّریق    إ 
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  یکترون ک و دولت ال ITنقش 
 ی اهش فساد ادارک ت و  ی جاد شفاف ی در ا 

 1اهی باغس   ی حسن طاووس 

 ده کی چ 
نون بوده است و کها تا ل دولت کیاز زمان تش  ی ادار   ی ها لات نظام ک ن مشی تر از مهم   یکی فساد اداری  

یی نظام اداری، مشروعیت نظام سیاسی و مطلوبیت نظام فرهنگی و اجتماعی ا طور مستقیم بر کار به 
در   یکترون ک پژوهش موضوع نقش دولت الن  ی ت موضوع، در ا ی ت به اهم یبا عنا .  دارد   زیادی   یمنف   آثار 

سان یک ج ی ن، نتا ی ش ی قات متعدد پ ی ه در تحق کقرار گرفته است. ازآنجا  ین نوع فساد مورد بررس ی اهش اک 
ان نشده است و ی ب   یاهش فساد ادار کاطلاعات بر    ی و فناور   یک ترون ک ر دولت ال ی برای تأث   یو مشابه 
اهش فساد کبر    ITو    یکترون ک دولت ال  ر ی تأث   ی زان و چگونگ ی ن محققان در م ی ب   ی جد   ینظرها اختلاف 

ا   ی ادار  در  دارد،  تحق یوجود  تحل ی ن  با  تحق ی ق  ب ی ل  داخل   ی الملل ن ی قات  ا انجام   ی و  در  زم ی شده  نه، ی ن 
بررس  مورد  نتا  ی موضوع  استناد  به  و  گرفت  شد  ی قرار  مشخص  حاصل،  الک ج  دولت   یکترون ک ه 

نقش مثبت و   یدارا   یاهش فساد ادار ک، در  ی ل ی عوامل تعد   ی از برخ   ی ری گ ا با بهره یم  یصورت مستق به 
 مؤثر است.

ابزار  ی ا  برخ ی تأث   ازطریق ن  بر  افزا   ی ر  ازجمله  پاسخ ی عوامل  شفاف   یی گو ش  فعال ی و  در   ی ها ت ی ت 
تر و ع ی سر  ی ان دسترس ک نان، امک ار کچهره شهروندان با  به اهش ارتباطات چهره ک ، حذف و  یبخش دولت 

نان کار کرد  ک نترل مؤثرتر بر رفتار و عملک ان نظارت و  ک ، امهمچنینتر شهروندان به اطلاعات و  آسان 
 شود.ی م  ی زان بروز فساد ادار ی اهش م ک باعث 

می جمع  بیان  نهایی  در بندی  شفافیت  ایجاد  عامل  یادشده،  مؤثر  عوامل  بین  در  که  کند 
 را در مبارزه با فساد اداری دارد.های دولتی، بیشترین اثر  های دستگاه فعالیت 

 ییگو ت، پاسخ ی اطلاعات، شفاف   ی فناور ، فساد،  یکترون ک دولت الواژگان کلیدی:  
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 مقدمه 
ه ک شود  ی محسوب م   یدولت   ی هاای مزمن در دستگاه ی ماری ، ب ی مزمن و به عبارت   یا ده ی پد  ی فساد ادار
ست، ی ن   ی و مل   ی تنها مسئله محل نه   ی ادار ر است. فساد  ی ش با آن درگ ی وب م ک  ی شور ک در هر    ی نظام ادار 

آس ک بل ب ی ه  خاص   یالملل ن ی ب  جامعه  و  زمان  به  و  ادار   ی است  فساد  ندارد.  م   ی تعلق  توان همزاد ی را 
است.   ی ل جوامع بشر کی ن نوع فساد به قدمت تشیخچه بروز و ظهور ا یها دانست. تار ل دولت کی تش 

از   ی ارگزاران دولت ک منصبان و  صاحب   ی استفاده شخص سوء شه نگران  ی ها هم ومت ک خ، حیدر طول تار 
امت ی موقع  و  شغل ی ت  بوده ی ازات  ادار شان  فساد  اقتصاد   یاند؛  حت   ی و  دولت  هر  فروپاش   ی در  آن   ی به 

 شود.ز منجر می یدولت ن 
بس   درزمینه  فساد،  با  تدو ک از    ی ار یمبازره  به  نسبت  تصو ی شورها  و  استراتژ ی ن  قوان   ی ب   ی ن ی و 

توسعه و جهان سوم، مبارزه با درحال   ی شورها کاند، اما در  ن نوع فساد اقدام کرده ی با ا   ی مبارزه درراستا 
بر ، افزون یمبارزه با فساد در بخش دولت   درزمینهت زیادی برخوردار نبوده است.  ی از موفق   ی فساد ادار 

تشسازمان  و  اکی ها  هر  ی لات  در  سازمان ک جادشده  و  شور،  ب   ی ها ون ینوانس کها  و   ی ل المل ن ی متعدد 
ا ی ن   ی امنطقه  بان  ی الملل ن ی ب   ی ها موارد، سازمان   ی اند. در برخ جاد شده یز   ی ها، نسخه یجهان   ک مانند 

 کنند. ل می ی شورها تحم ک را برای مبازره با فساد به    ی ز یتجو 
مطالب   به  توجه  ازآنجایبا  ادارکادشده،  فساد  از  زیادی  بخش  دولت   ی ه  نبود   یبخش  از  ناشی 

ارائه  ی شفاف  در  دق ت  به کق،  ی اطلاعات  و  و وظا   درخصوص موقع  امل   ی هاف دستگاه ی شرح خدمات 
ها لات، استخدام ی تسه   ی ، اعطا ی ازات، معاملات دولت ی)ازجمله صدور مجوزها و امت   یدولت   یی اجرا 

بورو  وجود  تشر   یراس ک و...(،  ادار ی و  آگاه   یفات  عدم  و  ارباب ی ذ   ی زاید  و  حقوق نفعان  به  رجوع 
نان بوده کار ک ران و  ی از مد ی رد برخ ک ت و عملی موارد، وجود تضاد منافع در فعال  یخود و در برخ  یقانون 

از طرف  ال  یکی   ی و  دولت  استقرار  اهداف  بوروک،  یکترون ک از  تشر   ی راسک اهش  و یو حذف  زاید  فات 
از   یکی ز  ی ران ن یاطلاعات ا   ی فناور  ی عال ی بوده است، در مصوبه شورا   ی اهش فساد ادار ک ت،  ی درنها 

ن یی تع  یت و مقابله با جعل و فساد ادار ی جاد شفاف ی شور، اک در   یک ترون ک توسعه دولت ال یاهداف اصل 
، نقش دولت ال  ی ن پژوهش، سع ی رو در ا ازاین   ؛ شده است   یاهش فساد ادار ک در    یک ترون ک شده تا اول 
بررس  گ   ی مورد  ثان ی قرار  و  مدل ی رد   ، ادار   ی ا  فساد  با  مبارزه  برای  فناورب   ی )مبتن   ی مؤثر  از  استفاده   یر 

 ( ارائه شود.یک ترون ک اطلاعات و دولت ال
ج ی قات مختلف، نتا ی ه در تحق ک است  نکته  کننده این  ان ی ها ب ی ت موضوع، بررس ی ت به اهم ی با عنا 

تأث   ی سان و مشابه یک  ال ی برای  ادار کاطلاعات بر    یو فناور   یک ترون ک ر دولت  ان نشده یب   ی اهش فساد 
وجود   ی اهش فساد ادار کبر    ITر  ی تأث   ی زان و چگونگ ی ن محققان در م ی ب   ی جد   ی نظرها اختلاف است و  

 دارد.
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برای مقابله   ی عنوان ابزار اطلاعات به   ی و فناور   یک ترون ک شده، دولت ال قات انجام ی در بیشتر تحق 
تحولت ن  ی تر از مهم   یکی   یک ترون ک دولت ال  ی ساز اده ی شده و توسعه و پ   ی معرف   ی اهش فساد ادارکو  

و   کارآمد عنوان ابزاری  به   یکی ترون ک ال   ی دارومت ک ه ح کشمرده و اعلام شده است    ی ت دولت ی ر ی در مد 
 شود. ی استفاده م   ی اهش فساد ادار کو   ی ت عموم ی بهبود شفاف   یمؤثر برا 

برا   ی ندها ی فرا   همچنین  بس ومت ک ح  ی شفاف  الی ها  دولت  و  است  ت ی شفاف   یک ترون ک ار مطلوب 
دسترس ی ب  و  ب  ی شتر  تضم آسان  را  اطلاعات  می ی ه  شفاف کن  ب ی ند.  معنا ی ت  به  است. ک فساد    ی شتر  متر 

اطلاعات، اگر با اقدامات در   ی ها توسط فناور دولت   ی هات ی ت در فعال ی جاد شفاف یبلرچ معتقد است ا 
 بر فساد دارد.  ی فرد گر )نظارت و برخورد با فساد( همراه باشد، اثر منحصربه ی دو بعد د 

 ی ه اجرا ک ان شده است  یصراحت ب ز به ی ها ن از پژوهش   ی یادشده در بال، در برخ بر نظرات  افزون 
اب ک ی ارت درراستا ی د ی جد  ی هاه راه ک نشده، بل ی اهش فساد ادار ک تنها باعث  نه  ITو   یک ترون ک دولت ال

 ی هاج واحد در پژوهش ی با توجه به نبود نتا  رده است.ک نان باز  ک ار کگر از  ی د   یگروه   ی برا   ی فساد ادار
الی تأث   درزمینه شده  ام انج دولت  فناور   یک ترون ک ر  در    ی و  ادار کاطلاعات  فساد  تناقضات   ی اهش  و 

ا ی تأث   ی چگونگ   درخصوص موجود   ادار ی ر  فساد  بر  ابزار  ای ن  در  پژوهش سع ی ،  تحل   ی ن  با  تا  ل ی شده 
پژوهش  و  درا انجام   ی هامطالعات  الن ی شده  دولت  نقش  فناور   یک ترون ک خصوص،  در   یو  اطلاعات 

ا کبر    ی اثرگذار  یی نظام ا طور مستقیم بر کار فساد اداری به رد.  ی قرار گ   ی ن نوع فساد مورد بررس ی اهش 
دگاه ی . از د دارد  یی بال   ی منف  آثار اداری، مشروعیت نظام سیاسی و مطلوبیت نظام فرهنگی و اجتماعی 

بان و ک مرت   ی ، هم برا یار ی س ب   ی هاب ی امدها و آس ی پ   ی ز فساد ادار ی( ن ث معصومان ) ی قرآن و احاد 
برا  م   یهم  وجود  به  و  ی جامعه  خسران  موجب  و  دن کی آورد  اخرو   یو ی فر  عقوبت  با می   ی و  و  شود 

س ی تضع  نظام  تخر   ی اس ی ف  اقتصاد یو  سامانه  ترو  ی ب  اخلاق ی و  انحرافات  اقتصاد ی ج  عدالت  را   ی ، 
ب   ی فروپاش را در معرض    ی ومت اسلام ک ل، فرهنگ جامعه را دگرگون و حی زا  گانگان ی و نفوذ و سلطه 

ن ی زم   ی ران ی ند: »همانا وی فرما   ی ( م )   یعل   (. حضرت امام 1393،  یعقوبی برنژاد و  ک دهد )ا ی قرار م 
البلاغه، ل غارت اموال به دست زمامداران است« )نهج ی مردم به دل  ی مردم و تنگدست  ی ل تنگدست ی به دل 
 (.53نامه  

تأ به  فراوان  کی رغم  ادار   درخصوص د  فساد  با  برخورد  دولت   ی ضرورت  آموزه   ی و  و   ی ن ید   ی ها در 
ا  تصو ی مذمت  نیز  و  فساد  نوع  قوان ین  در  ی ب  متعدد  قوان کن  )ازجمله  پنج ی شور  توسعه  شور، ک ساله  ن 

ادار  نظام  سلامت  ارتقای  تشد ی قانون  قانون  مرت ی ،  مجازات  و...(  ی ب ک د  اختلاس  و  ارتشا   درزمینهن 
ها )حراست   ی سازمان درون   ی لات نظارت و بازرسکی جاد تشی و نیز ا   ی صاد و اقت  ی برخورد با فساد ادار 

وان محاسبات و وزارت اطلاعات( ی شور، د ک ل  ک   ی )سازمان بازرس   ی ( و در سطح مل ی و ادارات بازرس 
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تأ  نیز  مکی و  رهبرک دات  معظم  مقام  اهم درراستا  ی رر  ا ی ی  با  مبارزه  فرمان یت  )ازجمله  فساد  نوع  ن 
 درخصوص   ی الملل ن ی ب   ی ها سازمان   از سوی (، متأسفانه آمار منتشرشده  1380سال    ی ابلاغ   ی ا ماده 8

ادار ی وضع  فساد  اقتصاد   یت  ا   یو  مقا ی در  و  وضع ی ران  دیگر  ک ت  ی سه  با  ما  جهان،   ی شورهاک شور 
 ده است.ی ن پدی ت در مبازره با ا ی کننده عدم حصول موفق ان ی ب 

تحل  به  توجه  صورت ی با  ب ی سازمان شفاف   از سوی رفته  ی پذ ل  اقتصادی   الملل، ن ی ت  و  اداری  فساد 
شود و باعث گرایش به خویشاوندگرایی در توزیع مناصب و امتیازات دولتی، اجتماعی و اقتصادی می 

مردم   میان  در  را  سرخوردگی  و  نابرابری  وجود حس  سیاست   .آورد می   به  که  و زمانی  مداران 
گرا های عوام ور جدی مبارزه کنند، شخصیت ط های متعارف نتوانند یا نخواهند با این پدیده به سیاست 

 .رسندبه قدرت می   « زورمداران » مقابله با    ازطریق با وعده بهبود شرایط  
تنها مانع یابد و فساد نه ان نمی ی هرگز پا  یبه فساد ادار   ی دگ ی ه موضوع رس ک د اذعان داشت  ی البته با

اقتصاد بل ی رشد  تضع ک ،  موجب  ح یه  حا ک ف  و  ن یم کومت  قانون  می ی ت  تحق شو ز  زیرا طبق  قات ی د؛ 
صورت ن اطلاعات، به ی شتر ای نند که ب کی د م ی از اطلاعات را تول  ی ادی ها حجم ز (، دولت 2013بلرچ ) 

بر موارد افزون ه  کشود. ازآنجا ی جاد بستر بروز فساد مید است و باعث ا ی ار افراد مف ک وسب ک   ی بالقوه برا 
 یاهش درآمدها ک، یگذار ه ی سرما کس یش ر ی افزا ، یاهش رشد اقتصاد کباعث    ی گفته، فساد ادار ش ی پ 

تخص یدولت  پا ی ،  منابع،  نامناسب  افزا ی ص  افراد،  حقوق  شدن  طبقات ی مال  فاصله  و...   ی ش  جامعه  در 
مؤثر )ازجمله استقرار و استفاده از   ی ها عوامل و روش   یی شناسا   ی درراستاق و پژوهش  ی شود، تحق ی م 

 شود.ی م  ی اب ی ت ارز ی و بااهم   یرور ، ضی ( در مبارزه با فساد ادار یک ترون ک دولت ال
ل محتوا استفاده شده و ی و تحل  یل ی تحل ا ی ف ی توص   یها ن پژوهش، با توجه به موضوع، از روش ی در ا 

داده  و  منابع  اطلاعات  از  م   ی ا تابخانه کها  منابع  و  اسناد  از  استفاده  با  و ک و  مقالت  نیز  و  توب 
و استخراج   ی آور ، جمع ی اهش فساد ادار کدر  یکترون ک نقش دولت ال  درزمینه شده انجام  ی هاپژوهش 

ا  با  است.  بهره یشده  با  وصف،  و    ی ر ی گن  منابع  متون،  در  مندرج  اطلاعات  و   همچنین از  مشاهده 
ادار  نظام  بررس ی ا   یمطالعه  و  بازرس   ی ندهای فرا   یران  و  ادار   ی نظارت  فساد  با  مبارزه  شور، ک در    یو 

 شود.ی ف م ی ح و توص یع تشر موضو   ی نظر  ی ات و مبان ی ادب 

 نه پژوهش  ی ش ی . پ 1
، 1ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری   از   و استفاده  دولت الکترونیک(،  2014ن ) ی ول یک بر اساس مطالعات ن 

 به  عمومی   دسترسی   تر، راحت   دولتی   ارائه خدمات  ها، دولت   تر صرفه به مقرون   و   تر کارآمد   ارتقای   برای
 

 

1 . ICT 
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 کاهش  دولت الکترونیک   از   استفاده   مزایای  از   است. یکی   شهروندان   به   بیشتر   گویی پاسخ   و  اطلاعات 
ن  ی ول یک ن   شود.شمرده می   اقتصادی  توسعه  هایمانع   ترینمهم   از   یکی   عنوان به  معمول    فساد  است.  فساد 

 تضمین   را   اطلاعات   به   تر آسان   دسترسی   و   بیشتر   شفافیت   تواند می   دولت الکترونیک ه  ک معتقد است  
  .است   کمتر  فساد   معنای   به   بیشتر  شفافیت  کند و 

 ی ابزاری مؤثر برا   یک ترون ک دولت ال(،  1395ادت ) ی رفته توسط س ی پذ قات صورت ی بر اساس تحق 
به   ی ری جلوگ  دولت  در  فساد  ا از  واقع ی رغم  است  ین  حا ک ت  قو یم که  قانون،  پ ی تر ی ت  ننده کی ن ی ب ش ی ن 

سازد تا ی شهروندان را قادر م   یک ترون ک است. دولت ال  ک دولت پا  یشرط اساس ش ی عنوان پ به   ضدفساد 
اطلاعات و ارتباطات داشته   ی ها و خدمات را با استفاده از فناور، برنامه یبه اطلاعات دولت   یدسترس 

ا  موجب  ی باشند.  موضوع  غ ک ن  مداخلات  رفتارها  ی رضروری اهش  دولت   ی و  مقامات   یخودسرانه 
فن  یک ترون ک شود. استفاده از دولت الی م  با افزا   یاور و  رد و ک ت عملی ش شفاف ی اطلاعات و ارتباطات 

  دهد.  اهش می کفاسد را    یاقدامات دولت، رفتارها 
) و   م کیسو  دونگ  نت 2015هانگ  در  تحق ی (  ب ی جه  خود  داشته ی قات  حضور ک اند  ان   دولت   ه 

 و  عمومی   خدمات  بهبود   برای  موفقی  ارتباطات، نوآوری   و   اطلاعات  فناوری  از  استفاده   با  الکترونیک
. است   مؤثر   و  کارا   ارزان،   سریع،   که   است   اطلاعات  فناوری  از   استفاده   ازطریق  حکومتی  هایسیستم 

نتابه  یادشده، ی رغم  زیرا نمی   بین   از   را   فساد   لزوما    الکترونیک   دولت   حضور   ج   کشورهای  در   برد؛ 
 دولت   سازی پیاده است.    متفاوت   شرایط   و   قابلیت   ی دارا   فناوری   این   از   استفاده   توسعه، درحال 

 به   خدمات   کیفیت   بهبود   با   عمومی   بخش   گویی پاسخ   و   شفافیت   از   حمایت   برای   الکترونیک 
است.  پارادایم  به  کاغذ   از   پارادایم  تبدیل  و  شهروندان   دولت  تقویت   برای  که  مواردی   الکترونیکی 

 به شرح زیر است.  شود، می   انجام   فساد   با  مبارزه   برای  تلاش   در  الکترونیک 
 شود.ی م   انجام   ها سیستم   و   ها رویه   قوانین،   سازی ساده   ازطریق   پیشگیرانه   اقدامات :  پیشگیری   . 1

 کاهش  موجب   برخط   معاملات   و  ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری  از  ای وسیله   عنوان به   رایانه   از   استفاده 
 . شود می   خدمات   استانداردسازی  مانع  و   قدرت   از   سوءاستفاده  اداری،   فساد 

 اقدامات و   ها تصمیم  تا دهدمی  اجازه   یک ترون ک دولت ال ازطریق متمرکز  های داده : اجرا مرحله  . 2
 .کنند پیگیری   ممیزی،   هدف  با   شده را انجام 

 منابع   مخابراتی،   هایزیرساخت   تقویت  نیازمند  دولتی   کاربردی  هایبرنامه :  ظرفیت   ایجاد  . 3
 .است   خوب   داری حکومت  فرهنگ   و  تر جامع   نهادهای   میان   هماهنگی   و  همکاری  انسانی، 

 ( بازل  مؤسسه    دولت   های شاخص   در   درصدی   1  افزایش   که   دهد می   نشان   ( 2017مطالعه 
  است  این  فرضیه . کند   کمک  فساد   درصدی   1/ 17  کاهش   به  است  ممکن  متحد،  ملل  سازمان   الکترونیک 
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  را   غیردولتی   بازیگران   دیگر   و   ها شرکت   افراد،   و   دولتی   بخش   میان   شخصی   ارتباط   ، دولت الکترونیک   که 
.  دهد می   کاهش   را   استانداردشده   و   تنظیم   فرایند   در   دخالت   در   افراد   توانایی   درنتیجه،   و   دهد می   کاهش 

جه  ی توان نت ی م   همچنین . دهد می   کاهش   را   گزینشی   ی ها تصمیم   از   ناشی  خطرات   خود   دولت الکترونیک 
 ز داراست. ی فساد را ن   با   مبارزه   در   پیشگیری   ظرفیت   ، یک ترون ک ه دولت ال ک گرفت  

 م ی ف اصطلاحات و مفاه ی . تعر 2
 دولت الکترونیک .  2-1

اطلاعات   فناوری  از  آسان  ارائه  استفاده  به برای  دولتی  به خدمات  مستقیم  جامعه  صورت  ، افراد 
برای دولت دولت الکترونیک شیوه   .است   روز سال  365و    روز هفته  7ساعته و  24صورت  به  ها ای 

آسان دسترسی    برای تسهیلات لزم    جامعه،   افراد   رای ب  و   است   ICTاستفاده از فناوری جدید    ی درراستا 
کیفیت خدمات و   دولتی، اصلاح  و خدمات  اطلاعات  به  فرصت   و   ی دولت  مناسب  و های  ارائه  برابر 

 کند.ی جاد م یرا ا   ی سالر ردم م در فرایندها و  افراد  تر برای مشارکت  گسترده 

 ی . فساد ادار 2-2
 ی ها، شهروندان به مقامات دولت آن  ازطریق ه ک   ی رقانون ی غ  ی را »اقدامات  ی مؤسسه گالوپ، فساد ادار  •

طور خلاصه، رشوه زند و به یرند، قرارداد منعقد کنند، از مجازات بگر ی دهند تا مجوز بگ ی رشوه م 
 رده است.ک ف ی « تعر ی راس ک ا قواعد بورو یفائق آمدن بر قانون    یدادن برا 

شفاف  • ادار ن ی ب ت  ی سازمان  فساد  اخت   ی الملل،  از  سوءاستفاده  دولت یرا  منافع ک  ی برا   ی ارات  سب 
 داند.ی م   ی شخص 

ادار • نظام سلامت  ارتقای  قانون  فعل  ی ا   یاسلام   ی جمهور   ی در  تر ی ران، »فساد هرگونه   یفعل   ک ا 
با ک   ی ا سازمان ی   ی ، جمع ی صورت فرد به   ی و حقوق   یق ی ه توسط هر شخص حق ک است   ه عمدا  و 
ن و ی ، با نقض قوان ی گر ی ا د ی خود    ی م برا ی رمستق ی ا غ یم  ی از مستق ی ا امت یسب هرگونه منفعت  ک هدف  

ا ی   ی ت عموم ی ا سلامت و امن یبه اموال، منافع، منابع    ی ان یا ضرر و ز یرد  ی شور انجام پذ ک مقررات  
تبان ء، ارتشا ءر رشا ی د، نظ ی از مردم وارد نما   ی جمع  ت ی ا موقع یاز مقام    ، سوءاستفاده ی، اختلاس، 
س ی ادار  امیاس ی،  در یانات  ک ،  و  اطلاعات  پرداخت یا  و  عموم   ی رقانون ی غ   ی هاافت  منابع  و   ی از 

ا اختفای اسناد و سوابق یب  ی ، جعل، تخریرقانون ی غ   ی ها ص ی ن منابع به سمت تخص ی انحراف از ا
 ف شده است.ی « تعر ی و مال   ی ادار 
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ت و  ی ج  اد ا  فاف ی ه  ا    ر ا آن   ازطری      ITو    ی  ک ترون ک ه دول  ت ال ک     ی و عوامل   ی نظر   ی . مبان 3
 مؤثر است   ی اهش فساد ادار ک 

 یاهش فساد ادار ک ها بر  آن  ازطریق  ITو  یکترون ک ه دولت ال ک   ی و عوامل  ی نظر ین بخش، به مبان ی در ا 
م و آسان شهروندان به ی ش دسترسی مستق ی ت در ارائه خدمات و افزا ی ش شفاف ی افزا ل  ی مؤثر است )ازقب 

پاسخ ی افزا اطلاعات،   چهره ک ،  یی گو ش  ارتباطات  ب به اهش  شهروندان، ک ار کن  ی چهره  و  دولت  نان 
 نان( ک ار ک رد  ک بهتر رفتار و عمل   ی ل و بررس ی و تحل   ی اب ی ، رد ی نترل ک ،  ی ش توان نظارت ی گسترش رقابت، افزا 

موضوع   درزمینه شور ) ک شده در داخل و خارج قات انجام ی ها و تحق پژوهش   از   یشود و تعداد ی اشاره م 
 ان شده است.یها ب ج حاصل از آن ی پژوهش( و نتا

منطقه ی)مورد   یها پژوهش   یبررس  مل  یا ،  فرامل    ی،  انجام ی و  دولت ی تأث   درزمینه شده  (  ر 
قات بر سه ی ن تحق ی ج حاصل از ا ی ه نتا ک کننده این است  ان ی ، ب ی اهش فساد ادار کبر    ITو    یک ترون ک ال 

 ر استوار است.یجه متفاوت به شرح ز یاصل و نت 
ه استقرار و ک د شده است  کی ن موضوع تأی شده، بر ا انجام   ی هاقات و پژوهش ی در بیشتر تحق  .1

ال  یاجرا  مستق به   یکترون ک دولت  )به ی صورت  شفاف یافزا   ازطریقخصوص  م  و ی ش  ت 
افزا   ییگو پاسخ  نیز  امی و  رد ک ش  عملکو    ی اب یان  بر  نک ار کرد  ک نترل  ادار ک ان(،  فساد   یاهش 

 دارد.  ی نقش مؤثر 
تعداد .2 پژوهش   ی در  ا انجام   یها از  در  زم ی شده  پذ ی ن  ضمن  محققان  دولت ی نه،  نقش  رش 

ادار ک بر    ITو    یکترون ک ال  فساد  ا ی اهش  برخ ی ،  با  مرتبط  را  نقش  مح   ی ن  ، یط یعوامل 
 اند.و... دانسته  ی ، فرهنگ یسازمان 

را فاقد اثر    ITو    یک ترون ک تنها دولت ال ت، نه ی ز محقق درنها ی ها ن از پژوهش   ی در تعداد محدود  .3
در   ادار ک مثبت  فساد  بل   ی اهش  است،  ا ک دانسته  معتقدند  ی ه  محققان  از  دسته  دولت  ک ن  ه 

 نند. ک ی جاد م ی بروز فساد ا   ی ز برا ی ن   ی د ی جد   ی ها فرصت   ی موارد حت   ی در برخ   ITو    یک ترون ک ال 

اهش فساد کها بر  آن   ازطریق   ITو    یک ترون ک ه دولت الک   ی ن عوامل ی تر از مهم   ی در ادامه، به تعداد
ها ج آن ی ه نتا ک شده  انجام   ی هاقات و پژوهش ی از تحق   یم و سپس برخ ی ن کی مؤثر است، اشاره م   ی ادار 

 شود.ی ان م ی شود، ب ی م   ی اهش فساد ادار کن عوامل باعث ی ا   ازطریق   یکترون ک ه دولت الکند  کی م   تأیید 

 ت ی جاد افاف ی عامل ا الف. 
مهم  از  تأث ی تریکی  عوامل  ال ی ن  دولت  ادار ک ی  درراستا   ITو    یک ترون ک رگذار  فساد  افزایش یاهش   ،

ارائه خدمات دولت  از مهم است.    ی شفافیت در  و رانت همواره یکی  و چالشی ی تر وجود فساد  ترین ن 
و اقتصادی، ارتباط   ی اس ی، س یموضوعات مورد بحث در جامعه کنونی است. شاخص شفافیت ادار 
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ث، مفهوم شفافیت با نظام سیاسی، حکمرانی، حاکمیت ی ح ن ی تنگاتنگی با میزان فساد و رانت دارد. ازا 
 گویی گره خورده است.پذیری و پاسخ قانون، مسئولیت 

مفهوم شفافیت در معنای عام آن به معنی وجود جریان آزاد اطلاعات و قابلیت دسترسی سهل و 
و صرف زمان اضافه   یمال   همه شهروندان جامعه است. آسان به این معنا که هزینه   آسان به آن برای 

برا ی در   ی برا  خدمات،  ا   ی افت  هزینه ی شهروندان  و  نشود  دولت   جاد  خدمات  ارائه  زمان  همه   ی و  برای 
باشد.   تعر همچنین یکسان  در  می ی د   یف ی،  اجرای گر،  و  اتخاذ  چگونگی  از  جامعه  افراد  آگاهی  توان 

 دولت را هم شفافیت تعریف کرد.  ی ها گذاری سیاست   تصمیمات و
ن موضوع در ی صورت رسمی پذیرفته شده و ا حق دسترسی به اطلاعات در بسیاری از کشورها به 

ز دیده نشده ی نیازی به ذکر آن در قوانین ن  ی ها درج و این حق چنان بدیهی شمرده شده که گاه قوانین آن 
کهاست.   است  این  اساسی  بای   اصل  به مردم  و  شوند  آگاه  حکومتی  تصمیمات  و  بازیگران  از  د 

 .اطلاعات حکومتی دسترسی داشته باشند 
اقتصاد  لحاظ  ارزش   ی به  از  برخی  با  در و سیاسی، شفافیت  قدرتمندان  منافع  و  اجتماعی  های 

ها ها و سوءاستفاده ها، هنجارشکنی تضاد است و در فضای فقدان شفافیت است که برخی ناهنجاری 
 کند. بروز می 

غیر  افراد  نباشد،  دسترس همگان  در  کامل  و  شفاف  اطلاعات  که  زمانی  است  از بدیهی  مطلع 
پرریسک  فضای  در  پرهزینه اطلاعات،  سخن،  دیگر  به  و  می تر  عمل  دارای تر  افراد  برعکس  و  کنند 

آرام  فضای  در  شفاف،  اطلاعات  به  کم دسترسی  کم تر،  بنابراین،  و  می هزینه ریسک  سر  به  و تر  برند 
چنین تر است. به  ها فراهم براین، امکان حصول سود بیشتر نسبت به حالت عادی و رقابتی برای آن بنا 

جویی شود و همین رانت جو گفته می رانت   کند ، رانت و به کسی که از این رانت استفاده می ییسودها 
دولت  معمول   را  آن  اسباب  دولت که  اقتصاد  در  قیمت ها  چندگانگی  با  تبعیض محور  ایجاد ها،  ها، 

نااطمینانی اقتصادی فراهم   کلی با ایجاد عدم شفافیت و طور سرقفلی برای برخی صاحبان امضا و به 
 شود.و اقتصادی در جامعه می   یساز بروز فساد ادار آورند، زمینه می 

رانت  انواع  موجب  شفافیت  و  نبود  اجتماعی  سیاسی،  رانت  از  اعم  دارندگان ها  برای  اقتصادی 
و  آن  آن ها  به  انحصار بخشیدن  جویانه، اخذ رشوه و های رانت شود. در سایه فرصت ها می وضعیت 
به   ی تبان  دلیل برخورداری از امتیازات، پست و منصب، موقعیت و شرایط خاص و دسترسی به   تنها 

شفافیت و نااطمینانی،   فقدان در شرایط شود.  اطلاعات انحصاری، نصیب فرد یا اقشاری از جامعه می 
به منصب به لحاظ موقعیت خود از امتیازات ویژه های خاص و صاحب ه گرو  ای برخوردار هستند یا 

تر دسترسی دارند که این اطلاعات و تصمیمات از نظر عموم پنهان اطلاعات و تصمیمات مهم راحت 
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و سوء  ارتشا  امکان  افراد مزبور  به  این موقعیت  مانده است.  انت و مخفی  برای  از موقعیت  فاع استفاده 
 دهد.طورکلی فساد اقتصادی را می شخصی و به 

ت در ی مداران با وجود شفاف ، تشخیص و کشف رفتار فاسد توسط کارمندان و سیاست همچنین  
تر ، تشخیص رفتار فاسد، زمانی که سیستم خود شفاف یتر است. به عبارت ساده   ی ارائه خدمات دولت 

 تر است. است، آسان 

 نان دولت و اهروندان ک ار ک ن ی چهره    ه حذف ارتباطات چهره ب. عامل 
ه پس ک این است    یاهش فساد ادار کی  درراستا   ITو    یکترون ک رگذار دولت ال ی گر از عوامل تأث ی یکی د 

اجرا  و  استقرار  ال  یاز  فرایندهاییک ترون ک دولت  مستق   بر  مبتنی   ،  ارتباط  و  چهره ی کاغذ  و  چهره به م 
و   دولت  ک ارک شهروندان  می کنان  م ییابد  اهش  حذف  بیشتری ا  و   توان می   را   عمومی   خدمات   شود 

 از  افته، بسیاری ی توسعه متر ک  ی شورهاک در  ن رابطه، ی افت کرد. البته در ا یو در  انجام داد  اینترنت  ازطریق 
از   هنوز   مردم  استفاده  یا   اعتقاد   کاغذ   بر   مبتنی   فرایندهای  به   ارتباطات  و   اطلاعات   فناوری   از   دارند 

 کنند. نمی   استفاده 
گفته )  طبق  بالستروس  و  اعتقاد   ، ( 2014ساندوال  در   فاسد  گزاران خدمت   که  دارد   وجود   این 

دولت  را یادارات  درآمد خود  غ به   ، عمده  م ک   شهروندان   از   یرقانون ی صورت  اگر ک ی سب  و   ازطریق   نند 
و   دولت  با    اینترنت   به   خدمات  انتقال  از   استفاده   با   الکترونیک  شود،  ن اقدام  ارتباط ی حذف  به  از 

 داد.  کاهش   را   فساد   توان می   «، ی ان ید شدن مرد م ی نان، با »ناپد ک ار کشهروندان و 
را    این  )ک چارونسوگمون موضوع  م .  است  گفته   نیز  ( 2014ول  الکترونیک   که  د ی گو ی او   دولت 

را   ی دولت   کارمند   با   مخاطب   چهره به چهره   مستقیم، ارتباطات   طور به   زیرا   دهد؛   کاهش   را   فساد   تواند می 
 این.  یابدمی   کاهش  دیگر   های روش   ارمند به ک  شدن  فاسد   یا  دادن   رشوه   احتمال   بنابراین،   برد.می   ن ی از ب 
م   زیرا   است؛  الکترونیک  دولت  ابتکارات   از  مستقیمی   اثر  خدمات  ارائه  نقش ی خودکارسازی  تواند 

 کند.  او هست، حذف   از سوی ه احتمال فساد  ک   دولت را   کارمند

 نان ک ار ک نترل و نظارت  ر رفتار  ک ج. عامل 
، عامل ی اهش فساد ادار ک ی  درراستا  ITو    یکترون ک رگذار دولت الی ن عوامل تأث یتر گر از مهم ی یکی د 

بر عملک،  یبررس  نظارت  و  فعال ک نترل  و  است.  ک ار ک  ی ها ت ی رد  پاسخ نان  است  نهادها، بدیهی  گویی 
های ، پایه ی قانونی در برابر آحاد جامعه و نیز مراجع نظارت   چارچوب ها و مسئولن دولتی در  سازمان 

رد و اقدامات کارکنان دولتی و نظارت و ک پیگیری عملگذارد.  استقرار و دوام حکمرانی خوب را بنا می 
فعالیت  آن کنترل  رسمی  الکت  ازطریق ها  های  ساده دولت  می رونیک  )د تر  همکاران، ی شود  و  رنزو 
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و فناوری اطلاعات و   یک ترون ک ه دولت ال کز معتقدند  ی ( ن 2007نا و همکاران ) ی ، پ همچنین (.  2007
قو به   ارتباطات  ابزاری  پرورش مسئولیت   ی عنوان  اقدام می در  دولتی  اپذیری کارکنان بخش  و  ن ی کند 

 کند.می ابزار به نظارت و کنترل کارکنان دولتی کمک  

الکترونیک طور خاص،  به  ب   ازطریق   دولت  نظارت  و  کنترل  و  با شهروندان  روابط  بر  ی افزایش  شتر 
برای کاهش    دولت الکترونیک دهد. دلیل منطقی برای استفاده از رفتارهای آنان، رفتار فاسد را کاهش می 

  ، اول  است.  خارجی  و  داخلی  پیامدهای  الکترونیک فساد،  نظارت    دولت  و  کنترل  را  کارکنان  کارایی 
، بر اساس مدیریت علمی و الگوی ادبی سنتی،  ی کند. ثان می  برای کاهش مداخلات    دولت الکترونیک ا 

 شود. می خودسرانه انسان و نظارت بر فرایندهای ارائه خدمات کارکنان دولت استفاده  

 یی هات ی نان، محدود ک ار کرد  ک نترل و نظارت بر عملک های سنتی برای  ر است، تلاش ک لزم به ذ 
آن  کند و سازمان را بیش از حد سفت و سخت می   یه، کنترل بیش از حد به روش سنت ک دارند. اول 

نتوانند درا ک ی درصورت  خدمات های ذاتی بین ارائه  نند، تنش ک جاد  یا   یخصوص تعادل ن یه سازمان ها 
 شود. یمؤثر و کنترل بیش از حد ظاهر م 

هاست و برای اینکه این اقدامات هیچ خدماتی ارائه های اصلی دولت کنترل فساد یکی از هزینه 
های مهمی که باید مورد توجه قرار گیرد، این است که آیا رویکردهای مبارزه با فساد دهد، پرسش نمی 

ا کاهش فساد ی های کنترل فساد قابل قبول برای عموم است؟ آهزینه . آیا  خیرصرفه هستند یا  به مقرون 
می  کاهش  را  عمومی  خدمات  ارائه  هزینه  را درنهایت،  فاسد  کارگران  که  است  ارزشمند  آیا  دهد؟ 

 اندازند، پیگیری کنند؟ که کل فرایند خدمات عمومی را به تأخیر می درحالی 

دک ن اینکه،  یته  مش   یکیگر  با  ک از  مرتبط  ادارلات  فساد  نامتقارن  یبروز  اطلاعات  وجود   ،
آنکرمتمری)غ حال  است  کردن  ک ز(  متمرکز  و  اطلاعات  امنیت  برای  فرصتی  الکترونیک  دولت  ه 

میداده  فراهم  را  اها  و  مییکند  موضوع  حسابرسین  بهبود  برای  بازرستواند  نظارت،  و    یها، 
ال تحلیل دولت  با  استفاده شود.  بهک ارک  یها توان تصمیممی  یکترونک ها  را  از  نان  و  پیگیری  راحتی 

 وقوع فساد جلوگیری کرد. 

پا 2013ن ) ی ول یک ن  ال   ی ترک نامه د ان ی( در  اهش فساد ک در    یک ترون ک خود با موضوع »نقش دولت 
ن ی ا  بیشتر   کنند ومی   تولید   را   اطلاعات  از   زیادی  حجم ها ه دولت ک ان داشته ی «، ب ی شور آلبان ک در   ی ادار 

به  اینترنت کازآنجا.  است   مفید   وکارها کسب   و   افراد   برای   بالقوه   طور اطلاعات  فناور   و   ه   های دیگر 
 را   هادهند، آن می   انتقال   شهروندان   به  مستقیم  طور به   و   سرعت به   را   اطلاعات   این  ارتباطات،   پیشرفته 

ن   اطلاعات   به   دولتی،   ادارات   به   سفر   به   نیاز   و بدون   ی راحت به   تا   سازد می   قادر   دسترسیاز خود  یمورد 
و  پیدا  نت   .نکنند   پرداخت  رشوه   آن   یبرا   کنند  است  ی او  گرفته   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  هک جه 
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شفافیت می   ایجاد   سیاست   و   دولتی   مدیریت   در   را   بیشتری   شفافیت  و  اثر ی ن   کند    بر   فردی منحصربه   ز 
  فساد   با   بعد )مبارزه   دو   در   اقدامات   با   یک ترون ک دولت ال   که درصورتی   دارد. او معتقد است   اهش فساد ک 

با    یعنی   مؤثرتر است؛   ی اهش فساد ادار ک فساد( همراه باشد، در    های انگیزه   رساندن   حداقل   به   و   اداری 
  ی کنترل  جاد سازوکارهای ی نیز ا  و  ی گزاران دولت خدمت  برای  شغلی   مزایای  و   حقوق  از  پایدار  سیستم   ایجاد 
   نان و برخورد با افراد فاسد. ک ار ک رد  ک نترل بر عمل ک گیرانه برای  سخت   مقررات   و   قوی 

 فساد   تواند می   دولت الکترونیک   با عنوان »آیا   ی گری پژوهش د  در   تحلیل  از   حاصل  نتایج  اساس   بر 
 کردن  کنریشه   در   دولت الکترونیک   بالقوه   نقش  درخصوص تجربی    مطالعه  یک   دهد؛  کاهش را   اداری 
 نقش   الکترونیک  دولت   که   شد  گیری نتیجه   آفریقا«،   صحرای   جنوب   کشورهای  در   ی ادار   فساد 

 ه هنگام ک ان شده  یالبته ب .  دارد   آفریقا   صحرای   جنوب   کشورهای   در   اداری   فساد  کاهش   برای   ای بالقوه 
 سیاسی   و  فرهنگی  ابعاد  که  است   مهم   آفریقا،   در  اهش فساد کنقش آن در    و  الکترونیک  دولت  ارزیابی 

. کنندمی   ایفا   آفریقا  در   مهمی   نقش  عوامل   این   همه   که  است  دلیل   این   به   آن .  دهیم   قرار  بررسی  مورد   را 
دارای همچنین  آفریقا .  دارد   متفاوتی   فرهنگی   ابعاد  آفریقا  اداری   و   سیاسی   های چالش   از  بسیاری  ، 
 یک ترون ک دولت ال   ی ها( با عنوان »تلاش 2016)   ی محمد شده وان سئو و گل پژوهش انجام   در .  است

 ای بالقوه   نقش   و   است   استراتژیکی   ابزار   الکترونیک،   دولت ه  ک ان شده  ی در برابر فساد در بنگلادش(، ب 
این.  دارد   فساد  کاهش   برای و   بررسی  فساد   و   الکترونیک   دولت  بین   رابطه   ق، ی تحق   در  است  شده 

که  محققان  ومی   کاهش  را   فساد  الکترونیک   دولت   معتقدند  فناوری   و   الکترونیک   دولت   بین  دهد 
 کاهش  برای  هک اند  ان داشته ی ها ب ارتباط وجود دارد. آن   فساد  سطح  در   تغییرات   با   اطلاعات و ارتباطات 

 یکی ترون ک ت الی م کت حا یباید برای تقو   بنگلادش   بنابراین،   است.   راه   بهترین   الکترونیک  دولت  فساد، 
است   کی ق حای ن تحق ی ج ا ی نتا .  دهد   کاهش   را   فساد   الکترونیک،   دولت  ابزارهای   از   ده استفا   با   خوب، 

 یاست و برا   فساد  کاهش   و  عمومی   شفافیت  بهبود  برای  مؤثری   و  کارآمد   ابزار  یکترون ک ه دولت الک 
ر دولت ی نان برای تأث ک ارک   آموزش   ار مهمی است. بنابراین، ی عامل بس   انسانی   منابع   موفقیت،   به   رسیدن 

 شده است.  ی اب یار مهم ارز ی ، بس یاهش فساد ادار ک بر  یک ترون ک ال 
 ی فساد ادار   کاهش   در   آن   توانایی   و   الکترونیک   شده با موضوع »دولت ق انجام ی ، در تحق همچنین

ال ک «، مشخص شده است  ی شور استون ک در    ناپدید  گویی، پاسخ   شفافیت،   ازطریق   یک ترون ک ه دولت 
مرد  )منظور    شدن  باعث   شهروندان   و   دولتی   کارگران   بین   شکاف  شدن   پر   و  دولت( ارمند  کمیانی 

 در الکترونیک  دولت  توسعه  و   از معرفی  پس  ه ک گیرد  جه می ی ق نت ی ن تحقی شود. ا ی م  ی اهش فساد ادار ک 
 این.  یافته است  افزایش   سرعت به   دولتی   مقامات  با  ارتباط  برقراری  برای  اینترنت   از   استفاده  استونی، 

 بنابراین،   است.  یافته  کاهش  عمومی   کارکنان  با  چهره به چهره   ارتباطات   که   است  معنی   این  موضوع به
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افته ی اهش  کز  ی ن   فساد   ثبت   چهره، موارد به ارتباط چهره   کاهش   از   پس   شوند و می   خارج   معادله  از   ها آن 
 ازطریق  یاهش فساد ادار ک برای    قوی  عوامل   از  دیگر   یکی   هک ق اظهار شده است  ی ن تحق ی است. در ا 

 شده،  شفافیت  ش ی باعث افزا   الکترونیک   دولت  ه ابتکارات ک  ی است و زمان   شفافیت  ، یک ترون ک دولت ال
شروع ی ن   فساد   موارد  است.   کاهش   به   ز  دولت   توسعه   و   معرفی   از   بعد   که   سوم   مهم   عامل   کرده 

 دولت،   به   اعتماد   افزایش   دنبال   به   بوده است و  دولت   به   اعتماد   یافته،   افزایش  استونی   در  الکترونیک 
 . یابدمی   کاهش  طور همین   نیز  فساد   های پرونده   ه کمشخص شده است  

کاهش   در   دولت الکترونیک  پذیرش   ( با عنوان »تأثیر2013)  ی ن ی و توا   ی ر ی، موتا ین ی پژوهش حس 
 فناوری  از   استفاده   ه کجه گرفته است  ی ت«، نت یکو   ی تجربی بخش عموم   اداری بر اساس شواهد   فساد 
امور ک ار ک  دخالت   مانع   افراد   به   مربوط   فساد   ی ها روش   و   انواع   از   بسیاری   درنتیجه،   و   شود می   نان در 

رشوه  پرداخت  و  کلاهبرداری  مربوط ک   فساد   اشکال   این   .دهد می   کاهش   را   مانند   میزان  و   افراد   به   ه 
ته ک کنند. ن  ل ی تحم   شهروندان، فشار را   بر   تا   دهد می   اجازه   ها آن   به   است،  وکار در کسب   ها آن   دخالت 

ا ک مهم این است    دلیل   به   فساد   علل   و   الگوها   شناسایی  در   آماری   تفاوت   گونههیچ  ن پژوهش، یه در 
جنسیت،   شناختی جمعیت   متغیرهای  ا  یافت   تجربه   و  شایستگی   ملیت،   مانند  در  است.  ن ی نشده 
است    همچنین پژوهش،   شده  الک مشخص  دولت  بر  ک ان  ک ام   ازطریق   یک ترون ک ه  مؤثر  ت یفعال نترل 

 آنان، اثر بازدارنده بر بروز فساد دارد.   یی گو نان و پاسخ کار ک 

ا  اساس  بعید ی بر  پژوهش،  بتوان   است  ن   بشر،   طبیعت  با   فساد  زیرا   ؛ببریم   بین   از  را   فساد   می که 
 خود  نان، ک ارک عملکرد   در  انحراف شناسایی  و  نظارت  مؤثر  سیستم   مرتبط و نبود ... و آن  علل  پیچیدگی 

 از  برخی   و(  الکترونیک   دولت)   فناوری  از  استفاده  ازطریق  هک ن محققان معتقدند  ی ا .  است   ز فساد ی ن 
موفقیت   کرد. برای  محدود   دولتی   بخش  در  را   فساد  ای عمده  طور به   توان ی بازدارنده م   مقررات  و  هارویه 

 با  خصوص به   داد؛  کاهش   ممکن   حد   تا  را   افراد   دخالت   باید   ی اهش فساد ادار ک در    یکترون ک دولت ال
 شود. هماهنگ  نظارت   سیستم  با  باید  یک ترون ک ، دولت الIT  پیشرفت  به   توجه 

نتا   ا ی طبق  تحق ی ج  اجرا  ( 1ق  ی ن  ال  ی با  عمل یکترون ک دولت  می ک   ی اغذ کات  ی ،  ااهش  ن ی یابد. 
 معاملات،   پیگیری   و   ابد ی   کاهش   معامله   برای   استفاده   مورد   زمان   و   تلاش   تا   کند می   کمک   موضوع 
 سیستم   با نصب   ( 2ر شود.  ی پذ ان ک ام  معامله   پردازش   در   فرد   مشارکت   کردن   محدود   و   پیشرفت   مراحل 

 رشوه   و  نظمیی و از ب   کم ک افراد    و نظارت بر کار  به پیگیری   است،   ایرایانه   سیستم  بر  مبتنی  که ی کنترل 
 و  کندمی   دنبال  را   آنان   های فعالیت   تمام   سیستمی  که  دانندمی   افراد  که  هنگامی  شود. ی م   ی ری دادن جلوگ 

افراد ی انگ   شود، می   کشف   زمان   هر  در   استفاده سوء   هرگونه  فساد    زه  می ک برای  از   یکی در  یابد.  اهش 
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 یشورها ک اداری در   فساد   در کنترل   الکترونیک  دولت   تأثیرانجام شده با موضوع »رابطه با    ی هاپژوهش 
OECD    ر ی غ  ی شورها کوOECD  » دست آمد.زیر به   نتایج 
الکترونیک  پیشرفت  سطح .1 . دارد   فساد   نترل ک   بر  ی مثبت   تأثیر  شور، ک   هر   در   دولت 

 شاخص»  ، «برخط   خدمات   فهرست»   مانند   ارتباطی   و   اطلاعاتی   های زیرساخت   دیگر، عبارت به 
 .کند می   کمک  شفاف   دولت   ایجاد  به  و...،   «مخابراتی   ارتباطات   زیرساخت 

است  ی نتا   .2 داده  نشان   هر  در   فساد  کنترل   بر   مثبتی   تأثیر   نیز   الکترونیکی   مشارکت   میزان   ه ک ج 
ارائه ی س   . دارد   کشور  الکترونیک   توسط   شهروندان   به  عمومی   اطلاعات   است   ارائه   صورت به   دولت 

و  شفاف  دولت  ایجاد  به  و...،  برخط های سیاست  گیری تصمیم  الکترونیکی،  مشاوره  برخط،  اطلاعات 
 انجامد.می   فساد   احتمال   کاهش  ت، ی درنها 

الکترونیک  ازطریق  فساد  کنترل   تأثیر  .3 به  OECD غیرعضو   کشورهای   در   دولت  نسبت 
 و  اجتماعی   لحاظ   از   که  OECD کشورهای   در   که   دهد می   نشان   این.  تر استی قو  OECD کشورهای 
دولت   ازطریق  فساد   مدیریت  بر  کمی   تأثیر  اند، یافته توسعه   شفاف  هایپایگاه   همه  به  مجهز  اقتصادی

 توسعهدرحال   ها زمینه   همه   در   هم اکنون   که OECD غیر   کشورهای  در   کهدرحالی   گذارد می   الکترونیک
 .کند می   کمک   شفاف   دولت  ایجاد  به   مؤثر   طور به   دولت الکترونیک   توسعه   هستند، 

 که دهد می   نشان   این .  نیست   فساد  کنترل  برای   قدرتمند  ابزاری  ، دولت الکترونیک  توسعه  درنتیجه، 
 خاص   سطحی  به   الکترونیک  دولت  آنکه   از   پس   فرهنگی   و  اقتصادی   سیاسی،   اجتماعی،   عوامل  نقش 

 رویکرد  دارد.  کشور   هر  در  فساد  کنترل   بر  مثبتی  تأثیر  دولت الکترونیک  حال، بااین  .است  تر مهم  رسید، 
 مؤثرتر   طور به   را   اداری   فساد  تا  کند می   کمک  کشور   هر   واقعیت  به   توجه   با  الکترونیک   دولت  راهبردی 
 (.2017،  ی کند )ل   مدیریت

 بهبود   با   عمومی   بخش   گوییپاسخ   و  شفافیت   از   حمایت  برای  الکترونیک   دولت   سازی پیاده 
بر اساس .  الکترونیکی است  پارادایم  به   کاغذ   از   پارادایم   تبدیل   و   شهروندان   به   ارائه خدمات   کیفیت 

 فساد   با   مبارزه   برای  الکترونیک  دولت  تقویت   برای  تواند می   که  مورد   ن پژوهش، چندی ج حاصل از ای نتا 
  موارد زیر است.  شود،   انجام 

ه ک هاست  سیستم   و  هارویه   قوانین،   سازیساده   ازطریق   پیشگیرانه   منظور اقدامات:  پیشگیری    .1
ارتباطات  از   ایوسیله   عنوان به   رایانه   از   استفاده  با  اطلاعات و  الکترونیک  و فناوری   ، دولت 

 شود.می   خدمات   استانداردسازی  مانع  و  قدرت   از   سوءاستفاده  اداری،   فساد   کاهش   موجب 
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ها ، داده یک ترون ک و دولت ال   ITبا استفاده از  :  شده و در حال انجام دادن مبارزه با فساد انجام    .2
 ممیزی  هدف  با   را   اقدامات   و  ها تصمیم   تا   دهند می   اجازه   متمرکز   های داده شوند و  ز می ک متمر 

 .کنند   پیگیری 
عو  .3 مؤثر: دیگر   هماهنگی  و  همکاری  انسانی،   منابع  مخابراتی،   هایزیرساخت   تقویت   امل 

 خوب.  داری حکومت   فرهنگ   و   ترجامع   نهادهای  میان 

ش ی ا  چول  و  ) یوم  تحق 2016م  در  » ی (  عنوان  با  خود  الکترونیک قات   تحلیل :  ضدفساد   و   دولت 
 برای   زیر   ، با موارد یسنت   ی هابر روش افزون   دولت الکترونیک   ه ک اند  ان داشته یالمللی«، ب بین   هایداده 

  اقدام کند.   فاسد   رفتارهای  از   جلوگیری 

الکترونیک  •  را   فاسد   رفتارهای   تواند ی م   مدیریتی   و   داخلی   کنترل   کارایی  افزایش   با   دولت 
 کند. کنترل 

ال •  را   فساد  الکترونیکی   دولت و مشارکت  گویی پاسخ   و   شفافیت   افزایش  با   یک ترون ک دولت 
  کند.می   محدود 

 ثبات  دارد.  فساد  بر  توجهی  شایان   و   مهم  تأثیر  نیز  سیاسی   ثبات  که  دهد می  نشان   ق ی ن تحق ی ا نتایج 
ز ی ن  گوییپاسخ  و   شفافیت .  هستند  مهم فاسد  رفتارهای کاهش  برای اسی، دموکر  حضور  و سیاسی نظام 

  در .  داد   تشخیص   توان آسانی می به   جوامع را   این   در   فاسد   رفتارهای   و   هستند   بال   اتیک دموکر   جوامع   در 
ابتدا فساد در آن  ی فروم   کودتا   یا  جنگ  با   کشور   دولت   که   زمانی  مشی، خط   همین   کنار  شور ک پاشد، 

 شود.  می   متوقف 
 ی ز بر فساد ادارین   اقتصادی   و  اجتماعی دیگر   مهم  عوامل  هک اند  ان داشته ی ن مطالعه ب ی محققان در ا

رویکرد ی تأث  قوی   انسانی   فرهنگ   حاوی   که  یی کشورها   در   الکترونیکی   مشارکت   و   ای حرفه   رگذارند. 
 داخلی  نظارت   و  بوروکراسی  عالی  کیفیت  ایجاد  که درحالی   است  مؤثر   یاهش فساد ادار کهستند، در  

 . باشد   مؤثر   هستند،   قوی   همگانی  فرهنگ   دارای  که  کشورهایی  در   تواند می   دولت الکترونیک   ازطریق 
 ی شورهاک   از   برخی   در   فساد   اهش سطح ک   در   الکترونیک   دولت   با عنوان »تأثیر   ی گر ی ق د ی در تحق 

و   اتحادیه  رابطه   غیراتحادیه   کشورهای   اروپا   قرار   بررسی   مورد   فساد   و   الکترونیک   دولت   بین   اروپا«، 
 اطلاعات  فناوری  از  استفاده  در  تغییرات  آیا  که  شده   بررسی  خاص   طور به  ن پژوهش، ی گرفته است. در ا 

ر؟ در راه مبارزه با یا خ ی مرتبط است    ی ادار   فساد   سطح   در   تغییرات  به   ، یکترون ک استفاده از دولت الو  
ادار  استفاده   ، یفساد  آ   دولت   از   با   عضو   که   یی کشورها   و   اروپا  اتحادیه   جدید   اعضای   ا ی الکترونیک، 

ب   اروپا   اتحادیه می نیستند،  اتحادک  یی شورهاک ا  ی برند  ی شتر سود   این  بررسی  برای   اند؟ بوده ه  ی ه عضو 
بررسی  تجربی  مدل   6  از  استفاده   با   فرضیه  دو  روابط،  است.   مورد   یافتهتوسعه   های   مدل   قرار گرفته 
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 طور به .  دهد می   کاهش   را   فساد   الکترونیک   دولت   از   استفاده   افزایش  که   دهند می   نشان   ها فرضیه 
الکترونیک  شاخص   درصدی   1  افزایش   ه کاند  داده   نشان   هامدل   این   خاص،  می   دولت   شودباعث 
 اتحادیه  غیرعضو   کشورهای   برای   و   درصد   7/ 6زان  ی اروپا به م   اتحادیه   عضو   کشورهای   در   فساد   کاهش 

م   اروپا  باشد   6/ 3زان  ی به   اروپا  اتحادیه   به   که   کشورهایی   ه ک اند  افته یدر   همچنین محققان  .  درصد 
از پیوسته   را   مزیت   بیشترین   2012  تا   2004  های سال   در   الکترونیک  دولت   از   استفاده   افزایش   اند، 
 هر   در  فساد  موجب کاهش  دولت الکترونیک   از  استفاده  افزایش   که   دهد می   نشان   مطالعه  این .  داشتند

)دن   شده   اروپا   غیراتحادیه   کشورهای   و   اروپا   اتحادیه  عضو   کشورهای   گروه   دو  و  است   لوپو 
 (.2013لزارب، 

  انتظار  این  با  هستند  الکترونیک  دولت  اجرا و استقرار  حال  در  کشورها  از  بسیاری  حاضرحالدر
او اظهار داشته  .  شودیم  فساد  کاهش  و  شفافیت  و  گوییپاسخ  دولت،  وریبهره   افزایش  موجب  که
ال  ازطریقالکترونیکی    مدارک   و  اسناد  مدیریت  یکاستراتژ  اجرای سیستم  هک  ابزار  یکترونک دولت 

  آگاهی،  به  بستگی   نه،  یا   کنندمی  استفاده  ابزار  این  از   دولتی  مقامات  آیا  اینکه.  است  فساد  کاهش 
اهش  ک برای   فناوری اطلاعات و ارتباطات مناسب  ابزارهای  از  استفاده  برای  هاآن  ظرفیت  و  تمایل

 دارد. یفساد ادار

مقامات ن ی برا  بال   دولتی   اساس،  سطوح   های شیوه   از   استفاده   و   فساد  کاهش   به   متعهد   باید   در 
ال  ایحرفه   مدیریت )پرونده   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   ازطریق  شدهپشتیبانی   ( یکی ترون ک سوابق 

 اینکه   کنند. برای   ادغام   دولتی   عملیات  در   را   دانش   و   سوابق   مدیریت   استراتژیک،   طور به   باید   و  باشند 
 هایدیدگاه   باید   کنند،   اجرا   را   اداری   فساد   با   مبارزه   های برنامه   اجرای   مؤثر   طور به   دولتی   رهبران 

 فرهنگی،  های زمینه  باید  دولتی  رتبه عالی   ، مقامات همچنین.  کنند  بررسی  را  مربوط  مسائل  از   سیستمی 
 کنند.  درک   را   فساد   سیاسی  و  اقتصادی 

ج ی نتا   دارد.  بستگی   یک ترون ک دولت ال  سازیپیاده   و  توسعه  استراتژیک   توانایی   به   مزایا   این   تحقق 
 را  فرهنگی مناسب  های سیاست   و  قوانین  آمیز موفقیت  طور به  که  ه کشورهایی ک است   کی ق حا ی ن تحق ی ا 

 سب کنند. ک را    یک ترون ک دولت ال   ازطریق   فساد   با   مبارزه   بالقوه   مزایای   که   دارند   آمادگی   کنند، می   پیاده 
 دارند   انگیزه   فساد   کاهش   برای   الکترونیک دولت    ابزارهای   از   استفاده   برای   ها دولت   آیا   حال، اینکه بااین 

 . دارد   فساد   خاص   فرهنگی   زمینه   به  بستگی  خیر،   یا 
فناور هستند   یمتخصصان  ال  مصمم  دولات  اساتقرار  باا  سااختن    کایترونک تا  باا شافاف  و 

  ی ماهوطور  هاا باهانهیه را کدهد  یج نشان میاما نتا  نند،ک  اقدام   ینترل فساد ادارک ندها نسبت به  یفرا 
ذات ن  یو  بلیعامل زدودن فساد  ناوعک ستند،  انسانکن هاستند  یماشا  یاه صارفا   آناه  به  ها روح  ها 
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ت یدر زمان، رضا  ییجوهاا، صرفهناهی ااهش هزکباعاث    کایترون ک اساتقرار دولات ال  .دهنادی ما
نهادهاا  ارائه خدمات  از  به ح  یدولتا  یشهروندان  منجر  اما    شود، میخوب    یمرانک و درمجماوع 

ال دولت  نشانه  یکترونکاستقرار  تأثبر  فسادزا  نظام  عاوارض  و  نمیهاا  اداری ز  ؛گذارد یر  فساد    ی را 
 یکترونک دارد و دولت ال  یو اقتصاد  ی، فرهنگیاسیشه در اوضااع و احوال سی ه رکاست    یاده ی پد
ادارینم فساد  دولت  یتواند  بخش  در  درکحذف    یرا  ال  ، واقاعناد.  دولات  اساتقرار  ،  کایترونک باا 

گرفته خواهد شد و در    ینان دولتکارکاز    یف خاصیفسادگونه از ط  یدرآمدها  ی مناابع رقابات بارا 
طیاخت دیار  دولتکارکاز    ی گریف  دارا ک  ینان  و نارم   درزمینهاشتر  یب  یها مهارت   یه  افزارهاا 

م  یکیترونکال  یافزارهاساخت به    درزمینهه  ک  یگریل دک شود. مشیهستند، گذاشته  فاساد  زدودن 
  ی زیار ناچیه در حال حاضر خدمات بسکن است  یا  ، شور وجود دارد کدر    یکترونک له دولت الیوس

ما  یفناور  با ارائاه  الیاطلاعات  دولات  و  نهادها  کایترونک شاود  درون  در    ی برا   یدولت  یفقاط 
رویعمل  دادن  انجام  و  روزانه  به وسیتات  اکارک له  ین  مینان  قرار  استفاده  ماورد  نهادهاا  در .  رد یگین 
محدود  ، واقع البه  یخدمات  م  یایک ترونک صورت  ارائه  شاهروندان  عمادتا   کشود  ی باه  هم  آن  ه 

و    ی املا  منطقکصورت  هنوز به  یکترونک. دولات الاست  یماال  ی هاا و نهادهااکمرباوط باه بانا
در  یک  و  کپارچه  است  نشده  اجرا  تحقق  کشور  تا  الک شور  دولت  ز  یکترونک امل  دارد.    یادی فاصله 

  اما دارد،    یکترونک پارچه دولت الیک استفاده از خدمات    یبرا   یاادی ز  ظرفیتشور هنوز  ک  ، ت یدرنها
ردن فساد  کن  کشهی ر  ، یکترونک از دولت ال   یین سطح ابتدایرجوع در ابا ارائاه خادمات باه اربااب

 .رسدیم نظر بهد یبا  بعیتقر
د ان یپا تحقیق    ی ها یافته  ال1395،  یی)رضا   ی تر کنامه  دولت  »نقش  موضوع  با  در   یکترون ک ( 

تأ  ی مران ک ح   ی هاشاخص   ی ارتقا  با  ادارکی خوب  نظام  سلامت  بر  استاین  به «  ی د  و   . قرار  ایجاد 
پاسخ  شفافیت،  بعد  پنج  از  کشور  در  الکترونیاک  دولات  و اساتقرار  اعتماد  مشارکت،  گویی، 

حکمرانی   ی هاشاخص   ی دولت و دسترسی باه خدمات دولتی باعث ارتقا   ی کارآمد ،  ی پذیرنظارت 
دهد که ایجاد و فرعی تحقیق نشان می   ی هانتایج آزمون فرضایه   ، همچنین  شود. می خوب در کشور  

بهتر قوانین و مقررات، ازبعد   ی ستقرار دولت الکترونیک در ایران از بعد تساهیل و کماک باه اجرا ا 
انجام   ی سازشفاف  مراحل  اطلاع   دادن   ازطریق  افزایش  و کار،  اطلاعات  آزاد  جریاان  رسانی، 
 ی سااز شفاف   از بعد   و   و استخدامی   ی امور ادار   ی ساز معاملات، شفاف   ی ساز ، شفاف ی پذیرنظارت 
حکمرانی خوب   ی ها شاخص   ی و سیستم مکانیزه اطلاعات منجر به ارتقا  ی اتوماسیون ادار   ازطریق 

ایجاد و استقرار دولت الکترونیک   ه ک کننده آن است  ان یب   ، همچنین  ن پژوهش ی ا   ی ها   یافته  . مای شاود 
پاسخ  بعد  از  ایران  مراجعه   گو در  باه  ارباب بودن  حقوق  رعایت  و  بکنندگان  از  و رجوع،  بهباود  عاد 
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 ی ها و واحدها گویی به دستگاه از بعد پاسخ   و   هاا و افکاار عمومی گویی باه رساانه تساریع در پاساخ 
 .آورد حکمرانای خاوب در کشاور را فراهم می   ی نظاارتی موجباات ارتقاا

 ی ر ی گ جه ی و نت   ی  ند جمع 
ا  فصل،  ی در  نتاافته ی ن  و  تحل ی ها  از  حاصل  تحق ی ج  و  ی ل  شده    ی هاپژوهش قات  نقش   درزمینه انجام 

ال  ادار کدر    یک ترون ک دولت  فساد  م ی ب   ی اهش  نتای ان  ابتدا،  تعداد  ی شود.  از  حاصل  پژوهش   26ج 
قبل انجام  خارج   13)   ی شده  داخل   13و    ی پژوهش  مسئله ی پژوهش  و  پرسش  موضوع  به  پاسخ  در   )

پژوهش  ی ا   ی اصل  آ کن  الی ه  دولت  ادار اهش  کدر    ی نقش   ITو    یک ترون ک ا  خ ی دارند    ی فساد  مورد ی ا  ر، 
تحل   ی اب یارز  نتا ی و  گرفتند.  قرار  تحل ی ل  از  حاصل  ارز یج  و  جدول   ی هاپژوهش   ی اب یل  در  نظر،  مورد 

 ان شده است.ی ( ب 1شماره ) 
 داخلی و خارجی  ی ها پژوهش  ی اب ی ل و ارز ی ج حاصل از تحلی نتا : 1جدول  

 ا محققانینام محقق   فی رد 

 شدهانجام جه مطالعات و پژوهش ینت 

اهش ک در   ITو    یک ترون ک دولت ال 
 اثر مثبت هستند ی ، دارا یفساد ادار 

اهش ک در   ITو    یک ترون ک دولت ال 
اثر  ی ا دارا یاثر ندارند    یفساد ادار 

 هستند ی منف 
  *  2013ن،  ی ول یک ن  1
  *  2014آسوروئه،  2
  *  2016،  ی محمد سئو و گل  3
  *  2015ارو، ک  4
  *  2013، ی ن یو توا   ی ر ی، موتا ی نی حس  5
  *  2017، ی ل  6
  *  2017آنا حسن،  7
  *  2015دونگ،  م و هانگ کیسو 8
  *  2014ناصر،  9

  *  2016م، یوم و چول ش ی ا  10
  *  2013لوپو و لزارب،  11
  *  2011ن،  ی دا  12
 شورها(ک از    ی * )در تعداد محدود  مورد مطالعه(  ی شورها ک *)در بیشتر   2015نچارتوا، یل  13
 *   1391، ی زاده و داوود ران یا  14
  *  1395،  ییرضا  15
  *  1392اران، ک و هم   ید ی جمش  16
  *  1395،  یو عبدالله   یل ک تو  17
  *  1392راد،   ی در یو ح  ی آزاد، شوران  18
  *  1394، ی ن ی و ام  ی مهرگان، سحاب  19
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 ا محققانینام محقق   فی رد 

 شدهانجام جه مطالعات و پژوهش ینت 

اهش ک در   ITو    یک ترون ک دولت ال 
 اثر مثبت هستند ی ، دارا یفساد ادار 

اهش ک در   ITو    یک ترون ک دولت ال 
اثر  ی ا دارا یاثر ندارند    یفساد ادار 

 هستند ی منف 
  *  1395، ی اظم ک ادت و ی س  20
  *  1383فرد،    ییدانا  21
  *  1390، ی مال ک  22
  *  1395،  ی عقوب ی  23
، ی وتنائک زاده و  ان، حسن ی سائک  24

1393 
 *  

  *  1391درخشنده،   25
  *  1390، ی امام  26

 ( شماره  جدول  اطلاعات  تعداد  1طبق  از  تعداد    26(،  در  مطالعه،  مورد  از   25پژوهش  مورد 
ت به ی، محققان درنها یادار اهش فساد  کدر    یکترون ک نقش دولت ال  درزمینه شده  انجام   یپژوهش ها 

، در یل ی عوامل تعد  یاز برخ   ی ری گ ا با بهره یم  ی صورت مستق به   یک ترون ک ه دولت الک  دندی جه رس ی ن نت ی ا 
ادار ک  فساد  مؤثر   ی دارا   ی اهش  و  مثبت  بررس همچنین است.    ی نقش  در  نظر، ی تحق   ی ،  مورد  قات 

نت ی( در پژوهش خود به ا1391)   ی زاده و داوود ران یه تنها ا ک مشخص شد   ه دولت کاند  ده ی جه رس ی ن 
مؤثرنه   یکترون ک ال  نقش  ادار کدر    ی تنها  فساد  بل  ی اهش  برخ   ه ک ندارد،  دولت   یحت   ، موارد   ی در 
 . دن شو ی ل م ی تبدز  ی ن   ی فساد ادار   ی به عامل اصل  ITو   یک ترون ک ال 

اهش فساد ک بر   یکترون ک دولت ال(، نقش 2015نچارتووا ) ی شده توسط ل البته، در مطالعات انجام 
شورها، ک شور محدود، در بیشتر  ک راز چند  ی غ قرار گرفته و به   ی شور مورد بررس ک   117در تعداد    ی ادار 

 مشاهده شده است.  یاهش فساد ادار ک بر   یک ترون ک اثر مثبت دولت ال
ها و و نیز شاخص   ی اهش فساد ادار کبر    ITو    یک ترون ک اثر دولت ال   ی با نحوه و چگونگ   رابطه   در   
تأث ک   ی عوامل  تحت  به ی ه  و  استقرار  ال   ی ری ارگ ک ر  ادار کباعث    یک ترون ک دولت  فساد  شوند، ی م   ی اهش 

اهش ک در    یک ترون ک ر مثبت دولت ال ی ه به تأث ک   یی هامورد نظر )پژوهش   ی ها مورد از پژوهش   24تعداد  
( 2ج حاصل در جدول شماره ) ی ا قرار گرفتند و نت  ی اب یل و ارز یاند( مورد تحل د داشته کی تأ  ی فساد ادار 

ا   ی اب ی ها و عوامل مورد ارز ارائه شده است. درضمن، شاخص  ،  یی گو پاسخ ت،  ی جاد شفاف ی عبارت از 
اطلاعات،  ی سر   ی دسترس  به  آسان  و  چهره ک ع  ارتباط  )حذف  تداخلات  و  ک ار ک چهره  به اهش  نان 

 نترل و نظارت بهتر هستند. ک ان  ک ز اطلاعات و ام ک جاد حس اعتماد به دولت، تمر ی شهروندان(، ا 
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 اندد داشته کی تأ   ی اهش فساد ادار ک در   یک ترونک ر مثبت دولت ال یه به تأثک  یی ها: پژوهش 2جدول  

ف
ردی

 

 نام محقق یا محققان

باعث کاهش فساد اداری   ITکارگیری دولت الکترونیک و  عواملی که تحت تأثیر استقرار و به 
 می شوند

 گوییپاسخ  شفافیت
ارتباط  حذف  

چهره کارکنان و به چهره 
 شهروندان

 دسترسی سریع و 
 آسان به اطلاعات

حس  
اعتماد به  

 دولت

کنترل و  
 نظارت 

   *  *   *  2013نیکولین،   1
 *   *    *  2017آنا حسن،   2
 *   *    *  2014آسوروئه،   3
   *    *  2016محمدی،  سئو و گل  4
  *   *  *  *  2015کارو،   5

موتایری و تواینی، حسینی،   6
2013  *    *  *  * 

 *      *  2017لی،   7

سو کیم و هانگ  8
 *    *  *  *  2015دونگ، 

   *   *  *  2014ناصر،   9
   *   *  *  2016ایوم، شیم، 10
 *     *  *  2013لوپو و لزارب،  11
     *  *  2011داین،   12
 *  *  *   *  *  1395رضایی،   13

جمشیدی و همکاران،  14
1392  *   *    * 

   *  *   *  1395توکلی و عبدالهی،   15
 *   *    *  1392آزاد و شورانی،   16

مهرگان، سحابی و امینی،   17
1394  *  *   *   * 

   *  *  *  *  1395سیادت و کاظمی،   18
      *  1383دانایی فرد،   19
   *  *   *  1390کمالی،   20
 *  *    *  *  1395یعقوبی،   21
   *  *  *  *  1390امامی،   22
 *    *  *  *  1393کسائیان و کوتنائی،   23
   *   *  *  1391درخشنده،   24
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 ( قراردادن اطلاعات جدول شماره  نتا ی تحل (،  2مدنظر  و  از  ی ل اطلاعات  از   24ج حاصل  مورد 
الک  یی هاپژوهش  دولت  مثبت  نقش  به  معتقد  مربوط  محققان  ادار ک در    یک ترونک ه  فساد   ی اهش 

 کند که:اند، بیان می بوده 
ال دولت   ، افزا   شش   ازطریق   یک ترون ک اول  شفاف ی عامل  پاسخ ی ش  ارتباط   یی گو ت،  حذف  بهتر، 

 ینان، دسترس ک ار کرد  ک نترل بهتر بر رفتار و عملکنان و شهروندان، اعمال نظارت و  ک ار کچهره  به چهره 
ن موضوع ی رگذار بوده و ای تأث   یادار اهش فساد  کجاد حس اعتماد به دولت، در ی آسان به اطلاعات و ا

 قرار گرفته است.  تأیید مورد  
، دولت الی ثان  رد ک و رفتار و عمل  ی شتر در ارائه خدمات دولت ی ت ب ی جاد شفاف یا   ازطریق  یک ترون ک ا 

ب کار ک  دولت،  اثرگذاری شتر ی نان  بر    ی ن  ادار ک را  فساد  همه    یاهش  در  و  نظر، ی تحق   24دارد  مورد  ق 
اساس، وفق اطلاعات مندرج در جدول شماره ن ی اند. برا د داشته کی ن عامل تأیا   ی اثرگذار محققان به  

گاه ی مورد، در جا   15  ی تر و بهتر به اطلاعات، با فراوان آسان   ی (، عامل دسترس 1( و نمودار شماره ) 3) 
ند. کی م   ک مک   یاهش فساد ادار ک آن به    ازطریق   یکترون ک ه دولت الک قرار گرفته است    ی ن عامل ی دوم 

رد ک نترل بهتر بر رفتار و عمل ک مورد، اعمال نظارت و    13  یبهتر با فراوان   ییگو ، عوامل پاسخ همچنین
مورد،   9  ی نان با شهروندان با فراوان کار ک چهره  به مورد، عامل حذف ارتباط چهره   12  ی نان با فراوان کار ک 

 4 ی شهروندان به دولت با فراوان جاد حس اعتماد  یت، عامل ا ی اند و درنها قرار گرفته  یبعد  ی در رتبه ها 
 ن عوامل قرار گرفته است.ین رتبه ا ی مورد، در آخر 

 
یق : میزان اثرگذاری هر عامل بر کاهش فساد اداری  1نمودار    دولت الکترونیک  ازطر

مطالب   بر  ب ک طور  ادشده، همان ی علاوه  بخش  در  و  قبلا   ا ی ه  مسئله  ن یان  پژوهش  ب ی ن  ان شد، ی ز 
ا   یتعداد  ال کن باورند  ی از محققان بر  پ   ازطریق   یک ترون ک ه هر چند دولت  به  ش ی عوامل  اهش کگفته، 

24

15

13

12

9

4
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اهش فساد ک بر    یک ترون ک دولت ال  ی زان اثرگذار ی ند، م کی م   کم ک ن نوع فساد  ی و مبارزه با ا   یفساد ادار 
شرا   6  ازطریق   ی ادار  به  نظر،  مورد  مح ی عامل  عوامل  و  اقتصاد  ی ط ی ط  مسائل  فرهنگ ی مانند  ، ی ، 

ر مثبت ی ه پژوهشگران آن معتقد به تأث ک  یپژوهش   24تعداد    ی است. در بررس   یز بستگ ی و... ن   ی آموزش 
ها به ن پژوهش ی مورد از ا  12ه در تعداد ک بودند، ملاحظه شد   ی اهش فساد ادار کبر   یک ترون ک دولت ال 

 ( شماره  جدول  تأث 3شرح  به  شرا ی (،  مح ی ر  عوامل  و  م   ی ط ی ط  اثرگذار ی بر  ال  ی زان  بر   یک ترون ک دولت 
 د شده است.کی تأ  یاهش فساد ادار ک 

 : تأثیرشرایط و عوامل محیطی بر اثرگذاری دولت الکترونیک بر کاهش فساد اداری3  جدول شماره 

اهش فساد ک در   یک ترون ک زان اثر و نقش دولت ال ی رگذار بر میتأث   ی ط ی عوامل مح ا محققانینام محقق   فی رد 
 یادار 

 نان، اراده مبارزه و برخورد با فسادک ار ک فساد در   ی ها زه یاهش انگک  2013ن،  ی ول یک ن  1
 ITو    یک ترون ک نان و شهروندان در استفاده از دولت ال ک ار ک آموزش   2014آسوروئه،  2

، ی ن یو توا   ی ر ی، موتا ی نی حس  3
 ن و مقررات بازدارندهیقوان   ی ب و اجرا ی تصو  2013

 جامعه ی و فرهنگ  ی ، اقتصاد ی اس ی ، سیمسائل اجتماع  2017، ی ل  4

م و هانگ دونگ، کیسو 5
2015 

هماهنگیقوان  بازدارنده،  مقررات  و  آموزش  ی ب  ی ن  نهادها،  و ک ار ک ن  نان 
 اطلاعات و ارتباطات مناسب ی فناور  ی ها رساخت یشهروندان، وجود ز 

برخط،   ی ها س یت سرو ی فکی اطلاعات و ارتباطات و    ی فناور   ی ها رساخت یز  2014ناصر،  6
 نان و شهروندانک ار ک ، آموزش  یک ترونک ن و مقررات با دولت ال ی قوان  ی گار ساز

س 2016م، یوم و چول ش ی ا  7 دمو ی اس ی ثبات  وجود  همگان ی راس ک ،  فرهنگ  اجتماع ی قو   ی ،  عوامل  و   ی ، 
 یاقتصاد 

ال یتعهد مد  2011ن،  ی دا  8 از دولت  استفاده  به  و سی ، قوانیک ترون ک ران   یفرهنگ   یها است ی ن 
 یمناسب، عوامل اقتصاد 

 یاس ی و س  ی ، اقتصاد ی ، اجتماعی عوامل فرهنگ  2015نچارتووا،  یل  9

اران، ک و هم   ید ی جمش  10
 و اراده مبارزه و برخورد با فساد  ی ر یشگیپ  1392

زاده، ی در یو ح  ی آزاد، شوران  11
 ن و مقررات مناسبی و قوان  ی ساز (، فرهنگ ی ش رفاه )اقتصاد یافزا  1392

، ی ن ی و ام  ی مهرگان، سحاب  12
1394 

ت ی ، وضع ITو    یک ترونکنان و شهروندان برای استفاده از دولت ال ک ار ک آموزش  
 و رفاه جامعه  یاقتصاد 

تحل  تعداد  ی نتا   یبند ل و جمع یبا  از  )   12ج حاصل  در جدول شماره  مندرج  پژوهش  (، 3مورد 
رگذارند، ی تأث   ی اهش فساد ادار کبر    یک ترون ک زان نقش و اثر دولت الی ه بر م ک   ی ط ی ن عوامل مح ی ترمهم 

 موارد زیر است.
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الک ار کآموزش   • دولت  از  استفاده  برای  شهروندان  و  ا ITو    یکترون ک نان  در  با ی ؛  رابطه،  ن 
افته است و یش  ی در جامعه افزا   یک ترون ک نان و شهروندان، استفاده از دولت الکار ک آموزش  

صح  ا ی استفاده  از  افزا ی ح  باعث  ابزار،  اثر  ی ن  و  نقش  الش  فساد کبر    یک ترون ک دولت  اهش 
 شود.ی م   ی ادار 

برخط   ی ها س ی ت سرو ی ف کی اطلاعات و ارتباطات مناسب و    ی فناور  ی هارساخت یوجود ز  •
اهش ک به    ک م ک ش اثر آن در  ی جه، افزا یو درنت   یک ترون ک ش استفاده از دولت الی ز باعث افزا ی ن 

 شود.فساد می 

ی مبارزه و برخورد با فساد  درراستا ن و مقررات بازدارنده و وجود اراده  ی قوان   ی ب و اجرا یتصو  •
شود  نان در اقدامات فاسد می ک ار ک زه و رغبت  ی اهش انگ ک فساد و    ی ها نه ی ش هز ی ز باعث افزا ی ن 

 کند. می   ک م ک اهش فساد  ک در    یک ترون ک ش اثر دولت ال ی ز به افزا ی ن عامل ن ی و ا 

 یز در اثرگذار ی نان دولت ن کار ک  ی لات اقتصادک اهش مش ک جامعه و نیز رفاه و    ی اس ی ثبات س  •
 مؤثر است.  ی اهش فساد ادار کبر   یکترون ک دولت ال

 یشورها ک خصوص در  شورها )به ک در    یلات اساس ک از مش   یکی در حال حاضر به    یادار   فساد 
و  ی اهش رشد اقتصادکعث ل باک ن مش ی ه ا ک آن است   کننده ان ی ها ب ی ل شده و بررس ی توسعه( تبد درحال 

ل مولد آن به سمت ک را از ش  ی اقتصاد  ی هات ی ، فعال همچنینشود و  می   ی خارج   ی ها ی گذاره ی سرما 
دهد. با توجه درآمدها و فقر را در جامعه گسترش می  ی کند و نابرابرت می یهدا   ی ن ی رزم ی ز  ی هات ی فعال 

ن پژوهش، موضوع نقش دولت ی ، در ا یاهنده فساد ادار ک نقش عوامل    ی ت و ضرورت بررس ی به اهم 
 قرار گرفته است.  ی مورد بررس   ی اهش فساد ادار کدر    ITو   یک ترون ک ال 

ه استفاده ک دهد  ی م   است، نشان   ی و داخل   ی الملل ن ی بر مطالعات ب   ی ه مبتن ک ج پژوهش حاضر  ی نتا 
قبل از بروز فساد و از   -1، در سه مرحله  یکترون ک دولت ال  ی ر ی ارگ کاطلاعات و استقرار و به   یاز فناور 

بعد از بروز آن، از   -3در زمان بروز فساد و    -2آن،    از بروز   ی ر ی شگی ق اقدام به موقع در جهت پ ی طر 
شناسا ی طر  و  کشف  ادار به   ییق  فساد  کاهش  باعث  آن،  با  برخورد  و  فساد  دولت   شود.  می   یموقع 

پاسخ ی افزا   ازطریق الکترونیک   شفاف   یی گو ش  فعال ی و  در  دولت   ی هات ی ت  و  ی بخش  حذف  اهش ک، 
چهره  با  به ارتباطات  شهروندان  امک ارک چهره  دسترس ک نان،  آسان ع یسر   ی ان  و  به تر  شهروندان  تر 

رات ی ن تأث ی شود. ا نان می ک ار کرد  ک نترل مؤثرتر بر رفتار و عملک ان نظارت و  ک ، ام همچنین اطلاعات و  
تر آسان   ی ت، دسترس ی ش شفاف یاساس، عوامل افزا ن ی شود. برا ی م   ی زان بروز فساد اداری اهش م ک باعث  

 را دارند.  یاهش فساد ادار ک ر بر ی ن تأث ی شتر ی ب ب ی به ترت   یی گو ش پاسخ ی و بهتر به اطلاعات و افزا 
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نتا بر   ای اساس  برخ ی ج  پژوهش،  سازمان   ی ن  مح   یعوامل  آموزش    ی ط یو  جمله  و ک ارک از  نان 
الی شهروندان در استفاده صح  اطلاعات و ارتباطات و   ی فناور   ی هارساخت ی، ز یکترون ک ح از دولت 

سرو ی ف کی  تصو   ی ها س ی ت  اجرا ی برخط،  و  جدی قوان   یب  اراده  وجود  و  بازدارنده  مقررات  و   ی ن 
س ی  درراستا  ثبات  فاسد،  فرد  با  برخورد  و  فساد  با  افزا   یاس یمبارزه  نیز  و  و  ی جامعه  رفاه  اهش ک ش 

اقتصادک مش  م ک ار ک  ی لات  در  تأث ی نان،  و  نقش  ال  ی رگذار ی زان  ادار کدر    یک ترون ک دولت  فساد   یاهش 
 ص داده شده است.ی مؤثر تشخ 

 شنهادها ی پ 
نتا  به  توجه  با  ا ی ا  ازآنجا ی ج  پژوهش،  تأث کن  الی ه  دولت  مثبت  ا   یک ترون ک ر  و  ی جاد شفاف یبر  اهش کت 

ادار  رس   ی فساد  اثبات  پ ی به  است،  م ی ده  دولت محترم جمهور ی شنهاد  برای ی ا   ی اسلام   ی شود  ران 
ادار ک  فساد  دولت  ی اهش  بخش  ا ک و    ی در  نامطلوب  تبعات  و ی اهش  استقرار  در  فساد،  نوع  ن 
 مبذول دارد.  ی شتر ی اهتمام ب   یکترون ک شتر دولت الی ب   ی ر ی ارگ کبه 

ازآنجا  آموزش  ک ا  استفاده صح ک ارک ه  ب ح ی نان و شهروندان در  ال ی تر و  از دولت  به   یک ترون ک شتر  منجر 
ادارک  پ می   ی اهش فساد  م ی شود،  متول  ی دولت   یها شود دستگاه ی شنهاد  ادار   ی و  با فساد  ، یمبارزه 

ن ی استفاده از ا   ج ی نسبت به آموزش و ترو  ی عموم   ی ها رسانه   ازطریقخصوص اقدام کنند و  ن ی درا 
 ابزار اقدام شود.

عنا  با  به  ی ا  ز   ی هاافته یت  حاضر،  و    یفناور   یها رساخت یپژوهش  ارتباطات  و  ت ی ف کی اطلاعات 
تأث   ی هاس ی سرو مثبت ی برخط،  ب   ی ر  استفاده  الی بر  دولت  از  ا   ITو    یکترون ک شتر  موضوع ی دارد.  ن 

بر   ادار کمتقابلا   فساد  پ ی تأث   یاهش  است.  م ی رگذار  فناور   شود ی شنهاد  و  ارتباطات   یوزارت 
 یها رساخت یی فراهم کردن بستر و ز درراستا ها  ی اطلاعات و سازمان فناوری اطلاعات شهردار 

 لزم اقدام کنند.
ی مبارزه با فساد و برخورد با درراستا   ین و مقررات بازدارنده و وجود اراده جد ی قوان   ی ب و اجرا ی ا تصو 

ن ی ا   یها افته ی ، طبق  ی اهش فساد ادار کم در  یبر نقش مستق افزون ه  ک است    یز از عوامل ی فرد فاسد ن 
شنهاد ی ز مؤثرند. پ ی ن نوع فساد ن ی در مبارزه با ا   یک ترون ک و نقش دولت ال  ی زان اثرگذار ی ق، در م ی تحق 

نمای م   ، اول  شورا ی شود  مجلس  محترم  تصو   ی اسلام   ی ندگان  قوان یبا  نیز ی ب  و  لزم  بازدارنده  ن 
ی درراستا ده  ی ن پد ی با ا   ی شتر و برخورد جدی نترل ب ک با اعمال نظارت و    یو نظارت   یی دستگاه قضا

 اقدام کنند.  یاهش فساد ادار ک 
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 منا ع 
دگاه قاارآن و  یاا از د   ی فساااد ادار  ی (، »بررساا 1393، فاارزاد ) ی نااا و غلاماا ی ، م ی عقااوبی   ؛ ی برنژاد، مهد ک ا 

 . 167ا 195صص  ،  1، شماره ی ت اسلام ی ر ی مد  ی پژوهش ا  ی ث«، فصلنامه علم ی احاد 
  ی ها سااازمان   پورتااال ت  ی ت شاافاف ی وضااع   ی اب یاا (، »ارز 1396ان، عباااس ) ی و نرگساا   ی ، قاسمعل ی جمال 

ت، دانشااگاه تهااران،  ی ر ی ده مد ک ت دانش ی ر ی ران«، مجله مد ی ا   ی ها : وزارتخانه ی ؛ مطالعه مورد ی دولت 
 . 61ا 84، صص 8شماره  

ه  ی ران«، نشاار یاا ا   ی مبااارزه بااا فساااد ادار   ی ماادل بااوم   ی ( »طراح 1393، جواد ) ی د و معدن ی ، سع ی زرند 
 . 5ا 24، صص 24شور، شماره  ک ل  ک  ی سازمان بازرس   ی تخصص 

در مبااارزه بااا فساااد«،    یااک ترون ک (، »نقااش دولاات ال 1395، محمااد ) ی اظم کاا   ن و ی دحس ی ادت، س ی س 
 ران. ی ز، ا ی ، دانشگاه تبر ی ت، اقتصاد و حسابدار ی ر ی مد   ی نفرانس مل ک ن ی چهارم 

و کاااهش   ی ساااز اطلاعات در شفاف   ی نقش فناور   ی (،»بررس 1393ن )  ی نازن ،  ی و توکل   ی ، عل ی عبداله 
 . 18شماره    ، ی ت دولت ی ر ی انداز مد ، فصلنامه چشم « ی دولت   ی ها فساد سازمان 

در مبااارزه بااا فساااد    یااک ترون ک ات ال ک ن و تاادار ی (، »نقااش تااأم 1394د ) ی ، سع ی ، مهسا و زرند ی صالح 
 . 27ا 37، صص 12و   11های  ، شماره ی ت دولت ی ر ی «، فصلنامه رسالت مد ی ادار 

باار    دولاات الکترونیااک ر  ی (، »تااأث 1392نب ) یراد، ز   ی در ی نب و ح ی، ز ی شوران  ؛ ی ر آزاد، محمدعل ک متف 
،  ی اقتصاااد   ی ساااز «، فصاالنامه مدل ی منتخااب اساالام   ی شااورها ک در گروه    ی اهش فساد اقتصاد ک 

 . 37ا 51، صص 4شماره  
در    ی اهش فساااد ادار کاا مناسااب در جهاات    ی ساااختار سااازمان   ی (، طراحاا 1395نااژاد، آزاده ) ی محب 

ام نااور  ی ، دانشگاه پ ی ت و حسابدار ی ر ی ده مد ک ارشد، دانش   ی ارشناس ک نامه  ، پایان ی ادار   ی ها سازمان 
 تهران. 

اطلاعااات و   ی ر شاااخص توسااعه فناااور ی (، »تااأث 1394م ) ی ، ماار ی ن ی ، بهرام و ام ی سحاب ؛  مهرگان، نادر 
اقتصاااد،    ی اربرد کاا   ی ها ه یاا با درآمد متوسط«، فصلنامه نظر   ی شورها ک در    ی ارتباطات بر فساد ادار 

 . 60ا 43، صص 2شماره  
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 های نوین مثبت و منفی فناوری  بررسی نقش 
 در مقابله با فساد اداری 

یبرز قربان   1پور فر
 2فرشید خسروی 
 3سینا پیردیر 

 چکیده 
اغلب ICT)  ارتباطات   و   اطلاعات  فناوری به   شود می   گرفته   نظر   در   مثبت   ابزاری   عنوان به   (  که منجر 

دولت پاسخ   شفافیت،  آن   ها گو کردن  فساد  از نظام   ارزیابی   مقاله   این .  شود می   ها وکاهش   تأثیر   مندی 
 خدمات عبارت از   شده بررسی  ابزارهای . دهدمی  را در ارتکاب فساد و مقابله با آن انجام  ICT ابزارهای 
 فناوری   شفافیت،   های درگاه   اطلاعات، افشای  ابزارهای    سپاری، جمع های  پلتفرم   دیجیتال،   عمومی 
 با  ICT  معلوم شد که   ها، فناوری   میان   مشترک   نقاط  به  توجه   مصنوعی است. باهوش   و  توزیعی   دفترکل

قادر   های روش  مانند  گزارش   مختلف  به  شهروندان   گویی، پاسخ   و   شفافیت   ارتقای   فساد،   ساختن 
 کند.شهروندان در مبارزه با فساد نقش مثبتی ایفا می   و   دولت   تعاملات   و  شهروندان   مشارکت   تسهیل 

ICT  هاییفناوری  از  سوءاستفاده  یا رمزارزها وب، دارک  ازطریق  را  جدیدی  فساد  های فرصت  ، همچنین 
 نتایج   به   خودکار   طور به   ICT  ابزارهای  معرفی .  کند می   چین فراهم مرکزی و بلاک   داده   های پایگاه   مانند 

سیستم اداری هر کشور   و   ICT  ابزارهای   بین   تطبیق   به   ها منوط آن   تأثیر   شود، بلکه منجر نمی   ضدفساد 
فناوری   از  استفاده   در  مهارت   و   پشتیبانی   ازجمله  درنهایت،  است.  با فناوری  مقابله  در  نوین  های 

ها بر فسادهای بزرگ به دلیل عدم که تأثیرات آن کوچک دارای بیشترین تأثیر هستند درحالی فسادهای 
 همکاری و علاقه مقامات کشورها اندک است.

تباطات، دولت الکترونیک، هوش مصنوعی، ار   و  اطلاعات  فساد اداری، فناوری   واژگان کلیدی:
 چینبلاک 
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 مقدمه 
 دهندهشکل   نیروهای   از   یکی   عنوان به   شدن   دیجیتالی   و   1ارتباطات  و   اطلاعات   فناوری  سریع   گسترش 

 کند می   ایجاد  عمومی  خدمات   ارائه  و   اجتماعی  روابط   در  تحول   برای  بزرگ  وعده  از  تأثیری   ، 21  قرن 
 (Lindgren et al, 2019: 4  .) فساد،   با   مبارزه  درزمینه  ICT  برای   مؤثر نوین   ابزار   عنوان به   ای گسترده   طور به 

 اند، کرده   بیان   متعدد   مطالعات   که   طور همان .  است شده    شناخته   فساد  تعقیب   و   تشخیص   پیشگیری، 
ICT   ،ترنزدیک  تعامل   و  حمایت   ، همچنین . دهدمی   ارتقا  را   شهروندان  مشارکت   و  گویی پاسخ   شفافیت 

 همراه  تلفن  های برنامه   و   ها سایت وب   شامل   ابزارها   ترین محبوب .  کندمی   تسهیل   را   شهروندان   و   دولت 
در فناوری   همچنین   و  این   هوش   و   بزرگ   های داده   تحلیل   ، 2ظهور   حال   های  است.   ابزارها  مصنوعی 

 خدمات بهبود  مقامات،  های فعالیت  بر افزایش اطلاعات عمومی، نظارت  ازطریق فساد با  مبارزه  برای
 ,Bertot et al, 2010:11; Davies & Fumega, 2014: 20; Kuriyan et al) هستند    فساد   گزارش   و عمومی  

2011: 23; Subhajyoti, 2012: 21 )  . در   هاآن   کاربرد   به   خودکار   طور به   ابزارها  این   بودن   دسترس   در
منجر فساد  بلکهنمی   کاهش  آن    های ویژگی   و   ه شد ارائه   محتوای   به   شود،   دارد   بستگی کاربردی 

 (Torero et al, 2006: 55 .)  استفاده از  موفقیتICT  ها زمینه  برای هاآن  بودن  مناسب به منوط فساد علیه 
  ICT  .( Helbig et al, 2009: 22)   فناوری هر کشور است   تجربه  و   فرهنگی   هایزمینه   محلی،   نیازهای   و 

امامی   قرار   مطالعه   مورد   ضدفساد  ابزار  عنوان به   معمول   باشد.  تواند می   گیرد،  داشته  نیز   اثر معکوس 
رمزارزها3وب دارک   ازطریق   را   جدیدی   فساد   های فرصت   ظهور   حال   در   های فناوری   استفاده   یا   4، 

فراهم   مرکزی   داده   های پایگاه   و   دیجیتال   عمومی   خدمات   مانند   نظر   مورد   های فناوری   از   نادرست 
 فساد  برای   ICT  از   نامطلوب   بالقوه   استفاده   به   مطالعات   برخی(.  World Bank, 2014: 19) کنند  می 

های اشتباه های عوارضی کرواسی به دلیل ورود داده میلیون یورو از غرفه   2  برای مثال،   ؛ کنند می   اشاره 
ناپدید شده است  گذاری دیگر، سرمایه   از سوی  (. ReSPA, 2013: 11)  به سیستم اطلاعاتی دیجیتال 

باشد  خود می خودی به  . موارد ( Charoensukmongkol & Moqbel, 2014: 15)تواند عامل ایجاد فساد 
که   دارد  تأکید  واقعیت  این  بر  راهکاری  خودی به   ICTیادشده  مقامات   ضدفساد خود  بلکه  نیست، 

 نظری   های بینی پیش   به   توجه   ند. با عنوان ابزاری برای ارتکاب فساد اداری استفاده کن توانند از آن به می 

 

 

1.  Information and Communication Technologies (ICT) 
2.  Distributed Ledger Technology (DLT) 

3. Darkweb   های آن و شناسایی افراد در آن ردیابی فعالیت شود که در دسترس عموم نبوده و بیش ای گفته می یا وب تاریک به شبکه
 دشوار یا غیرممکن است )ویراستار(.

 .شود )ویراستار(های مالی استفاده می های رمزنگاری برای انجام تراکنش از ارز دیجیتال است که در آن از پروتکل رمز ارز نوعی    . 4
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 ارزیابی گذاران سیاست   و محققان  که  است  ضروری متناقض،  تجربی  شواهد  و   زمینه  به وابسته و مبهم
 . آورند   دست  به  ها اختلاف بین آن   و  شواهد   فعلی  وضعیت   از   متعادلی   و   مندنظام 

 چیست؟  ICT  ابزارهای  منفیمثبت و    چیست؟ تأثیرات  فساد   برابر   در   ICT  ابزارهای   اصلی   برنامه
   اند؟ کدام  فساد   با  در مقابله   ICT  ابزارهای  محدودکننده   و  کننده تسهیل   عوامل 

 نوع  شش   در   ها را رویه دولت   و   دانشگاهی   ادبیات   مند نظام   طور به   ما   ها، پرسش   این   به   پاسخ   برای 
 دولت   و  دیجیتال عمومی   خدمات .  1  کنیم. می   بررسی   ICT  بر   مبتنی   ضدفساد ابزارهای    ترین رایج   از 

ابزارهای 3سپاری،  جمع   های پلتفرم .  2الکترونیک،   اطلاعات،    .  درگاه 4افشای   و   شفافیت   های. 
 . هوش مصنوعی.6چین و  بلاک .  5بزرگ،    هایداده 

 مفهوم فساد . 1
توسعه و اعم از کشورهای درحال همه کشورها    گیر و جهانی است و در ای همه پدیده   1سرطان فساد

می  اتفاق  درحال افتد؛  پیشرفته  کشورهای  در  فساد  سطح  که  تفاوت  این  به با  از توسعه  بیشتر  مراتب 
به موضوع   . فساد با توجه ( Sumah, Borosak & Anzesumah, 2020: 143یافته است ) کشورهای توسعه 

انواع مختلفی دارد. یکی از اشکال رایج و    و  فساد و موضوع مورد   ترین نوع شاید مخرب مرتکب آن 
است. فساد در انواع مختلف خود از بسیاری جهات تهدیدی   2بررسی در این پژوهش، فساد اداری

برای  خدشه   بزرگ  را  حکومت  به  مردم  اعتماد  اداری  فساد  است.  ملت  و  کند، می   دار حاکمیت 
می اث  کاهش  را  دولتی  مقامات  می ربخشی  اجتماعی  و  اقتصادی  پیشرفت  مانع  و   شود دهد 
 (Muzila, Morales, Mathias & Berger, 2012: 16  ) ثبات به  دستیابی  برای  هر کشوری  در  بنابراین، 

ها، مبارزه با فساد گذاران خارجی و جلب حداکثری رضایت ملت سیاسی، جذب سرمایه ا    اقتصادی 
 است. ضروری 

دانند، ولی فساد همچنان در همه کشورها  ناپذیر می همه کشورها ضرورت مبارزه با فساد را اجتناب 
کند. به عبارتی، با اینکه عزم جهانی برای مبارزه با فساد وجود دارد،  وجود دارد و روند صعودی را طی می 

پرو  دارد.  زیادی وجود  فساد  و همچنان  است  نبوده  اثربخش  اقدامات  های این    و   دانفی   توماس   فسور 
(.  David Hess & Thomas W. Dunfee, 2000)  3اند نامیده   فساد«   »پارادوکس   را   تناقض   این   هس   دیوید 

 

 

، رئیس بانک جهانی، جیمزولفنسون از این اصطلاح استفاده کارد. نگااه کنیاد باه: جیمزولفنساون،  1996 بار در سال برای نخستین  . 1
»فساد و حقوق بشار«، مقالاه مؤسساه   (، 2015 به نقل از: پیترز )  ، ( 1996 اکتبر  1)  توسعه«، جلسات سالنه »مردم و  سخنرانی درباره 

 کارکرد حاکمیت.   زمینه  در بازل  
2. Administrative Corruption 
3.  David Hess & Thomas W. Dunfee  (2000), Fighting Corruption: A Principled Ap-proach; The C2 
Principles (Combating Corruption), 33 CORNELL INT’L  L.J. 593, 595. 
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ریشه  ناکامی در  این  پنهانی فساد  کنی فساد دلیل مختلفی دارد، اصلی علت  به ماهیت  آن  ترین علت 
فردی نسبت های منحصربه اداری دارای ویژگی  (. فساد Vaissiere M, 2012: 18-Perdriel)   1گرددبرمی 

د  نهایت  با  که  هستند  دولتی  مقامات  اداری  فساد  مرتکبان  ازجمله  است  جرائم  دیگر  و به  قت 
، چون از ارتکاب آن، هر دو طرف )مقام دولتی و طرف همچنینشوند.  ریزی مرتکب جرم می برنامه 

بزه  فساد،  ازآنجاکه  و  برند  می  سود  بسیار مقابل(  آن  اثبات  و  کشف  ندارد،  مستقیمی  و  معین  دیده 
است  (. ,Peters A, 2015 at 11. See also, Jayawickrama N, Pope J & Stolpe O 2002)   2مشکل 

جمع عبارت به  فساد،  کشف  درصورت  در دیگر،  است.  مشکل  جرم  اثبات  برای  شواهدکافی  آوری 
چالش  این  به  چه پاسخ  جهانی  جامعه  از    ،  فراملی،  حقوق  عرصه  در  چه  و  ملی  حقوق  عرصه  در 

 کند. سازوکارهای مختلفی برای جلوگیری از فساد استفاده می 
عد  است.  مشکل  اداری  فساد  دقیق  اغلب ه تعریف  را  اداری  فساد  اصطلاح  و  مضیق  را  آن  ای 

رده  کارمندان  به  دادن  رشوه  می شامل  تلقی  دولتی   (.  Pope, 2003; Daravani et al, 2012) کنند  پایین 
به  را  آن  دیگر  می عده  تعریف  موسع  می صورت  یکی  سیاسی  فساد  با  که  شکلی  به  شود کنند؛ 

 (Philp,1997; Mousavi & Pourkiani,2013; Ceva & Ferreti, 2017 ) اما مفهوم فساد اداری تنها شامل ،
تر است و شامل سطوح بالی مدیریتی نیز شود و مسلما  گسترده پایین دولتی نمی رشوه به کارمند رده 

قانون ارتقای سلامت نظام   1. بند الف ماده  ( (Sumah, Borosak & Anzesumah, 2020: 143شود  می 
تعریف فساد مقرر کرده است: »فساد در این قانون هرگونه فعل یا ترک فعلی   اداری و مقابله با فساد در 

صورت فردی، جمعی یا سازمانی که عمدا  و با هدف است که توسط هر شخص حقیقی یا حقوقی به 
و مقررات  قوانین  نقض  با  یا دیگری  برای خود  یا غیرمستقیم  امتیاز مستقیم  یا  کسب هرگونه منفعت 

یا ضرر و زیانی را به اموال، منافع، منابع یا سلامت و امنیت عمومی یا جمعی از   کشوری انجام پذیرد 
نگارندگان، فساد اداری نوعی دور زدن موانع است که طرفین آن )مقام دولتی   نظر به مردم وارد نماید«.  

 آورند.دست می و طرف مقابل(، امتیازهایی را به 

 

 

1. Perdriel-Vaissiere M (2012), ‘‘The Accumulation of Unexplained Wealth by Public Officials: Making the 
Offence of Illicit Enrichment Enforceable’’ U4 brief 1 at 2. See also, Kofele-Kale N (2006). ‘‘Presumed 
Guilty: Balancing Competing Rights and Interests in combating Economic Crimes’’ 40 the International 
Lawyer (ABA) 4 SMU Dedman School of Law Legal Studies Research Paper No. 233 909-944 at 914-915; 
Wilsher D (2006). ‘‘Inexplicable Wealth and Illicit Enrichment of Public Officials: A Model Draft That 
Respects Human Rights in Corruption Cases’’ 45 Criminal Law & Social Change 27–53 at 27.    
2. Peters A (2015), at 11. See also, Jayawickrama N, Pope J, and Stolpe O (2002). ‘‘Legal Provisions to 
Facilitate the Gathering of Evidence in Corruption Cases: Easing the Burden of Proof’’, 2 Forum on Crime 
and Society 23-31 at 23. However, dissenter such as Ninsin argues that corruption is not a victimless crime 
wherein merely the public are the victim. For him, specifically, the workers and the peasants are the victims 
of corruption. On this point, see, Ninsin K (2000). ‘‘The Root of Corruption: A Dissenting View’’ in 
Mukanda R (ed.) African Public Administration, a reader Mount Pleasant at 462. 
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  ICTارزیا ی تأثیر انواع ا زارهای  . 2
را  ICT طورکلی،  به  اطلاعات  نمایش  و  انتقال  تلویزیون،  دستگاه   ازطریق پردازش،  مانند  دیجیتال  های 

 کند. ترین آن اینترنت است، تسهیل می رادیو، تلفن همراه و رایانه و نیز فناوری شبکه که مهم 

 . خدمات عمومی دیجیتال 2-1
شام  الکترونیک  دولت  در  اساسی  ابزار  دیجیتال  عمومی  ابزارهای  خدمات  از  استفاده  مانند   ICTل 

سیستم سیستم  یا  وب  بر  مبتنی  به های  عمومی  خدمات  ارائه  برای  الکترونیک  داده  مدیریت  های 
 (.  UN Department of Economic and Social Affairs, 2014: 12) شهروندان است 

 سپاری های جمع . سیستم 2-2
کند تا موارد از شهروندان این امکان را فراهم می برای تعداد زیادی    ضدفساد سپاری  های جمع سیستم 

گذاری موارد فساد کوچک طور عمومی گزارش کنند و عمدتا  برای اشتراک فساد را با اینترنت یا تلفن به 
 (. Adams & Fazekas, 2021: 8) در بخش عمومی کاربرد دارد 

 . ا زارهای افشای اطلاعات 2-3
های فردی فساد بزرگ با هدف های دقیق از پرونده ری گزارش آو ابزارهای افشای اطلاعات برای جمع 

 (. Gandomi & Haider, 2015: 14)شوند  حمایت از تعقیب کیفری در نظر گرفته می 

 افافیت  پورتال .  2-4
پلتفرم پورتال  شفافیت،  دولت های  توسط  که  هستند  برخط  سازمان های  یا  اداره ها  غیردولتی  های 

 کنند.اطلاعاتی را درباره عملکرد دولت منتشر می شوند و  می 

 اده های دفتر کل توزیع . فناوری 2-5
توزیع فناوری  کل  دفتر  مانند بلاک های  نشان شده  هر چین،  و هماهنگ  داده غیرمتمرکز  پایگاه  دهنده 

انتقال کند. همه اطلاعات به سوابق ثابت و امن  ها را نگهداری می کاربری است که یک کپی از آن داده 
سازی فایل شوند که منجر به ظهور رمزارزها، قراردادهای هوشمند یا ذخیره و ذخیره می   تأییدیابند و  می 
 (.Natarajan et al, 2017: 10) شوند می 

 های هوش مصنوعی . فناوری 2-6
های یادگیری هستند که قطعات روابط های عصبی، الگوریتم مصنوعی مانند شبکه   هوش   های فناوری 

ها در کنند. توانایی آن شده استنباط می ز حجم زیادی برای دستیابی به بهترین اهداف از پیش تعیین را ا 
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 سازد گذاری و اجرای سیاست ارزشمند می ها را در سیاست بینی و کشف سریع روابط پنهان، آن پیش 

 (Adams & Fazekas, 2021: 19 .) 

 و فساد  ICT  . تأثیر متقا ل 3
ICT  دهدمی  افزایش  یا  کاهش  را   فساد  ، آن  زمینه  و  تأثیر  های کانال  مداخله،   نوع  به  بسته  .ICT   جریان  

  آسان  را  اجتماعی  فعالن   میان  در  و  دولتی  نهادهای   سراسر  در  شهروندان  و  دولت  بین  اطلاعات
  را   شهروندان  مشارکت   و  افقی  و   عمودی  گوییپاسخ  شفافیت،  موارد   این  بالقوه،  طوربه.  کندمی 

  جمعی،  اقدامات  تسهیل  اطلاعات،   تقارن  عدم   کاهش  با  ICT  .(Chêne, 2012: 13)  دهندمی  افزایش
افزایش  مقامات  اختیارات  کردن  محدود  دولتی،   فرایندهای  استانداردسازی  و  الکترونیکی   دولتی و 

 & Grönlund et al, 2010: 11; Bhattacherjee)  کندمی  کمک  فساد  علیه  مبارزه   به  مجازات،   احتمال

Shrivastava, 2018: 10 ).  ICT  زیرا   مخرب   اثری   دارای  ، همچنین   هایفناوری  از  استفاده  است؛ 
  هاICT.  کندمی   ایجاد  فاسد  مبادلت  و  خطاکاری  کردن  پنهان  برای  را   جدیدی  هایفرصت  دیجیتال، 

  تر آسان  را  فاسد  اقدامات  کردن  مخفی   که  کنند  ایجاد  را   پیچیدگی  از  جدیدی  هایلیه  است   ممکن
و ممکنهمچنین  دهد.  افزایش  را   اطلاعات  تقارن  عدم   کند    و  اطلاعاتی  هایپایگاه  است  ، 
  برای   را   اطلاعات  تقارن  عدم   هاICT  براین، افزون  مورد نفوذ واقع شوند.  راحتیبه  اداری  هایسیستم
 رشوه   پرداخت  روند  و  رشوه   میزان  رشوه،   برای  مربوط  مقامات  درباره   جزئیات  دنبالبه  که  کسانی

 دهند. می کاهش  هستند، 

  فرایندهای   دولت،   به   شهروندان   از   یعنی   ؛ اطلاعات   جریان   بر   آثار مختلفی دارد و   ICT  دیگر، عبارت به 
) تأثیرگذار است   مدنی   جامعه   سازمان   و   ها دولت   استفاده   مورد   اجرایی   .Kossow & Dykes, 2018: 16 )  .

می   ICTتأثیر    اصلی   کانال   چهار  اثر  فساد  کاهش  بر  زیر   پایین    به   رو   شفافیت   -1  گذارد. به چهار روش 
 ، ( Kossow & Dykes, 2018: 19) کند  می   فراهم   شهروندان   برای   اطلاعاتی را   که   )از دولت به شهروندان( 

  برخی   مسلما    که درحالی )   کند می   فراهم   ها دولت   برای   شهروندان   بال که اطلاعاتی را از   به   رو   شفافیت   -2
  فرایندهای   در   مستقیم   طور به   ICT  تأثیر   -3  ، ( گذارند می   تأثیر   اطلاعات   جریان   جهت   دو   هر   بر   ها ICT  از 

  جامعه  درون  فرایندهای   و  سازمان  بر  ICT تأثیر   -4  دولت و   در   سازمانی  روابط  و  مقامات  اختیارات   اجرایی، 
 فساد.   با   مقابله   برای   جمعی   اقدام   ساختن   قادر   نظر   از 

 پایین   ه  رو  افافیت   ازطری   تأثیر   . 3-1
ICT  تسهیل  پایین  به  رو  شفافیت  ازطریق  را  کوچک   فساد  ویژه به  فساد از  پیشگیری  و تشخیص  تواند می 

 بخشد می  بهبود  را  عمودی  گویی پاسخ  شود، می  عمومی  شهروندان   برای  دولت  های فعالیت  کند. وقتی 
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 برای   اندازه   یک   به  اطلاعات   همه  ازآنجاکه  . ( Bauhr & Grimes, 2017: 14)   دهد می   کاهش   را   فساد   و 
 به   توجه   ویژه به   موقعیتی   های ویژگی   از   استفاده   با   توان می   را   دولت   شفافیت   نیست،   مفید   شهروندان 

  و  دهندگانرأی  دولتی،   ادارات)  مدیران  یعنی   نظر  مورد   کاربران  نیز  و   اطلاعات  از  استفاده  هدف
  که   دولت   پایین  به  رو  شفافیت  .(Bauhr & Grimes, 2017: 16)  کرد   عملیاتی  (غیردولتی  بازیگران

  و   دولتی  مدیریت   های روش   شهروندان،  حقوق   به  مربوط  اطلاعات   است، شده  فعال  ICT  توسط
  ارتکاب   برای  بیشتری   ریسک  کوچک  درمجموع، فساد.  دهدمی   قرار  هاآن   اختیار  در  را   فساد  موارد 

( دیجیتالCastells, 2000; Soper, 2007: 19دارد    را  جدیدی  های پذیری آسیب  ، همچنین   سازی(. 
  ایجاد   نیست،   پذیرامکان  کاغذ  بر  مبتنی  مدیریت  در  سادگیبه  که  مقیاسی  در  دستکاری  و  هک  برای
  انتقال   اند، نشده  دیجیتالی  هنوز  که   دولتی  هایفعالیت  های حوزه   دیگر  به  را   کوچک  فساد  یا  کندمی 
  فناوری  هایمهارت   که   کسانی  دستان  در  را  سیستم  گسترده   و  جدید  فساد  هایفرصت  ICT.  دهدمی 

مزایده و    در  مثال،   برای  ؛کندمی   تسهیل  را   فساد  نیز  شفافیت  افزایش.  سازد می  متمرکز  دارند،   مناسب
دادن   رشوه   برای  مقامات  از  مؤثرتر   شناسایی  به  پیشنهاددهندگان   ساختن  قادر  با   دولتی  مناقصات
 .(Bac, 2001: 11) کندکمک می

  ال   ه  رو  افافیت   ازطری   . تأثیر 3-2
 به  جامعه  از  اطلاعات   جریان  یعنی   دهند؛ می   پرورش   را   بال  به  رو   شفافیت  ظهور   حال   در   هایفناوری 
. دیجیتالی   عمومی   خدمات   ارائه  با   دولتی   مقامات   عملکرد   از   شهروندان   بازخورد   مثال،   برای   ؛ دولت 
 و  تشخیص   پیشگیری،   به   منجر   که   کنند می   ایجاد   شکایت   های کانال   بازخوردی،   های حلقه   چنین 

که می   دولت  در   فساد  مجازات )می   مؤثرتر  را   افقی   گوییپاسخ   شود   ;Grönlund et al, 2010کند 

Kossow & Dykes, 2018: 19 ابزارهای.  شوند  منتشر   است   ممکن   نیز   نادرست   اطلاعات   حال، (. بااین 
 و  معامله   های هزینه   کاهش  با   را   فساد   است   ممکن  نیز   کارهاو کسب   و   شهروندان   میان   تعامل   دیجیتال 

 . کنند   ترآسان   حفظ آن را   و   دهی سازمان  تر، کارآمد  نظارت   اجازه 

 اجرایی   فرایندهای   ازطری    تأثیر .  ۳  ۳
ICT  در   اجرایی   فرایندهای   استانداردسازی   و   الکترونیکی کردن   با   را   کوچک   فساد   مستقیما    ، همچنین 

 را   نظارت   امکانات   و   کندمی   محدود  را   مقامات   اختیارات  محدوده  که   دهدمی   قرار  تأثیر   تحت   دولت
و می   افزایش  مستقیم ICT براین، افزون   . کندمی   کمک  افقی   گویی پاسخ   به   روازاین   دهد   بین   ارتباط 

 طورکلیبه  موارد  برخی  در  را  فساد  کوچک  های فرصت  دهد و می  کاهش   را  دولتی  مقامات  و  شهروندان 
 محدود  برای   که   باشد   همراه   جدیدی  مقررات   با   دولت   در   ICT  اتخاذ  اگر   ، همچنین .  برد می   بین   از 
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 حتی  اند، شده   طراحی   ها آن   رفتار  بر   نظارت   برای   اطلاعات   تولید   و   دولتی   مقامات   اختیارات   کردن 
بیشتری   کشورهای  سراسر   در   اداری   قوانین   با   عملی   انطباق   تضمین  حال، بااین .  دارد   هم  تأثیر 

 کلمن  که طور همان  اینکه،   مهم   نکته  . ( Jain, 2001: 18)  است   برانگیز چالش   توسعهدرحال   و  یافته توسعه 
می  مطلوب،   رفتار  کردن  محدود  با   ICT  ازطریق  عمومی  نمایندگان  اختیارات   کاهش  کند، تأکید 
 پیروی  های هزینه   است   ممکن   قانون   اجرای (.  Kelman, 2005: 17)   دارد   نیز   نامطلوبی   پیامدهای 

 رفتار  حسابرسی   بالتر   ریسک .  کند   انگیزه بی   را   ها آن   و   تحمیل   صادق   مقامات   به   را   بیشتری 
 بر بالقوه   طوربه   که  کندمی   سرکوب  را   نوآوری  و  کند را   اداری  فرایندهای   دهد، می   افزایش  را   گریز ریسک 
 شدتبه   را   اختیار  که  مقرراتی   تأثیر   . ( Gerardino et al, 2020: 15)   برتری دارد   بیشتر  هایکنترل   مزایای 

 کشورهایی  در   گیرانهسخت   مقررات .  دارد   بستگی   کشور   هر  عمومی   بخش  ظرفیت   به   کند، می   محدود 
 است؛   مضر  بال   عمومی   بخش   ظرفیت  با  کشورهایی   در  و   است   مؤثر  پایین   عمومی   بخش  ظرفیت   با 

 . ( Bosio et al, 2020: 10)  شود می   اختیارات   از   اجتماعی   بهینه  استفاده   مانع   زیرا 

 جمعی  کنش   ازطری   تأثیر .  3-4
ICT  دارد   نقش  بزرگ   و   کوچک   فساد   علیه   مبارزه   در   بزرگ   فساد   و   هماهنگی   هزینه   شدید  کاهش   با .

 مثال،   برای   ؛ کند می   تسهیل   را   دولت   حفظ   برای   جمعی   اقدامات   مدنی   جامعه   در   اطلاعات   تبادل 
 اجتماعی،   هایرسانه   و  سپاریجمع   هایپلتفرم   مانند   اطلاعات  گذاریاشتراک   به   برای  هایی پلتفرم 
 متحد   و   ارزان   دهی سازمان   برای   ابزاری   عنوان به   و   تقویت   را   فساد   درباره   مدنی   جامعه   اطلاعات   تبادل 
بااین ( Grönlund et al, 2010: 14)   کنند می   عمل   فساد   بازندگان   کردن   مانند  ICT  ابزارهای   حال، . 
دارند  را   خطر   این   اجتماعی   هایرسانه  گسترش   کنندهگیج   و   نادرست  اطلاعات  که   نیز   . دهند  را 
 کنند می   اقدام   فساد   علیه   ها آن   که  بدهد   مردم   به   را   تصور   است این   ممکن   برخط   فعالیت  براین، افزون 

شده   ثابت   ، همچنین (.  Shirky, 2011: 12)   شود نمی   تأثیر   منجر به   مجازی   فعالیت  که صرف درحالی 
افزایش   ICT  که   است  به  منجر   رهبران   برکناری   های راه   که   شود می   فساد   از   آگاهی شهروندان   زمانی 
 . ( Cheeseman & Peiffer, 2020: 22)   باشد  بسته   زیادی   حد   تا   فاسد 

 به  بسته   فساد،   بر   نوظهور   های فناوری   منفی   و   مثبت   تأثیرات   به   شده بررسی   مقالت   درمجموع، 
 ICT  نفوذ   تأثیر   درباره   ای مطالعه   در   مثال،   برای   ؛ کنند می   اشاره   ای، زمینه   سازوکارهای   تعامل   چگونگی 

 یابد می   تحقق   زمانی  تنها  ICT  اتخاذ   ضدفساد  اثرات   که  دریافتند   علیبن   و  ساسی  آفریقا،   در  فساد   بر 
)   قانون   حاکمیت   آستانه   به   که   اصلاحات  اهمیت   بر   امر   این .  ( Sassi & Ben Ali , 2017: 19برسیم 

 این   که   طور همان .  ( & Ben Ali, 2017 Sassi)   دارد   تأکید   دولتی   ساختمان   و   قانون   اجرای   در   جامع 
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 قانونی،   زیربنایی،   سیاسی،   عوامل   به   ICT  ضدفساد   از   استفاده   ظرفیت   دهد، می   نشان   موضوع 
 . شود  گرفته   نظر در   دقت به  باید   سوءاستفاده  خطر . دارد   بستگی   اقتصادی   و  اجتماعی 

   سپاری جمع   های پلتفرم   . 3-5
 خدمات ازجمله  یا  کالها   ها، سازمان   یا   افراد  آن   در   که  است   یابی منبع   مدل  سپاری جمع   کلی، طور به 

 حال  در   سرعت به   اغلب   و   باز   نسبتا    بزرگ،   گروهی   از   را   مالی   امور   و   سبک   وظایف   گیری، رأی   ها، ایده 
 سپاریجمع   های پلتفرم   فساد،   با   ها در مقابله تأثیر آن   درباره .  آورند می   دست   به   کنندگان شرکت   تحول 

 آوریجمع   تلفن  یا  اینترنت   ازطریق  معمول    کوچک،   فساد  موارد   درباره   شهروندان  از  را   ها گزارش 
 بخش  در  ی کارآمد نا  و  کوچک  فساد کاهش   برای  مدنی  جامعه  یا  دولت  توسط  توانند می  ها آن . کنندمی 

 هایسازمان   یا   محلی   مدنی   جامعه   توسط   یا   هستند   دولتی  اوقات   برخی   و   شوند   هدایت   عمومی 
پلتفرم Charsoensukmongkol & Mogbel, 2014: 22)   شوند می   ایجاد   المللی بین   سپاریجمع   (. 

 هند  در   بار نخستین   برای   که   است   رشوه   دادن   گیرد، می   قرار   استفاده   مورد   گسترده   طور به   که   ی ضدفساد 
 خود   فساد   تجربه  ناشناس  صورت به   کاربران .  رسید   تصویب  به  دیگر   کشور 10  از  بیش  در   و  شد  معرفی

و می   اشتراک   به   را   فاسد   اقدام   ارزش  و   موقعیت   ماهیت،   ازجمله   از   که  مواردی   ، همچنین  گذارند 
 مانند   جهان   سراسر   در  مشابهی   هایپلتفرم .  کنندمی   امتناع  صادق  مقامات  با   تعامل  یا  رشوه   پرداخت

 از   برخی .  اندشده   پدیدار   کنیا   در   3اوشهیدی  یا   ویتنام   در   2تویدیوهویلو   کلمبیا،   در   1یوسوبرونو
 دارند  تمرکز  فیلیپین   در   من«  »مدرسه   پروژه  مانند  خاصی   مسائل  بر  ضدفساد  سپاریجمع   هایپلتفرم 

نحوه   آن   در   که   کنند می   گزارش   را   مدارس   توسط   عمومی   های بودجه   از   استفاده   شهروندان 
 (Kossow & Dykes, 2018: 18 )  . شود، می   استفاده   گسترده   طور به   سپاری های جمع که پلتفرم   هنگامی 

. دهندمی   افزایش  کشف و گزارش فساد را   تهدید   و  شوندمی   جمعی   دانش  و   بال   به  رو  شفافیت  سبب
 فساد   وقوع  محل  و  چگونگی   از  دقیقی   تصویر  سپاری، جمع   هایپلتفرم   در  شده آوری جمع   هایداده 

نظارتی سازمان .  کند می   ترسیم  را   آن   میزان   و   کوچک  مقامات   یا   های   این  توانند می   دولتی   دیگر 
 مقامات  دادن   قرار   قانونی   پیگرد   تحت   و   بحرانی   مناطق   در   نظارت   و   مقررات   تشدید   با   را   اطلاعات 

 اعمال   برای   دادن   رشوه   های داده   از   هند   در   کارناتاکا   ایالت   مثال،   برای   ؛ کنند   پیگیری   عمومی   فاسد 
 ویدئویی   نظارت   و   برخط   های برنامه   ازجمله  موتوری   نقلیه   وسایل   بخش   در  ضدفساد   اصلاحات 

 حقوق   درباره   شهروندان   به   و   افزایش   را   عمومی   آگاهی   همچنین   سپاری جمع   های پلتفرم .  کرد   استفاده 
 

 

1   . Yosoborno 
2.  Toidihoilo 
3.  Ushahidi 



 ( اول )جلد    شفافیت   ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   مجموعه   ❖  50

 است فساد  بودن   فراگیر  دهندهنشان   مجزا  موارد  گسترش . دهند می   آموزش فساد  بودن   غیرقانونی  و خود 
 به قادر  که   شود می  ضدفساد  جامعه  ایجاد  و  شهروندان   ارتباط  بستگی، هم   تقویت  باعث   بالقوه  طور به  و 

 شهروندان   زیرا   دهد؛ می   افزایش   را   بال   به   رو   شفافیت   موضوع   این   بنابراین، .  است   جمعی   اقدام 
 ممکن  ، همچنین   هاآن   سازد.می   ممکن  را   افقی   گوییپاسخ   که  کنند می   فراهم  دولت  برای   را   اطلاعاتی 

 فساد   قربانیان   میان   در   ضدفساد   هنجارهای   تقویت   ازطریق   جمعی   اقدام   مشکلات   بر   غلبه   در   است
)   داشته  نقش  ارزش Mungiu-Pippidi, 2013: 11باشند   کاربر  مشارکت  به  سپاریجمع   هایپلتفرم   ( 

دسترسی .  دارد   بستگی  مانند   جمعیت،   های توانایی   و   ها مهارت   ، ICT  زیرساخت  کیفیت   و   عواملی 
 ابتکار   استراتژی  و  اندازچشم   کاربران،   دیگر  درک   افراد،   میان   در   متقابل  اعتماد  و   انتظارات 

 در   نقص   اقتصادی،   ا   اجتماعی   شرایط   و   حکومتی   های حمایت   نظر   از   بیرونی   محیط   سپاری، جمع 
 یا  ارزش  کاهش   به  منجر  راحتی به  فنی   و  سازمانی   پشتیبانی  و  پلتفرم   طراحی  در  نقص   یا  کاربر  دسترسی
که   در  دیگر   های نگرانی .  شوند می   سپاری جمع   های طرح   شکست  است  این  باره   داده  این 

 است و  دشوار   اطلاعات  بررسی   درنتیجه، .  شود می   ارسال   ناشناس   صورت به   اغلب   شده سپاری جمع 
 هایروزنه   خطر .  کندمی   پیچیده   را   بررسی   عملکرد   و   ایجاد   نادرست   ادعاهای   برای   را   هایی فرصت 
. شود می   ها آن   دادن   قرار   خطر   معرض   در   و   اعتمادی بی   باعث   کاربران   های داده   از   حفاظت   در   امنیتی 

 داشته  را   کوچک   فساد   ایجاد   غیرارادی  اثر   است   ممکن   ضدفساد   سپاری جمع   های پلتفرم   مقابل،   در 
 ؛ هستند   مقامات  به   دادن   رشوه   دنبال  به   که   کنند می   فراهم  افرادی   برای  را   اطلاعاتی   ها آن   زیرا   باشند؛ 

 .شود می   فاسد  قیمتی   چه  به  و   کجا   در   کسی  چه   اینکه  فهمیدن   برای  مثال،   برای

 اطلاعات   افشای  ا زار   . 3-6
افشای زیرا   سپاریجمع   هایپلتفرم   شبیه   اطلاعات  ابزارهای   تا   سازند می   قادر   را   مردم   هستند؛ 

 برای  معمول    اطلاعات   افشای  ابزارهای  که است  این   تفاوت .  دهند  گزارش   را   دولتی  مقامات   خطاکاری
با   تربزرگ   موارد   فردی،   دقیق   های گزارش   آوری جمع  و   قانونی  تعقیب   از   حمایت   اصلی   هدف   فساد 

سوی   شوند. می   طراحی   فاسد  نخبگان   علیه   دهندگان رأی   بسیج   به   منجر   اوقات   گاهی   دیگر،   از 
 تعداد   با   و  شوند  اجرا   مدنی   جامعه  یا  هادولت   توسط  توانند می   اطلاعات   افشای   ابزارهای .  شوند می 

 بال روبه   بنابراین، منجر به شفافیت   . افزوده شوند   ها گزارش   بیشتر به   اطمینان  قابلیت   و   عمق  اما   کمتر 
 ارائه  فساد   موارد   درباره   را   ارزشمندی   اطلاعات  هاآن .  سازد می   ممکن  را   افقی  گوییپاسخ   که  شوند می 
 قادر   را   صادق  ضدفساد  مؤسسات   روازاین   و   مانند می   باقی   محرمانه  صورت   این   غیر   در   که   دهند می 
 اطلاعات   افشای   های گزارش   که   هنگامی .  کنند   عمل   مرتبط   و   دقیق   اطلاعات   اساس   بر   تا   سازند می 

قانونی  به   منجر فساد  ریسک   شوند، می   شناخته   ای گسترده   طور به   موارد   و   تعقیب   افزایش  را   کشف 



 51  ❖  اداری   فساد   با   مقابله   در   نوین   های فناوری   منفی   و   مثبت   نقش   بررسی 

 شرایط  تعدادی   به   مشروط   مثبت   آثار  این   حال، بااین .  کنند می   جلوگیری   فساد   از   درنتیجه،   دهند و می 
 ناشناس  از  اطمینان  به نیاز ICT با  شدهفعال  افشای  هایپلتفرم  فناورانه  طراحی.  هستند  نهادی و فناورانه

  کند. را ناامید می   افراد  شدت به   روش   این   که  دارد   منافع  نقض   امکان  عنوان به   حفاظت   و   بودن 
ناشناس  گزارشگران حمایت از قانونی  های چارچوب  ایجاد  و   هاداده  انتقال  از  حفاظت شامل  این 

 در.  سازند   ممکن   را   هاخبرچین   و   مقامات   بین   ارتباط   باید   ها پلتفرم   این  (. Salbu, 2001: 21شود ) می 
برای ؛  کنند   آشکار   را   خود   هویت   تا  کنند   تشویق   را   خبرچین   افراد  کنندمی   سعی   مقامات   موارد،   برخی 

گزارش  شخص  حضور  که  جایی  در  به مثال،  دارد   محاکمه   در   شاهد  عنوان دهنده  . ضرورت 
به   مربوط  های ریسک   بینانهواقع   طور به   بگیرند و  نظر   در   را   موارد   این  دقت به   باید  پلتفرم   دهندگان ارائه 

 بین   منطقی  تعادل  یافتن  مشکل دیگر در این باره، . ی رفع آن اقدام کنند درراستا و  ارزیابی  را  گزارشگران 
 برای  ظرفیت  و  کیفیت  از   اطمینان   برای  هاگزارش   حجم   کردن   محدود   و  آگاهی  گسترده   افزایش

 .هاست آن   به   ای حرفه   و  سریع   رسیدگی 

افشا  از سال  ی کن   در   ناشناس   ی پلتفرم  ثبت    شده   ی ات ی عمل   2005ا  را  اطلاعات لزم  تمام  و  است 
افشا   کند ی م  با  را  ناشناس  تعامل  م م   ی و  ممکن  ا سازد ی حرمانه  سال   ن ی .  در  مورد    نخست   ی ها پلتفرم 

  ی ناکاف   غات ی تبل   ل ی به دل   ر ی اخ   ی ها ارقام در سال   ن ی استقبال عموم قرار گرفت و هزاران گزارش ارائه شد. ا 
  ی عامل مهم   غات ی که تبل   کند ی م  ت ی استدلل حما   ن ی از ا  ی در اندونز  ی مشابه  ی مش اند. خط افته ی  کاهش 

ابزارها   ت ی موفق   ی برا  درمجموع،  اطلاعات  افشا   ی است.  با    توانند ی م ی  را  بزرگ  فساد  موارد  گزارش 
  کند ی م   جاد ی بال ا به رو   ت ی شفاف   ر ی ث أ ت   ازطریق را    ر ی ث أ امر ت   ن ی کنند. ا   آسان   ی قانون تعقیب    ی برا   ی کاف   ات ی جزئ 

حفاظت  (. Adam & Fazekas, 2021: 13; O,Donovan et al, 2019: 22)   سازد ی را ممکن م   ی افق   یی گو که پاسخ 
هو  دادستان عموم   تعقیب  ، گزارشگران  تیاز  توسط  تبل   ی مناسب  برا   یبرا   غات یو   تی موفق   ی پلتفرم 

بس آن  امن   ار یها  اقدامات  اگر  است.  هو   ی درست به   ی ت ی مهم  اطلاعات  نشت  نشوند،   تواند ی م   ی ت یاجرا 
   (. Bagozzi, 2021: 19)  را از گزارش دادن بازدارد   گران ی و د  کاربران را به خطر اندازد 

   افافیت   های پورتال .  3-7
  کااه   غیردولتی   های سازمان   یا   ها دولت   توسط   معمول    که   هستند   برخط   های پلتفرم   شفافیت،   های پورتال 

  باااز داده  هااای پورتال  شااامل  ها آن .  شوند می   اداره   کنند، می   منتشر   را   دولت   عملیات   به   مربوط   اطلاعات 
  کااه   اطلاعااات  هااای پورتال  بااودن  آزاد  و  شااوند می  گااردآوری  ها آن  در  دولت  داده  مجموعه  که  شوند می 

   ، ( Open Spending. Org)   پورتااال   مثااال،   باارای   ؛ کننااد می   آسااان   را   شااهروندان   اطلاعاااتی   های درخواست 
   پورتااال کنااد یااا  می   فااراهم   پااول   جریااان   ترساایم   ازطریااق   را   دولتاای   های بودجااه   بااه   مربااوط   داده 

 (Opentender. eu  DIGIWHIST ) ،   ریسااک   های شاااخص   بااا   همااراه   عمومی   قراردادهای   درباره   اطلاعاتی  
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  (. Fazekas et al, 2018: 17اساات )   بزرگ   فساد   موارد   کردن   روشن   و   تحلیل   ها آن   هدف   که   کند می   منتشر   فساد 
  داده   کااه   معنی   این   به   کنند. می   فراهم   باز داده   عنوان به   را   دولتی   ، اطلاعات ایدئال   طور به   شفافیت   های پورتال 
  آن   از   اسااتفاده   در   صااریح   طور بااه   و   اساات   ماشین   توسط   خواندن   قابل   است،   دسترس   در   راحتی به   و   آزادانه 

،   (. Gurin, 2018: 18ناادارد )   وجااود   محدودیت    و   ناااهمگن   داده   زیااادی   بساایار   مقااادیر   باازرگ،   داده   لزومااا 
  ؛ ( Gandomi & Haider, 2015: 14)   تحلیلاای اساات   ابزارهااای   و   خاااص   پااردازش   نیازمند   که   است   پیچیده 

  تواننااد می   راحتی بااه   شهروندان   شود، می  منتشر  عمومی  بودجه  به  مربوط  اطلاعات  که  هنگامی  مثال،  برای 
  افاازایش اسااتفاده از    بااا  شاافافیت  های پورتال .  بگیرند   نظر   در   ها هزینه   درباره   گیری تصمیم   برای   را   مقامات 
  چنااین  . وجااود نااد ده می   پاارورش   را   پااایین روبااه   شااهروندان، شاافافیت   بااه   هااا دولت   اطلاعات   جریان 
  منتقاادان .  بااازدارد   مجااازات   خطاار   افاازایش   بااا   فساااد   در   درگیااری   از   را   دولتی   مقامات   تواند می   هایی پلتفرم 

  خااود   توسااط   زیاارا   اساات؛   مشااکوک   مفهااومی   طورکلی به   دولت   پایین   به   رو   شفافیت   که   کنند می   استدلل 
  موشااکافی   از   یا   نشود   فاش   است   ممکن   »نامناسب«   اطلاعات   که   معنی  این  به  است.  شده  فراهم  ها دولت 

  کننااد،   منتشاار   هاادف   باادون   یااا   نادرساات   ناااقص،  هااای داده  دولتی  های سازمان  اگر . شود  حذف  عمومی 
  داده  وجااود  صاارف  ، همچنااین . شااوند نمی  فاااش  دارنااد،  مردم  عموم  برای  را  ارزش  بیشترین  که  اطلاعاتی 
 (. Suleiman, 2017: 23ندارد )   فساد  بر  تأثیری  هیچ   باز   حاکمیتی 

که از لحاظ  ییها که داده  کرده و بیان داشته است  ی را بررس  کایدولت آمر  ت ی شفاف   پورتال « تو یبر » 
هستند   ی فن  دسترس  قالب   ، در  در  ن   یها اغلب  استفاده  تن  ی زمان   ، مثال  برای   ؛ستند ی قابل  اسناد  ها که 
 جو و جست  یتو قابل   ن ی ماش  ط خواندن توس   یت قابل  درنتیجه، فاقد   و   شوند ی م  ی عنوان اسکن بارگذار به 

 ا ی مانند دفاتر ثبت شرکت   ی ات یح  یها از کشورها، مجموعه داده  ی اری. در بس ( Brito, 2018: 11هستند ) 
دل   ن ی زم  به   یساز تال ی ج ید   ای   ت ی ظرف   نبود  لی به  دولت،  د توسط  دسترس    ی تال ی ج ی صورت   نیستنددر 

 ((Lammerhirt et al, 2017: 22 . 
شفاف   « مارگا ی سر»  مل   ی هاداده   ت ی درگاه  دارا   ی بودجه  تحل   ی اندونز   یی وزارت   شنهاد ی پ و    ل ی را 

ا   کند ی م  سازمان   ن ی که  به  م   یردولت ی غ   ی هاابتکار  تصم   دهد ی اجازه  در  مشارکت   ی عموم   ی ر ی گ م ی تا 
باشند   ی شتری ب  مبتن   یبرا   ی شتری ب   ی ها فرصت   را یز   ؛ داشته  شفاف   ی دفاع  بهبود  از  بودجه   ت ی بر شواهد 

 و   متناقض   ی شده گاه ارائه   ی هاانتقاد کردند که داده   یردولت ی غ   یها حال، سازمان ن ی . بااشود ی م   ی ناش 
قالب   ا ی  هستند   ناقص  نم   د ی مف   ی هادر  بنابرا   شوند ی ارائه  تحق   ی برا توانند  نمی   ، نی و  مورد   ی ق ی اهداف 

 (. Srimarga, 2010: 17د ) رن یاستفاده قرار گ 
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 ن ی چ و  لاک  ( DLT)  ی ع ی دفترکل توز   ی ور ا فن .  3-8
شبکه   کی و هماهنگ است که توسط    رمتمرکزی غ   داده  گاه ی ، پا DLTاز انواع    ی ک یعنوان  به   ن ی چ بلاک 

بلاک   ی کپ   ک ی   کاربر و    شود ی م   ی نگهدار   ری نظ به ر ی نظ  اخت   ن ی چ از  در  در   ار ی را  اطلاعات  تمام  دارد. 
  ره ی ذخ و   تأیید حذف کرد، منتقل،  ا ی داد   ر یی ها را تغ آن  توان ی که نم  یی ها عنوان بلوک به  شده ع یدفترکل توز 

  ا ی هوشمند    ی ها ، قرارداد رمزارزها   ی برا   توانند ی که م   شوند ی م   جاد ی سوابق ثابت و امن ا   ن، ی . بنابرا شود ی م 
 ن ی چ . بلاک ( Natarajan et al, 2017: 14; Walport, 2015: 9)   رند ی مورد استفاده قرار گ   ل ی فا   ی ساز ره ی ذخ 

معاملات و   ره ی ذخ ،  کامل  ت یو ارائه شفاف   ی همه انواع اطلاعات عموم   تی ری مد   یها برا توسط دولت 
 ریی تغ   ا یشرکت    سی س أ و اسناد ت  نی در سوابق زم   ییجو بودجه، صرفه   ی ها نه یهز   ی ر ی گ ی پ   ، ی اسناد عموم 

 نی چ بلاک   فناوریرو استفاده از  ن ی ازا   ؛ شود می پرداخت به کار گرفته    ی ها ستم ی شکل دادن قرارداد و س 
پاسخ   ، تی شفاف  و  افزا   ی احتمال   یی گو نظارت  جلوگ   دهد می   ش ی را  کوچک  فساد  و  تقلب  از   ی ر یو 

سوی  کند. می  م   ن ی چ بلاک   ی ور فنا   گر، ی د   از  برا ی را  مستق   جاد یا   ی توان   گران یباز   ن ی ب   م یارتباط 
نامه   ، یاجتماع  ثبت  از  استفاده  درنت   یدولت   یها حذف  ن  ، جهیو  با    از ی کاهش  تعامل  به  کارکنان افراد 
سوابق، انحصار  یاز نگهدار  یدولت  ت یر ی حذف مد (. Ksherti, 2017: 19) مورد استفاده قرار داد  دولتی

 ی قا ی مثال، آفر   برای  ؛برد ی م   ن ی، از ب گیرد اده قرار می مورد استف د  ا س اعمال ف  ی برا   دولت را که   ی اطلاعات 
 یجنوب  ی قای مدارس آفر  یبرا   ی مصرف   ی ها نه یهز خیران  است که در آن    کرده   جاد ی را ا  ی پلتفرم   ی جنوب

رمزنگار  ارز  از  استفاده  با  ب ی را  بلاک   ی مبتن   ن ی کو ت ی شده  بامی   ن ی م أ ت   نی چ بر  ، وجوداین کنند. 
برا   یکامل و تلاش   یحل راه   ن ی چ بلاک  و هماهنگ  ذ   ی جامع  به   رسد ی م   نظر به   و   ست ی ن   نفعان ی همه 

رهبر  ل ی دل  و    ی مقاومت  مق   رساخت یز   نبود موجود  ا  ، بزرگ  اس ی در  . شود نمی محقق    ها ی زود   ن ی به 
به عمد سوابق   ا ی  کنندی نادرست وارد م   یها داده   کنند، ی ثبت نم   ی درستکه افراد معاملات را به  ی هنگام 

تحر  نم   ای عمده مثبت    ر ی ث أ ت  چ ی ه   کنند، ی م   ف ی را  بلاک   توان ی را  داشت.    چین از   ، همچنینانتظار 
حت   ن ی چ بلاک   یور نا ف  است  معاملات   را یز   ؛ باشد   ضدفساد   یها تلاش   یبرا   ید ی تهد  ی ممکن 

و کاملا  ی رمزنگار  م   شده  ممکن  را  برا   سازد ی ناشناس  تقلب   ای اختلاس    یکه  افراد توسط    ی معاملات 
 (. Kim & Kang, 2017: 22شود ) می فاسد استفاده  

 ( AI) . هوش مصنوعی  3-9
شبکه  AI  یها فناوری از   ی ریادگی  یهاتمی الگور  ، یعصب  یهامانند  را  روابط  و  قطعات  که  هستند 
.  ابندیدست    هشدن ییتع  شینحو به اهداف از پ  نیتا به بهتر  کنندیها استنباط ماز نمونه  ی ادی حجم ز

  استیس  یو اجرا  یگذاراستیها را در سروابط پنهان، آن  عیو کشف سر  ینیبشیها در پآن   ییتوانا
را    یی است که الگوها  یدهنقشه خودسازمان  ، یشبکه عصب  ی ابزارها  نیاز ا  ی ک ی.  سازد یارزشمند م
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داده  زا آن  ی هامجموعه  و  استخراج  برا بزرگ  را  کند؛ موضوعی که  میفساد مجسم    ینیبشیپ  ی ها 
و امکان هدف قرار   بسیار تأثیرگذار است ، و فساد را دارند یکشف تبان فهیکه وظ یمقامات دولت برای

  یخوب تنها به  ییهایورناف  نی، چنوجوداینبا.  کندیرا فراهم م  ابیکم  ضدفساددادن مناسب منابع  
بر  ییهاداده  که  آن  هستند  آناساس  هستند.  و  ها  کنند  تکرار  را  گذشته  تعصبات  است  ممکن  ها 

  ی برا   یهوش مصنوع  یاز ابزارها  ، همچنین  ییجنا  یهارا از دست بدهند. گروه  دی جد  یهاشرفتیپ
پ  اییکار  شیافزا  و  تهد  ینیبش یخود  مدل  هاسازمان  هیعل  داتی بهتر  استفاده   یتجار  یهاو  خود 
 (.  Lopez-Iturriaga & Sanz, 2017: 16) کنندمی 

 دیجیتال و دولت الکترونیک   عمومی  . خدمات 3-10
 ICT  ابزارهای  از  استفاده   شامل   که   است  الکترونیک   دولت   در   اساسی   ابزار   دیجیتال   عمومی   خدمات 

 به  عمومی   خدمات   ارائه  برای  الکترونیک   داده  مدیریت  های سیستم   یا   وب   بر   مبتنی  های سیستم   مانند
 از ها دولت  هدف (. UN Department of Economic and Social Affairs, 2014: 18)  شود می  شهروندان 

  است   تکراری   و   پیچیده   اداری   فرایندهای   سازی ساده   و   خویش   عملکرد   بهبود   شدن   الکترونیکی 
 (World Bank, 2016: 31 .)   قادر   دیجیتال   عمومی   خدمات   عملکرد   بر   نظارتی   های دستگاه   ساختن   با 

  شفافیت   سبب   ابزارها   این   ، همچنین   . دهد می   کاهش   دولتی درون   شکل   به   را   فاسد   کارمندان، رفتارهای 
  دیجیتال   عمومی   خدمات   دیگر،   از سوی شود.  می   ها آن   از سوی   نظارت   و   شهروندان   برای   دولت   عملکرد 
  نظیر   فساد   وقوع   عدم   سبب   این   که   برد می   بین   از   را   دولت   کارمندان   و   شهروندان   بین   حضوری   مراجعه 

 باوجوداین، خدمات  ( Pathak et al, 2007: 11; Shim & Eom, 2008: 12) شود می   نفوذ   اعمال   و   رشوه 
 هایپروژه   . کند نمی   تضمین   را   ها دولت   نکردن   گو پاسخ   و   شفافیت   خود خودی به   دیجیتال   عمومی 

 موجود  های واقعیت   با  که  نامناسبی   هایطرح   دلیل  به   اغلب  توسعهدرحال   کشورهای   در  دولتی 
 مانع (.  Charoensukmongkol & Moqbel, 2014: 16)   شوند می   مواجه   شکست  با   ندارند،   مطابقت 

 نابرابری  و   دیجیتالی  شکاف  کشورها،  از   بسیاری  در   دیجیتال   عمومی   خدمات  از   گسترده استفاده   اصلی 
 دیجیتال   عمومی   خدمات.  هاست آن   از  استفاده  برای  انگیزه   و  قابلیت   و  ICT  به  عمومی  دسترسی  در 

 استفاده   مورد   نیز  فساد  ارتکاب   برای  باشد،   فساد  با  مقابله   برای  ابزاری   آنکه   جایبه   است   ممکن
 مثال،   برای  ؛ ( Pacific Council on International Policy, 2002: 8)   گیرد   قرار  سفید یقه   اشخاص 
 دسترسی  از   شهروندان،   برای   الکترونیکی   ثبت   سیستم   معرفی   از   پس  بوسنی   در   دولتی   اداره   کارمندان 

 اقدام   آنان   های گذرنامه   و   شناسایی   های کارت   فروش   برای   اطلاعات  جعل  ازطریق   و   سوءاستفاده   خود 
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 1اُم« »ای   و   »شی«   کشور،   127  از   بال   کیفیت   با   رگرسیون   تحلیل   در (.  ReSPA, 2013: 15)   کردند 
 را   فساد   درک   سطوح   تغییرات   کل   از   درصد   77  الکترونیک،   دولت   مختلف   معیارهای   که   دریافتند 
 مورد   متداول   ضدفساد   عوامل   به   نسبت   فساد   کاهش   در   عوامل   این   که   رسد می   نظر به .  دهند می   تشکیل 

 ایمطالعه   در   اندرسن .  دارند   بیشتری   تأثیر   قانون   اجرای   و   سالری گری، دیوان ای حرفه   ازجمله   آزمایش 
 تا   1996  های از سال   الکترونیک  دولت  رشد   ، OECDغیر   کشورهای   در   که  دریافت   مشابه   شرایط  با 

 مطبوعات   آزادی   و  داخلی  ناخالص   سرانه   تولید   که  زمانی  حتی  فساد   سطوح  کاهش  به   ، منجر 2006
 صدک   به   10  صدک   از  حرکت   که  است  این   او  برآورد   ترین کارانه محافظه .  است شده    شود، می   کنترل 

 . دهد می   کاهش  درصد   13 تا   را   فساد   الکترونیک،   دولت  گیری اندازه   90
 کنندمی   تأیید   »جلال«  و  ستری«»می   دهد، می   پوشش   را   مشابه  متغیرهای   که  رگرسیون   تحلیل   در 
 درصدی1 تغییر یعنی دهد؛ می  افزایش  را  فساد  کشف کاهش  الکترونیک  دولت هایفناوری  از  استفاده

 تأثیر  که  شود می   فساد  درک   در   درصدی   1/ 17  کاهش  به  منجر  الکترونیک   دولت  توسعه   شاخص  در 
 هایزیرساخت   موریلو«ا »گارسیا   رگرسیون   هایمدل .  دارد   یافتهتوسعه   کشورهای  به   نسبت  بیشتری 

 دولت   ازطریق   برخط   دولت   حضور   افزایش   که   گیرند می   نتیجه   و   افزایندمی   معادله   این   به  را   مخابراتی 
سطح   زیرساخت   و   الکترونیک   خدمات   رشد .  دهدمی   کاهش   را   جهان   سراسر   در   فساد   مخابراتی، 

 ضدفساد   اثر   که   مهم  عاملی   عنوانبه   را   ملی   فرهنگ   و   کندمی   کمک   فساد  کنترل   به  الکترونیک  دولت 
 قطعیت   نبود   از   اجتناب   و   نابرابر   قدرت   توزیع   شامل   فرهنگ .  فزایدا می   کند، می   تعدیل   را   الکترونیکی 

 .( Mistry & Jalal, 2012: 15) دهند  می   کاهش  را   الکترونیک   دولت   ضدفساد اثر   دو،   هر که  است 

 گیری   ندی و نتیجه جمع 
ICT   دخ فعالن  تمام  کار  با   در   ل ی بر  م مبارزه  ازجمله  دولت ؤ فساد   ، غیردولتی  ی ها سازمان   ، یسسات 

استفاده ء اشکالت و سو   نیز و    ICT  ی ابزارها   ی اثربخش است.    گذاشته   ر ی ث أ ها ت و رسانه   ی بخش خصوص 
 یکنترل مقامات دولت   زان ی با نوع و وسعت فساد متفاوت است. بسته به م   یا ترده طور گس ها به بالقوه آن 

نهاد بر  ن   ی دولت   مهم   ی اه فاسد  م   ICTبازدارنده    آثار   ، ی انتظام   ی رو ی ازجمله  تضع ی را   ای  ف ی توان 
 است   ثرؤ م فساد بزرگ    ژه یو در برابر فساد به   ی تنها زمان   ICTرو  ن ی ازا   ؛ ارزیابی کرد معکوس    ی طورکل به 

را برای اشخاص   فساد   ارتکاب   ممکن است   ها فناوری   ی باشد. برخ   تأثیرگذار   ی اندازه کاف به   ط ی که شرا 
قدرتمند   کند فاسد  زمان به   آسان  آن   ی خصوص  م که  به   ICTاصلاحات    توانند ی ها  آورند. را  دست 

ابزار  یتعداد  به   ICT  یها از  س که  توسط  گسترده  ترواست یطور  تحت به   ، شوندی م   ج ی گذاران  شدت 
 

 

1   . Shim and Eom 
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از مقالت مرورشده   ی ار ی کند. بس می   فا ی در مبارزه با فساد ا  AI  ا ی   DLTکه    ی نقش   ند هستند مان   ق ی تحق 
ارائه   آثار از    ی اگر گزارش کامل   یها حت آن   م یدارند که تعم   ه ی کوچک تک   اسی در مق   ی بر مطالعات مورد 

استاندارد  ون ی رگرس  ل یبزرگ از تحل  اس ی در مق  ی از مطالعات کم  ی اریبس  ، همچنیندهد، دشوار است.  
م  استفاده  کشور  معمول    کنند ی در سطح  عل    ی برا   که  روابط   یشرط   ی ها ی بستگ هم   ی جا به   یکشف 

مانند  تر شرفته ی پ  ی ها سفانه روش أ . مترندی گ ی مستقل و وابسته مورد پرسش قرار م  یرها ی متغ  ن ی گسترده ب 
هستند   میدانی   یها ش ی آزما  مداخلات    ؛نادر  منحصربه به   ICTاگرچه  و   ش ی آزما   ی برا   ی فرد طور 
نقش  شده، ی بررسی اس ی و س  ی دانشگاه ات یدر نظر گرفتن ادب  با هدفمند مناسب هستند.  ی کم   ی اب یارز 

ICT    ،نظر گرفته شود در  منفی  آنکه  از  بیش  فساد  با  مقابله  می ارزیاب مثبت  در  ا  شود. ی   نی برخلاف 
 ارتکابمورد استفاده هم در    ICTشش ابزار مختلف    ی های ژگ ی هدف ما روشن ساختن و   نه، ی زم ش ی پ 

الکترون  دولت  است.  فساد  برابر  در  و هم  به به   ک ی فساد  ابزار طور گسترده   تیتقو   یبرا   د ی مف   ی عنوان 
خدمات   ، یحال، بسته به طراح ن ی باا   . شودی شناخته م   یی اجرا   ی ندهاای فر  ر یی و تغ   ن یی رو به پا   تی شفاف 

ن   تالی ج ید   ی عموم  موثر  حت   ستند یاغلب  جد   یها فرصت   یو  فراهم    ی دی فساد   ، نی بنابرا .  کنند می را 
با آن   یاجرا  ادار   د ی ها  اصلاحات  مبن گسترده   ی در  شواهد  شود.  گنجانده  ت ی تر   ی هاپلتفرم   ری ث أ بر 

معمول    ضدفساد   ی سپار جمع  مدن   که  جامعه  م   ضدفساد   های دنها   ا ی  ی توسط  فساد   شوند، ی اداره  بر 
 یخوبرا به  ی رو به بال را پرورش دهند و اقدام جمع  ت ی شفاف  توانند ی ها م حال آن ن ی باا کم است.  ار ی بس 

استفاده آسان، تضم  کنند ازجمله  طور به   های نظارتی. دستگاه توسط  تعقیب فساد  و    ی گمنام   ن ی اجرا 
دارند   یشواهد محدود   ، ضدفساد سسات  ؤ شده توسط م جادیا   ICTاطلاعات    یافشا   یمشابه، ابزارها 

. شود ی م   ی افق   یی گو کنند که منجر به پاسخ   آسان رو به بال را    ت ی شفاف  توانند ی ها م تا نشان دهند که آن 
، ی جامعه مدن   ای دولت    باره در   .مهم است   ار یبس   ری ث أ ت   ی مناسب برا   تعقیب و    ی گمنام   ن ی باز هم تضم 

 ند نادر   هنوز نسبتا    رگذار ی ث أ ت   ی هانمونه   کنند، ی م   ت یرا تقو   ن یی رو به پا   ت ی که شفاف   ت ی شفاف   ی هاپورتال 
 ی ک ی لجست  ی ها و چالش   ها م یتحر ی ناکاف  یداده، فقدان منابع، ابزارها  یعرضه و تقاضا   مطابق نبودن و 

اجرا   معمول   م ؤ م   یمانع  انتظار  هستند.  فن  رود ی ثر   ظرفیت  یدارا   نی چ ک بلا   / DLT  د ی جد  یور ا که 
 ی اله ی عنوان وس به   ی در بخش عموم   یی گو و پاسخ   ن یی رو به بال و رو به پا   ت ی شفاف   ش ی افزا   ی برا   ی اد یز 

را   یی ها ی حال، نگران ن ی . باا کند ی طور بالقوه فاسد م ها را به و شفاف باشد که واسطه   م ی تبادل مستق   ی برا 
. به سازد ی پول را ممکن م   ردیابی   رقابلیغ   جاییجابه مثال،    برای  ؛ کند ی م   جادیا   هاداده   تی امن   باره در 
 یها مثبت است که به تلاش   ری ث أ قادر به اعمال هرگونه ت   ی تنها در صورت هوش مصنوعی    ب، ی ترت   ن ی هم 

فروپاش  ا   ی ضد  تا  کند  کمک  سو  افراد توسط    نکه ی موجود  مورد  گ ء فاسد  قرار  به   ICT.  رد ی استفاده 
فساد    ی مختلف   ی هاروش  می با  با    ؛ کند مقابله  مثال،  ممکن   یی گو پاسخ   ت، ی شفاف   ج ی تروبرای  را 
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را    و   سازد می  افزا   ثابت شده   همچنین .  کند ی م   آسان مشارکت شهروندان  با  به   ی دسترس   ش ی است که 
عموم  نزد   ، ی اطلاعات  ا دولت   ن ی ب   ی تر ک ی تعامل  شهروندان  و  با   واقعا    ICT.  کند ی م   جاد ی ها 

فعال   ی ز سا تال ی ج ی د  بر  بر   ی مقامات و خدمات عموم   ی هات ی و نظارت  قادر ساختن گزارش فساد،  و 
 یها فناوری کند.  می   آسان فساد را    ، همچنین  ICTحال،  ن ی گذارد. باا می   ر ی ث أ ت   ی و دقت عموم   رت ی بص 

 ازطریق  یسادگ به   ای   رمزارزها  ک، یرا در ارتباط با شبکه تار   ی د ی فساد جد   یها فرصت   ، در حال ظهور
بر   موارد یادشده   کنند.  می فراهم    تالی ج ید   ی مطلوب مانند خدمات عموم   ی ها ی ور ا فاده از فناست ء سو 

در دستان مقامات   تواند ی و م   ستی ن   ضدفساد  ییخود دارو ی خود به   ICTدارند که    د ی کأت   تی واقع   ن ی ا 
 شود، ی نم   ل ی تبد   ری ث أ طور خودکار به ت ابزارها به   نی در دسترس بودن ا   . داشته باشد   منفی نیز  فاسد نقش 

تعد گسترده   یی گو پاسخ   چارچوب و    ی اقتصاد ا    ی اجتماع   نه ی زم   با   ضدفساد   آثار بلکه    . شوند ی م   ل ی تر 
که ی ثرتر باشند درحال ؤ فساد کوچک م   ا ی  ن یی دارند که در برابر فساد سطح پا   ل ی ها تماICT  ن، ی برا افزون 

 است.   اندک   ، شوند ی م   ضدفساد خاطر نخبگان فاسد که مانع اصلاح  ها بر فساد بزرگ اغلب به آن   آثار 

 پیشنهادها 
ی و فرهنگ   ، اداری   ی ازها یو ن   هانه ی زم   ا ها بفساد منوط به مناسب بودن آن   ه ی عل   ICTمداخلات    ت ی موفق 

 .کرد  م ی به سه گروه تقس   ی ادیتوان تا حد ز ی عوامل واسطه را م   ن یاست. ا   تجربه فناوری 
 ، نظارت بر خدمات و ارائه بازخورد هستند   یها و مهارت   هازه ی انگ   یکه شهروندان دارا   ی ا درجه 

تحو   د ی تول   ی ندها ایفر   زان ی م  وظا   بر   ت یفعال   ا ی خدمات    ل یو  م   یف ی اساس  که   ستاندارد ا   توانند ی است 
 ای   کارکنانتوان به  ی کار را م   ن یاز ا حاصل    جی و نتا   های که خروج   ی ری گ اندازه   ت ی و قابل   زان ی شوند و م 

   . نسبت داد   مسئول مربوط
برای    اول،  تعیین جامعه هدف  این معنا که  ICTلزوم  به  قرار   ی برا   ی مطلوب  یحوزه دولت ؛  هدف 

 ، مثال  برای   ؛ ها مشخص شود استفاده از آن   ی شهروندان برا   زه ی اطلاعات و انگ   ی با تقاضا برا   ICTدادن  
 ی گان ی با  ایمانند خدمات ثبت    کنندی ها استفاده م از آن   بارها ها  که آن   یخدمات عموم   ای کالها    یبرا 
به فعال آن   ، نی بنابرا   ی. ات ی مال  کاربران منجر به   نبود   ، براینافزون .  دهند ی م   ت ی مورد نظر اهم   ی هات ی ها 

خود   ، تی نظارت بر حاکم   ی برا   زه ی بر داشتن انگ افزون .  شود ی نم   ی عموم   ت ی و بهبود حاکم   یی گو پاسخ 
 ؛ زیرا کاربرد شده را داشته باشند اطلاعات ارائه   ر ی تفس   یو مهارت لزم برا   تی ظرف   د ی با   زی شهروندان ن 

  . است  ICTاز مهارت   ی اتصال و سطح خاص   ازمند ین   ICT  یابزارها از    ی ار ی بس 
ابزارها   دوم،  باید عموم   تی بهبود حاکم   یبرا   ICT  ی کاربرد  که   ی ف ی وظا  در نظر گرفته شود که   ی 

هستند  ف ی وظا   گیرند، می قرار    ر ی ث أ ت   تحت  ک   شتر ی ب   ار یبس   ی ف ی وظا   ن ی چن   . روزمره  سسات ؤم   ت ی ف ی به 
 موجود وابسته هستند. 
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قابل   ی حکومت   ی ها حوزه   سوم،  تلاش   ی ر ی گ اندازه   که  به  استناد  قابل  دولت   ی ها و  خاص    ی مقامات 
تأثیر  هستند  از  ، ضریب  آن   ICTاستفاده  بسیار بالست در  م   اینجاست که .  ها  بهبود    توانند ی شهروندان 

 نسبت دهند.   ن دهندگا گذاران و ارائه است ی بهبود را به اقدامات س   ن ی کنند و ا   ی اب ی خدمات را ارز 
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 دولت الکترونیک و تأثیر آن بر شفافیت 
 و ارتقای سلامت نظام اداری 

 1پور امین ایمان 
 2پناه یزدان مجید  

 3مرتضی باتوانی 

 چکیده 
نظام  مردم در  قبال های  در  حکومت  از  اساسی  قانون  ساختارهای  مطابق  جامعه  آحاد   سالر، 

های صریح و شفاف هستند. شفافیت در مفهوم کلی های مدنی و اجتماعی، خواهان پاسخ مسئولیت 
مندی و اطلاع از شرایط، وضعیت، وقایع و به معنای »عدل اطلاعاتی« یا »حق اشخاص برای بهره 

برای آحاد جامعه،  این حق اطلاعاتی  ایجاد  تهیه بستر شفافیت و  پیرامون خود« است.  ساختارهای 
گیری در مسائل توان به حق ارزیابی و تصمیم ای است که از آن جمله می ارای ابعاد و اهداف گسترده د 

ی سیستمی و افزایش سرعت و دقت شناسایی کارآمد گوناگون، حق مشورت، حق مشارکت، ایجاد  
فعالیت  بودن  پیشرفته  به  توجه  با  کرد.  اشاره  آن  با  مبارزه  و  ایجاد شف فساد  بوروکراتیک،  با های  افیت 

سامانه  بازبینی  و  الکترونیک  دولت  افزایش  تحقق  موجب  آن،  با  مرتبط  و  مؤثر  نظام کارآمد های  ی 
بهره  و  می اداری  حاکمیت  دولت وری  موضوع  بر  تمرکز  حاضر،  پژوهش  اساسی  مسئله  شود. 

 عمومی  ای در افزایش رضایتمندی عنوان مؤلفه الکترونیک و تأثیر آن بر ارتقای سلامت نظام اداری به 
گرفته( و شود تا با نگاهی عملیاتی )مبتنی بر بازرسی میدانی صورت است. در این پژوهش تلاش می 

در دستگاه  الکترونیک  دولت  تحقق  نحوه  به اسنادی،  البرز  استان  اجرایی  نمونه های  و  پایلوت  عنوان 
نظام اداری و نقش های کلی  سیاست   18های اجرایی کشور منطبق با بند  شایان تعمیم به همه دستگاه 

 آن در پیشگیری از فساد و افزایش شفافیت نظام اداری مورد بررسی قرار گیرد. 
 های کلی نظام اداری، ارتقای سلامت، بازرسی دولت الکترونیک، شفافیت، سیاست   واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 
به شهروندان، ازجمله مهم  به معنای عام(، ارائه خدمات عمومی  ترین وظایف هر دولت )حاکمیت 

سازمان بنگاه  دیگر  و  اقتصادی  پیش های  از  ساختارهای  قالب  در  جامعه  در  موجود  مؤسسات  و  ها 
را مراتب ارائه این خدمات  طور مداوم مراحل و سلسله شده و شفاف است. اگر دولت به تعیین و اعلام 

آن  ارائه  و اصلاح نکند،  به بازسازی  امروزی سخت ها  پیچیده  نتیجه تر می خصوص در جوامع  شود. 
کنندگان، نبود اصلاح نشدن ساختارهای حکومتی و فقدان شفافیت در نحوه ارائه خدمات به مراجعه 

باعث می  دولتی است که  ارائه خدمات  و قطعیت در  برای دو کارایی  ارائه خدمات  لت و شود هزینه 
 شهروندان بال رود و فساد اداری در ساختار دولت افزایش یابد. 

متمایز   یکدیگر  از  اداری  نظام  سلامت  ارتقای  و  سازمانی  فساد  درباره  را  جهان  کشورهای  آنچه 
فراوانی دارد که  می  پیامدهای منفی  اداری  است. فساد  آن  با  کنترل و مواجهه  و نحوه  کند، سطح فساد 

ها برای  ها، ممانعت از رشد، رقابت مثبت، خنثی شدن تلاش ه اتلاف منابع و سرمایه توان ب ازجمله می 
به   مردم  اعتقاد  تضعیف  دولت،  کیفری  عدالت  مشروعیت  کاهش  اجتماعی،  تبعیض  فقر،  کاهش 

اهمیت موضوع زمانی دوچندان می توانایی  اشاره کرد.  و...  بدانیم در محیط های سیاسی  های  شود که 
 شود. یابد و رفتارهای فسادآلود آسان می و مبهم، امکان مفاسد اداری افزایش می اداری غیرشفاف  

سازی ارائه خدمات عمومی، برای مقابله با این فرایند معیوب، اشکالت و فساد سیستمی، ساده 
توسعه قرار گرفته است. خروج افزایش شفافیت و سرعت ارائه خدمات در دستورکار کشورهای درحال 

های مبارزه با سازی محیط و ساختار اداری یکی از مؤثرترین شیوه یک و مبهم و شفاف از فضای تار 
می  تلقی  اداری  سیستم فساد  در  فساد  رسوخ  به  توجه  با  ارتباط،  همین  در  عدم شود.  و  اداری  های 

مندی های بروز آن، بهره سازی ساختارهای مربوط، یکی از راهکارهای لزم برای کاهش زمینه شفاف 
الکترونیک است. در همین ارتباط، تهیه مانه از سا  های نوین الکترونیکی و به عبارتی، تحقق دولت 

حلی برای عنوان راه های الکترونیک، روشی است که بیشتر دولت ها به بستر خدمات در قالب درگاه 
می  استفاده  آن  از  اداری  نظام  در  شفافیت  و  خدمات  این  ارائه  کیفیت  مز بهبود  کشورهای  بور کنند. 

برای به  ابزار  این  از  و  آگاه هستند  افزایش شفافیت  در  آن  نقش  و  الکترونیک  دولت  مزایای  از  خوبی 
 کنند.بهبود ارائه خدمات به شهروندان استفاده می 

الکترونیک   دولت  مناسب  قدرت   ازطریق تحقق  سیستمی،  شفافیت  افزایش  و  کنترلی  سازوکار 
گو و مبتنی بر اعتماد، ضمن هد. ایجاد محیط روشن، پاسخ د کنترل مردم و افکار عمومی را ارتقا می 

شود، های جدید اطلاعات میسر می کارگیری فناوری ایجاد شفافیت در اطلاعات و ارتباطات که با به 
های شود. به کارگیری فناوری اطلاعات در سیستم مانند در کاهش فساد اداری شمرده می راهبردی بی 

الکترون  دولت  قالب  در  داده اداری  جزئیات  نگهداری  وسیله  به  را  خطا  یافتن  احتمال  های یک، 
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سیستم تراکنش  در  می شده  افزایش  باز  منبع  با  فساد های  کشف  و  فعالیت  کردن  دنبال  امکان  و  دهد 
فعالیت  از  می حاصل  فراهم  را  نادرست  مهم های  زیرا  سازمان آورد؛  در  فساد  بستر  شفاف ترین  ها، 

فعالیت  از  نبودن  یکی  و  عملکرد ها  شفافیت  سطح  ارتقای  الکترونیک،  دولت  اصلی  کارکردهای 
 هاست. سازمان 

)مانند انتشار اطلاعات    های اقتصادی بنابراین، استقرار نظام دولت الکترونیک به شفافیت فعالیت 
 شود. ها( و امکان نظارت عمومی بر عملکرد دولت منجر می ها و مزایده مربوط به مناقصه 

عنوان یکی از عوامل درونی بروز فساد اداری و سازمانی، علت کترونیک به اجرا نشدن دولت ال
ورود به ماهیت این موضوع در مقاله حاضر است؛ زیرا تا زمانی که این عامل و دیگر عوامل درونی 

های داخلی درستی شناسایی نشوند و اقدامات لزم برای رفع معضلات و نارسایی موضوع مطروح به 
اجرا دستگاه  هزینه های  نگیرد،  صورت  هدررفت یی  موجب  تنها  بیرونی  عوامل  رفع  برای  کردها 
می سرمایه  براین ها  است  شود.  سعی شده  ارتقای درراستا اساس،  و  الکترونیک  دولت  رابطه  تبیین  ی 

در  الکترونیک  دولت  تحقق  میزان  و  نحوه  بررسی  به  نسبت  اداری،  نظام  سلامت  و  شفافیت 
 برز با استناد به مبانی قانونی مربوط اقدام شود. های اجرایی استان ال دستگاه 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش 1
توان در مباحث مربوط به جریان آزاد اطلاعات گیری دولت الکترونیک را می های شکل ریشه   مفاهیم: 

به  آزادی که  سنجش  برای  شاخصی  جست عنوان  است،  مطرح  جهان  کشورهای  در  فردی  وجو های 
های آمریکا و روسیه بیرون آمد. کرد. نظریه جریان آزاد اطلاعات از دل کشمکش سیاسی بین دولت 

های های همراه با آن )ازجمله فرانسه(، ضمن احترام به آزادی در این باره، دولت روسیه و نیز دولت 
محدودیت فردی،   برخی  در  به لزمه  داشتند.  اعتقاد  هم  آزادی  به  مربوط  اختلافات  های  این  انتهای 

آن، بر جریان آزاد اطلاعات تأکید شده    19نظری، اعلامیه جهانی حقوق بشر تصویب شد که در ماده  
داشته و   ای تاریخی رو پیوند بین شفافیت یا همان عدل اطلاعاتی با دولت الکترونیک، سبقه ازاین  ؛ است 

 بر جریان تصویب مقررات حاکم بر حقوق بشر نیز مؤثر بوده است. 
دولت الکترونیک طبق تعریف عام به معنای فراهم کردن شرایطی است که دولت بتواند خدمات 

روزی و در تمام ایام هفته به متقاضیان ارائه کند و با استفاده از فناوری، ضمن صورت شبانه خود را به 
گو باشد. دولت ارائه خدمات و اطلاعات کارا و مؤثر به متقاضیان پاسخ   ازطریقولت  تسهیل امور د 

 ازطریقسازمانی که  سازمانی یا برون صورت درون دهی و تبادل اطلاعات به الکترونیک یعنی خدمات 
صورت گیرد و به های مناسب و استفاده از ابزارهای مبتنی بر فناوری شکل می گیری از زیرساخت بهره 

(، دولت و G2B(، دولت و تجار و کسبه )G2Cرتباط و تأثیر متقابل میان عناصر دولت و شهروندان )ا 
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شود و هدف آن، فراهم کردن محیط دیجیتالی تعریف می   ( G2G) ( و دولت به دولت  G2Eکارمندان )
می  را  الکترونیک  دولت  است.  خدمات  ارائه  و  ارتباطات  ایجاد  اطلاعات،  ارائه  به برای  طور توان 

تعریف کرد: »به  این صورت  به  ارتباطات( در بخش خلاصه  اطلاعات و  فاوا )فناوری  های کارگیری 
بهره  افزایش  برای  دولت  ا مختلف  و  خدمات وری  سطح  به رتقای  دولتی  اطلاعات  ارائه  و  رسانی 

بنگاه  دیگر  و  الکترونیک، شهروندان  دولت  اجرای  برای  منتخب  رسانه  و  بستر  حاضر  حال  در  ها«. 
تا   اینترانت است که این امکان را فراهم کرده است  اینترنت و وب   ازطریق اینترنت و  سایت در شبکه 

 ترسی لزم به اطلاعات و خدمات دولتی مهیا شود.های مکانی و زمانی، دس بدون محدودیت 
شفافیت نیز حسب نظریه امانوئل کانت، ابزاری برای محک مشروعیت است. شفافیت، افزایش 

موقع و قابل اتکای اطلاعات اقتصادی، مالی، اجتماعی و سیاسی است که باید در دسترس جریان به 
ذی  ب همه  شفافیت  سازمان  گیرد.  قرار  مربوط  می ین نفعان  اصلی  را  شفافیت  از الملل،  افراد  که  داند 

دهد، آگاه ها را تحت تأثیر قرار می ای که زندگی آن های اداری، معاملات تجاری و امور خیریه تصمیم 
های مدیران دولتی مطلع گیری، بلکه از وظایف و مسئولیت های تصمیم تنها از تعداد و شیوه باشند؛ نه 

 بینی و درک باشد.ها قابل رؤیت، پیش باشند و رفتار و عملکرد آن 
و   شفاف   کارآمد موفق  فرایند  سازمان بودن  در  اطلاعاتی سازی  منابع  به  آسان  دسترسی  از  ها 

های دولت سرچشمه آید. منابع اطلاعات عمومی، اطلاعاتی هستند که از برنامه عمومی به دست می 
از دولت می  اقتضائات خود، گیرند. بسیاری  به  توجه  با  پایگاه   ها  ها، های اطلاعاتی دولتی )سایت از 

ابزارهای اطلاع خبرنامه  بهره ها و دیگر  پایگاه مند می رسانی(  این  برای شوند که  متنوعی  ابتکارات  ها، 
سازمان  میان  در  اطلاعات  منابع  به  مردم  و دسترسی  عملکرد  برنامه  دولت،  مختلف  های 

 دهد. ها در اختیار قرار می گیری تصمیم 
دولتی  »کریلو   بخش  اطلاعات  انتشار  مقررات  عنوان  با  پژوهشی  در  وسایل   ازطریق مارتینز« 

های اصلی و عمومی در جامعه اطلاعاتی برای برقراری ارتباط الکترونیکی، شفافیت را یکی از چالش 
 اتیک معرفی کرده است. دموکر ی بهبود مشروعیت  درراستا بین ادارات دولتی و شهروندان و درنهایت،  

هم  قابلیت در  ارتباط،  شکل ین  به  منجر  اطلاعات  فناوری  دولت های  ازجمله  مفاهیمی  گیری 
های دولتی سازی و کاهش فساد اداری سازمان ای برای شفاف عنوان گزینه الکترونیک شده است که به 

 شود. مطرح می 
دف را دار و دارای برنامه که عملکرد جامعه مورد ه بازرسی عبارت است از فعالیتی منظم، هدف 

می  قرار  بررسی  مورد  فی  کی  و  ی  کم  نظر  و از  مقررات  و  قوانین  مصوبات،  با  تطبیق  ضمن  و  دهد 
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مالی  بررسی ا    استانداردهای  نتایج  به اداری،  برای  را  مربوط ها  به مرجع  اقدامات اصلاحی  کارگیری 
 کند.منعکس می 

آوری اطلاعات لزم در دار برای جمع های مستمر، منظم و هدف بازرسی یعنی مجموعه فعالیت 
ها، تطبیق عملکرد با اهداف و تکالیف قانونی و ارائه مراحل پیش، حین و پس از اقدامات، تحلیل آن 

حُ  برای  مناسب  اصلاحی سن پیشنهادهای  کشور  کل  بازرسی  سازمان  تشکیل  )قانون  امور  جریان 
 (.1393/ 7/ 15مصوب 

، «میزان اجرای دولت الکترونیک »   نوان سازمان ملل متحد با ع   2014در گزارش سال  پیشینه:  
اعلام شده است. گزارش مزبور از طرفی حکایت از  105کشور جهان، رتبه   193جایگاه ایران در بین 
های خدمات برخط و سرمایه انسانی در سطح کشور و از طرف دیگر، حکایت روند نزولی شاخص 

کاف بزرگی بین کشورهای پیشرو در این توسعه نسبت به ایران دارد. شاز رشد زیاد کشورهای درحال 
کشور دارای   25کشور جهان، تنها   193که از میان  طوری خورد؛ به عرصه و دیگر کشورها به چشم می 

که   هستند  بال  بسیار  الکترونیک  دولت  توسعه  در   64شاخص  اروپاست.  قاره  به  مربوط  آن  درصد 
مهم  از  یکی  ارتباط،  نظام   اجرای   درزمینه ها  ترین چالش همین  افزایش شفافیت  و  الکترونیک  دولت 

محدودیت  پایین،  شاخص  با  کشورهای  در  و اداری  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  زیرساختی  های 
 ارتباطات و سرمایه انسانی است. 

که  به  اقداماتی  در سال   درزمینهرغم  ایران  در کشور  الکترونیک  دولت  انجام تحقق  های گذشته 
بندی کشورهای شده، همچنان کشور از نظر تحقق این مهم، در رده های انجام شده است، در بررسی 

قرار دارد. گزارش  ایران دررابطه های مورد بررسی نشان می متوسط  الکترونیک، جایگاه دهد  با دولت 
کشورهای   بین  در  توسعه مناسبی  کلان  اهداف  با  حتی  کنونی  جایگاه  و  ندارد  نیز  کشور آسیایی  ای 

 انداز مغایرت دارد.ازجمله سند چشم 
و   اداری کشور  به کاهش شفافیت در نظام  الکترونیک منجر  و مناسب دولت  نیافتن کامل  تحقق 

به  است؛  شده  آن  سلامت  ارتقای  داشته طوری عدم  اشعار  حوزه  این  نویسندگان  از  یکی  که    که  است 
العالی(  های مقام معظم رهبری)مد ظله رغم وجود پنج دستگاه نظارتی سطح بال در نظام، حساسیت به 
مبارزه با فساد   مدخل در ابلاغ و تدوین قوانین متعدد و دارای ابعاد مختلف حقوقی در های ذی دستگاه  و 

باید،   که  چندان  اداری،  سلامت  ارتقای  و  استقرار  برای  تلاش  و  نبوده اداری  به موفق  در ایم؛  ویژه 
ترین نقش و ای که دارای اعتقادات و باورهای مذهبی و اخلاقی است. در همین ارتباط، مهم جامعه 

 (.1390جایگاه در فساد اداری و نبود شفافیت، مربوط به فرهنگ، عدالت و قانون است )داداشی،  
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جلسه  شورای  در  ایران  اداری  مورخ  164عالی  بنا 1393/ 4/ 10،  و   ،  توسعه  معاونت  پیشنهاد  به 
قانون مدیریت خدمات کشوری،   40و   36،  37،  38جمهوری، در اجرای مواد  سرمایه انسانی رئیس 

بندهای    46ماده   تحقق  نیز  و  کشور  توسعه  پنجم  برنامه   25و    24،  18تا    12،  15تا    10قانون 
 نامه توسعه خدمات »آیین   العالی(، )مدظله   های کلی نظام اداری، ابلاغی مقام معظم رهبری سیاست 

اند های اجرایی مکلف شده های اجرایی« را تصویب کرد که مطابق آن، دستگاه الکترونیکی دستگاه 
برنامه  به  برنامه زمان نسبت  الکترونیکی، مطابق  برنامه عملیاتی توسعه خدمات  و اجرای  بندی ریزی 

 اعلامی اقدام کنند. 
 6)مصوب شماره    دولت الکترونیک نی اجرایی توسعه  ضوابط ف   6، بر اساس مفاد ماده  همچنین

ها، مکلف عنوان نمایندگان عالی دولت در استان عالی فناوری اطلاعات(، استانداران کشور به شورای 
توسعه  شده  الکترونیک اند کارگروه  ایجاد   دولت  الکترونیک،  یکپارچه خدمات  توسعه  برای  را  استان 

تشکیل هوشمند  و  الکترونیکی  دستگاه   استانی  همه  برای  مزبور  کارگروه  مصوبات  که  های دهند 
به  البرز  استان  موجود،  سوابق  حسب  ارتباط،  همین  در  است.  الزامی  استان  نخستین اجرایی  عنوان 

 استان نسبت به تشکیل کارگروه و ابلاغ احکام کارگروه توسط استاندار وقت اقدام کرده است. 

 های پژوهش ها و یافته . تحلیل داده 2
های اجرایی استان البرز )پ  ایلوت  الف.  ررسی میزان تحق  دولت الکترونیک در دستگاه 

  ررسی( 
ضوابط فنی اجرایی توسعه دولت الکترونیک، نخستین جلسه   6حسب تکالیف قانونی مقرر در ماده  

توسعه   الکترونیک کارگروه  مورخ    دولت  در  وقت  استاندار  حضور  با  البرز  با   8/1393/ 4استان  و 
، دولت الکترونیکتوسعه    درخصوص های اجرایی دولت  محوریت بررسی اهداف کارگروه و سیاست 

قانون برنامه   46هکارهای اجرایی و ضوابط فنی استقرار دولت الکترونیک بر اساس مفاد ماده  تبیین را 
پنجم توسعه و ابلاغ احکام اعضای کارگروه توسعه الکترونیکی برگزار و طبق یک بند مصوب شد اداره 

ابلاغ همه مصوبات و   استان ضمن  فناوری اطلاعات  و  ارتباطات  با دول بخشنامه کل  ت های مرتبط 
ای با حضور همه مدیران فناوری اطلاعات برای تبیین های اجرایی استان، جلسه الکترونیک به دستگاه 

ها و نیازهای ( دستگاه ITو تشریح ضوابط فنی توسعه دولت الکترونیک، شناسایی وضعیت موجود ) 
الکترونیک برگزار کند. نخستین جلسه هماهنگی و برنامه  ریزی دولت آینده برای اجرای دقیق دولت 

، در محل دفتر مدیرکل وقت ارتباطات و فناوری اطلاعات 1394/ 4/ 30الکترونیک استان در مورخ  
وکارشناسان  البرز  استانداری  امنیت  و  ارتباطات  اطلاعات،  فناوری  دفتر  مدیرکل  حضور  با  و  استان 

الکترونیکی ذی  روند  به  بخشیدن  سرعت  برای  لزم  تصمیمات  و  برگزار  خدماربط  در سازی  ت 
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های اجرایی استان اتخاذ شد. متعاقبا  نیز چندین جلسه توسط کارگروه و کمیته توسعه دولت دستگاه 
 الکترونیک برگزار و تکالیفی نسبت به پیشبرد اهداف تحقق دولت الکترونیک تعیین شد.

بند   مورخ  صورت   8مطابق  سازمان   1394/ 3/ 6جلسه  الکترونیک،  دولت  اجرای  کارگروه 
ب و  دستگاه رنامه مدیریت  لزم  اعتبار  و  بودجه  تأمین  به  مکلف  استان  برای ریزی  استان  اجرایی  های 

تکالیف مرتبط با حوزه فناوری اطلاعات شده بود. باوجوداین، در بررسی به عمل آمده ملاحظه شد 
ای جلسه مزبور صورت نپذیرفته و نیز برای تأمین اعتبار لزم بر صورت   8ی اجرای بند  درراستااقدامی  

پروپ  )طرح و تهیه  به زال  البرز  استان  در  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  توسعه  پایلوت نامه( سند  عنوان 
 کشوری، اقدامی به عمل نیامده است. 

بودجه  به  مربوط  اطلاعات  و  بررسی  مورد  مستندات  دستگاه مطابق  اداری، های  و  اجرایی  های 
در  الکترونیک  دولت  اجرای  بابت  اعتبار  تخصیص  و   نحوه  بوده  استانی  برش  فاقد  استان  سطح 

های اجرایی از محل اعتبارات سازمانی خود نسبت به ای و پراکنده، هریک از دستگاه صورت جزیره به 
کرده هزینه  اقدام  آن  فراز کرد  اجرای  کامل  تحقق  عدم  به  منجر  موارد  برخی  در  که  مربوط اند  های 

 ی استقرار دولت الکترونیک شده است. درراستا 
و بر  الکترونیک  دولت  اجرای  در  که  استان  الکترونیک  دولت  توسعه  کارگروه  مصوبات  از  خی 
 اند، به شرح زیر هستند.سازی ساختار نظام اداری اجرا نشده شفاف 
کارگروه دولت الکترونیک استان، تهیه سند   1395/ 2/ 19جلسه مورخ  برخلاف مفاد صورت .  1

استان   فناوری  اطلاعات  توسعه  فناوری  و  ارتباطات  کل  اداره  و توسط  لزم  پیگیری  و  نشده  محقق 
 .صورت نپذیرفته است  خصوص مناسبی دراین 

کارکنان   درخصوص   . 2 به  آموزش لزم  و  الکترونیک  دولت  از خدمات  استفاده  فرهنگ  تعمیم 
عات و ارائه تبادل اطلا درخصوص های اجرایی همکاری دستگاه در های اجرایی و آحاد مردم، دستگاه 

 .صورت نپذیرفته است مقتضی  خدمات مابین و تعیین اهداف، اقدام  
لزم  .  3 راه   برای نظارت  استانی،  واحد  درگاه  ب   ی ش ی آزما   ی انداز ایجاد   یدستگاه ن ی استعلامات 
ع ی ، صنا ی راث فرهنگ ی تجارت، م   و   معدن   ، ، صنعتی، راه و شهرساز یع ی ، منابع طب ی شاورزک )جهاد  

اقدامات هوشمندسازی   ، همچنینست، ورزش و جوانان، شهرداری( و  یز ط ی ح ، م ی رگ و گردش   یدست 
 مدارس صورت نپذیرفته است.

های اجرایی، اقدامات نامه توسعه خدمات الکترونیکی دستگاه آیین  16مطابق تبصره ذیل ماده . 4
نیازمندی  فرهنگ  با  استان  متناسب  خاص  البرز  توسط  های  برنامه   درباره استانداری  بومی تهیه  های 
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روستاها  فرهنگ  و  شهرها  سطح  در  مردم  آموزشی  و  از   برای سازی  استفاده  در  شهروندان  پذیرش 
 است.  شده خدمات دولت الکترونیک اجرا ن 

ماده  .  5 استناد  الکترونیک،    48به  اجرایی دولت  فنی  ارائه دستگاه   همه ضوابط  های اجرایی در 
سازی و امنیت ابلاغی طلاعاتی خود ملزم به رعایت ضوابط امن های اخدمات الکترونیکی و سامانه 

ذی  مراجع  خود  توسط  خدمات  و  اطلاعات  صحت  و  تمامیت  حفظ  و  همین   هستند صلاح  در  که 
 .پایش و نظارت مناسب توسط اداره کل فناوری اطلاعات صورت نپذیرفته است   ، زمینه 

صورت .  6 مفاد  مورخ  برخلاف  دو  25/10/1395جلسه  استان،  کارگروه  الکترونیک  لت 
خدمات   ارسال  و  احصا  برای  لزم  مربوط  دستگاه  همه پیگیری  شناسه  تخصیص  با  استان  های 

 است.  محقق نشده 

استان،    1395/ 10/ 25برخلاف مصوبه  .  7 فناوری اطلاعات  ارتباطات و   درخصوص اداره کل 
 است.  شده کرج اقدام ن   ایجاد شهر هوشمند   ی درراستاهای توانمند ملی و استانی  کارگیری شرکت ه ب 

بندی »ارزیابی فنی و رتبه   ، دولت الکترونیکضوابط فنی و اجرایی توسعه  43ماده  5طبق بند .  8
درگاه کی   و  الکترونیکی  خدمات  فناوری فی  و  ارتباطات  کل  اداره  توسط  استانی«  و  دستگاهی  های 

 صورت مجزا صورت نپذیرفته است.اطلاعات استان البرز به 

ماده  .  9 مبنی   49موضوع  الکترونیک  دولت  اجرایی  و  فنی  خدمات ضوابط  مستمر  پایش  بر 
 ، های اجرایی ابلاغ نظام مدیریت و خدمات فناوری اطلاعات و متعاقبا  دستگاه   ۀشد الکترونیکی ارائه 

 یجمهور ریزی و نظارت راهبردی رئیس های ارزیابی و نظارتی مربوط به معاونت برنامه ارسال گزارش 
 رت نپذیرفته است.صو 

ضوابط فنی و اجرایی دولت الکترونیک، پیگیری و نظارت مناسبی   4برخلاف تبصره ماده  .  10
سال و در   3در  های اجرایی استان  ذخایر اطلاعاتی دستگاه   کردن رقومی    ی درراستا توسط آن اداره کل  

سط  در  مربوط  مقررات  و  قوانین  رعایت  با  کاربران  برای  آن  دادن  قرار  صورت دسترس  مختلف  وح 
 .نپذیرفته است

های سراسر های اجرایی استانداری نامه توسعه خدمات الکترونیکی، دستگاه آیین   7مطابق ماده  
موظف  ایجاد  کشور  به  نسبت  به   پورتال اند  که استان  کنند  اقدام  طوری  استانی،  واحد  درگاه  عنوان 

صنعت، آموزشی، فرهنگی و   حداقل اطلاعات و خدمات شامل اطلاعات عمومی استان، تجارت و 
شده بندی صورت موضوعی و دسته هنر، بهداشت و درمان، امور قضایی و قوانین و دیگر خدمات به 

فرمانداری   پورتال  ازطریق  نیز  یادشده  ماده  ذیل  تبصره  طبق  باشد.  دسترسی  قابل  کشور استان  های 
د شهرستان، طوری اقدام کنند که عنوان درگاه واح شهرستان به   پورتال اند نسبت به توسعه  موظف شده 
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شهرستانی   واحد  در  ماده  این  موضوع  خدمات  و  اطلاعات  و به حداقل  موضوعی  صورت 
بررسی   ازطریق شده  بندی دسته  مطابق  باشد.  دسترسی  قابل  این صورت   درگاه  شد  ملاحظه  گرفته 

ت، آموزش،  صنع تجارت و    درزمینه خصوص  های شهرستان به استان و فرمانداری   پورتال موضوع در  
 فرهنگ و هنر، بهداشت و امور قضایی به نحو کامل و مطلوب اجرایی نشده است.  

برنامه  و  مدیریت  سازمان  اعلام  به  استان بنا  تحقق البرز  ریزی  درصد  میانگین  توسعه   ،  محور 
های اجرایی سطح استان الکترونیک طبق شاخص استفاده از خدمات دفاتر پیشخوان توسط دستگاه 

 ها در واگذاری خدمات به دفاتر مزبور وعدم همکاری دستگاه   کنندهبوده که بیان   درصد  55حدود  
دفتر فناوری اطلاعات استانداری   ، که در همین ارتباط   است خصوص  عدم اتخاذ تمهیدات لزم دراین 

لزم   نظارت  و  پیگیری  ارائ  برای البرز  برای  را  مربوط  اشکالت  دستگاه رفع  خدمات  اجرایی ه  های 
  استان توسط دفاتر پیشخوان به عمل نیاورده است.

دستگاه  سطح  در  الکترونیکی  و  حضوری  خدمت  میز  اجرای  ضرورت  به  توجه  اجرایی با  های 
گزارش   احصاشده،  مشکلات  و  موانع  و  و   شده ارائه استان  مدیریت  سازمان  توسط  خدمت  میز  از 

 درخصوص راهبری توسعه مدیریت استان مطرح نشده و دفتر مزبور نیز  ریزی استان در شورای  برنامه 
  اشکالت موصوف اقدامی به عمل نیاورده است.   کردن برطرف 

شماره   نامه  برنامه   1399/ 3/ 6مورخ    98789طبق  و  مدیریت  سازمان  استان رئیس  ریزی 
و شهرهای های اجرایی  گزارش عملکرد میز خدمت حضوری و الکترونیکی در دستگاه   درخصوص 

ملاحظه   استان،  هیچ   ی ها شهرداری   شدسطح  نداشته استان  را  لزم  همکاری  استانداری   اندگونه  و 
های اجرایی در ارائه میز خدمت )الکترونیکی و حضوری( اعلام ترین دستگاه ضعیف   و البرز نیز جز

  خصوص صورت نپذیرفته است. اقدام لزم در رفع نواقص مزبور دراین شده و  
تعداد  پیش رغم  به  تعریف  و  بهره   108بینی  امکان  استان،  درگاه  در  و فقره عنوان خدمت  برداری 

نامه عنوان آیین   با عالی اداری  نامه شورای تصویب   6گونه عناوین برخلاف ماده  استفاده کاربران از این 
  های اجرایی وجود ندارد.توسعه خدمات الکترونیکی دستگاه 

وظایف مقرر و حیطه اختیارات اداره فناوری اطلاعات و شبکه دولت برخلاف شرح  ،  همچنین
سیاست  اجرای  بر  نظارت  و  مدیریت  فضای استانداری،  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ملی  های 

برنامه  و  هماهنگی  و  فعالیت   برای ریزی  مجازی  سطح اجرای  در  اطلاعات  فناوری  به  مربوط  های 
واحدهای سازمانی مربوط استانداری و   ازطریق ه شهری هوشمند  استانداری و واحدهای تابع و توسع 

ی دستیابی به درراستا ها در استان  گیری از تحلیل داده های کشور و بهره ها و دهیاری سازمان شهرداری 
 از سویهای ابلاغی  بخشنامه بررسی    نیزدولت هوشمند و مسئولیت شبکه ارتباطی دولت در استان و  
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ذی  تهیه مراجع  و  استانی   صلاح  واحدهای  همکاری  با  استان  اطلاعات  فناوری  توسعه  جامع  طرح 
دفتر   ریزی استان توسط های اجرایی و واحدهای مرتبط با هماهنگی سازمان مدیریت و برنامه دستگاه 

 درستی صورت نپذیرفته است.مزبور به 
ارتباطات و با توجه به اهمیت موضوع دولت الکترونیک در کشور، کارگروهی متشکل از وزارت  

فناوری اطلاعات )سازمان فناوری اطلاعات(، سازمان اداری و استخدامی، سازمان برنامه و بودجه و 
ها  5460/ت 105816جمهوری به شماره چند تن از خبرگان این حوزه پیرو ابلاغیه معاون اول رئیس 

بررسی   8/1396/ 25مورخ   وفق  تعدد طهای صورت تشکیل و  و  تنوع  از لحاظ  های دولت رح گرفته 
های مهم و حیاتی، طرح برداری از  الکترونیک در کشور و برای هدفمندسازی، تسریع، پیشرفت و بهره 

طرح   23 عنوان  با  اولویت طرح  طرح های  میان  از  الکترونیک،  دولت  در دار  و  انتخاب  مطرح  های 
 هیأت وزیران اعلام شده است. 1397/ 2/ 9ها مورخ   55285/ف  12176مصوبه شماره  

شیوه د  قالب  در  نیز  سندی  راستا،  این  و ر  اداری  سازمان  توسط  کارگروه  تأکید  با  اجرایی  نامه 
ابلاغ شده است. در این مستند، مسئولیت   1397/ 6/ 20مورخ    314330استخدامی کشور به شماره  

صلاح، ای به ریاست جمهوری و مقامات ذی تشکیل دفتر مدیریت طرح در ارائه گزارش برخط و دوره 
س  گزارش به  این  است.  شده  احاله  ایران  اطلاعات  فناوری  برنامه ازمان  مبنای  بر  اجرایی ها  های 
کارگروه توسط سازمان اداری و   تأییدبندی، با  دار که برای اجرا مطابق با برنامه زمان های اولویت طرح 

 شود. های متولی و همکار ابلاغ شده است، ارائه می استخدامی کشور به دستگاه 
یکپارچه و برخط )پروتکل(  شایان ذکر است، معماری فرایند و دسترسی برای ایجاد دستورالعمل  

و شورای اجرایی   4های مجری و همکار تا نظارت اعضای کارگروه ماده  از ارسال گزارش از دستگاه 
پیاده  سامانه  در  اطلاعات  و فناوری  طرح  هر  پیشرفت  پایش  و  رصد  گزارش   . است  شده  سازی 

چالش   مشکلات  طرح و  پایش  و  رصد  سامانه  در  آن  پیشبرد  و  نواقص  رفع  برای  نشانیها  به   ها 
  https://e-minitor.ito.gov.ir   .قابل مشاهده است  

 دارطرح اولویت  23: میزان پیشرفت فنی  1جدول  
 درصد پیشرفت فنی نام طرح ردیف

 68 (GNAFمحور اشخاص حقیقی و حقوقی ) فرد مکان منحصربه سامانه   1
 45 (SMARTIDاستقرار هویت هوشمند اشخاص حقیقی )  2-1
 74 استقرار هویت هوشمند اشخاص حقوقی 2ا2

 67 (E-signاستقرار و کاربردی شدن امضای الکترونیک در همه تبادلت و اسناد )  3
 100 (  E-serviceدهی دفاتر پیشخوان ) سامان  4
 57 (E-Procurement)  برداری کامل سامانه ستاد بهره  5
 26 (E-health)  توسعه و استقرار نظام جامع سلامت الکترونیک 6

https://e-minitor.ito.gov.ir/
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 درصد پیشرفت فنی نام طرح ردیف
 24 (E-tax)  برداری از سامانه مالیات الکترونیک بهره  7
 83 (E-Insuranceایجاد نظام بیمه الکترونیک )  8

 برداری از سامانه اعتبارسنجی مدارک آموزش رسمی کشور بهره  9
 (E-Certificates) 96 

 45 (FOIAها ) ها و اطلاعات کشور و نظام دسترسی به آن استقرار پنجره واحد داده  10
 60 (E-License)  استقرار پنجره واحد صدور مجوزهای کشور  11
 38 (  E-Landاستقرار پنجره واحد سامانه مدیریت زمین )  12
 75 (E-Trade)  استقرار پنجره واحد تجاری کشور  13
 34 (E-Treasuryداری الکترونیک کشور ) استقرار نظام خزانه  14
 67 (KARMANDIRANایجاد سامانه جامع مدیریت نظام اداری و خدمات کشور )  15

 های اجرایی به کارکنان ایجاد سامانه یکپارچه خدمات دستگاه  16

 (KARMANDIRAN) 67 

 های اجرایی استقرار سامانه یکپارچه حسابداری و مالی دستگاه  17
 (E-Accounting) 0 

 76 (  MGOVایجاد و استقرار سامانه جامع دولت همراه )  18
 0 (NIXGSBفراگیرسازی نظام الکترونیک تبادل اطلاعات و استعلامات )  19
 100 (EBOX)  ایرانیان استقرار کارپوشه ملی   20
 99 (Core- Banking)  برداری از نظام جامع بانکداری الکترونیک استقرار و بهره  21

 برداری از سامانه شناسایی و مبارزه با کالی قاچاق استقرار و بهره  22
 (E- contraband ) 0 

 93 (TUIXونقل ) برداری از سامانه جامع حمل استقرار و بهره  23
 

های اجرایی استان برای ارزیابی میزان تحقق دولت های عمومی و اختصاصی دستگاه شاخص 
های ستادی و سازمان اداری و صورت سالنه بین دستگاه های ملی به نامه الکترونیک، بر اساس تفاهم 

البرز ابلاغ شده است.   مشخص به استان   چارچوب استخدامی کشور منعقد و در قالب برش استانی و  
سال م  بیان قایسه  ارزیابی  سال های  از  الکترونیک  دولت  توسعه  برنامه  تحقق  درصد  رشد  های کننده 

های شاخص   درخصوص های آموزشی  بوده که این رشد ماحصل برگزاری منظم دوره   1398تا    1395
 محور مربوط، پیش از شروع ارزیابی عملکرد در سال مورد نظر است.

ا  استفاده  ارائه خدمات در سال بررسی درصد تحقق شاخص  پیشخوان در  دفاتر  های متمادی ز 
های ارزیابی پژوهش است که علت آن، درصد( در سال   55طور میانگین  کننده پایین بودن آن )به بیان 

نقطه  دستگاه ضعف وجود  خدمات  دقیق  و  درست  احصای  ازجمله عدم  بسیاری  اجرایی، های  های 
در شاخص  اجرای  برای  مناسب  زیرساخت  دستگاه دستگاه   فقدان  تمایل  عدم  اجرایی،  های های 
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های اجرایی استان اجرایی به واگذاری خدمات و اجرا نشدن این شاخص در تعداد زیادی از دستگاه 
 )عدم مصداق بودن( است.

سال همچنین مقایسه  بیان ،  مزبور  سال  های  در  تحقق  درصد  رشد  سال   1396کننده  به  نسبت 
ت به دو سال پیش کاهش یافته است. علت آن، تغییر شرایط عدم نسب  1397بوده که در سال    1395

بوده است که عمدتا  در این   1397های اجرایی در ارزیابی سال  ها و افزایش دستگاه مصداق دستگاه 
 اند.  شاخص عملکرد نامناسبی داشته 

های پیش روی دفاتر پیشخوان خدمات دولتی شده، مشکلات و چالش های انجام طبق بررسی 
 خش عمومی غیردولتی به شرح زیر اعلام شده است.ب 

دستگاه 1 از  زیادی  تعداد  تمایل  عدم  برون .  و  واگذاری  در  اجرایی  قابل های  خدمات  سپاری 
واگذاری بر اساس ضوابط مصوب سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی برای ارائه به 

 دفاتر پیشخوان دولت.
اجرایی در الکترونیکی کردن خدمات که باعث شده است   های. عدم تمایل برخی از دستگاه 2

 تعداد بسیار محدودی از خدمات در دسترس دفاتر پیشخوان باشد.
سلیقه 3 و  دفاتر  بین  خدمات  عادلنه  توزیع  عدم  دستگاه .  کردن  عمل  عادلنه ای  توزیع  در  ها 

 خدمات بین دفاتر پیشخوان.
صنفی  4 انجمن  قانون  خلاف  اقدامات  برخی  بین .  ارتباط  برقراری  در  دولت  پیشخوان  دفاتر 

های دولتی و دفاتر پیشخوان منجر به نارضایتی تعداد زیادی از مدیران دفاتر شده و سازمان 
 رجوع را در دریافت خدمات به دنبال داشته است.تبع آن، سردرگمی ارباب به 

ربط به عمل های ذی ارگان  سوی از موقع . در برخورد با تخلفات دفاتر پیشخوان، اقدام لزم و به 5
نیامده یا با طولنی شدن فرایند رسیدگی به تخلفات، باعث بدبینی اذهان عمومی و مراجعان 

 به دفاتر نسبت به دولت شده است.
عالی اداری با عنوان »حقوق شهروندی در نامه شورای تصویب  17و ماده  18ماده  2به استناد بند 

موقع، سریع و آسان به و برای ارائه خدمات به   1395/ 12/ 28مورخ    1127128نظام اداری« به شماره  
از عملکرد دستگاه ارباب  آنان  ارتقای رضایتمندی  نیز  و  از دستگاه رجوع  دسته  آن  اجرایی،  های های 

اند در دستورالعمل دار ارائه خدمت به مردم هستند، موظف اجرایی )اعم از ملی و استانی( که عهده 
میز   9/1396/ 7مورخ    1538588شماره   استقرار  به  نسبت  استخدامی،  و  اداری  سازمان  رئیس 

 خدمت الکترونیکی حداکثر در یک سال از تاریخ دستورالعمل اقدام کنند. 
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توسط رئیس سازمان مدیریت   9/1396/ 22مورخ    1568364ابلاغ دستورالعمل در نامه شماره  
رئیس سازمان مدیریت و   1397/ 3/ 5مورخ    102609ریزی صورت پذیرفته و در نامه شماره  و برنامه 

قانون مدیریت خدمات   5های اجرایی موضوع ماده  ریزی استان به مدیران کل و رؤسای دستگاه برنامه 
فرم  قالب  همراه  به  اهم شهری  انعکاس  به  نسبت  و  پذیرفته  صورت  خدمت  شناسه  و  مربوط  های 

به مدیر طرح میز خدمت   1397/ 5/ 2مورخ    214907اقدامات و موانع و مشکلات در نامه شماره  
مهم  است.  مبادرت شده  استخدامی کشور  و  اداری  و مشکلات عدم تخصیص سازمان  موانع  ترین 

برای هزینه  امکان نظارت و اعتبار  تعیین شناسه خدمت و عدم  و عدم  با موضوع  های لزم و مرتبط 
 اند.اقدام برای متقاضیانی است که با پاسخ منفی مواجه شده 

عنوان شایا  موارد  است  ذکر  شماره  ن  نامه  در  سازمان    1397/ 5/ 8مورخ    225294شده  رئیس 
های  ریزی استان به استاندار وقت نیز منعکس و مطابق آن پیشنهاد شده گزارش بازرسی مدیریت و برنامه 

شده از میز خدمت در شورای راهبری توسعه مدیریت استان مطرح و مشکلات موجود بررسی و  انجام 
 ای برگزار نشده است. خصوص انجام و جلسه گونه اقدام مناسبی دراین شود که هیچ   مرتفع 

 ب. موانع تحق  
های شده و به بیان دیگر، ارائه خدمات یکپارچه، از ویژگی های توزیع یکپارچگی اطلاعات و سامانه 

طور عنوان پایلوت کشوری به شود که این موضوع هنوز در استان البرز به شمرده می   دولت الکترونیک 
انداز دولت الکترونیک بخش تحقق نیافته است. این درحالی است که بر اساس چشم کامل و رضایت 

پنج  افق  در  ایران  دستگاه در  توانمندسازی  پنجم،  برنامه  خدمات ساله  مؤثر  عرضه  برای  اجرای  های 
های الکترونیکی چندگانه تکلیف کانال   ازطریق یکی دولتی به روشی امن، یکپارچه و آسان و  الکترون 

های شده بود. با شناخت وضعیت و توصیف وضع موجود نحوه اجرای دولت الکترونیک در دستگاه 
و راهکارهای  استان  در سطح  الکترونیک  در مسیر اجرای دولت  اجرایی، موانع و مشکلات موجود 

 سازی در ساختار نظام اداری به شرح زیر است.رای دستیابی به وضع مطلوب و شفاف عملیاتی ب
 . اجرا نشدن مصوبات کارگروه دولت الکترونیک توسط اداره کل فناوری اطلاعات استان. 1
لزم  2 نظارت  نبود  الکترونیک درراستا.  دولت  کارگروه  مصوبات  اجرای  بر  وظایف  شرح  ی 

 دولت استانداری.توسط اداره فناوری و شبکه  
و هزینه 3 استان  در سطح  الکترونیک  دولت  اجرای  برای  آن  و تخصیص  بودجه  نشدن  تأمین   .

 های اطلاعاتی.رسانی و پایگاه های اطلاع سنگین ایجاد، نگهداری و توسعه شبکه 
 . نبود آموزش مستمر کارشناسان، مدیران فناوری و کارکنان مربوط. 4
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نکردن دستگاه 5 در   درخصوص اجرایی    های . همکاری  مابین  ارائه خدمات  و  اطلاعات  تبادل 
 پاسخ استعلامات.

خط 6 اهداف،  نشدن  تعیین  برنامه .  و  الکترونیک  مشی  دولت  اجرای  تحقق  برای  از ریزی لزم 
 شورای راهبری توسعه مدیریت استان. سوی 

ن و عدم احساس عوامل سازمانی و اداری در سطح استا   از سوی . فقدان دیدگاه و انگیزه لزم  7
خاطر عدم پیگیری لزم و حمایت به   نیاز به وجود دولت الکترونیک در بین برخی از مدیران. 

سازمانی نیستند. این مدیریت ارشد استانی، در حال حاضر ادارات دولتی دارای روابط بین 
آن  بین  مناسب  الکترونیکی  شبکه  فقدان  دلیل  به  سازمان موضوع  مسئولن  و هاست.  ها 

درون گاه دست  مدیریت  حوزه  در  تنها  اجرایی  به های  و سازمانی  دارند  دانش  سنتی  صورت 
های مختلف تعریف و بستر آن نیز فراهم نشده است. اند و ارتباط بین سازمان عادت کرده 

گیری بال به پایین نیز عامل دیگری است که به مشکلات مدیریت درباره تحقق  روش تصمیم 
امن زده است. در ساختار اداری مطلوب دولت الکترونیک، موانع و  اهداف دولت الکترونیک د 

باز که در آن  سازمانی برداشه می حصارهای بین  به نظام  شود و دولت از نظام بسته و محتاط 
می  را  آخر  حرف  می نوآوری  تبدیل  راه زند،  از  یکی  اداری  شود.  ساختار  ایجاد  در  مؤثر  های 

به کارمندان و مدیران است که به استقرار و جا افتادن    مطلوب دولت الکترونیک، دادن پاداش 
 کند که در سطح استان این مهم مغفول مانده است. دولت الکترونیک در سازمان کمک می 

و تبصره ذیل آن از ضوابط فنی و اجرایی توسعه دولت الکترونیک مصوب  40. اجرا نشدن ماده 8
 40طبق مفاد ماده    . 1393/ 6/ 11مورخ    200/ 145عالی فناوری اطلاعات به شماره  شورای 

دستگاه  همه  الکترونیک،  دولت  توسعه  اجرایی  فنی  شده ضوابط  موظف  اجرایی  اند های 
سال پس از ابلاغ مصوبه، نظام جامع مدیریت دانش در بخش مربوط را با رعایت  2حداکثر 

نظ  و  اطلاعات  فناوری  حکمرانی  نظام  و  اطلاعات  یکپارچگی  و  دانش  مدیریت  ام اصول 
استاندارد  با  منطبق  اطلاعات،  فناوری  خدمات  پیاده مدیریت  و  تدوین  مربوط،  سازی های 

ماه یک بار به کمیسیون ارائه شود و طبق   6شده دستگاه باید هر  کنند. گزارش اقدامات انجام 
دستگاه  همه  آن،  ذیل  موظف تبصره  اجرایی  دستگاه های  در  موجود  اطلاعاتی  ذخایر  اند 

س  از  را  به اجرایی  مصوبه  ابلاغ  اول  در  ال  به   3تدریج  با سال  و  کنند  تبدیل  رقومی  صورت 
این  دهند.  قرار  مختلف  سطوح  در  کاربران  دسترس  در  مربوط  مقررات  و  قوانین  رعایت 

های اجرایی استان انجام نشده است. کمیته راهبری استانی موضوع در سطح برخی دستگاه 
 (SDI مکان اطلاعات  تبصره (  طبق  نیز  ماده    1  محور  سطح   23ذیل  در  مزبور  فنی  ضوابط 
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مبنی دستگاه  مربوط  وظایف  اجرایی  مهلت  های  اطلاعات 2بر  اعلام  قالب ساله  در  محور 
 محور فراهم نشده است.سامانه جامع اطلاعات مکان 

انسانی و ثبات مدیریتی در مدیریت فناوری اطلاعات و شبکه . بی 9 توجهی به ساختار نیروی 
 .دولت استانداری 

زمان 10 برنامه  رعایت  عدم  پروژه .  از  برخی  اجرای  در  لزم  اهتمام  و  گانه 23های  بندی 
 دار.اولویت 

بیان  موانع  با  ارتباط  اداری درراستاشده  در  نظام  افزایش شفافیت  و  الکترونیک  دولت  اجرای  ی 
 است. کشور، نظریات مختلفی بیان شده که ازجمله آن، نظریه کنترل اجتماعی و نظریه پیشگیری 

 گیری  ندی و نتیجه جمع 
شده و با اتکا به مستندات و اطلاعات پژوهش و بررسی میدانی موضوع در با توجه به مطالب عنوان 

عنوان توان استنتاج کرد که شفافیت به عنوان نمونه آماری، می های اجرایی استان البرز به سطح دستگاه 
جانبه در دستور کار همه ریزی دقیق و  صورت مستمر، منسجم و با برنامه حلی برای مبارزه با فساد به راه 

ها، فرایندها و اقدامات است. های مختلف قرار گرفته است. شفافیت، آشکارکردن قواعد، طرح دولت 
به مدیره کند که مسئولن دولتی، کارمندان، مدیران، هیئت شفافیت تضمین می  صورت ها و بازرگانان 

ارش کنند تا در مقابل، مردم توقع صورت شفاف گزهای خود را به مشخص و قابل درک عمل و فعالیت 
سازی اطلاعات در نظام اداری کشور، ابتدا باید عوامل گویی از ایشان داشته باشند. برای شفاف پاسخ 

زیرعامل  با  زیرعامل ملی  دیگر  و  تمرکززدایی  دولتی،  اهداف  بهبود  مردمی،  مشارکت  مانند  ها هایی 
اجرای مناسب دولت   ازطریق ی شفافیت اطلاعات  تقویت شوند و دولت آمادگی و آگاهی لزم را برا 

سازی اطلاعات صورت گرفته شفاف  درزمینهالکترونیک کسب کند. از لحاظ بنیادین اقدامات زیادی 
مندی بیشتر از هایی مانند نظارت بر کار دولت، وجود و توسعه سیستم باز و بهره است، اما زیرعامل 

تر شود؛ زیرا ی شفافیت نظام اداری کشور ایجاد یا منسجم درراستا های دولت الکترونیک باید  قابلیت 
از مهم  الکترونیک یکی  از خدمات دولت  استفاده  ارائه و  در  پیشرفت کشورها  و  توسعه  ترین عوامل 

 دولتی است.
پیشرفت  و  وسیع  تغییرات  ضرورت امروزه  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  عرصه  در  زیاد  های 

مسائل   در  اجتناب تجدیدنظر  را  سازمانی  روند مختلف  با  اطلاعات  فناوری  است.  کرده  ناپذیر 
کار سازمان روبه  ماهیت  است  شده  قادر  کاهش رشد  در  شفاف  سیستم سازمانی  کند.  متحول  را  ها 
به زمینه  فساد  بروز  قانع های  دلیل  بهانه  همین  است.  توانمندتر  دولت کننده مراتب  حرکت  برای  ای 

ن است؛ زیرا این موضوع افکار عمومی و نهادهای غیردولتی را به نظارت بر سمت الکترونیکی شد به 
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سه فعالیت  قوای  می های  قادر  سیستم گانه  ایجاد  و  طراحی  سازمان سازد.  در  الکترونیکی  های های 
دولتی و غیردولتی برای ارائه خدمات به مشتریان و کاهش دخالت عوامل انسانی و ارتقای امنیت و 

شبکه  به هانظارت  را  اداری  فساد  وب،  بر  مبتنی  ارتباطی  برای ی  شفافیت  و  کاهش  زیادی  اندازه 
دولت پاسخ  فعالیت گویی  و  تجاری  تعاملات  در  دستگاه ها  اقتصادی  افزایش های  را  اجرایی  های 

دهد. بر این پایه، اصلاح قوانین و مقررات مالی، اداری و مانند آن با دید پیشگیرانه و سپس با نگاه می 
 رزه ضروری است.مبا 

به  البرز  استان  الکترونیک در سطح  ارتباط و حسب بررسی نحوه اجرای دولت  عنوان در همین 
رغم تکالیف قانونی متعدد، اقدامات لزم پایلوت عملیاتی تحقق دولت الکترونیک، ملاحظه شد به 
به  البرز  استان  سطح  در  مهم  این  نکردن  عملیاتی  نپذیرفتهبرای  صورت  مناسب  است؛   صورت 

که شورای راهبری توسعه مدیریت استان، اقدامات لزم را برای بررسی و تصویب اعتبار لزم طوری به 
دولت  اجرای  باب  از  اعتبار  تخصیص  و  نداده  انجام  الکترونیک  دولت  توسعه  و  استقرار  برای 

ای و یره صورت جز های اجرایی به الکترونیک در سطح استان فاقد برش استانی بوده است و دستگاه 
 اند.کرد آن اقدام کرده پراکنده از محل اعتبارات سازمانی خود نسبت به هزینه 

های دستگاه  محور ، سند توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات استان و اطلاعات مکان همچنین
است.   نشده  ابلاغ  و  تهیه  تاکنون  به   پورتال اجرایی  و استان  استانداری  در  استانی  واحد  درگاه  عنوان 

تجارت و صنعت، آموزش، فرهنگ و هنر، بهداشت   درزمینههای تابع فاقد اطلاعات لزم  رمانداری ف 
و امور قضایی است. میانگین تحت محور توسعه الکترونیک طبق شاخص استفاده از خدمات دفاتر 

دستگاه  توسط  حدود  پیشخوان  استان  اجرایی  بیان   55های  که  بوده  همکاری درصد  عدم  کننده 
بر حذف همه ، تکلیف قانونی مبنی همچنین ا در واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان است.  هدستگاه 

دستگاه استعلام  بین  مکتوب  تنها  های  استعلام  و  اطلاعات  تبادل  و  اجرایی  تبادل   ازطریق های  مرکز 
 اطلاعات محقق نشده است.

کترونیک باعث  دار دولت ال طرح مهم و حیاتی اولویت   23اجرای    درخصوص عدم اهتمام لزم  
برنامه شامل    3بندی پیشرفت مناسبی نداشته باشد و تعداد  ها مطابق برنامه زمان شده است بیشتر برنامه 

دستگاه  مالی  و  حسابداری  یکپارچه  سامانه  تبادل  استقرار  الکترونیک  نظام  فراگیرسازی  اجرایی،  های 
ایی و مبارزه با کالی قاچاق تاکنون بدون  برداری از سامانه شناس اطلاعات و استعلامات و استقرار و بهره 

های اجرایی استان که  درصد تحقق و پیشرفت فیزیکی در سطح استان باشند. بررسی وضعیت دستگاه 
های  مشمول ارزیابی عملکرد در محور برنامه توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی اداری در سال 

 است.   77/ 22متوسط  کننده درصد تحقق  اند، بیان شده   1398تا    1395
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از اجرا نشدن کامل مصوبات مهم  استان عبارت  الکترونیک در سطح  ترین موانع تحقق دولت 
استانداری  دولت  و شبکه  فناوری  اداره  اقدام  و  نظارت لزم  نبود  الکترونیک،  دولت  و ستاد  کارگروه 

، تخصیص ندادن های اجرایی سطح استانبرای اجرای مصوبات و فقدان هماهنگی لزم بین دستگاه 
و مورد  استان، عدم برگزاری منظم  الکترونیک در سطح  توسعه دولت  برای  استانی  با برش  اعتبارات 

خط  اهداف،  نشدن  تعیین  استان،  سطح  در  مدیریت  و  توسعه  راهبری  شورای  جلسات  و نیاز  مشی 
های ری دستگاه ریزی لزم برای تحقق دولت الکترونیک، نبود ضمانت اجرایی لزم برای همکا برنامه 

زمان  برنامه  رعایت  و  لزم  اقدام  نبود  اطلاعات،  تبادل  برای  در  اجرایی  طرح   23اجرای  بندی 
سازمان اولویت  توسط  کشوری  دستگاه دار  مرکزی  ذی های  اجرایی  نبود های  نیروی   ربط،  ساختار 

ه دولت استان و دیده و ثبات مدیریتی در مدیریت فناوری اطلاعات و شبک انسانی مورد نیاز و آموزش 
 افزاری در اجرای میزهای خدمت الکترونیکی است.افزاری و نرم مشکلات زیرساخت، سخت 

الکترونیک و میز خدمت الکترونیک در سطح دستگاه شاخص  های های ارزیابی اجرای دولت 
است که دستگاه  امور اجرایی، عملکردمحور  از  بخشی  دادن  انجام  با  تنها  و  اهداف  تحقق  بدون  ها 

شده ا  مسئله رزیابی  به  توجه  با  که  شاخص اند  این  باید  الکترونیک،  دولت  موضوع  بودن  بر محور  ها 
 محوری و تحقق کامل اهداف اجرای دولت الکترونیک تعریف و تغییر یابد.مبنای نتیجه 

 پیشنهادها 
بومی  بین ا  استانداردهای  اجرای  و  بهسازی  توجه  با  اداری  نظام  و  اطلاعات  شفافیت   المللی 

ها ازجمله تهیه سند توسعه ارتباطات و آمده از این پژوهش و دیگر پژوهش دست های به اولویت 
پیگیری واگذاری حداکثری خدمات الکترونیکی به دفاتر پیشخوان   فناوری اطلاعات در هراستان، 

دستگاه  در  الکترونیکی  خدمت  میز  اجرایی  مشکلات  و  موانع  رفع  تغییر دولت،  اجرایی،  های 
دستگاه   شاخص  سطح  در  الکترونیک  دولت  تحقق  میزان  بهره ارزیابی  با  اجرایی  از های  گیری 
 محوری.های نتیجه شاخص 

اطلاعات  فناوری  نقش  تبیین  و  دقیق  معرفی  و  عالی  مسئولن  بین  در  ملی  و  جدی  عزم  ایجاد  ا 
 سازی اطلاعات.ها و شهروندان و تأثیر آن در شفاف رابطه بین دستگاه   درخصوص 

های حمایت   ازطریق ی الکترونیکی کردن خدمات دولت به خصوص  درراستا وم اقدامات اساسی  ا تدا 
 مالی و تأمین بودجه مناسب.

سازمان  مخاطبان  الکترونیکی  سواد  افزایش  به  کمک  دستگاه ا  و  و   ازطریقها  ها  تبلیغی  اقدامات 
 آموزشی. 

 های الکترونیکی.گیری از قابلیت بهره   زمینه   درهای پیشرو  های تشویقی برای بخش ا اعمال سیاست 
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 منا ع 
 (، دولت الکترونیک و تأثیر آن در پیشگیری از فساد اداری.1391سیما و همایونفر، سیدعلیرضا ) تنکابنی، مه 

 . 146شماره  (، »نقش دولت الکترونیک در کاهش فساد اداری«، نشریه گزیده مدیریت،  1393)   نژاد، حسن توکلی 
(، »طراحی الگوی شفافیت سازمانی در جهت سلامت 1399الله ) فرد، کرم جمشیدیان، محمدامین و دانش 

 .37نظام اداری«، مدیریت استاندارد و کیفیت، شماره  
 ( عباس  رهیافت 1397خسروانی،  فصلنامه  الکترونیک«،  دولت  بر  تأکید  با  سازمانی  فساد  از  »پیشگیری   ،)
 .99ا 120صص    ، 1، شماره  1پیشگیری، دوره  

 ( علیرضا  انجام 1390داداشی،  اقدامات  ایران؛  در  اداری  فساد  با  »مبارزه  پیشنهادی«، (،  راهکار  چند  و  شده 
 .208ا 220، صص 27نشریه راهبرد توسعه، شماره  

(، »پیشگیری از جرم با تأکید بر پیشگیری اجتماعی از جرم«، فصلنامه مطالعات امنیت 1380ستار، پروین ) 
 .137ا 152، صص  1ی، شماره  اجتماع 

 ( عبدالله  داودی،  و  حسنعلی  شفاف 1388سینایی،  رابطه  »بررسی  رفتار (،  و  مالی  اطلاعات  سازی 
 .43ا 66، صص  27گذاران در بورس«، اقتصاد تحقیقات مالی، شماره  سرمایه 

کی سازمان«، (، »بررسی رابطه سبک رهبر اخلاقی و شفافیت سازمانی با چاب 1400عباسی انگری، سمیرا )
 .5اخلاق در علوم و فناوری، شماره  

 ( نازنین  جوشقانی،  توکلی  و  علی  شفاف 1393عبداللهی،  در  اطلاعات  فناوری  نقش  »بررسی  و (،  سازی 
سازمان  فساد  فصل کاهش  دولتی«،  علمی های  چشم ا نامه  شماره  پژوهشی  دولتی،  مدیریت  ،  18انداز 

 .25ا 40صص  
 (، مصوب مجلس شورای اسلامی.1393ل کشور )اصلاحی قانون تشکیل سازمان بازرسی ک 

سیاست  کسب معاونت  توسعه  و  اطلاعات  فناوری  ) گذاری  دیجیتال  وضعیت 1400وکارهای  گزارش   ،)
وضعیت  سرویس  و  ایرانیان  ملی  کارپوشه  الکترونیک،  دولت  خدمات  و  اولویت   23ها  دار  پروژه 

 الکترونیکی. 
 ودزمان در تحقق نظام اداری شفاف«، روزنامه اطلاعات.الدین، »نقش آمب زاده، شهاب موسوی 

بهاره و صفری، سعید )  ؛ وزین کریمیان، محمد بر (، » شناسایی و اولویت 1394کلاهی،  بندی عوامل مؤثر 
 .83ا 105، صص  23انداز مدیریت دولتی، شماره  شفافیت نظام اداری«، چشم 
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 و شفافیت در کاهش فساد:  دولت الکترونیک بررسی تأثیر  
 سوئیچینگکاربردی از رهیافت مارکوف ـ  

 1علی خواجه محمدلو 

 چکیده 
ی درراستا گویی  سازی و پاسخ های اخیر، موضوعاتی مانند الزام به توسعه الکترونیکی، شفاف در دهه 

نه  فساد  از  به جلوگیری  بلکه  محققان،  برای  سوی ویژه  تنها  و سیاست   از  شهروندان  مداران، 
ت جامعه گیرندگان نیز مورد توجه قرار گرفته است. ازآنجاکه جلوگیری از فساد در ارتقای سلام تصمیم 

ایفا می  مهمی  فساد نقش  کاهش  در  و شفافیت  الکترونیک  دولت  نقش  بررسی  به  مطالعه  این  کند، 
داده   .پرداخته است  از  این کار،  ا   و مدل رگرسیونی  2021تا    2003های سری زمانی  برای  مارکوف 

نتایج  ( MSR)   سوئیچینگ  است.  شده  می  استفاده  رونق(،   دهد نشان  و  )رکود  رژیم  دو  هر  در  که 
دار و تأثیر منفی معنی   دولت الکترونیکگویی، دموکراسی، کیفیت نظارت و  متغیرهای شفافیت، پاسخ 

ها در شدت تأثیر دار بر فساد دارد. تفاوت اصلی رژیم متغیر پایبندی به قوانین جامعه تأثیر مثبت معنی 
به  است.  فساد  بر  الگو  رژیم دیگعبارت متغیرهای  در  گرفتن  )قرار  جامعه  در  فساد  ازگسترش  پس  ر، 

یابد. این در حالی بر فساد افزایش می   دولت الکترونیک یک(، تأثیر متغیرهای شفافیت، دموکراسی و  
بیان  متغیرهای  صفر(،  رژیم  در  گرفتن  )قرار  فساد  کمترین  با  جامعه  در  که  تأثیرکمتری است  شده 

دارند.   فساد  اس همچنینبرکاهش  بر  به ،  نتایج  دموکراسی دست اس  متغیر  تأثیر  رژیم،  دو  هر  در  آمده 
بالست و متغیرهای شفافیت و   الکترونیکدرکاهش فساد بسیار  رتبه   دولت  ترتیب در  های بعدی به 

دولت  بنابراین  است،  پایدار  رژیم  رژیم صفر،  ازآنجاکه  دارند.  بیان، می   ها قرار  آزادی  اجازه  با  توانند 
انتخابات آزاد و منصفانه و   ازطریق تقویت قوانین جامعه و نیز انتخاب رهبران سیاسی    ها، آزادی انجمن 

 درنهایت، ورود فناوری خارجی به کشور برکاهش فساد در جامعه تأثیرگذار باشند.
 (  MSR)   سوئیچینگ ا ، رگرسیون مارکوف دولت الکترونیک فساد، شفافیت، دموکراسی،    واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 
مداران، شهروندان و بر محققان، توجه سیاست شفافیت و فساد ازجمله موضوعاتی هستند که افزون 

ها ترین پدیده های فساد ازجمله سخت اند. شفافیت و پدیده گیرندگان را نیز به خود جلب کرده تصمیم 
هفته و اجرای علل فساد تا حدودی در دلیل سیاسی و فرهنگی ن  شوند.برای ارزیابی در نظر گرفته می 

نا  کند.   کارآمد قانون  ترویج  را  آن  بیشتر  است  اخیر در سال   نیز ممکن   باره در زیادی  مطالعات    ، های 
های قوی و پایدار برای شفافیت بیشتر از درخواست بر فساد و نیز  رهای اجتماعی و اقتصادیی تأثیر متغ 

ه بیشتر مطالعات بر تبیین شده نشان داده است ک های انجام است. بررسی   صورت گرفته جانب دولت  
هایی مانند ارتباط بین فساد و دیگر متغیرهای کلان اجتماعی و اقتصادی متمرکز شده و تأثیر شاخص 

گویی، آزادی اطلاعات، نظارت الکترونیکی و... بر فساد مورد ارزیابی دقیق قرار نگرفته است. پاسخ 
والسی و  نیج2003)   1برونتی  کشور  اگر  که  دادند  نشان  به (  کشورهای ریه  فاسدترین  از  یکی  عنوان 

دهد. جهان بتواند آزادی مطبوعات خود را در سطح نروژ افزایش دهد، سطح فساد خود را کاهش می 
به میزان زیادی کاهش 2005)   2سوفاکالسای یابد، فساد  افزایش  اگر سطح شفافیت  داد که  نشان   )

فافیت برای کاهش فساد لزم است، اما شرط ( استدلل کردند که ش 2006)   3یابد. بسلی و پرت می 
افزون  بنابراین،  نیست.  پردازش  کافی  توانایی  اطلاعات،  به  دسترسی  به آن  بر  توانایی  نیز  کارگیری و 

 اطلاعات دریافتی نیز ضروری است. 
آیا شفافیت کلید مبارزه با فساد در کشورهای   ( در مطالعه خود با عنوان 2009)   4کلستاد و ویگ

، به این نتیجه رسیدند که دسترسی به اطلاعات بر فساد تأثیر دارد. شفافیت با افشای ثروتمند است؟
تر کارآمد ها برای انتخاب افراد صادق و سازی رویه های فاسد در سطوح ریسک بالتر، با ساده فعالیت 

به  خدمت  عمبرای  کارمندان  می عنوان  کاهش  را  اداری  فساد  کارکنان،  ارتقای  تسهیل  و   دهد. ومی 

مداران به مردم گویی سیاست اند که شفافیت، فساد سیاسی را با افزایش پاسخ ، استدلل کرده همچنین
می  می  دهد. کاهش  تأثیر  فساد  بر  خاصی  شرایط  در  تنها  اطلاعات  گذارد. شفافیت  به  که  افرادی 

فرصت پردازش اطلاعات و اقدام با اطلاعات دریافتی را داشته باشند. با عنایت دسترسی دارند، باید  
مطرح  موارد  می به  ملاحظه  پاسخ شده،  اقتصادی،  کلان  متغیرهای  که  به شود  و...  شفافیت  گویی، 

به  فساد، شفافیت  برای کاهش  داشت که  اظهار  باید  دارند.  ارتباط  فساد  با  نظری  تنهایی کافی لحاظ 
شاخص بناب   ؛ نیست  نقش  بر  دارد  ضرورت  زیرساخت راین،  توسعه  الکترونیکی،  توسعه  مانند  هایی 
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 مخابراتی، دامنه و کیفیت خدمات برخط و... نیز توجه شود.
 ر همواره از مسائل ی در دو دهه اخ   ها شورک اغلب  در    نیز   دولت الکترونیک ت اجرا و توسعه  ی اهم 

س  قانون   ی گذار است ی مهم  است  یگذارو  توج .  بوده  اهم با  به  الی ه  دولت  توسعه  کشور یکترون ک ت   ، 
ال شاخص  در    ران ی ا  دولت  وضع   یک ترون ک توسعه  ) ت ی در  جهانی  متوسط  از  بالتر  نسبتا   قرار 0/ 61ی   )

 91، در رتبه 2022 در سال تر است و ( پایین 0/ 65گرفته، اما هنوز از متوسط کشورهای عضو منطقه ) 
ی و توسعه انسانی توانسته است از متوسط جهانی ، در توسعه زیرساخت مخابرات همچنینقرار داشت.  

شهروندان  الکترونیکی  مشارکت  میزان  بگیرد.  قرار  بالتر  نقطه  در  منطقه  عضو  کشورهای  متوسط  و 
( و متوسط کشورهای 0/ 44که از متوسط جهانی ) طوری و در بدترین وضعیت ممکن است؛ به   0/ 18

به سمت هوشمند   کشورهای دنیا در حال حرکت ه  ک نیتوجه به ا تر است. با  ( پایین 0/ 50عضو منطقه ) 
 یضرور   برای تسریع در امور و کاهش فساد   ی الکترونیکی ارتباط   های ی به فناور  ، توجه هستندشدن  

و   موضوع بی است  این  به  مطالب   ی ر ی ناپذجبران   های آسیب مدت  بلند در    توجهی  اساس  بر  دارد. 
و شفافیت درکاهش فساد   دولت الکترونیک در این پژوهش در تلاش هستیم به بررسی نقش    شده، ارائه 
رگرسیونی  چارچوب در   ا    الگوی  شرح  ( MRS)   سوئیچینگمارکوف  این  به  پژوهش  ادامه  بپردازیم. 

گرفته و در ، ادبیات پژوهش، مطالعات داخلی و خارجی صورت 1دهی شده است. در بخش  سازمان 
ها گیری حاصل از یافته کنیم. در بخش آخر، نتیجه ها و تصریح مدل را مرور می ه ، توصیف داد 2بخش 

 شود.ارائه می 

 . مبانی نظری 1
 . فساد، افافیت و دولت الکترونیک 1-1
 . فساد و انواع آن 1-1-1

به سوء  منابع  اصطلاح »فساد«  از  برا   ا یاستفاده  دارد   یمنافع شخص   ی قدرت   تی شفاف سازمان    .اشاره 
 Kolstad et)   کند ی م   ف ی تعر  « یمنافع شخص   یشده برا استفاده از قدرت محول فساد را »سوء   لالمل ن ی ب 

al, 2008 .)    ارائه نکرده   یواحد  ف ی تعر  د فسا   برای  1سازمان ملل متحد  ون ی کنوانس این در حالی است که
  های فساد ذکر شده است. بندی دسته   ن ی تر متداول (،  1شماره )   جدول  در است.  

 آن  ی های بنددسته و  : فساد  1  جدول 
 توضیحات انواع

. دیگر  های انگیزه   یا  پرداخت  ازطریق  خود  نفع  به  اقدام به  شخصی  غیرصادقانه  کردن  متقاعد  عمل  دادن  رشوه 
  مالی   هایکمک   خدمات،   مالیات، )   مزایا  دیگر   یا   پاداش  کارمزد،   وام،  هدایا،   شکل  به  ها مشوق 
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 توضیحات انواع
 شود.یا اخاذی می   تبانی   به   منجر   رشوه   از  استفاده . است ( و...

 قرار   فرد  کنترل   تحت  یا  امانت   در   که   هایی دارایی   یا   وجوه   از   استفاده سوء   یا   هدایت  سرقت،   برای  اختلاس
 .باشد   فساد   شامل   یا  باشد  فساد   نباید   لزوما   اختلاس   حقوقی،   منظر   از .  است  گرفته

 تسریع   یا   تضمین  برای   شود،می   نامیده   نیز   «چربی »  یا   « سرعت»   پرداخت   که   کوچکی   پرداخت  تسهیلات  پرداخت 
 .شود می   انجام   دارد،   را   آن   غیرقانونی  قانونی یا   حق  کننده پرداخت  که  ضروری   اقدام  یا   طی روال   در 

 مالی، )   غیرقانونی   یا   غیرمنصفانه   مزیت   کسب   برای   شخصی   غیرصادقانه   و   عمدی   فریب   عمل  تقلب
 (.یا...  سیاسی 

 بر   نادرست   تأثیرگذاری   ازجمله   نامناسب   هدفی   به  دستیابی   برای   که   طرف   چند   یا   دو   بین   توافق  تبانی
 .است شده   طراحی   دیگر   طرف   اقدامات 

 هریک   به   غیرمستقیم   یا   مستقیم   رساندن   آسیب   یا   رساندن   آسیب   به   تهدید   یا   رساندن   آسیب   عمل  اخاذی
 .طرف   یک   اقدامات   بر   نادرست  تأثیرگذاری   برای  طرف   دارایی   یا   طرفین   از 

 و   مداری مشتری   حمایت، 
 خویشاوندی

معنا   اصل در    ت ی حما  توسط    ی ت ی حما   ی به  که  م   ی حام یک  است  به ی ارائه  حکومت،  در  شود. 
 افراد اشاره دارد. م یعمل انتصاب مستق 

 .World Bank, 2011و   Johnson, 2014بع:  ا من 

 یاس یس   فساد تمایز قائل شویم.  ز ی ن  ی و ادار   ی اس ی فساد س  بندی بال، بهتر است میان دسته  بر افزون 
 دیگر و    ی دولت، کارمندان ارشد دولت   ی وزرا   مداران، است یشامل س ی)اس یسطوح اقتدار س   ن ی در بالتر 

 ,Andvig & Fjeldstadد ) ده ی رخ م  شده( منصوب   ا ی، نامزدشده  ی منتخب صاحبان مناصب ارشد دولت 

و مقررات و   ن ی قوان   باره که در   یکسان عبارت است از سوءاستفاده از مقام توسط    ی اس ی س   فساد (.  2001
تصم   ی اساس   صی تخص  جامعه  در  باز   یکسان   ی عن ی )   رند ی گ ی م   م یمنابع  »قواعد  وضع   «ی که  را 

 افتی در   ی در ازا   ی خصوص   و مقررات به نفع عوامل بخش   ن ی قوان   می شامل تنظ   ی اس یکنند(. فساد س ی م 
اعطا شرکت   ی عموم   ی قراردادها  ی رشوه،  به  خزانه    ا ی خاص    ی ها بزرگ  از  وجوه   .است اختلاس 

 اسیکننده مق شود که منعکس ی استفاده م   ی اعمال   ن ی چن   ف ی توص   ی اغلب برا   « فساد بزرگ »   اصطلاح 
 پول است.  زیاد فساد و مبالغ  

 ی(محل  ای  یدر سطح مرکز  یو کارکنان اداره دولت   شده منصوب  ی هاشامل بوروکرات ی )فساد ادار 
ح  م   ی عموم   ی هااست ی س   ی اجرا   ن ی در  اعمال  اداری    فساد   .دهد ی رخ  م   فساد مستلزم   یکسان   ان ی در 

قوان  م   ی مقامات عال   ۀ شد ی معرف   ا ی  ی طراح   ن ی است که  ب   فساد این    .کنند ی را اجرا   نی شامل معاملات 
ممکن   ی عوامل   نی چن   .است (  ی دهندگان خدمات قرارداد )مانند ارائه   یها و عوامل خصوص بوروکرات 
برا  دولت   یاست  خدمات  پرداختد   ی ارائه  سر کنند   یاضاف   مبالغ   رخواست  پرداخت  برا   عی .   ی پول 

ادار   ع ی تسر  برا   ا ی   ی مراحل  رشوه  اقدامات   ی پرداخت  به  دادن  قوان   ی اجازه  نقض   ن ی که  را  مقررات  و 
 ایاست مانند پرداخت  ی نیز  عموم   یشامل تعاملات درون بوروکراس   ، همچنین   اداری  فساد   .کند ی م 
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فساد از  نوع    ن ی ا   .تبادل لطف متقابل   ا یامن    ی ارتقا  ای به دست آوردن پست    ی رشوه برا   ا ی گرفتن رشوه  
 ؛ شود ی م   انجام است که    ی کوچک   ی ها کننده پرداخت که منعکس   شود ی م   ده ی اغلب »فساد خرد« نام 

است   ممکن  ز این  اگرچه  مجموع  در  بین    د. ن باش   اد یمبالغ  تمایز  وجود  س با  ادار   یاس ی فساد  ی، و 
با هم مرتبط هستند و نشان می   وجود دارد که   ی شواهد  این دو فساد  ر   دهد  بوروکراس أ فساد در   یس 

پا   ش ی باعث افزا  ا (.  Chand & Moene, 1999) د  شو ی تر م ن یی فساد در سطوح  با  انواع   ن ی مبارزه  نوع از 
  (. Kolstad et al, 2008)  است   ی متفاوت   ی کردها یرو  ازمند یفساد ن 

 مبارزه  ا فساد   . تبیین نقش افافیت در 1-1-2
به  حکومت شفافیت  اصلی  ابزارهای  از  یکی  می عنوان  شمرده  فساد  با  مبارزه  و  خوب  شود. داری 

شفافیت به معنای دسترسی به اطلاعات اقتصادی، سیاسی یا حقوقی است که توسط نهادها تولید و 
گیری یا فعالیت شود. زمانی که اطلاعات مربوط به مؤسسات در دسترس عموم باشد، تصمیم اداره می 

می  رصد  مؤسسات  فلورینی این  می 2000)   1شود.  استفاده  مشابهی  تعریف  از  آن، (  در  که  کند 
( مفهوم 2004)   2شفافیت »انتشار اطلاعات مرتبط با ارزیابی مؤسسات« تعریف شده است. اولیور 

تنها به اطلاعات افشاشده مربوط شفافیت را بسط داده و بیان کرده است که »شفافیت یک مؤسسه نه 
گویی به الزامات اطلاعات عمومی« نیز مرتبط ات برای پاسخ شود، بلکه با در دسترس بودن مؤسسمی 

ویشوانات و .  ( معتقد است که شفافیت »نام دیگری برای اطلاعات« است2000)   3استیگلیتز است. 
بلور1999)   4کافمن و  به 2005)   5(  شفافیت  تعریف  همان  از  تقریبا   به (  »دسترسی  به عنوان  موقع 

( بیان کرده است 2009)   6اند. بال داران« استفاده کرده اطلاعات اقتصادی و سیاسی برای همه سهام 
تا مسئولیت  است  در تلاش  زیرا شفافیت که »شفافیت  کند؛  درگیر  درباره حکمرانی خوب  را  پذیری 

 سی جوامع دموکراتیک است«.یکی از عناصر اسا
هر  اقتصادی  توسعه  بر  منفی  تأثیر  که  فساد  درباره علل  زیادی  مطالعات  چند سال گذشته،  در 
بین شفافیت و فساد وجود  ارتباط  اما تحقیقات تجربی زیادی درباره  انجام شده است،  کشور دارد، 

باط غیرمستقیم ایجاد کرد؛ زیرا اگر توان بین این دو مفهوم ارت تنها با تحلیل تعاریف بال می  ندارد و 
وظایف  که  مقاماتی  صورت  آن  در  باشند،  داشته  کامل  دسترسی  عمومی  اطلاعات  به  شهروندان 

 باید.دهند، برای منافع شخصی فرصت کمتری دارند و فساد کاهش می عمومی را انجام می 
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رین شکل آن، شفافیت دولتی کنیم. شاید آشنات در اینجا ما چهار نوع متمایز از شفافیت را بیان می 
اطلاعات«  ازطریق  »آزادی  اطلاعات«  1قانون  بر  »حق  برای  2یا  اطلاعات،  آزادی  قانون  باشد. 

کند که آن اطلاعات را ارائه دهند یا ها را ملزم می شهروندان حق درخواست اطلاعات ایجاد و دولت 
بار (. قانون آزادی اطلاعات را نخستین Roberts, 2008دهند، توضیح دهند ) درباره اینکه چرا ارائه نمی 

 1966های اصلاحات دولتی، در سال  نگاران و سازمان برای حمایت از روزنامه  کشور ایالت متحده 
ساخت تا کشور را به بهترین شکل دموکراتیک این نسخه از شفافیت، مردم را قادر می  تصویب کرد. 

در این اصل نهفته است که شهروندان با وضع قوانین اداره کنند. هسته اصلی بیشتر مفاهیم دموکراسی 
سیاست  می و  اداره  را  خود  نمایندگان،  به  غیرمستقیم  یا  مستقیم  دادن  رأی  با  اینکه ها،  برای  کنند. 

به  را  خود  ترجیحات  بتوانند  این شهروندان  تحقق  برای  را  خود  نمایندگان  و  کنند  بیان  مؤثر  طور 
پاسخ  به ترجیحات  نیاز  بدانند،  به گسترده   گو  را دسترسی  استدلل  و  اطلاعات  از  ترین طیف ممکن 

(، »هدف نهایی« مجمع دموکراتیک، رأی دادن به تصمیمات عاقلانه 1948)   3میکلجون دارند. از نظر 
 (.  Meiklejohn, 1948: 25است ) 

هترین شود نور خورشید ب هنگامی که او بیان کرد »گفته می  نوع دوم شفافیت را براندیس بیان کرد. 
(، عفونتی که او را نگران Brandeis, 1913: 92ترین پلیس« ) کارآمد کننده است و چراغ برق،  ضدعفونی 

های گویی دولت دموکراتیک نبود، بلکه حکومت طبقه ثروتمند و وجود شخصیت کرد، عدم پاسخ می 
، جامعه مدرن با او   نظر به های اجتماعی و اقتصادی، بانکداری، مالی و صنایع قوی بود.  مهم در بخش 

ترین معاملات نیز از آنچه ما اکنون »عدم تقارن های زیادی همراه است که در آن حتی ساده پیچیدگی 
(. در آن زمان مانند اکنون، قضاوت درباره مواد  Akerloff, 1970شود ) نامیم، مملو می اطلاعاتی« می 

بود. آن دشوار  برای خریدار  گذار تلاش مشکل زمانی که سرمایه این   موجود در محصولت غذایی 
شد. او تری مانند اوراق بهادار مالی را ارزیابی کند، بارها تشدید می کرد ارزش محصولت پیچیده می 

تا از گذاران مواد غذایی این امکان را می استدلل کرد که چنین شفافیتی به خریداران و سرمایه  دهد 
بی  بازرگانان  برابر  در  بانکدا خود  و  درنده پروا  کنند ران  محافظت  با   .خو  جهت  دو  از  براندیس  توجیه 

های آزادی اطلاعات متفاوت است که اغلب در بحث  انگیزه دموکراتیک موجود در فرای قوانین اولیه 
نادیده گرفته می  دولت معاصر  کردن  رام  برای  ابزاری  اطلاعات، شفافیت  آزادی  دیدگاه  در  و شود.  ها 

درح  است  فاسد  دولتی  بی الی مقامات  قدرت  نظارتی  شفافیت  براندیس،  دیدگاه  در  بخش که  رویه 
تفاوت دوم مربوط به کاربران امیدوار به شفافیت است. افراد از اطلاعات   .برد خصوصی را از بین می 

جای گذاران( به عنوان مشتری )خریداران و سرمایه مربوط به فعالن بخش خصوصی در نقش خود به 
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های بهتر آزادی اطلاعات، افراد با انتخاب  که در دیدگاه کنند درحالی اده می شهروندان خودگردان استف
 (.  Fung et al, 2007برند ) تر برای محافظت از خود در بازار بهره می یا با مذاکره از مواضع قوی 

)  جدول  دو 2شماره  ماتریسی  در  را  اهداف شفافیت  و  کاربران  می به (،  نشان  دو دو  در هر  دهد. 
افر می ستون،  استفاده  اطلاعات  از  خود  علایق  پیشبرد  برای  انواع اد  شامل  اول  ستون  کنند. 

تر شهروند خودگردان است. این نوع شفافیت، ی پیشبرد منافع عمومی درراستا هایی است که  شفافیت 
کند که توانایی شهروندان را برای ایجاد نظم اجتماعی، سیاسی و قانونی مورد اطلاعاتی را فراهم می 

سازد تا از منافع دهد. ستون دوم حاوی انواع اطلاعاتی است که افراد را قادر می ان افزایش می نظرش
سازمان  خاص  رفتارهای  و  اعمال  برابر  در  اهداف خاص  کنند.  دفاع  خصوصی  و  دولتی  های 

 دهند تا، اطلاعاتی را در اختیار شهروندان قرار می Iآزادی اطلاعات در بخش   دموکراتیک فرای قوانین 
در بخش برای شفافیت  براندیس  استفاده کنند. هدف  با دولتشان  گیرد که قرار می    IIIدر مراوداتشان 

مصرف  اختیار  در  را  می اطلاعاتی  قرار  آن کنندگان  از  تا  شرکت دهد  با  معاملاتشان  در  و ها  ها 
یگر در سازی به دو سلول د برای شفاف   های اخیر، تلاش در دهه   .های خصوصی استفاده کنند شرکت 

در   T/A و جنبش   IIاست؛ شفافیت برای اقدامات شرکتی مسئولنه در بخش    این ماتریس منتقل شده 
کننده تکامل مفاهیم رایج از الف. میزان مشارکت مستقیم شهروندان ها منعکس این حرکت  . IVبخش 

به  مردم  با  باید  که  است  میزانی  ب.  و  خصوصی  بازار  اداره  به در  افراد  ذعنوان  یا ی جای  نفعان 
 .کنندگان خدمات عمومی رفتار شود مصرف 

 : کاربران و اهدا  شفافیت2جدول  
  کاربران شفافیت 
 اهداف شفافیت شهروندان خودگردان نفعان فردیمشتریان / ذی 

IV گویی : شفافیت برای پاسخ T/A   ،برای مثاال(
افشا برای بهبود عماومی خادمات بهداشاتی و  

 آموزشی( 

I  اطلاعااات )باارای مثااال، اسااتفاده  : آزادی
 هادولت  توسط خبرنگاران و شهروندان( 

III  شفافیت نظارتی )برای مثال، افشاای ماالی :
 )ها، افشای ایمنی محصول شرکت 

II  های شرکت  ها/ شرکت  : شفافیت برای رفتار مسئولنه شرکتی
 خصوصی

 Kosack and Fung, 2014: 68منبع:  

( است که در 2در جدول شماره )  IVجدیدترین تحول در استفاده از شفافیت، انتقال آن به بخش 
نفعان خدمات کنندگان یا ذی عنوان مصرف عنوان شهروندان خودگردان، بلکه به آن مردم، دولت را نه به 

های زمان ها در سا های فعالن مردمی و متحدان آن دانند. ریشه این تحول، تلاش عمومی مسئول می 
رسانی است که به فساد و عملکرد ضعیف خدمات عمومی های کمک المللی و آژانس کننده بین کمک 

 گویی طورکلی جنبش شفافیت و پاسخ توسعه توجه دارند. این ائتلاف فعالن به در کشورهای درحال 
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T/A  می ) نامیده  مداخلات  (. Ackerman, 2004شود  در  زیربنایی  که  T/A فرضیه  است  ارائه   این 
زنجیره  می اطلاعات،  آغاز  را  رویدادها  از  ذی ای  آن  در  که  ارائه کند  یا  دهندگان  نفعان،  خدمات 

زیرساخت سیاست  تأمین  و  آموزش  )بهداشت،  حیاتی  عمومی  خدمات  کیفیت  بهبود   ها( گذاران،  را 
 (. McGee & Gaventa, 2011بخشند ) می 

 فساد   . تبیین نقش دولت الکترونیک در مبارزه  ا 1-1-3
به  ارجاعات  نخستین  از  سال  یکی  در  الکترونیک  دولت  دموکراسی   1992اصطلاح  واژه  کنار  در 

افتاد  اتفاق  به   .الکترونیکی  الکترونیک  شده دولت  توصیف  عمومی  مدیریت  برای  خوب  ابزار  عنوان 
کنند گذاری می ها سرمایه ها دلر برای توسعه و نگهداری این سیستم ها تریلیون است که در آن، دولت 

 (United Nations, 2014  .) کاهش   ازطریق مین و تدارکات الکترونیکی  أ های ت طراحی و ایجاد سیستم
ا عوامل  ارتقا دخالت  و  شبکه   ینسانی  نظارت  و  وب امنیت  بر  مبتنی  ارتباطی  را   ، های  فساد  میزان 

زیادیبه  پاسخ   اندازه  و  شفافیت  و  دولت کاهش  فعالیت گویی  و  تجاری  تعاملات  در  را  های ها 
ای آشکار شده است که حتی طور فزاینده د. باوجوداین، به ده می های اجرایی افزایش اقتصادی دستگاه 

کشورها  توسعه در  وب ی  سمت  به  که  استراتژی سایت یافته  و  الکترونیکی  خدمات  دولت های  ها، 
انتظار می حرکت کرده   الکترونیک  را که  تمام مزایایی  الکترونیک  ارائه نکرده است. اند، دولت  رفت، 

(، G2C(، دولت با شهروندان )G2G) ( روابطی مانند دولت با دولت 2004)   1استراوب، بودرو و گفن
( را در C2Cو شهروند با شهروند )  (G2SC) (، دولت با سازمان جامعه مدنی G2B) با تجارت دولت  

 ؛دولت الکترونیک شناسایی کردند که در هر رابطه، هدف خدمات دولت الکترونیک متفاوت است 
صورت عمودی )برای مثال، بین دهد که به خدماتی را ارائه می   G2Gبرای مثال، دولت الکترونیک در  

بین سازمان های مختلف فدرال( و به آژانس  های فدرال، صورت افقی بین اجزای دولت )برای مثال، 
رابطه  از سوی ایالتی و محلی( کار کند.   الکترونیک ،   G2Cدیگر، در  ارائه اطلاعات و   دولت  امکان 

 های فردی برای اطلاعات، کند از جمله پاسخ به درخواست خدمات دولتی به شهروندان را فراهم می 
 (. Hiller & Belanger, 2001حمایت از ارتباطات دوطرفه بین نهاد دولتی و شهروندانش )

کشور  193  دولت الکترونیک های اخیر، هر دو سال یک بار، گزارشی از وضعیت توسعه در دهه  
گیری آمادگی و ظرفیت نهادهای ملی برای شود. این شاخص برای اندازه عضو سازمان ملل تهیه می 

شود. این اقدام برای از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ارائه خدمات عمومی استفاده می استفاده  
گذاران، محققان و نمایندگان جامعه مدنی و بخش خصوصی مفید است و مقامات دولتی، سیاست 

 

 

1. Straub, Boudreau and Gefen 



 87  ❖  ...   فساد   کاهش   در   شفافیت   و   الکترونیکی   دولت   تأثیر   بررسی 

ارائه تری از موقعیت نسبی هر کشور در استفاده از دولت الکترونیک برای  شود درک عمیق موجب می 
ی شناسایی درراستا گیرندگان  عنوان ابزاری برای تصمیم ، به همچنیندست آورند.  خدمات عمومی به 

های دولت ها و استراتژی های خود در دولت الکترونیک و هدایت سیاست های قدرت و چالش حوزه 
دوالکترونیک عمل می  مهم  بعد  از سه  ترکیبی  معیاری  الکترونیک،  دولت  توسعه  لت کند. شاخص 

نرمال  شاخص  سه  این  وزنی  میانگین  اساس  بر  که  است  می الکترونیک  محاسبه  الف. شده  شود: 
زیرساخت مخابراتی زیرساخت 1شاخص  توسعه  این شاخص وضعیت  بر:  را  اساس   های مخابراتی 

ارائه داده  بین   ۀ شدهای  انسانیارزیابی می   2المللی مخابراتاتحادیه  این 3کند. ب. شاخص سرمایه   :
هایی که عمدتا  توسط سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی ملل متحد )یونسکو( اساس داده  بر  خص شا 

آنلاینتهیه می  فهرست خدمات  ارائه شده است. پ.  این شاخص 4شود،  و کیفیت خدمات  :  دامنه 
داده  اساس  بر  را  جمع آنلاین  از  آوری های  مستقل   پرسشنامه شده  آنلاین  حضور OSQ)  خدمات  و   )

می   193همه    آنلاین ارزیابی  را  ملل  سازمان  عضو  با  کشور  که  تکمیل   پرسشنامه کند  عضو  کشور 
و می  اطلاعات  ارزیابی  با  که  است  چندمعیاره  شاخصی  محلی،  آنلاین  خدمات  فهرست  شود. 

های رسمی، میزان توسعه دولت الکترونیک را سایت وب   ازطریق های محلی  دولت   ۀشد خدمات ارائه 
  دهد. می در سطح محلی نشان  

اند. شاخص تشکیل شده است که در چهار معیار سازماندهی شده   80این فهرست خدمات از  
بر ویژگی 1 فناوری که  فنی وب .  با هدف  سایت های  قرار گرفتن وب   تأیید ها  سایت نحوه در دسترس 

ه مختصر . ارائه محتوا که کیفیت در دسترس بودن، مرتبط بودن و ارائ 2کند.  برای کاربران تمرکز می 
ارائه خدمات که خدمات الکترونیکی  . 3کند.  شده در وب سایت را ارزیابی می اطلاعات خاص ارائه 

. مشارکت 4کند.  هایشان در دسترس است، ارزیابی می سایت وب   ازطریق اساسی را که توسط شهرها  
های شکایت و م ها، فر که مشارکت بر وجود سازوکارها و ابتکارات مشارکت آنلاین مرتبط یعنی انجمن 

) نظرسنجی  نمودار شماره  در  دارد.  تمرکز  آنلاین  شاخص 1های  به  مربوط  نمودارهای  توسعه (،  های 
های آن آورده شده است. در ادامه، در جدول و زیربخش   6، مشارکت الکترونیکی5دولت الکترونیک

ها و رتبه کشور ایران با کشورهای همسایه پرداخته (، به بررسی و مقایسه مقادیر این شاخص 3شماره ) 
ارائه  مقادیر  است.  توسعه  شده  ترکیبی  برای شاخص  الکترونیک شده  الکترونیکی   دولت  مشارکت  و 
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کشور   193در بین    167و    91های  کشور ایران به ترتیب در رتبه دهد که  ، نشان می 2022برای سال  
درحالی  دارد  قرار  متحد  ملل  سازمان  )در عضو  بهتری  جایگاه  در  ترکیه  و  عربستان  کشورهای  که 

نشان   دولت الکترونیک ( نسبت به کشور ایران دارند. مقادیر شاخص ترکیبی توسعه  48و    31های  رتبه 
رسیده است که نشان  2022در سال 0/ 64به  0/ 46ار این شاخص از ، مقد 2018دهد که از سال می 

شاخص  که  است  حالی  در  این  دارد.  جهانی  متوسط  به  دولت  الکترونیکی  توسعه  شدن  نزدیک  از 
دهد رسیده است که نشان می   2022در سال  0/ 18به    0/ 52، از  2018مشارکت الکترونیکی در سال  

تصمیما  در  شهروندان  الکترونیکی  پایین مشارکت  به  دولت  ) ت  جهانی  متوسط  سطح  ( 0/ 44تراز 
است.   بررسی همچنینرسیده  سال  ،  از  که  است  داده  نشان  کیفیت 2022تا    2018ها  و  دامنه   ،

 خدمات آنلاین نیز کاهش یافته است. 
 شاخص زیرساخت مخابراتی شاخص سرمایه انسانی .(OSI) شاخص خدمات آنلاین 

   
 توسعه دولت الکترونیک الکترونیکیمشارکت  

  

 
 برای کشور ایران  2022های آن در سال  : دولت الکترونیک و مؤلفه 1نمودار  

   publicadministration.un.orgمنبع:  



 89  ❖  ...   فساد   کاهش   در   شفافیت   و   الکترونیکی   دولت   تأثیر   بررسی 

 های توسعه دولت الکترونیک و مشارکت الکترونیکی: رتبه ایران و کشورهای همسایه براساس شاخص 3جدول  
 ایران  2022 2020 2018

 توسعه دولت الکترونیک 91 89 86

 مشارکت الکترونیکی 167 118 111

 ترکیه 2022 2020 2018

 توسعه دولت الکترونیک 48 53 53

 مشارکت الکترونیکی 18 23 37

 آذربایجان 2022 2020 2018

 توسعه دولت الکترونیک 83 70 70

 مشارکت الکترونیکی 98 73 79

 عربستان سعودی 2022 2020 2018

 توسعه دولت الکترونیک 31 43 52

 مشارکت الکترونیکی 43 66 67

 افغانستان 2022 2020 2018

 توسعه دولت الکترونیک 184 169 177

 مشارکت الکترونیکی 163 118 145

 پاکستان 2022 2020 2018

 توسعه دولت الکترونیک 150 153 148

الکترونیکیمشارکت   106 103 115  

 کل کشورها 193 193 193
 publicadministration.un.orgمنبع: 

 . اد یات تحقی  1-2
دهد که تاکنون شده در این زمینه نشان می بررسی ادبیات مربوط به مطالعات نظری و تجربی انجام 

مطالعات به های زیادی برای تعیین عوامل مؤثر بر جلوگیری از فساد صورت گرفته است. اغلب  تلاش 
هایی مانند حداقل مربعات مستقیم و روش توصیفی و تحلیلی انجام شده و برخی با استفاده از الگوی 

پرداخته  متغیرها  ارتباط  بررسی  به  دیتا  صورت پانل  مطالعات  ادامه،  در  دیگر اند.  و  ایران  در  گرفته 
 .شود کشورها که ارتباط نزدیکی با موضوع مورد بررسی دارند، ارائه می 
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 . مطالعات داخلی 1-2-1
 گروه  در  اقتصادی  فساد  کاهش  بر  دولت الکترونیک  تأثیر به بررسی    (1392)   همکاران  و  متفکرآزاد

پرداخته اسلام  منتخب  کشورهای  است ی  داده  نشان  نتایج  الکترونیک   تقویت   که   اند.   فساد  ، دولت 
 و  ایجاد  روی   را   بیشتر  گذاری سرمایه   موضوع   این   که   دهدمی   کاهش   را   کشورها  در   موجود   اقتصادی

نقش ( به بررسی 1393عبداللهی و توکلی جوشقانی )   . طلبد می  دولت الکترونیک  های شاخص   بهبود 
بستگی ضریب هم با استفاده از    دولتی های سازمان   فساد کاهش    و   سازی شفاف در    اطلاعات فناوری  

 این پژوهش  های بررسی   از   آمده دست به   اند. نتایج پرداخته بستگی(  پارامتری هم ر اسپیرمن )آزمون غی 
 در  فساد   کاهش   و   شفافیت   افزایش  موجب   کشورها   در   الکترونیک   دولت   توسعه   که   دهد می   نشان 

به  1395)   زاچکانی   شود. درویش و عظیمی می   دولت  اقدامات   و   هافعالیت  ت (  ثیر شفافیت أ بررسی 
با   اداری  فساد  کاهش  بر  بیمارستان سازمانی  کارکنان  موردی:  )مطالعه  سازمانی  اعتماد  میانجیگری 

 ، روش پژوهش اند.  پرداخته   سازی معادلت ساختاری از تکنیک مدل ( با استفاده  پانزده خرداد ورامین 
اطلاعات  گردآوری  روش  و  است  ، توصیفی  اطلاعات  . پیمایشی  گردآوری  ابزار    ، برای   پرسشنامهاز 

است  شده  آم   .استفاده  ستادی جامعه  واحد  پرستاران  و  پزشکان  شامل  پژوهش  این  بیمارستان  اری 
ورامین  که حدود   پانزده خرداد  د   .نفرند   280است  نشان  و نتایج  اعتماد  بر  اداری اد شفافیت   فساد 

است أ ت  کاهش   ، ثیرگذار  بر  اعتماد  اداری  اما  ورامین  در  فساد  خرداد  پانزده  ندارد أ ت  بیمارستان   .ثیری 
 ( و ذوقی  بررسی موضوع  1397بیابانی  به  برای    یها رسانه (  با فساد ابزاری  ترویج شفافیت و مقابله 

مالی  و  پرداخته   سیاسی  تحلیلی  و  توصیفی  روش  رسانه به  که  است  بیان شده  تحقیق  این  در   هااند. 
 فساد  کاهش  در  تنهایی به   شفافیت   اما   هستند،   قدرتمندان«   منافع   کنترل   تقویت   خدمت   »در  اغلب 
 برای   هایی انگیزه   و  اطلاعات   پردازش   »توانایی   با   باید   اصلاحات   به   گسترده   دسترسی .  نیست   کافی 
 کنند،   ایفا  را   خود   نظارتی   نقش   هارسانه   اگر   زیرا   شود؛   همراه  شده« پردازش   اطلاعات   اساس  بر  عمل

 از  را   خود   شهرت   یا   قدرت   یا  شوند   قضایی   پیگیری   دچار  و   افشا   مسئولن   خطاهای  اینکه  احتمال
)   عباسی   و  منظور   . یابدمی   افزایش  دهند،   دست بررسی 1398کلاش  به   کاهش   در  شفافیت   نقش   ( 

ها، تغییر ها و ممنوعیت سه راهبرد کلان تشدید محدودیت   چارچوب   در  فساد   با  مقابله   و   منافع  تعارض
پرداخته  عمومی  نظارت  و  شفافیت  افزایش  و  بازی  که قوانین  است  شده  بیان  مقاله  این  در  اند. 

اطلاعات حکومتی در قالبی استاندارد به مردم است، امکان نظارت عمومی  »شفافیت« که همان ارائه 
کند و راهبرد بسیار مؤثری در مقابله با فساد است. شفافیت بودجه ی گویی مسئولن را فراهم م و پاسخ 

به  مسئولن  دارایی  و  اموال  شفافیت  و  می دولتی  ایفا  فساد  کاهش  در  مهمی  نقش  خاص   .کند طور 
های تأثیر راهبرد شفافیت، شاخص فساد و ویژگی ( به بررسی  1400میرزایی و همکاران )   ملا   حاجی 

در   رقابت  شاخص  بر  بورسیبانک بانکی  منتخب  روش   های  از  استفاده  داده   پانل   با  و  های دیتا 

https://www.sid.ir/search/paper/%20بیمارستان%20پانزده%20خرداد%20ورامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20بیمارستان%20پانزده%20خرداد%20ورامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20بیمارستان%20پانزده%20خرداد%20ورامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20بیمارستان%20پانزده%20خرداد%20ورامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فساد%20اداری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فساد%20اداری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فساد%20اداری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فساد%20اداری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فساد%20اداری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فساد%20اداری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20بیمارستان%20پانزده%20خرداد%20ورامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20بیمارستان%20پانزده%20خرداد%20ورامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20بیمارستان%20پانزده%20خرداد%20ورامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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دهد که شفافیت بر افزایش نتایج حاصل از تخمین مدل نشان می اند.  ه پرداخت 1392ا 1397های  سال 
پذیری در پذیری تأثیر مثبت و معنادار داشته و شاخص فساد نیز باعث کاهش شاخص رقابت رقابت 
 شفافیت  میانجی   ( به بررسی نقش 1400و همکاران )   پالیزدار   .ه است های منتخب بورسی شد بانک 

از تحقیق    این در  اند.  کشور پرداخته   الکترونیک  تجارت   فضای  در   اقتصادی   فساد   کاهش   در   اطلاعاتی 
از   متشکل  آماری  کشور   298نمونه  الکترونیک  تجارت  فضای  در  فعال  کاربر  حداقل  و    نفر  رویکرد 

معمولی  شده استف  (OLS) مربعات  نشان    اده  تحقیق  نتایج  که  است.  است  الکترونیک  داده  تجارت 
بلکه با توجه به معناداری متغیر میانجی    ، صورت مستقیم بر کاهش فساد اقتصادی تأثیر معناداری ندارد به 

 .شود تأثیر بر شفافیت اطلاعاتی می   ازطریق شفافیت اطلاعاتی، موجب کاهش فساد اقتصادی  

 خارجی . مطالعات 1-2-2
( به بررسی شفافیت و فساد تحت اهمیت مشروط مطبوعات آزاد در بین 2005)   1لیندستد و نائورین

اند. نتایج نشان داده است که شفافیت ( پرداخته OLSکشور با استفاده از روش حداقل مربعات )  107
، در همچنین  .کند نمی خود کافی نیست و در دسترس قرار دادن اطلاعات از فساد جلوگیری  خودی به 

نظام  در  و  پایین  تحصیلات  سطح  با  نیمه کشورهایی  سیاسی  با های  باید  شفافیت  دموکراتیک، 
تحریم  اجرای  و  اطلاعات  پردازش  برای  مردم  ظرفیت  تا  باشد  همراه  بیشتری  در اصلاحات  را  ها 

یت کلید کاهش ( به بررسی اینکه آیا شفاف 2009)   2یگکلستاد و و   .صورت تأثیرگذاری تقویت کند 
خود خودی اند. نتایج نشان داده است که شفافیت به فساد در کشورهای غنی از منابع است، پرداخته 

سیاست  دیگر  انواع  با  باید  و  است  شود.ناکافی  تکمیل  حوزه  ها  بر  باید  شفافیت  هایی اصلاحات 
ه ادبیات نفرین منابع، تأکید متمرکز شود که بیشترین اهمیت را برای کاهش نفرین منابع دارد. با توجه ب 

 و   لیو   چی   .رسد می   نظربه جای مخارج نابجا  بر درآمدها به  ابتکار شفافیت صنایع استخراجی  سازمان 
 اینترنت  تأثیر   که   رسیدند   نتیجه   این   به   فساد   کاهش   در   نقش اینترنت   بررسی   ضمن (  2011)   3همکاران

( به تأثیر شفافیت عمومی در مبارزه 2013)   4باتیستا ویرا است.    معنادار   آماری   از نظر  فساد   کاهش  بر 
مطالعه  فساد  شهرداری با  الکترونیک  دولت  درباره  به ای  نتایج  است.  پرداخته  برزیل  آمده دست های 

ها در دولت محلی برزیل طور منفی با ناهنجاری های دولت الکترونیک به نشان داده است که سازوکار 
هستند   بر   شفافیت   تأثیر   مختلف  ابعاد   بررسی   به   خود   مطالعه   در (  2017)   5انهمکار   و   ژو  .مرتبط 

الکترونیک   به   مشتریان   گرایش   شفافیت  که   رسیدند   نتیجه  این   به   مطالعه   این   در .  پرداختند   تجارت 
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 ، همچنین .  دارد   داریمعنی   و   مثبت  تأثیر   الکترونیک   فضای   در   فعالیت   برای   افراد   گرایش   بر   اطلاعاتی 
 . دارد   داریمعنی   و  منفی  تأثیر   الکترونیک  تجارت   در   شفافیت  بر میزان   افراد  سوی از    ریسک  احساس 

پارادوکس شفافیت در آفریقا پرداخته 2018)   1میستری و دیبلی  مقاله  این  اند. در( به بررسی فساد و 
به   است   شده   بیان  فساد  به که  گسترده  سوء طور  شخصی عنوان  منافع  برای  دولتی  منصب  از  استفاده 
طلبان مبارزه با فساد را شود. این تعریف دارای چندین کاستی اصطلاحی است و اصلاح ف می تعری 

می  استراتژی تشویق  تا  را  کند  راه درراستاهایی  معمول  حل ی  که  کنند  طراحی  اصلی  کارگزار  های 
ت در ( به بررسی تأثیر شفافی 2019)  2شاهینی و شهاج .دهد نه دیگران مقامات دولتی را هدف قرار می 

آمده نشان دست اند. نتایج به ای و مدل لجستیک پرداخته پرسشنامه مبارزه با فساد با استفاده از روش  
 حق  معنای   که   افرادی  از   کمتر   درصد  86/ 3  دانند، می   را   اطلاعات   حق   معنای  که  داده است که افرادی 

 اطلاعات  حق  درباره   آلبانی   قانون   که  افرادی   همچنین.  دارند   دادن   رشوه   شانس   دانند، نمی   را   اطلاعات 
 اساس  بر .  دارند   دادن   رشوه   شانس   دانند، نمی   را   قانون   این   که   افرادی   از   کمتر   درصد   48  شناسند، می   را 

استفاده  شهروندان   آگاهی   افزایش   نتایج،   این   با  مبارزه   برای   ابزاری   عنوان به   اطلاعات   حق   از   درباره 
گاناپاتی   .است   ضروری  فساد  و  فساد 2021)   3چن  شفافیت  سازوکارهای  »آیا  موضوع  بررسی  به   )

پرداخته  فراتحلیل«  را کاهش می دهد؛ یک  به اندکه نشان می دولتی  اثر شایان دهد شفافیت  طورکلی 
توجه، هرچند کوچک، در کاهش فساد دارد. شفافیت برای کاهش تدابیر فساد ذهنی مؤثرتر از عینی 

سازوکارهای شفافیت قانونی با قوانین آزادی اطلاعات مهم هستند، شفافیت مالی و که  است. درحالی 
قوی  نقش  الکترونیکی  می شفافیت  ایفا  دولتی  فساد  با  مبارزه  در  پاسخ تری  به کند.  تبلیغات  و  گویی 

 .افزاید سازوکارهای شفافیت برای کاهش فساد می 

  ندی مطالعات و نوآوری پژوهش حاضر . جمع 1-2-3
دهدکه این پژوهش از چند نوآوری برخوردار است: شده در این زمینه نشان می ی مطالعات انجام بررس 

در   و شفافیت در کاهش فساد   دولت الکترونیکتأثیر  اول اینکه، تاکنون پژوهشی به بررسی موضوع  
مطالعات   اغلب کشور ایران با استفاده از رویکرد یادشده نپرداخته است و دوم اینکه با توجه به اینکه  

روش  صورت  از  پژوهش  این  در  هستند،  تحلیلی  و  توصیفی  ایران  درکشور  رگرسیونی گرفته 
این   سوئیچینگ ا مارکوف  مزایای  به علت  اقتصادسنجی  این روش  انتخاب  است. علت  استفاده شده 

گرفته لحاظ کردن انتظارات تغییر رژیمی شکل  توانایی   عدم   در ها  اغلب مدل ضعف  مدل مانند الف.  
اقتصادی د  عوامل  ب.  ر  تغییرات ،  کشور  وجود  اقتصاد  کلان  سطح  در  نرخ   گسترده  های ازجمله 

 

 

1. Mistree &Dibley 
2. Shahini & Shehaj 
3. Chen & Ganapati 



 93  ❖  ...   فساد   کاهش   در   شفافیت   و   الکترونیکی   دولت   تأثیر   بررسی 

شدید، دوره بیکاری،   تورمی  سیاست  های  گسترده  ارز، تغییرات  نرخ  یارانه   های  و هدفمندسازی  ها 
روابط  یی زا درون  کیک تف  ز ی ر و ن ی متغ  یک مشاهدات  یی زا درون  کیک تف، پ. مؤثر اقتصادی  های تحریم 

 است.   گر ی م د یرژ  به   ی م یرها از رژ ی رات متغ یی تغ   ی ن ی ب ش ی ان پک امو ت.   رها ین مشاهدات متغ ی ب 

 تصریح مدل و روش تحقی  . 2
 سوئیچینگ مارکوف    مدل تصریح   . 2-1

 کردند که   ی معرف   ( 1973)   3و گلدفلد(  1972)   2وانتک بار  نخستین   ی برا را    1نگی چ یسوئ ا ف و ک مدل مار 
. برای تصریح مدل دو حالت زیر را داد  توسعه بازارهای نوظهور    ی برا ( آن را  1989)   4لتون می ه  سپس 

 های مدل را به بیشتر از دو افزایش داد.تعداد رژیم  توان گیریم که در آن می در نظر می 
𝑦𝑠𝑡

= 𝛽0,𝑠𝑡
+ ∑ 𝛽𝑖,𝑠𝑡

∗ 𝑥𝑖,𝑡 + 휀𝑠𝑡

𝑘
𝑖=1                                                                    (1      )  

دو  متغیرهای وضعیت که    𝑠𝑡=2,1ها عوامل مؤثر بر گسترش فساد در کشور، 𝑥𝑖 (،  1در رابطه ) 
휀𝑠𝑡 دهد و قابل مشاهده نیستند، حالت ممکن از تغییر رژیم را نشان می 

شده با عبارت خطای توزیع  
مجاز    𝑒𝑡است. همه ضرایب و عبارت خطای   𝑠𝑡=2,1برای هر انحراف استاندارد   𝜎𝑠𝑡میانگین صفر و  

 به  t ( در دوره زمانی 1) 2( به رژیم 2) 1احتمال انتقال از رژیم   جایی بین این دو حالت هستند. به جابه 

t + 1  مارکوف انتقال  احتمال  تابع  می  p12 (p21) توسط  فرض کنترل  ثابت  زمان  طول  در  که  شود 
𝑦𝑠𝑡شود. توزیعمی 

𝜎𝑠𝑡  ،𝛽0,𝑠𝑡طور کامل با  به    
  ،𝛽𝑖,𝑠𝑡

 ،𝜌11   و 𝜌22   0و < 𝜌11< 1  ،0 < 𝜌22 <1    توصیف
 شود.صورت زیر نمایش داده می به  P شود. بنابراین، ماتریس انتقال می 

P=[
𝜌11 𝜌12

𝜌21 𝜌22
]                     (2                                                                                        )  

در  𝑠𝑡 توانیم درباره اینکه  است. ازآنجاکه ما هرگز نمی   𝜌21 +𝜌22 = 1و     𝜌11 + 𝜌12 = 1 که در آن 
اتفاق  t چه در زمان کننده چه چیزی است، مطمئن باشیم، فقط براساس آن بیان  t هر زمان مشخص از 

در یک زمان معین 𝑠𝑡 احتمال اینکه   کننده چه چیزی است. بیان   𝑠𝑡توانیم استنباط کنیم که  افتد می می 
 شود.صورت زیر بیان می باشد، به  j ، در رژیم  t از 

ᶓ𝑗𝑡 = 𝑝𝑟(𝑠𝑡 = 𝑗|Ω𝑡: θ)                                                                                      (3        )  

 

 

1. Markov Switching 
2. Quandt 
3. Goldfeld 
4. Hamilton 
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شده از متغیرهای وابسته و مستقل برای زمان شامل اطلاعات مشاهده   Ω و j =1,2 در رابطه بال،  
 ای از پارامترهای جمعیتی رگرسیون تغییر رژیم است.شامل مجموعه  θ و t تا زمان   0

 :به این معنا که 
θ = (βi,1, βi,2, ρ11, ρ22, σ1, σ2)'                (4                                                                   )  

برابر   1همیشه با    ᶓ2,𝑡و    ᶓ1,𝑡باشد، مجموع دو احتمال    2یا    1تواند در وضعیت  ازآنجاکه رژیم می 
را می می  احتمالت  از شوند.  تکراری  صورت  به  عبارت   درخصوص استتناج کرد.   …,t = 1, 2 توان 

چگالی  گاوس،  فرضیه  تحت  رژیم  دو  برای  بیان خطا  زیر  با  تکرار  این  برای  نیاز  مورد  شرطی  های 
 شود.می 

Ƞj,t = f(yt|st = j, Ωt−1: θ =
1

√2πσj
exp (−

(yt−xt
′βj

′)
2

2σj
2 )                                           (5 )  

حالت برابر است که عبارت شده با مجموع وزن احتمالی هر دو بنابراین، چگالی شرطی مشاهده 
 :است از

𝑓(𝑦𝑡|Ω𝑡−1: 𝜃) = ∑ ∑ 𝜌𝑖𝑗ᶓ𝑗,𝑡−1Ƞ𝑗,𝑡
2
𝑗=1

2
𝑖=1                                                                   (6 )  

 صورت زیر است.، لگاریتم تابع احتمال مرتبط با این تکرار به همچنین

𝑙𝑜𝑔𝑓(𝜃) = ∑ 𝑙𝑜𝑔𝑓(𝑦𝑡|Ω𝑡−1: θ) = ∑ log (∑ ∑ 𝜌𝑖𝑗ᶓ𝑗,𝑡−1Ƞ𝑗,𝑡
2
𝑗=1

2
𝑖=1 )𝑇

𝑡=0
𝑇
𝑡=0     (7  )  

 .( تخمین زد 7معادله ) توان با به حداکثر رساندن لگاریتم تابع احتمال را می θ پارامترهای  

 ها تحلیل داده .  2-2
نوع تحلیلی   در  از  پژوهش که  از روش  کاربردی است،  ا این  استفاده    1سوئیچینگا مارکوف   رگرسیون با 
 (MSR  )  روش فرض است  ی ناخط که  و  ناخط   یه ،  شفافیت  تأثیر  بودن  الکترونیک ی  کاهش   دولت  در 

المللی المللی پول و سازمان بین های مورد نیاز از بانک جهانی، صندوق بین داده . شود می آزمون فساد 
الگوی است.   2021تا  2003صورت سری زمانی سالنه در دوره زمانی شفافیت تهیه شده است و به 

 شود. صورت زیر ارائه می به   پیشنهادی 

𝐶𝑜𝑟𝑟 = F (GOE, VIO, ELE𝐷, 𝑅𝐸𝑄, INV, EP, ROL)                                                    (8  )  

 

 

1 . Smooth Transition Auto Regression. 
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آن،   )بیان   GOEشاخص درک فساد،    𝐶𝑜𝑟𝑟که در  آزادی   VIOکننده شفافیت(،  اثربخشی دولت 
و مسئولیت  )بیان بیان  پاسخ پذیری  انتخاباتی،    ELE𝐷گویی(،  کننده  نظارت، 𝑅𝐸𝑄 دموکراسی  کیفیت 

INV    ،کشور به  خارجی  فناوری  دولت   EPورود  تصمیمات  در  شهروندان  الکترونیکی  مشارکت 
رابطه  ه ب )لزم  به  توجه  با  توسعه  G2Cذکر است که  الکترونیک،  استفاده ش  دولت  میزان  از با  هروندان 

می  ارزیابی  الکترونیک  می دولت  عمل  سطح  سه  در  که  دولت شود  توسعه  پژوهش،  این  در  کند. 
الکترونیک،  دولت  از  سطح  این  در  است.  گرفته  قرار  ارزیابی  مورد  سوم  سطح  در  الکترونیک 

به  تصمیم شهروندان  فرایندهای  درگیر  سیاست شدت  و  به گیری  هستند.  دولت عبارت گذاری  دیگر، 
های آنلاین را برای مشارکت شهروندان و ارائه نظرات در های آنلاین یا نظرسنجی لکترونیک انجمن ا 

فراهم می باره سیاست  یا تصمیمات دولت  و ها  این    ROLکند(  است. ذکر  قوانین جامعه  به  پایبندی 
ت. مدل کاررفته در تخمین الگو بر اساس درجه پایایی متغیرهاسنکته ضروری است که متغیرهای به 

 ( ویرا  باتیستا  مطالعات  از  پیروی  با  ) (،  2013اتخاذشده  دیبلی  و  گاناپاتیو    ( 2018میستری  و   چن 
تفاوت،  2021)  کمی  با  اقتصادسنجی(،  تکنیک  از  استفاده  با  را  مطالعه  مورد  متغیرهای  میان   رابطه 

(MSR)  غیرخطی رویکرد  می دل م  ، و  رسازی  مدل  این  برآورد  قابل  و  تابعی  شکل  می کند.  توان  ا 
 صورت زیر ارائه کرد. به 

(𝐶𝑜𝑟𝑟 ) t = µ + 𝛼0(GOE)t + 𝛽0(VIO)t + 𝜃0 ELE𝐷)t + 𝛿0 𝑅𝐸𝑄)t + 𝛾0(INV)t + 𝛿0(EP)t + 

𝜇0(ROL)t + 𝑈𝑡                                                                                                       )9 ( 

 استفاده شده است.  Eviews10افزار  لزم به ذکر است که برای تخمین مدل از نرم   

 مدل  . تحلیل 2-3
 متغیرها   ی آزمون ایستای . 2-3-1

 باید   ی تخمین   از هر   پیش کاذب،  های  جلوگیری از بروز رگرسیون   برای ق ادبیات اقتصادسنجی،  ب مطا 

حاصل  اطمینان  متغیرها  بودن  ایستا  از  از    برای   کرد.   ابتدا  متغیرها  مانایی  واحد  آزمون بررسی   ریشه 
 دهد می   نشان (  4)   شماره   جدول ارائه شده در  نتایج    .شده است استفاده    ( ADF) یافته  تعمیم   فولر دیکی 

 .اندشده  گیری ایستا تفاضل   بار  پس از یک های الگو  متغیرهمه  که 
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 ( ADFیافته ) فولر تعمیم نتایج آزمون مانایی دیکی : 4جدول  
 2003ا  2021های  الگو بین سال   موجود در   یدر سطح و تفاضل مرتبه اول متغیرها 

 𝐶𝑜𝑟𝑟  GOE   VIO  ELE𝐷 
 DF(1) سطح DF(1)  سطح DF(1) سطح DF(1) حسط 

60/2- 32/3- 45/2- 72/3- 16/3-  45/2- 28/2- 37/2- 

 𝑅𝐸𝑄  INV   EP  ROL 
 DF(1) سطح DF(1)  سطح DF(1) سطح DF(1) حسط 

22/2- 93/2- 05/3- 63/3- 37/3-  99/3- 69/3- 63/2- 

 درصد(.  99داری در سطح اطمینان  فولر، معنی پژوهش )آزمون دیکی  ی ها افته ی منبع:  

 . تعیین وقفه  هینه  رای الگوی تحقی  2-3-2
با MSنخستین گام در تخمین یک مدل   بهینه برای متغیرهای مدل است. برای این کار  ، تعیین وقفه 

الگوی  از  استفاده  با  متغیرها  بهینه  وقفه  تحقیق،  زمانی  دوره  بودن  سالنه  به  معیار  ARMA توجه  و 
 ه است. ( ارائه شد 5. وقفه بهینه برای متغیرهای الگو در جدول شماره ) شوارتز محاسبه شده است 

 2003ا2021های  موجود در الگو بین سال   ی : نتایج تعداد وقفه بهینه متغیرها5جدول شماره  

 Corr GOE VIO ELED REQ INV EP ROL متغیرها

 0 0 0 0 0 0 0 0 وقفه 

 افزار ایویوز(.پژوهش )خروجی نرم  ی ها افته ی منبع:  

 م ی نه رژ ی ن تعداد  ه یی تع . آزمون غیرخطی و 2-3-3
، انتخاب نوع الگو از نظر خطی یا غیرخطی بودن و تعیین تعداد MSRمرحله بعدی در برآورد الگوی  

  99 در سطح   LRمقدار آماره آزمون (، 6شماره )   جدول شده در ارائه ج ی نتا بر اساس  هاست. بهینه رژیم 
بنابرا است   دار ی معن   درصد  از  ی م  ، نی .   الگو   برآورد   ی برا نگ  ی چ یسوئ ا    وف ک مار   ی رخط ی غ   الگوی توان 

مرحله  کرد استفاده   در  برا بعد .  رژ   ی ون ی رگرس د خو   رتبه د  ی با   الگو ح  ی تصر   ی ،  تعداد   الگوی   هایم ی و 
تع ی چ یسوئ ا وف ک مار  با   .شود  ن یی نگ  نمونه  حجم  به  توجه  مختلف  مراتب   ی برا   MSمدل    د ی با 

 یز برا ی ن  AIC و   SCB ،  HQی اطلاعات   ی ارهای ع ( تخمین زده شود. مM)   م یرژ   و تعداد  ( P)   ون ی خودرگرس 
و تعداد های الگو  ری متغ   ی وقفه برا   بدون  شاده نه انتخاب ی اربرد دارند. مدل به ک م  ی نه رژ ین تعداد به یی تع 
 .است  2ز  ی نه ن یم به یرژ 

 LR ج آزمون ی نتا : 6  جدول 

 آماره  مقدار  یآزاد   درجه  احتمال  ارزش
0001/0 5 835 /13 

 افزار ایویوز(.پژوهش )خروجی نرم  ی ها افته ی منبع:  
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 . تخمین مدل تحقی  2-3-4
رافسن برآورد ا برای تخمین مدل تحقیق، در این مرحله پارامترهای مدل با استفاده از الگوریتم نیوتن 

شده، همه ضرایب ( ارائه شده است. بر اساس نتایج گزارش 7شود که نتایج آن در جدول شماره ) می 
، همچنینستند.  شده ه دار و مطابق با مبانی نظری بیان درصد معنی   95برآوردشده در سطح اعتماد  
 ( واریانس  تورم  عامل  از  Vifمقدار  کمتر  تئوری   5(  اساس  بر  نشان و  اقتصادسنجی  نبود های  دهنده 

 مبدأ   از   عرض   مقدار   و   64/ 50  صفر   م یرژ   در   مبدأ   از   عرض   مقدار   خطی بین متغیرهای الگوست. هم 
 دهندهنشان   یکمتر یا منف  مبدأ   از   عرض  با  میلتون، رژ ی بر اساس دیدگاه هم .  است  48/ 47  اول   م یرژ   در 
توان دو است. بنابراین، می   رونق   م ی رژ   دهنده نشان   بیشتر یا مثبت  مبدأ   از  عرض   با   میرژ   و   ود ک ر   م یرژ 

م یو رژ   رونق )حالتی که فساد در حال کاهش است(دوران    کنندهرژیم را متصور شد؛ رژیم صفر بیان 
  افزایش است( است. رکود )حالتی که فساد در حال  دوران    کنندهبیان   ک ی 

 2003ا 2021سوئیچینگ برای اقتصاد ایران در دوره زمانی  ا    : نتایج برآورد الگوی مارکو  7جدول  
یم یک  یم صفر   رژ  بخش رژ

Prob متغیرها ضریب Prob متغیرها ضریب 
00/0  *16/138- GOE 00/0  *68/1- GOE 
00/0  *49/10- VIO 00/0  *51/15- VIO 
00/0  *85/144- ELED 00/0  *60/44- ELED 

00/0  *59/19- REQ 01/0  *35/3- REQ 

00/0  *31/4 INV 00/0  *50/4- INV 

00/0  *69/112- EP 00/0  *17/1- EP 

00/0  *78/36 ROL 00/0  *41/10 ROL 

00/0  *48/47 C 00/0  *50/64 C 

   00/0  *02/1- LOG(SIGMA) 

 (scمعیار شوارتز)  36/4    
   00/0  *68/2 P11-C 
   00/0  *92/0- P21-C 

 درصد(.  95داری در سطح  دهنده معنی پژوهش )* نشان  ی ها افته ی منبع:  
   

گویی، دموکراسی، کیفیت نظارت، در رژیم صفر، متغیرهای شفافیت، پاسخ ،  بال طابق جدول  م 
، 44/ 60،  15/ 51،  68/1به ترتیب به میزان    دولت الکترونیک ورود فناوری خارجی به کشور و توسعه  

معنی   1/ 17،  4/ 50،  3/ 35 منفی  تأثیر  می درصد  فساد  بر  متغیر دار  که  است  حالی  در  این  گذارند. 
گذارد. نتایج نشان داده دار بر فساد می درصد تأثیر مثبت معنی   4/10امعه به میزان  پایبندی به قوانین ج

است(، با   است که در شرایط رونق اقتصادی با قرار گرفتن در رژیم صفر )حالتی که فساد در حال کاهش 



 ( اول )جلد    شفافیت   ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   مجموعه   ❖  98

پاسخ  میزان شفافیت،  به افزایش  خارجی  سرمایه  ورود  نظارت،  کیفیت  دموکراسی،  مسئولن،  گویی 
، اگر پایبندی به همچنین توان میزان فساد در جامعه را کاهش داد.  می   دولت الکترونیکر و توسعه  کشو 

می  افزایش  جامعه  درآن  فساد  باشد،  کمتر  جامعه  به قوانین  نتایج  اساس  بر  تأثیر دست یابد.  آمده، 
پاسخ  و  دموکراسی  فنمتغیرهای  ورود  تأثیر  و  است  بیشترین  فساد  کاهش  در  مسئولن  اوری گویی 

است. نتایج   دولت الکترونیک خارجی به کشور در کاهش فساد بیشتر از متغیرهای شفافیت و توسعه  
 ( مطابقت دارد.2021( و چن و گاناپاتی ) 2009آمده با مطالعات کولستاد و ویق ) دست به 

است(،  افزایش  در حال  فساد  که  یک )حالتی  رژیم  در  گرفتن  قرار  با  اقتصادی  رکود  در شرایط 
پاسخ  توسعه  متغیرهای شفافیت،  و  نظارت  الکترونیک گویی، دموکراسی، کیفیت  به   دولت  ترتیب  به 

گذارد. دار بر فساد می درصد تأثیر منفی معنی 112/ 69و    19/ 59،  144/ 85،  10/ 49،  16/138میزان  
فناوری   این  و ورود  قوانین جامعه  به  پایبندی  متغیرهای  که  است  به در حالی  به کشور  های خارجی 

گذارد. نتایج نشان داده است دار بر فساد می درصد تأثیر مثبت معنی   4/ 31و    37/ 78ترتیب به میزان  
پاسخ  شفافیت،  متغیرهای  افزایش  و  بهبود  با  توسعه  که  و  نظارت  کیفیت  دموکراسی،  لت دوگویی، 

های خارجی ، با کاهش ورود فناوری همچنین توان میزان فساد در جامعه را کاهش داد. می  الکترونیک 
می  افزایش  جامعه  در  فساد  جامعه،  قوانین  به  کمتر  پایبندی  و  کشور  نتایج به  اساس  بر  یابد. 

أثیر را در به ترتیب بیشترین ت  دولت الکترونیک آمده، متغیرهای دموکراسی، شفافیت و توسعه  دست به 
در  دموکراسی  تأثیر  رژیم،  دو  هر  در  که  است  داده  نشان  نتایج  کلی،  حالت  در  دارند.  فساد  کاهش 

دولت  و  بالست  بسیار  فساد  می کاهش  انجمن ها  آزادی  بیان،  آزادی  اجازه  دادن  با  نیز توانند  و  ها 
رهبران سیاسی  تأثیر   ازطریق   انتخاب  فساد  بر کاهش  منصفانه  و  آزاد  ادامه، انتخابات  در  باشند.  گذار 

احتمال   به  مربوط  نمودار  رژ ابتدا  دو  در  سال  هر  گرفتن  می   میقرار  سپس آورده  و  بررسی   شود  به 
می ویژگی  مدل  ) های  نمودار شماره  نتایج  دوره 2پردازیم.  که  است  داده  نشان  به (  نسبت  رونق  های 

 تری اتفاق افتاده است.های رکود از احتمال بالتر برخوردار است و در دوره نزدیک دوره 
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 می احتمال قرار گرفتن هر سال در دو رژ :  2نمودار  

 افزار ایویوز.منبع: خروجی نرم 

 هام ی رژ  ی ژگ یو :  8جدول  
میانگین هر دوره  هاسال 

 گرفته قرار 
مشاهدات   تعداد 

 قرارگرفته
 می رژ  نوع 

 )رکود(  یک   م ی رژ  15 69/15 2021 الی  2014 و   2009  الی  2003
 صفر) رونق( م ی رژ  4 53/3 2013الی   2010

 پژوهش. ی ها افته ی منبع:  

نشان داده شده   ها م یرژ   از   یک هر  ها و تعداد مشاهدات قرارگرفته در (، سال 8)   در جدول شماره 
، یاقتصاد   ات یبر اساس نظر   نیست؛ زیرا   ی اقتصاد   ات ی نظر   مطابق   ن جدول ی ا   از   حاصل   ج ی است. نتا

 نشان داده است که   ج ی ، نتا همچنین  است.   رونق   دوران   نسبت به   ی مترک عمر   ی دارا   معمول    ود ک ر   دوران 
ا   در   به  دوره   3/ 53  متوسط   طوربه   رونق  دوران  و   دوره   15/ 69  متوسط   طور به   رکود  دوران  رانی اقتصاد 
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بیان شده   گر ی د   م یرژ   به   می یرژ   از   مربوط به انتقال   (، احتمالت 9)  انجامد. در جدول شماره ی م   طول 
به .  است نتایج  اساس  ازآنجادست بر  صفر ی رژ   از   انتقال   احتمال  ه کآمده،  خود   م   ار یبس   م ی رژ   ن ی ا   به 

پا   میرژ   بالست،  انتقال گر،  ی د عبارت به   ؛است   م ی رژ   ن ی دارتر ی صفر  نتایج ماتریس احتمال  با توجه به 
 ( با احتماله سال4ه حدود  دور   در طور متوسط ) ه ب   ، توان بیان داشت که اگر در وضعیت رونق باشیممی 
سال   93 در  می  آیندهدرصد  باقی  وضع  همان  احتمالدر  با  و  انتقال   6  مانیم  رکود  دوره  به  درصد 
درصد در سال بعد  71 با احتمال  ( ه سال 15 ه دور  در باشیم )  اما اگر به وضعیت رکود وارد شده  ، یابیممی 

 گردیم.بازمی به دوره رونق   درصد   28  احتمال مانیم و تنها با  در همان وضعیت باقی می 
 دیگرم  یبه رژ ی م ی رژ   مالات انتقال از : احت 9  دول ج 

  T-1 صفر) رونق( م ی رژ  )رکود(  یک   م ی رژ 
T 

 صفر) رونق( م ی رژ  0/ 936 0/ 063

 )رکود(  یک   م ی رژ  0/ 282 0/ 717

 .پژوهش  ی هاافته ی منبع: 

 . ارزیا ی مدل 2-3-5
 یمعرف   بخش   در   ه ک طور  همان .  قرار دهیم ارزیابی  مورد   آمده را دست برآورد مدل باید نتایج به   از   پس 
شد،   الگو  اخلال   بیان  نرمال ی با   مدل   جملات  توزیع  دارای  و   د   یناهمسان   و   ی بستگ خودهم   بوده 

 Fاحتمال آزمون    ارزش (،  10)جدول شماره    در   بر اساس نتایج مندرج .  انس وجود نداشته باشدیوار 
آزمون   خودهم   وجود عدم  برای  ک   آمده دست  به    0/ 15،  بستگیخطای  فرضی   بر   ه است  آن،   هاساس 

)نبود  می مناسبی   اطمینان   ح درسط(  بستگی خودهم   صفر  اساس    همچنین شود.  پذیرفته  نتایج بر 
 ماندهای مدل نیز دارای توزیع نرمال است. مدل فاقد ناهمسانی واریانس و پس   آمده، دست  به 

یابی الگو: نتایج آزمون 10جدول    های ارز
 نتیجه F آزمون    ارزش احتمال  آزمون

بستگیخودهم   خطای   وجود   15/0  بستگیخودهم   نبود  

هاواریانس   ناهمسانی   وجود   25/0  هاواریانس  ناهمسانی  نبود  

 نرمال توزیع  56/0 هامانده باقی   بودن نرمال 

 پژوهش.  ی هاافته ی منبع: 

 گیری   ندی و نتیجه جمع 
حاضر  تأثیر    پژوهش  بررسی  هدف  الکترونیک با  گرفته   دولت  صورت  فساد  کاهش  در  شفافیت  و 

کارگیری و با به   2003ا 2021دوره    در زمانی سالنه  سری  های  با استفاده از داده   برای این کار .  است
ت. پرداخته شده اس ایران  در اقتصاد    ارتباطبه بررسی این  (  MRSسوئیچینگ ) ا مارکوف رگرسیون  مدل  
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، در هر دو رژیم صفر)حالتی که فساد در حال کاهش باشد( و رژیم یک   است  نشان داده  نتایج  که اول 
گویی مسئولن، دموکراسی، )حالتی که فساد در حال افزایش باشد(، با افزایش میزان شفافیت، پاسخ 

سرمایه ورود  نظارت،  توسعه    کیفیت  و  کشور  به  الکترونیک خارجی  در می   دولت  فساد  میزان  توان 
فساد درآن   اول،   جامعه را کاهش داد. این در حالی است که اگر پایبندی به قوانین جامعه کمتر باشند، 

 بالست،   ار یس ب   م یرژ   ن ی ا   به خود   م صفر یرژ   از   انتقال   احتمال   ه ک، ازآنجادوم یابد.  جامعه افزایش می 
 ود ک ر   »دوران   ی اقتصاد   ات یآمده تأکیدی بر نظر دست ، نتایج به سوم   .است   م ی رژ   ن ی دارتر ی صفر پا   م یرژ 

هستند«، نیست. با توجه به اینکه در هر دو رژیم تأثیر   رونق  دوران   نسبت به ی مترک عمر    ی دارا  معمول  
پیشنهاد می  بال ست،  بسیار  فساد  کاهش  در  دولت دموکراسی  بیان، شود که  آزادی  اجازه  دادن  با  ها 

انتخابات آزاد و منصفانه برکاهش فساد تأثیرگذار  ازطریقها و نیز انتخاب رهبران سیاسی آزادی انجمن 
دولت سازی و توسعه  ه پس ازگسترش فساد در جامعه، متغیرهای شفافیت ، ازآنجاکهمچنین باشند.  

مؤلفه   الکترونیک  تأثیرگذارترین  از جمله  دموکراسی  متغیر  از  دولت پس  است،  فساد  کاهش  بر  ها ها 
پاسخ می  شفافیت،  افزایش  با  مسئولیت توانند  توسعه  گویی،  الکترونیک پذیری،  مشارکت   دولت  و 

ی اشتغال جوانان درراستالت و درنهایت تلاش برای ورود فناوری خارجی  شهروندان در تصمیمات دو
 بر کاهش فساد تأثیرگذار باشند. 

 منا ع 
ترویج شفافیت و مقابله با فساد سیاسی و  ها ابزاری برای  (، »رسانه 1397بیابانی، غلامحسین و ذوقی، بهنام ) 

 .85-104، صص 3، شماره 29، دوره  فصلنامه علمی رسانه  مالی«، 
(، »نقش میانجی شفافیت اطلاعاتی 1400پالیزدار، کاظم، چیرانی، ابراهیم، میربرگکار، سیدمظفر و دیگران ) 

در کاهش فساد اقتصادی در فضای تجارت الکترونیک کشور«، تحقیقات حسابداری و حسابرسی، دوره 
 .61  -80، صص  49، شماره  13

(، »بررسی تأثیر شفافیت سازمانی بر کاهش فساد اداری با  1395)  زاچکانی، فاطمه  درویش، حسن و عظیمی 
میانجیگری اعتماد سازمانی )مطالعه موردی: کارکنان بیمارستان پانزده خرداد ورامین(«، نشریه مدیریت 

 .153 -166، صص1، شماره  8ه  دولتی، دور 
(، »تأثیر راهبرد شفافیت،  1400حاجی ملامیرزایی، محمدصادق و حاجی ملامیرزایی، حمید )   ؛ شکوه، حسن 

های راهبردی  های منتخب بورسی«، پژوهش های بانکی بر شاخص رقابت در بانک شاخص فساد و ویژگی 
 . 131-159، صص  2، شماره  4بودجه و مالی، دوره  

) عبداللهی،   نازنین  جوشقانی،  توکلی  و  »بررسی  1393علی   و   سازی شفاف در    اطلاعات فناوری  نقش  (، 
 .73  -91، صص  18انداز مدیریت دولتی، شماره  دولتی«، نشریه چشم های سازمان  فساد کاهش  

https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=عظیمی%20زاچکانی%20فاطمه
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ر  (، »نقش شفافیت در کاهش تعارض منافع و مقابله با فساد د 1398منظور، داود و عباسی کلاش، مصطفی ) 
 .87-103، صص  27، شماره  7های مالی و اقتصادی، دوره  کشور«، فصلنامه سیاست 
جامه  محمدعلی،  حیدری  متفکرآزاد،  و  زینب  ) شورانی،  زینب  تأثیر  1392داد،   « الکترونیک (،  بر   دولت 

مدل  فصلنامه  اسلامی«،  منتخب  کشورهای  گروه  در  اقتصادی  فساد  دوره  کاهش  اقتصادی،  ، 7سازی 
 .51-37صص  ،  24شماره  
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 چینشفافیت محصول بلاک 
 1پیام نوری دوآبی

 چکیده 
ها و رویدادهاست که بستری از حقیقت دنیا را در های دیجیتالی منشوری از فعالیت فناوری و پلتفرم 

دراین  است.  آورده  فراهم  خود  شتابان  و  سیال  چشمه مجاز  فناوری،  دنیای  هیاهوی  در  و  سار بین 
بلاک  فناوری استعدادهای  دیگر  با  تنگاتنگ  ارتباط  مستعد  را  آن  خ چین،  شبکه  ایجاد  و  و ها  لاقیت 

حوزه  در  تأثیرگذار  دیجیتالی  ساخته نوآوری  سیاسی  و  اجتماعی  اقتصادی،  فرهنگی،  مختلف  های 
بر  بلاک این است.  فناوری  در  شفافیت  وجود  به  پاسخ  در  پژوهش  این  هدف اساس،  با  و  چین 

قابلیت  تحلیل  و  معرفی  تبیین  شناسایی،  به  آن  بلاک به شفافیت  های  در  متمایز  محصول   چینعنوان 
ی، تجربیات و مطالعات جهانی برآمده از نظر یم تعم تحلیل محتوا و روش پردازد. برای این کار، با می 

کتابخانه  و  اسنادی  نتایج  روش  است.  گرفته  قرار  کندوکاو  مورد  م   پژوهش   ین ا ای   که   دهد ی نشان 
به بلاک  قابلیت چین  و  ظرفیت  ماهیت،  می خاطر  ایجاد  کامل  شفافیت  خود،  چنان های  که کند؛ 

 چین خودشفافیت است.چین عین شفافیت است یا به بیان دیگر، بلاک توان گفت بلاک می 
 

 چین چین، خودشفافیت بلاک شفافیت، خودشفافیت، بلاک   واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 
  1یدور (. 1383زاده مقری، گیرد )بولو و اسماعیل شفافیت بر اساس جریان آزادانه اطلاعات شکل می 

را   یت ( شفاف 2002)   3کافمن  کنند. تعریف می   اطلاعات   شفافیت را افشای   ( 2015)   2( و مول 2011) 
اتکابه   یان جر   یشافزا  درخور  و  اقتصاد   ی موقع  س   ی اجتماع  ی، اطلاعات  همه   یاسیو  دسترس   در 

 داند.می مربوط    نفعان ی ذ 
ارزش نیز حائز    یداریو پا  محیطی یست ز   یها از جنبه  یژه و است که به   هاییینه از زم   یکی   یتشفاف 

ا Mol, 2015)   است   فراوان  ب   یر اخ   ی ها در سال   یانمشتر   یاست که تقاضا   ی ا ینه زم   ین (.   یشازپ یش را 
)   یش افزا  است  زیرا ( Trienekens et al., 2012داده  د   ینان اطم   ؛  شفاف   ری مشت   یدگاهاز   یش افزا   یت با 
 .یابد می 

افزون  روش شفافیت  و  قوانین  مقررات،  تنظیم  به  شهروندان،  به  شفاف  اطلاعات  ارائه  نیز بر  ها 
می  که  تسری  است  فرایندی  شفافیت  درباره   ازطریقیابد.  اطلاعات  و   آن،  تصمیمات  اعمال، 

شوند. فرایندها، ساختارها و اطلاعات پذیر می یت و فهم ؤ یافتنی، قابل رهای موجود، دست وضعیت 
شود )بولو ها فراهم می گیرد و اطلاعات کافی برای درک و فهم و نظارت بر آن دسترس افراد قرار می در 

اسماعیل  مقری،  و  می   (. 1383زاده  را  مهم شفافیت  شاخص  توان  و  گام  افزایش درراستا ترین  ی 
درست  پاسخ صداقت،  ارزش،  اطمینان،  اعتماد،  ریسک کاری،  کاهش  و  تقارن گویی  نبود  ها، 

ها بسط و کاری، تقلب و تحریف دانست. شفافیت در ابعاد خرد و کلان مجموعه اتی، محافظه اطلاع
می  نمود  سیاسی  و  اقتصادی  اجتماعی،  فرهنگی،  سطوح  تمام  افشا  یشرکت   یت شفاف   یابد. در   یبه 

شرکت به  از  اطلاعات  سهام موقع  به  وها  حاضر  مال   در بالقوه    داران   یریتمد   ، یات عمل   ی، عملکرد 
را   ی مال   یت ( شفاف 2001)   4و کافمن   ویشوانث   اشاره دارد.   ی تجار  ی هایسک ر های  فعالیت   و   یسک ر 

از بوشمن و   توان ی تر را م کامل   یف . تعردانند ی م   ی موقع بودن اطلاعات مال به   و کامل    و   شامل صحت 
شن 2004)   5همکاران مال   یت شفاف   یشان ا   ید.(  دسترس   یاطلاعات  توان  اطلاعات   ی را  به  گسترده 

در   مربوط  اتکا  قابل  مال   باره و  وضع ی عملکرد  حاکم یگذار یه سرما   ی هافرصت   ی، مال   یت،   یت، ، 
 اند.کرده   یف ها در اقتصاد تعر شرکت  ی یرو خطرپذ  ی، مخاطرات ارزش   ی، ساختار حقوق 

درباره   ی همگان   ی گزارشگر   بودن   موقع و مربوط به   یری، وضوح، اتکاپذ   یت، جامع   ا ی  مال   یتشفاف 
 یاتی اثربخش، ح   ی مال   یریت و مد  یی گو پاسخ   ی برا   ا   ی عموم   مالی   امور   یت وضع   ینده گذشته، حال و آ 
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م   ی مال   شفافیت   است.  اطم   کند ی کمک  آ  به  ینانیتا  دولت   ید دست  زمان که   هایتصمیم   که  یها 
مال   یقی دق   یرتصو   گیرند، ی م   یاقتصاد  امور  ازجمله  یاز  تغ   مخارج  خود  منافع  و   یاستس   ییراتو 

مال   های یسک ر  امور  در  دارند عموم   ینهان  مورد   یمال   یتشفاف براین،  افزون .  ی   یازن   اطلاعات 
(. 1394آورد )مکرمی،  ی فراهم م   ها را گو ساختن دولت پاسخ   ی شهروندان برا   و   گذاران، بازارها قانون 

به  و  همواره  ما  پیرامون  جهان  که  است  حالی  در  موضوع  تغییر  این  حال  در  چنان سرعت   کهاست؛ 
ی ها و وابستگی   در معرض نیازها وکار  کسب افراد درگیر در دنیای    دارد که عنوان می   ( 1990)   1هاپوود

گرفته  قرار  جمل.  اند متفاوتی  وابستگی   ۀ از  فناوری این  از  استفاده  بازیگران ها،  توسط  که  است  هایی 
به  فر مختلف  انواع یند طراحی و سازمان ا عنوان نقش حیاتی در  ها تشخیص مختلف موجودیت   دهی 

المللی شدن زندگی ویژه به دلیل بین در تجارت به   فناورانه داده شده است. رشد آگاهی از وابستگی  
نحوه استفاده از   نیز ارتباطات و ، های جدید سازمانتجاری در حال وقوع است که منجر به اتخاذ مدل 

 .قدرت و اختیار شده است

نیاز  روش و  رویکردها  به  یجیتالی،  د   عصر   ظهور   با   امروزه  مدیریتی جدید   ی ها رسانه است.  های 
روش ی اجتماع  می ،  شمرده  امروزی  دنیای  در  ارتباط  برقراری  برای  جدیدی  ارتباطی   شوند های 

 (Lee & Park, 2016یکی .)   و  است گرفته  قرار   بسیاری   توجه   مورد   اخیر  سال  چند   در   که هایی فناوری   از 
 YliHuumo, Ko, Choi, Parkاست )  چین بلاک   فناوری   دهد، می   ارائه   نیز   را   شفافیت   و   ابی ردی  قابلیت 

& Smolander, 2016  گوگل   بزرگ  و سند  گسترده   صفحه   عنوان به   توان می   را   چین بلاک   فناوری  زیرا (؛
 (Swan, 2016 )   تمام   کل  شامل  که   زد   مثال رویدادهای پرداخت   سوابق،  و  است   شدهانجام   ها 
 (Lemieux, 2016 همان اما  پوتخینا (،  که  به   تأیید نیز  (  2017)   2ریومکین  و   طور  آنکهکردند،   رغم 

 برای  نوآورانه   هایحل راه   و  هاایده   در   کلیدی  عاملی   به  آن   متعدد  هایسازی پیاده   و  چین بلاک   فناوری
 حتی  چینبلاک   مفهومی و نظری   چارچوب   اما  است،   شده  تبدیل  مالی   های گوناگون ازجملهبخش 

در بلاک   گفت   توان می   . است  ناکافی   دانش   و   ناآگاهی   به   آلوده   همچنان   مالی   صنعت   برای  چین 
ین برای چ بلاک زیرا    (؛ ALSaqa et al, 2019شود ) می   تبدیل   نیاز   و  ضرورت   نزدیک به   بسیار   ای آینده 
 یناناست که اطم   یی ها ی از فناور  یکی ها بدون واسطه است  پردازش انواع تراکنش   یده بر ا   ی مبتن   اینکه 

این پژوهش در پی یافتن شفافیتی (. Alina Olaru, 2021)کند ی م  ین تضم  ینسل بعد  یها یستم را در س 
چین و با اهداف کاربردی و برای پرکردن شکاف دانشی، معرفی، در فناوری بلاک مطلوب و درخور  

قابلیت  تحلیل  و  ف آگاهی  این  به های  شفافیت  تبیین  به  بلاک ناوری،  در  متمایز  محصول  چین عنوان 
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ی، تجربیات و مطالعات جهانی منتشرشده را با روش اسنادی و نظر  یم روش تعم رو با ازاین  ؛ پردازد می 
 دهد. ای مورد بررسی قرار می کتابخانه 

 . تحلیل و تفصیل مطالب 1
 چین و افافیت .  لاک 1-1

د   ی نگهدار  یرمتمرکزشکل غ   ین چ بلاک  (.  Iansiti & Lakhani, 2017) است    تأیید قابل    یجیتال سوابق 
خاص   ین چ بلاک  دسته  فناور  ی به  توز   ی ها ی از  کل  د یع دفتر  م   یجیتالی شده  سوابق ی اطلاق  که  شود 

ا   ناپذیر ییر تغ   یزمان در شبکه به روش طور هم را به   ی متوال   ی هاتراکنش   یا اطلاعات   به اشتراک   یمنو 
ب ی م  برا لاک گذارند.  ا   ، ها تراکنش   یتاحراز هو   یا اطلاعات    تأیید  یچین   یازن   ی مرکز  عتماد به مرجع 

شده است نوشته   یش از پ   ی شود که شامل کدهای م   یجادا   یتیحاکم   ین ندارد. در عوض، اعتماد در قوان 
باز  رفتار  نحوه  س   یگران که  در  ب ی م   یف تعر   یستم را  تراکنش  هر  از   یگران باز   ین کند.  استفاده  با  شبکه 

قوان   ای رایانه   ی ها یتم الگور   یهاتراکنش   سپس   شود. ی م   تأیید شدت  به   یتی حاکم   ین برخلاف 
به هم   ی مجاز  ای « یره در »زنج   ی طور متوال و به   ی بندامن اطلاعات گروه   « ی هادر »بلوک   شده یرفته پذ 

 . ( Laponite and Fishbane, 2022شوند ) ی مرتبط م 

پس   چین بلاک    ما   زندگی   وارد   فناوری   محفل   در   فناوری   توسعه   ترین مهم   عنوان به   اینترنت   از   که 
و    ( Iansiti ve Lakhani, 2017) کند  می   جلب   خود   به   را   ها توجه   خود،   گسترده   کاربردی   ظرفیت   با   شود، می 

  ی گسترش دهد و با آوردن فضا   ای عمده طور  را به   یجیتال اقتصاد و جامعه د   ی ها دهد که افق   ی وعده م 
اشتراک با  امن   ی گذار ز،  جد   ا ب   یت و  کاملا   شود ه روب   یدی سطح    چین بلاک   فناوری  (. Moor, 2006)   رو 

 (. Iansiti ve Lakhani, 2017) شد   شناخته   جهان  در  شده رمزنگاری  ارز   نخستین  کوین، بیت  با  بار نخستین 
 یافته  توسعه  کوینبیت   مانند   شدهرمزنگاری   ارزهای   زیرساخت   در  استفاده   برای   چین بلاک   فناوری
 تأمین،   زنجیره   املاک،   سلامت،   مالی،   مانند   مختلف   های بخش   در   که   دارد   را   ظرفیت   این   اما   است، 

بلاک   (. Kırbaş, 2018)   گیرد   قرار   استفاده   مورد   مخابرات   و   دولتی   های سازمان  رشد   چین فناوری 
تجربه   ی روزافزون  ظرف   کند می   را  تمام   یری کارگ به   یت و   و   ی اجتماع   ی، اقتصاد   ی، مال   های زمینه   در 

گیرد که می   نشأت (. این مهم از آنجا  1400)صراف و همکاران،    را داراست   ی کاربرد   یگر د   های ینه زم 
برای  ین چ بلاک   یفناور  مزا   ی هماهنگ   ابزاری  ب   یجاد ا   ی، اخلاق   یای با   یاطلاعات   یازهای ن   ینتعادل 

را به   ی به سودمند   ی اخلاق   یکرد رو  ین چ بلاک   ی استفاده از فناور   است. اطلاعات    یت و شفاف   تر گسترده 
اجتماع  مفهوم    ی ترگسترده   ی سطح  ن   ی برا   یی تمرکززدا با  به  طرف   ی اطلاعات   یازهای خدمت   ها همه 

) ی م   ترش گس  زیرا  Haryanto & Sudaryati, 2020دهد  در بلاک (؛  گره   یی الفبا  نشانی   یک با    ین چ هر 
 یگری هر گره د   یمرتبط است و برا   نشانی   یک با    ین چ راکنش در بلاک هر ت  رو ازاین   ؛ شود ی مشخص م 
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مشاهده   که  آن  به   ین ا است.  قابل  و  معناست  هستند تراکنش رویدادها  شفاف  کاملا    Iansiti ve)   ها 

Lakhani, 2017 چین هرگونه محیط بوروکراسی در ثبت و گزارشگری مالی بلاک توان ادعا کرد که  (. می
تواند نسبت کس نمی اند، هیچ چین به یکدیگر متصل شده بلاک   ازطریق کند و ازآنجاکه همه  را رد می 

برد )صراف به دیگری مزیت اطلاعاتی داشته باشد و تا حد زیادی فقدان تقارن اطلاعاتی را از بین می 
 (.1400و همکاران، 

فناوری ک بلا  نا   ای چین  با  مقابله  برای  را  واقعی  نوید  که  تغییر ی کارآمد است  و  کلیدی  های 
می  زندگی  بهبود  و  اجتماعی  بخش  در  آن، عملیات  بودن  غیرمتمرکز  و  تغییرناپذیری  دلیل  به  دهد. 

رای ب   ؛ های متعدد را دارد شده و ایجاد اعتماد در سیستم توزیع   تأیید ایجاد شفافیت،    ظرفیت چین  بلاک 
برنامه  بلاک مثال،  بهبود های  شناسایی،  مدارک  بدون  افراد  برای  هویت  ایجاد  برای  ابزاری  چین 

ای ها به پناهندگان به شیوه های محروم و توزیع کمک دسترسی به خدمات مالی و بانکی برای جمعیت 
و  شفاف  فراهم  کارآمد تر  به می تر  را های ملی و محلی  طور مشابه، دولت کنند.  ثبت زمین  اطلاعات 

بلاک  می چین روی  قرار  و  ها  فساد  از  و  ایجاد  بیشتری  شفافیت  تا  ثالث   دستکاریدهند  اشخاص 
های بهداشتی و آموزشی در چندین جلوگیری کنند. از افزایش دسترسی به سرمایه گرفته تا ردیابی داده 

رأی   و  نسل  سوابق  سیستم بهبود  و  رأی دهندگان  بلاک های  بی چین  گیری،  بالقوه  شماری کاربردهای 
تأثیر اجتماعی دارد. همان  توسعه برای  نوع  طور که  این  به ساخت  کنند،  ها می حل راه دهندگان شروع 

چنین تأثیر قدرتمندی، طراحی،    ظرفیت تواند قدرتمند و ماندگار باشد. با  چین می اجتماعی بلاک   آثار 
فناوری  توسعه و اجرای  و رویکرد  افراد دارد چ های بلاک کاربرد  و  برای جامعه  بلندمدتی  پیامدهای    ین 

 (Laponite and Fishbane, 2022 )  . می سازمان عمومی  به های  را  بلوکی  زنجیره    سازوکاری عنوان  توانند 
عنوان ابزاری که بدون فشار و با آگاهی از مفهوم  زمان به برای شفافیت در واگذاری و اجرای وظایف و هم 

 (. João, 2021)   د ن ، افزایش ده کند انی می گویی پشتیب انتزاعی پاسخ 

 چین . خودافافیت در  لاک 1-2
 ، تأیید   از   پس  و   شوندمی   تأیید   زمانی  صورت به   شده ذخیره   های داده   که   است  این   چینبلاک   ایده 

 که  معناست آن  به   این.  است  غیرممکن   بلوک   زنجیره   تاریخچه  کل  تغییر   بدون  هاداده   دستکاری 
 اعتماد قابل  در چین بلاک  اصلی شفافیت  قوت  نقاط. است ناپذیر برگشت  معامله انجام دادن  محضبه 

 که   اعتمادی   قابلیت  شود؛ نمی   دستکاری  یا  کندتغییر نمی   آن   از   پس  تراکنش   زیرا   است؛   نهفته   بودن 
 قابل  بتواند   خارجی   یک  که  است  غیرممکن   زیرا   نیست؛  دستیابی  قابل   متمرکز  سیستم   یک   توسط 
 .( Gualandris et al, 2015)کند    ارزیابی   را   افشاشده   اطلاعات   بودن   اعتماد 
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 همه   ی ها برا تراکنش   یرا ز   کند؛ ی همه افراد در شبکه فراهم م   ی را برا   یت شفاف   ین چ بلاک   یفناور 
است   های یانه را  مشاهده  قابل  ثالث  شخص  کنترل  بدون   یدبا   ها یانه را   ین ا   بیشتر که    یی جا   ؛ متصل 

تغ   یا ها  تراکنش  از    تأیید را    ین چ در بلاک   ییر هرگونه  ترا   یا   کاری پنهان و   یری جلوگ   ها کنش پنهان شدن 
س  بلاک   ی مبتن   یستم کنند.  مقا   ین چ بر  پ   یسه در  موجود،  متمرکز  کل  دفتر  در   ی بزرگ   ی هایشرفت با 

م   یت شفاف  تغ ی ارائه  ازآنجاکه  برا   ییرات دهد.  دفتر کل  قابل مشاهده   ی در  در شبکه  افراد موجود  همه 
تراکنش  و  ثبت در بلاک است  از  تغ   ین چ ها پس  ن   یا   ییر قابل  م یستند،  حذف   یابدی اصطکاک کاهش 

 (Seebacher and Schüritz, 2017 .) 

 این است.    متمرکز   سیستم   جای به   ها داده   ذخیره   برای   ی مناسب   روش   چین بلاک   استفاده از فناوری 
 که  کند  تقویت  ای گونه به   را   شفافیتو    شود   ثالث   شخص  هایواسطه   ایگزینج  تواند می   فناوری
 ردیابی   ردیابی،   عنوان به   تولید  فرایندهای  بر  نظارت   برای   آن   از   توان قادر به آن نیست. می   متمرکز  سیستم 

 اینکه  به   توجه   (. با Jeppsson & Olsson, 2017کرد )   استفاده   سوابق   ثبت   واحد   یک   عنوان به   و  بلادرنگ
 منشأ  شناسایی   و   تاریخچه   بازآفرینی   کند، می   ذخیره   را   شده انجام   های تراکنش   تمام   تاریخ   چین بلاک 

 .کند می   پشتیبانی   مطلوب   ردیابی   سیستم   یک   از   کامل  طور به   چین بلاک   فناوری  است.  آسان  محصول 
 و   تشخیص  سرعت   زیرا   است؛ فایده    بسیار مفید   ردیابی  سیستم  یک   عنوان   به   بلوکی  زنجیره   از  استفاده 

 در  را   نتیجه   همان   بتوان   اگر   حتی   شود، می   انجام   زدن هم به چشم   یک   در   خاص   محصول   یک   شناسایی 
. چین بسیار فراتر از آن است آورد، اما سرعت در بلاک   دست   به   خوب   عملکرد   با   متمرکز   سیستم   یک 

از    با   برخورد   هنگام   اما   دارد،   اهمیت   سرعت   طورکلی، به  از برخی  محصولت  و   اهمیت  رویدادها 
منبع   باشند.   آلوده   اگر   خصوص به   است؛   برخوردار  بالیی  شود  شناسایی   سرعتبه   آنجاست که باید 

 (Bosona & Gebresenbet, 2013 ) . 
قو   سازوکار   ازطریق سوابق    ی اعتبارسنج  متحد  . است   ین چ بلاک   یستم س  یت شفاف   ی اجماع، 

توسط همان  که  همکارانICAEW   (2017(،  2008)   1ناکاموتو  طور  و  چن   ،)2   (2018 ،)  ACCA 
شده را دارد که در آن اطلاعات ثبت   یستمی ارائه س   یی توانا   ن ی چ شود، بلاک ی م   حمایت   ( نیز 2020) 

 یرنده فرستنده و گ  هویت ین چ مرتبط، بلاک  یری ناپذ ییر مشخصه تغ  بر افزون حذف نباشد.  یا  ییر قابل تغ 
را  م   نیز  اطلاعات  ا ی روشن  و  بلاک   یتمز   ین کند  کاربران  همه  که  دارد  اعتبارسنج   ین چ را  با   ی، را 

را انجام دهد  ی ثبت  ین چ اگر کاربر بلاک  ، همچنین  ند. ن ک ی م  ثبت  توافق و اجماع با را   شده انجام  تراکنش 
را انجام آن ثبت    ، ، همه کاربران شاهد خواهند بود که آن کاربرباشد اقدام مجرمانه    یا منزله خطا  که به 
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است  )   داده  او کیست  مقابل  از ازاین   ؛ ( João, 2021و طرف  تراکنش   بر افزون   چین بلاک   رو  ها ردیابی 
 Liao et al, 2011; Storoy)   کرد   استفاده   زنجیره   در   حرکت  حین   در   کالها  توان در ردیابی اشخاص ومی 

et al, 2013 )  .برا   یا راه ساده   ین چ ک بلا  ی فناور ،  همچنین آن   تأیید   ی را  و سوابق  بالقوه  به کارکنان  ها 
م سازمان  ارائه  استفاده Tapscott & Tapscott, 2017) دهد  ی ها   هایجنبه   از   چین بلاک   فناوری   از   (. 
. است   گرفته  قرار  زیادی  توجه   مورد   اخیرا    که  کند می   پشتیبانی   نیز   اجتماعی  هایجنبه   و  محیطیزیست 

گره .  یابد می   بیشتری   توسعه  هوشمند   قراردادهای  ادغام   با  موضوع  این  بین  بلوک رابطه  و  در ها  ها 
پر می بلاک  قراردادهای هوشمند  را  پایگاه کنند.  چین  توزیع ازآنجاکه  داده  از های  استفاده  امکان  شده 

می  فراهم  را  مشترک  و  چندجانبه  داده  توزیع پایگاه  کل  دفتر  می کند،  را  تجاری شده  منطق  به  توان 
 (.  Fischer, 2018)   شناخته می شود   «قراردادهای هوشمند » عنوان   ا طرفه مجهز کرد که معمول  بچند 

 ازطریق   ، ها و شفافیت بیشترگذاری بهتر داده ها برای ایجاد اشتراک های خاص سازمان یکی از راه 
د که در »قراردادهای هوشمند« دار  ازطریق زیادی برای ایجاد نتایج    ظرفیتچین  قراردادهاست. بلاک 

به رایانه   ، آن  به ها  برآورده شدن شرایط،  می محض  انجام  را  اقدامی  خودکار  قراردادها طور  این  دهند. 
مسئولیت  و  تراکنش سرعت  مدیریت  می پذیری  افزایش  را  لزم ها  نتایج  بر  مبتنی  قراردادهای  دهد. 

قرار نیست در بلاک  اما  آن چین اجرا شوند،  و   ناپذیر تغییر چین  ها روی بلاک دادن  های تضمین   است 
 Laponite)   کندتر می کند که نقض قراردادها را برای کاربران سخت ناپذیری را فراهم می امنیتی برگشت 

and Fishbane, 2022 ) .   توافق به  هوشمند  کدگذاری نامه قراردادهای  اطلاق  )محاسبه شده  های  ای( 
خود می  را  آن  اجرای  که  می   شود  دیگر،  (.  Ghodoosi, 2021)   کند اجرا  بیان  هوشمند  به  قراردادهای 

بلاک برنامه  در  مستقر  تعیین های  پیش  از  شرایط  شدن  برآورده  صورت  در  که  هستند  شده،  چین 
دهند. قرارداد هوشمند شامل اطلاعات وضعیت  شده را انجام می ای از اقدامات از پیش تعریف مجموعه 

آزمایی مبتنی بر شبکه به توانایی  یند راستی ا فر  . ( Tang et al, 2018)  قرارداد، محتویات و قوانین دقیق است 
از گنجاندن   پیش شده های اجماع از پیش تعریف سازوکار کاربران برای اعتبارسنجی اطلاعات بر اساس  

دارد  اشاره  بعدی  بلوک  قرارداد   (. Natarajan et al, 2017)   چنین اطلاعاتی در  کلیدی  الزامات  از  یکی 
این  حاصل    هوشمند  اطمینان  که  پیاده می است  صحیح  تجاری  منطق  که  با سازی شود  رابط  و  شده 

های  این ویژگی  . ( ICAEW, 2017)   ایمن است   ، کنند منابع داده خارجی که معاملات تجاری را آغاز می 
 دارند.   اشخاص های مختلف عملیات  بر جنبه را  پایدار    ی کلیدی تأثیرات 

انتزاعی هستند، می ازآنجاکه شرایط و قوانین   پیاده توان از آن قراردادهای هوشمند  سازی ها برای 
رویه  و  حوزه منطق  در  امکان ی ها ها  هوشمند  قراردادهای  کرد.  استفاده  تجاری  توافقات  از  فراتر  ی 

 باره بحث در   ، ند. بنابراینن ک فراهم می   را   های خودکار در مناطق مختلفیندها و برنامه ا فر  سازی فعال 
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آن قراردادها  تأثیر  به  نباید  هوشمند  قراردادهای ی  شود.  محدود  تجاری  قراردادهای  قوانین  بر  ها 
جامعه   اساس  و  پایه  همتا   ایدئال اجتماعی  روابط  بر  دولت به مبتنی  به  همتا  روابط  نه  هستند،  همتا 

 (Rousseau, 1920 راه هوشمند  قراردادهای  فناورانه حل (.  پذیرفته های  قوانین  اجرای  برای  را  شده ای 
 ازطریق های جدید حکمرانی  این امکان را برای مدل و    دهند های اجتماعی ارائه می جهانی در فعالیت 

قراردادهای این  (.  Reijers, O'Brolcháin, & Haynes, 2016ند ) ن ک قراردادهای اجتماعی جدید باز می 
های انسانی ضروری ظرفیت شده در عصر اطلاعات برای حفاظت از کرامت و تحقق  روز اجتماعی به 

 (. Mason, 1986هستند ) 
شده عینی را کند تا معیارهای )کد( از پیش تعیین کنندگان را تشویق می قرارداد هوشمند مشارکت 

. یابدارتقا می   یری پذ شفافیت و مسئولیت  ، ترتیباین به   .زیرا شرایط توافق تغییرناپذیر است   ؛ لحاظ کنند 
(.  Sharif & Ghodoosi, 2020کنند )قراردادهای هوشمند، انجام وظیفه را رسمی و خودکار می بنابراین، 

 برد دهندگان اعتماد را از بین می ها و ارائه قراردادهای هوشمند، نیاز به واسطه  باشده اتوماسیون تضمین 
هزینه   ، بنابراینو   صرفه در  می ها  بس   نقض   یون اتوماس   ین ا .  ( Miller, 2010)   شود جویی  را   یار قرارداد 

 ، ها با غیرضروری ساختن واسطه   (. Sharif & Ghodoosi, 2020)   یرممکن غ   ییم اگر نگو   ؛ کند ی دشوار م 
پس    . ( Moor, 2006)   ایجاد کنندنیز  در بازارهای کار    زیادیقراردادهای هوشمند ممکن است تغییرات  

چین فناوری بلاک ( معتقدند که  2020)   1هوانگ  و   شین مهم است.  چین بسیار  امروزه فناوری بلاک 
های قابل اعتماد و هایی که نیاز به ایجاد اتصالت و محیط شبکه درزمینه ویژه  به   است؛  آینده فناوری 
دارند به بلاک .  شفاف  جهانی    سازوکاری عنوان  چین  سطح  در  خودشفافیت  ابزاری برای  برای   و 

و تصمیم   ، رویدادها  ، شواهد   ، اطلاعات  ها، داده   آوری جمع  فراهم ازاین   ؛ هاست گیری سوابق   کننده رو 
را   سوابق  که  است  شفافیتی  ثبت   ییجا   تا سازوکار  رویدادهای  از  ممیزی  قابل  دنباله  وجود شده  که 

 دهد.داشته باشد، نشان می 
اولسون تطبیقی    مطالعه   نتیجه  و  ب  درخصوص (  2017)   2جپسون   مقابل   در  چین لاک فناوری 

بیان   سیستم  که متمرکز،  است  بلاکچین  بالی  توانمندی  شکل   کننده  داده   عنکبوتی   در  نشان  زیر 
 شود.می 
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 متمرکز  سیستم   مقابل   در   چین بلاک   عنکبوتی   : نمودار 1شکل  

 Jeppsson & Olsson, 2017منبع:  

اسلامی را در   شورای ( ابعاد اصلی ارزیابی شفافیت در مجلس  1400های مرتب و یاوری )یافته 
 کند. ( مطرح می 2قالب شکل شماره ) 

 

 
یابی شفافیت در مجلس شورای اسلامی چارچوب : ابعاد نهایی 2شکل    ارز

 . 1400منبع: مرتب و یاوری،  
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است. نقض حقوق بشر، نقض حقوق مدنی و رابطه دولت و مردم پیچیده  باید توجه داشت که  
می   ، تبعیض چالش  به  را  بلاک جامعه  بر  مبتنی  تمرکززدایی  نقش کشد.  و   های چین  بهبود  در  مثبتی 

ایفا   فرد  و  دولت  روابط  ) می تعدیل  اول Hughes, 2017کند  و بلاک   ، (.  نظارت  کردن  فعال  با  چین 
واقعی  زمان  در  بهبود    ، ممیزی  را  دولت  بازگرداندن    بخشد می شفافیت  به  مردم   اطمینان و    اعتمادو 

تبانی بین کارمندان دولت جلوگیری و سیاست می کمک   جو را محدود مداران رانت کند. شفافیت از 
جمعیت   توان می   براین، افزون .  سازد می  حقوق  و  رمزگذاری مزایا  قوانین  با  را  محروم  با های  شده 

به بلاک  تا  کرد  محافظت  خودکار  چین  دهد طور  انجام  بوروکراسی  بر  تکیه  بدون  را  دولت   ؛ وظایف 
دولتی  رو  ازاین  کمتر،    با عملیات  مردم کارآمد هزینه  بیشتر  و  بر شود می محور  تر  متکی  دولت   .

بلاک بلاک  بر  مبتنی  حاکمیت  اخلاقی  پیامدهای  مسئول  (.  Ølnes et al, 2017)   شود می چین  چین 
 در   استفادهناپذیر و بدون سوء مستقیم و امن کردن، تغییر ی دادن  أ چین دموکراسی را با امکان ر بلاک 

مؤثرتری   طور به های مردم را  هوش جمعی و درک بهتر خواسته ،  همچنین  و   کند می انتخابات تقویت  
 از  ناشی  هایچالش   بر  غلبه  به   چین بلاک   فناوری  ، همچنین   . ( Hütten, 2019)   آورد می دست  به 

. کند می   کمک   گیرندگان تصمیم   و  سیاسی   رهبران   بین   در   یکپارچگی   عدم   دلیل   به   دموکراسی 
 دفاع   مورد   سیاسی   مواضع   در   ثبات  عنوان به   ها آن   تحقق   و   انتخاباتی   مبارزات   های وعده   مستندسازی 

 آن،   از   فراتر .  سازد می   پذیر امکان   را   محتوا   بر  مبتنی  و   اعتماد  قابل  سیاسی  نمایندگی  مداران، سیاست 
 باز   سیاسی  مبارزات  و  احزاب  مداران، سیاست   مالی   حمایت  مستندسازی   با  را   نفوذ   شفافیت  از   افقی 

 سیاسی   مشارکت ا  محتوا بر مبتنی  و اعتماد  قابل سیاسی   نمایندگی ا دو  هر . ( Crichton, 2018) کند می 
 یابدمی   افزایش   احتمال   این   با   حتی   تأثیر   این .  دهد می   افزایش   محرک   عامل  عنوان به   را   شهروندان   فعال 

  است  باز   کننده شرکت   نهادهای   توسط   گیری شکل   برای   چین بلاک   فناوری   خود   عموما    که 
 (Evans, 2014 .)  است های ملی و جهانی چین به نفع دولت پیامدهای مثبت پذیرش بلاک هرحال، به .

مرزهای کشورها، بلاک  از  در حال حاضر  فراتر  بین تلاش   درچین  از  برای  بشردوستانه جهانی  های 
هزینه  کاهش  با  پناهندگان  به  کمک  و  گرسنگی  واکنش بردن  پروژه ها،  بهتر  مدیریت  و  سریع  های 

 (. WFP, 2017)   شود استفاده می 
در حفاظت   ینقش مهم   یت خودشفاف   یها سازوکار ها و  ی فناور   کند کهاذعان می   (2000پاور ) 

عمل   یدان قدرت نفوذ و م   یت، خودشفاف   سازوکار عنوان  به   ین چ . بلاک د دارن   یت و شفاف   یی گو از پاسخ 
 ینچ مخرب، بلاک  ی عوامل داخل   ین بر محدود کردن حوزه عمل ا افزون  کند.می عوامل را محدود   ین ا 

طور کامل و مسئولنه خود را به   یا حرفه   یفاست که وظا   یدر محافظت از افراد   ی مهم   یابزار کمک 
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اما  شوند، ی اداره م  ی انتزاع  پذیری یت و مسئول  ی خود با اصول اخلاق  ی حرفه و زندگ  ر و د  دهند ی انجام م 
 هستند.  ی دائما  تحت فشار عوامل خارج 

 گیری  ندی و نتیجه جمع 
مدون در   هایی مش از خط   پذیر یاس مق   یومی با کنسرس   ی ارتباط   ی هاو ساختار توسعه شبکه   یرساختز 

استانداردس  های ی فناور   یستماکوس  مبتن ی از هوشمند  استانداردهادستورالعمل بر    ی شده  و   ی ها 
رد   ی کنترل   ی، نظارت   ی، شناخت  پا   یابی و  و  و   دهیینان اطم   ی، اعتمادساز  یدرراستا   یدارمستمر 

معاملات   شی اعتباربخ مراودات،  آرمان یندها،  فرا و    به  وجود که  ا    است  یافتنی دست   یهدف  با 
قابلیت ویژگی  و  ذخیره ها  همچون  بفردی  منحصر  هوشمند، های  قراردادهای  تغییرناپذیری،  سازی، 

الگوریتم   سازوکارهای شبکه اجماع،  و  رمزنگاری،  شده های  توزیع  اطلاعات  از  ذات    ا  ای  و در 
از   یا م درآوردن مجموعه ا با در استخد   ینچ بلاک   یستم. س ی استمستول   ینچ بلاک   یفناور طبیعت  

 اییکپارچه   سازوکار  ، هاو خواسته   یازها بر ن   یمبتن   یافته سازمان   ی ارتباطبستر  هوشمند در    های ی فناور 
 یق، صورت دق را به   ین تأم   های یره و زنج   ها یان جر   یندها، فرا   ها، یت هو   سازی یره ثبت و ذخ   یی، از شناسا 

قرار   نفعانی جامعه و ذ   یار در اخت   کند ومدون می   ای شده یع دفترکل توز   در   ییرناپذیرو تغ   فوری کامل،  
تقلب و رانت   یف، تحر  یسک، ر   ی، بوروکراس   یرو، زمان، ن   ها، ینه مهم همراه با کاهش هز   ین . ا دهد می 

افز به  رد   ایش منجر  نظارت،  کنترل،  صحت،  تقارن   یت، رعا  یداری، پا   ی، ماندگار  یابی، دقت، 
درنها   پذیری، یت مسئول   یی، گو پاسخ   ی، اطلاعات  و  اعتبار  بنابرا شودی م   یتشفاف   یت، اعتماد،   ین، . 
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 ی هوش مصنوع ی  فناورگیری از  ارائه مدل مناسب بهره 
 و شفاف کارآمد در نظارت  

 1سیداحمد قاسمی
 2علی حاتمی

 ده کی چ 
یعنی  است؛  اسناد شده  و  افراد  نظارت سنتی  بر شاخص جایگزین  مبتنی  نظارت  و  مدیریت  امروزه 

 ها.انبار اسناد سازمان های مدیریتی با هوش مصنوعی بدون نیاز به حضور در ارزیابی شاخص 
هدف از این پژوهش، ارائه مدل مناسب کاربردی استفاده از هوش مصنوعی از لحاظ نظارت و 

 وکار و مدیریت هوشمند است.کسب   3داده( با طراحی سامانه کلان BIبازرسی هوشمند ) 
لیل تعدادی روش مورد استفاده در این پژوهش، فرامطالعه و بررسی و فراتحلیل با استفاده از تح 

از دانش، تجربه،   2022تا    2020های  از مقالت جدید سال  این زمینه بوده که برداشتی  مرتبط در 
 بینش و مهارت محققان متخصص در کشورهای مختلف است.

می  نشان  داده مطالعات  بالی  حجم  دلیل  به  که  بهره دهد  هوشمند ها،  تحلیلی  سامانه  از  گیری 
نزدیک  را  نظارتی  خطای  می   میزان  به صفر  و  شاخص کند  دیگر  مالی،  نظارت  بهره جای  وری، های 

 کند.منابع انسانی، نوآوری، تولید و... را هم در نظارت مؤثر می 
پیاده  برای  نهایی  مدل  ارائه  پژوهش،  از  حاصل  تحلیل نتیجه  مدیریت  هوشمند  سامانه  سازی 

های ه و دسترسی به شاخص های تحلیل داد آوری داده و روش های کنترلی شامل روش جمع شاخص 
 کنترلی آن است.

کلیدی:   کلان واژگان  ارز،  قاچاق  ارز،  بازار  هوشمند  مدیریت  هوشمند،  تحلیل سامانه  داده، 
 های مدیریت هوشمند داده و شاخص 
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 مقدمه 
هایی که ها و پیچیدگی های نظارتی و گستردگی سازمان دهد با توجه به حجم داده مطالعات نشان می 

بر اساس تحلیل شاخص الیت در حوزه فع نظارت هدفمند فقط  امکان ها وجود دارد،  است. ها  پذیر 
گیری از عنصر کنترل مالی است که های نظارتی ما عمدتا  مبتنی بر بهره امروزه نوع نظارت در سازمان 

شاخص  است.  ناکافی  و  نادرست  سازمان بسیار  در  نظارتی  مدیریت های  بر  مبتنی  پیشرفته  های 
است  شاخص   شاخص  با  بهره که  شاخص های  شاخص وری،  انسانی،  منابع  بازار، های  های 

شاخص شاخص  و  مالی  می های  صورت  و...  مشتری  اساس های  بر  ایران  در  سنتی  نظارت  گیرد. 
نشان  که  است  قانون  با  آن  تطبیق  و  اسناد  روش بررسی  با  عمیق  فاصله  در دهنده  نظارتی  نوین  های 

های تحت وب، های داخلی و محیطی و تحلیل حجم عظیمی از داده اده گیری از همه د دنیاست. بهره 
یا نزول سازمان  صورت لحظه به  به شاخص   درزمینهای وضعیت رشد  های مورد هدف در دسترسی 

های هوشمند قدرت ارزیابی در هر لحظه از دهد. از نظر زمانی هم سامانه برنامه یا بودجه را نشان می 
بر ش  تأثیر مدیریت  آن هم  اخص وضعیت  اما نظارت سنتی فقط سالنه  دارد،  را  شاخص   ازطریق ها 

های هوشمند بیش از کند. از نظر قدرت تحلیل، سامانه محدود است که گزارشی غیرتحلیلی ارائه می 
های سنتی امکان که در نظارت کنند درحالی چند میلیون ترابایت داده را در هر صدم ثانیه تحلیل می 

نداریم. دقت و کیفیت تحلیل داده   100حد    هیچ تحلیلی حتی در های ها با سامانه مگ داده را هم 
 های دستی قیاس شدنی نیست.هوشمند و سیستم 
سیستم  سازمان نکته:  در  موجود  نرم های  جنس  از  به ها  و  هوش هیچ افزارند  با سامانه  نباید  وجه 

 مصنوعی اشتباه گرفته شوند.

 . پیشینه پژوهش 1
دیجیتال، نظارت بر کارکنان و مسائل ( شما را در محل کار زیر نظر دارد. نظارت  AIهوش مصنوعی ) 

فزاینده فناوری   درزمینه نظارتی   تعداد  در  کار  شکل  تغییر  حال  در  اروپا  اتحادیه  در  جدید  از های  ای 
های سایبری و سیستم ا های فیزیکی هستند. موج کنونی توسعه صنعتی با گسترش زیرساخت   هازمینه 

شیوه هم به  که  نمایه پیوسته  جدید  سازمان های  می سازی،  ممکن  را  نظارت  و  تقویت دهی  سازد، 
 کند. فراهم می  ای برای رونق هوش مصنوعی پیکر خود زمینه های غول شود. مجموعه داده می 

بین  به اخیرا  مؤسسات  به بررسی چگونگی  اروپایی و داخلی شروع  روزرسانی مقررات المللی، 
چالش موجود   با  مقابله  دستگاه برای  از  ناشی  گسترده  و  پیچیده  به های  و  فناوری  خاص، های  طور 

ای است که کننده بینی قادر به تقلید »کارکردهای تطبیقی و پیش این فناوری    که  اندهوش مصنوعی کرده 
می انسان  مرتبط  خود  با هوش  به ها  مصنوعی  ویژگی هوش  چندین  سیستم کنند«.  اجزای   های عنوان 
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اند. جای ساختارهای مستقل تعبیه شده دهند، به را افزایش می   تر که قدرت محاسباتی آن فناوری بزرگ 
ما  هنوز   است   درمورد دانش  اندک  فناوری  این  مختلف  دانش  های  نوآوری .  تأثیرات  متنوع زیاد  این 

های بزرگ و داده عنوان ترکیبی مؤثر از تحلیل  توان آن را به رابطه استخدامی می   چارچوب است که در  
شیوه  به  الگوریتمی  گرفت حاکمیت  نظر  در  بهینه  بدون پیشرفت   .ای  اطلاعات  تبادل  فناورانه،  های 

را تضمین می  این دستگاه کند. مهم اصطکاک، در دسترس و راحت  این،  از  بین تر  رابطه  ها احتمال  
دهند؛ با توجه به اینکه تجهیزات کارفرمایان و کارمندان )یا بین مشتریان و کارگران( را عمیقا  تغییر می 

 در نحوه انجام کار، هم در سطح فردی و هم در سطح جمعی هستند.  پیوندی مسئول تغییر عمده بیش 
تر باشد، حقوق مالکیت محافظت شود،  تواند آگاهانهزمان، تصمیمات روزانه کارفرما میهم 

کنار این وری بهبود یابد، از اتلاف اموال شرکت جلوگیری و تولید ضایعات به حداقل برسد. در  بهره 
کاری   های  بهوظهورنتغییرات، روش  مرتبط  ازجمله کارهای  نسبتا  ،  و خانواده  بررسی شده  خوبی 

است شده  گرفته  نادیده  هوشمند«  »فناوریهای  مشاغل  زندگی  گسترده  بین  فزاینده  مبهم  مرزهای   .
نشانحرفه خصوصی  و  »چالشای  و  است  کنونی  بازسازی  حیاتی  رگ  برای  دهنده  را  مهمی  های 

سازی و محاسبات  کند«. در ارتباط با ذخیره ها ایجاد میحفظ حریم خصوصی و حفاظت از داده 
اشیا  اینترنت  یادگیری ماشینی،  و ر ، 1ابری مؤثر،  بر  شبکه عصبی  مبتنی  انسانی  منابع  باتیک سیار، 

شیوه  جدید،  امکانشواهد  را  فشرده  مدیریت  می های  بهپذیر  جدید کند.  محیط  تسهیل  جای 
مزرهایی فناوری  این است که  تعمیق سلسلهبخش، خطر  برای  استفاده احم  بر کار  کنترل  و  مراتب 

 (.2020شود )الویست، 
های بسیار نزدیک های کنترل نمونه کند که سیستم اش ادعا می ( در مقاله 2016فرد ) فاربرسیوک 

توان هوش افزار هوش تجاری قانونی هستند. چگونه می ها نرم از هوش مصنوعی »کامل« هستند. آن 
بی  سیستم   نقصی مصنوعی  از  پاسخ را  پرسش  این  به  دقیقا   زیر  تحلیل  آورد؟  دست  به  کنترل  های 

ویژگی می  که  است  واضح  منحصربه دهد.  سیستم های  که  آن فردی  اطلاعاتی  نقش های  دارند،  ها 
زمینه  دارد.  تجاری شرکت  بهبود سیستم هوش  در  از مهمی  پژوهش عبارت  مورد علاقه  اصلی  های 

(، مشکل چگونگی یکپارچه AIT-1ها ) های کنترل شرکت فرد سیستم به های ساختمان منحصر بلوک 
های ها و نقش دوره ، رابطه بین سیاست حسابداری و فناوری اطلاعات، ساختار داده ITشدن سیستم  

سیستم  در  کنترل  عملیاتی  و  استراتژیک  شرکت زمانی  مصنوعی  هوش  مقاله های  این  هاست. 
 دهد. موضوعات زیر را مورد بحث قرار می 

 

 

1. I o T 
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فرد هوش مصنوعی اقتصادی، عادت تکاملی سیستم هوش فناوری اطلاعات و به وجود منحصر 
 .کنترل مدیریت 

به   ن ی ا   ت ی اهم  است:    این   مطالعه  تخص   ستم ی س   ک ی   درمورد شرح  و   افته، ی  ص ی محدود 
 .است   ر ی کامل به شرح ز  ی هوش تجار جاد ی ا  ی برا   کردهایالزامات/رو 

 . د ی استفاده کن   ستم ی س   ی ات ی و عمل   ک ی استراتژ   ی ز یر برنامه   ی ها کنترل شروع و از ماژول   ستم ی از س   ا 

بال یات ی توابع عمل ا   متغ ماژول   ی : در  و  پارامترها  و دق شناخته   ی رها ی ها،  شده در ت ی ر ی مد   ق ی شده 
 ؛ ها آگاه بود از وجود آن   دی وجود دارد. با   ز ین   ی« تصادف » و    ی ررسم ی غ   ی رهای مدل، توابع و متغ 

فرآن   را یز  به  م   ستم سی  ی ق ی تطب   ی ندها ای ها  بای کمک  اما  تأث   د ی کنند،  تا  کرد  ها آن   ر ی تلاش 
 اجرا شوند.  ی خوببه   ی ات یعمل   یندها ای تا فر   شود محدود 

و چه    کند ی چقدر خوب عمل م   ستم ی س   نکه ی ا   باره در   ، شرکت   ط ی از مح   شده ی آور جمع   ی ها داده   ا 
ن   یی ها ی سازگار  باا دهد ی م   ی اطلاعات   است،   از ی مورد  ناخواسته سینگنال » حال،  ن ی .    « 1های 

ها  وجود آن   د ی حال مانند گذشته، با ن ی درع  کم شود، اما آن   آثار  د ی وجود دارد که با   ز ی ن  ی اطلاعات 
 باشند.   د ی شود، مف   جاد ی ا   ستم ی س   ق ی به تطب   از ی که ن   ی ممکن است زمان   را یز   ؛ کرد   ق ی را تصد 

 ی ج یشدن تدر   ی با طولن   د ی کامل با   یخاص، هوش مصنوع   یکنترل   ستم ی در صورت وجود س   ا 
آ  ک یاستراتژ   ی ز یر برنامه   ی هاچرخه  دست  در ی م   جاد ی ا  ای توسعه   ر ی مس   ن ی ا  . د ی به  که  کند 

 شود.  یم   ک ی کامل نزد  BI  ک یبه حالت    ی طور مجانببه  ستم ی س   ، ی طولن   ی زمان 

به است.    فرد منحصربه   افته یاهداف متفاوت توسعه   ی برا   ی داد که هوش مصنوع   ص ی تشخ   د ی با  ا 
 ( Fabricius-Ferk, 2016نیستند ) قابل استفاده    یطور جهان ها به معنا که آن   ن ی ا 

ای را به کشور وارد و ملت را از درآمدهای های فرهنگی گسترده امروزه قاچاق کال و ارز آسیب 
های اجتماعی و هنجاری نااق بر تولید داخلی و  بار قاچ، آثار زیان همچنین  .مشروع محروم کرده است 

قاچاق   ازطریق فرهنگی   به  منجر  داخلی  تولید  تضعیف  با  خانگی  مصرف  ذائقه  و  فرهنگ  تغییر 
پژوهش حاضر به بررسی پیشگیری از قاچاق کال و ارز با استفاده از   . کالهای غیراستاندارد می شود 

پردازد. روش تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از راهکارهای اقتصاد مقاومتی و تقویت تولید ملی می 
پیمایشی است. جامعه آماری ا شناسی، توصیفی نظر روش، گردآوری اطلاعات میدانی و از نظر روش 

کا  فی،  کی  مرحله  کار رشناسان سازمان در  )سابقه  ارز  و  کال  قاچاق  با موضوع  مرتبط  و مؤسسات  ها 
کم های مرتبط با صادرات و واردات کال )سابقه کار دست سال( و کارشناسان شرکت   10کم  دست 

به   10 که  هستند  در  سال(  شدند.  انتخاب  نظری  کارکنان صورت  شد  مشخص  محدود،  نمونه 
 

 

1. Noise    
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بسازمان  مرتبط  نهادهای  و  شرکت ها  کارکنان  همچنین  و  ارز  و  کال  قاچاق  موضوع  با ا  مرتبط  های 
روش  مطالعه  این  در  دارند.  ارز  و  کال  قاچاق  کاهش  بر  تاثیری  چه  کال  واردات  و  های صادرات 

بود.   صورت تصادفی در دسترس طور کیفی در مرحله کیفی و در مرحله کمی ساده به گیری به نمونه 
ها ها و تهدیدها بود. داده بر اساس نقاط قوت، ضعف، فرصت  محقق  سشنامه پر ها، ابزار گردآوری داده 

تحلیل شد و درنهایت به این نتیجه رسید که برای رونق تولید ملی و اقتصاد  SWOT بر اساس روش 
ای از راهبردهای تدافعی، رقابتی، تهاجمی و مقاومتی و برای جلوگیری از قاچاق کال و ارز، مجموعه 

 (.2021)محسنپور،   ه فرهنگ دینی ارائه شود کنند تقویت 
از سیستم  ای است؛ زیرا اهداف های کنترل مدیریت در مدیریت دانشگاه چالش عمده استفاده 

رود، یکسان نیست. سیستم کنترل استراتژیک دانشگاه با اهدافی که در مدیریت سودمحور به کار می 
یجاد مدیریت دانشگاه باید پردازش اطلاعات مدیریتی را برای اهداف مدیریتی در نظر بگیرد و امکان ا 

های علمی و نفع را فراهم کند. ویژگی عملکرد دانشگاه مستلزم برنامه های مختلف ذی روابط بین گروه 
اندازه  باید  دانشگاه  مدیریت  کنترلی  رویکرد  بنابراین،  است.  بلندمدت  عملکرد آموزشی  گیری 

و   مدیریت  همچنین بلندمدت  دانشج درزمینه ،  به  آموزش  ارائه  پژوهش،  مانند  کلیدی  و های  ویان 
 چارچوب اقتصادی مؤسسه عالی را در نظر بگیرد. هدف این مقاله، توسعه  ا تعامل با محیط اجتماعی 

( بر اساس عوامل شناختی IMCSHEمفهومی از سیستم کنترل مدیریت هوشمند برای آموزش عالی ) 
یافته  هوش است.  روش  ازجمله  فناورانه  مبانی  و  مدل  مفروضات،  توسعه  به  مربوط  اصلی   های 

است.   می دانشگاه مصنوعی  سعی  استراتژی ها  از  پیروی  با  کرده کنند  اتخاذ  که  برنامه هایی  های اند، 
امکان فعالیت  را  بلندمدت  به های  اطلاعات  پیوسته  باید  دانشگاه  مدیریت  کنند.  از دست پذیر  آمده 

کند پایگاه  تحلیل  را  آن  اطراف  محیط  و  مناطق  از  بسیاری  به  مربوط  موجود  داده  مقاله، های  این   .
می  ارائه  را  عالی  آموزش  برای  مدیریت هوشمند  از سیستم کنترل  راه مفهومی  این  ماهیت  حل، کند. 

ایده  از  پیش MCSهای  ترکیبی  است.  ماشین  یادگیری  و  متوازن  امتیازی  کارت  سیستم، ،  این  فرض 
ه باید در خدمت شد گرا برای حمایت از مدیریت دانشگاه است. وظایف عملیاتی اجرا رویکرد کنترل 

می  انتظار  باشد.  اتخاذشده  استراتژی  اندازه اجرای  شامل  پیشنهادی  سیستم  مدیریت رود  و  گیری 
کلیدی درزمینه بلندمدت   دانش   ؛ های  به  آموزش  ارائه  تحقیقات،  محیط یعنی  با  همکاری  و  آموزان 

های مالی حمایت حلیل ، باید از کادر مدیریتی دانشگاه در انواع ت همچنین .  باشد  اقتصادی ا اجتماعی 
باشد.  نداشته  همراه  به  مالی  خسارات  عالی  مؤسسه  فعالیت  تا  کارت  MCS کند  اساس  بر  دانشگاه 

انداز مالی، دیدگاه مشتری، دیدگاه فرایند داخلی و امتیازی متوازن است که شامل چهار دیدگاه چشم 
روش  از  یکی  متوازن  امتیازی  کارت  است.  توسعه  که  دیدگاه  است  مدیریت هایی  از  حمایت  برای 
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گیرد؛ زیرا دانش کارکنان دانشگاه سرمایه ضروری آن است. تا آنجا که به دانش مورد استفاده قرار می 
گذاری و ارتباطات مؤثر دانش، کارایی شود، انطباق با تغییرات فناورانه، اشتراک ها مربوط می دانشگاه 

و رشد و ارتقای فرهنگ همکاری در حال تبدیل جویی در زمان به دلیل اشتراک دانش  عملیاتی، صرفه 
به  دانش هستند؛  مدیریت  ضروری  عناصر  به  اشتراک شدن  ایده ویژه  ایجاد  باعث  دانش  های گذاری 

شود. کارت امتیازی متوازن  جدید، بهبود عملکرد سازمانی و کمک به کارکنان برای حفظ انگیزه می 
فی را برای مدیریت دانشگاه با تمرکز بر چهار دیدگاه های مختل کند که گزارش این امکان را فراهم می 

مناسب است. اساس،  IT ایجاد کند. مفهوم پیشنهادی سیستم کنترل هوشمند نیازمند معماری سیستم 
شود؛ های فناوری اطلاعات کلاس هوش تجاری استفاده می رویکردی معمولی است که در سیستم 

پایگاه یعنی تبدیل داده  اهمگن مختلف به اطلاعات و دانش برای کارکنان مدیریت. های داده ن ها در 
ها به های لزم از آن های داده بسیاری در دانشگاه وجود دارد )در بخش پیش ذکر شد( که داده پایگاه 

می  ابزارهای دست  از  استفاده  از  پس  و  می  ETL آید  بارگذاری  داده  انبار  داده در  های شود. 
م آوری جمع  داده،  انبار  در  است. شده  عالی  آموزش  برای  هوشمند  مدیریت  کنترل  سیستم  اولیه  نبع 

استفاده از معماری عامل توزیع هوش مصنوعی یادگیری و برنامه ماژول یادگیری ماشین، عناصر مهم 
سیستم پیشنهادی هستند. استفاده از این عناصر، پیشنهاد ما را از سیستم کلاس هوش تجاری معمولی 

ک متفاوت می  از چهار کند. سیستم  استفاده  با  آموزش عالی،  برای  پیشنهادی  مدیریت  نترل هوشمند 
دیدگاه به دنبال کارت امتیازی متوازن و یادگیری ماشین، امکان توسعه سناریوهایی را برای تصمیمات 

می  فراهم  می آتی  که  شوند. کند  ایجاد  اتخاذشده  توسعه  استراتژی  اجرای  از  اطمینان  برای  توانند 
ها های داده موجود در دانشگاه باشد. آن ن است مربوط به پردازش اطلاعات از پایگاه سناریوها ممک 

داده   همچنین  شامل  است  جمعیتی، ممکن  وضعیت  یعنی  باشند؛  دانشگاه  محیط  اطلاعات  و  ها 
 التحصیلان با مدارک جدید و فعالیت نهادهای رقابتی... تغییرات در مقررات قانونی، تقاضا برای فارغ 

 (Dudycz, 2022 ) . 

 های تحقی  . یافته 2
های مدیریتی مهم برای کنترل جریان مدیریتی های این تحقیق، ارائه شاخص ترین یافته یکی از مهم 

شاخص سازمان  این  است.  کشور  در  دولتی  نهادهای  و  به ها  خروجی ها  سامانه عنوان  واقعی  های 
تصمیم  در  ارزیابی همه هوشمند،  و  مشکلات  سازی  مدیران جانبه  به  کشور  در  ارز  کنترل  به  مربوط 

صورت برخط و های این سامانه و تحلیل آن به آوری داده کند. با توجه به اینکه جمع مرتبط کمک می 
ها برای تواند به آن درصد می   99نهایت کم است و بیش از  ای است، امکان خطای سامانه بی لحظه 

 پیشگیری راهکار ارائه کند.
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گیری از هوش مصنوعی در مدیریت هوشمند ارزیابی و ا توجه به ضرورت بهره در این مطالعات ب
بر سازمان  مناسب  نظارت  ارائه مدل  به  نسبت  بازرسی  پوشش سازمان  نهادهای تحت  و   درزمینهها 

های کنترلی به های مدیریتی بر اساس شاخص داده تخصصی و پایگاه دانش مناسب و خروجی کلان 
ها برای مدیریت در هر سازمانی متناسب با های تحلیل داده یافتیم. روش محتوا و مدل مناسب دست  

ها و مأموریت، اهداف، محصول، مشتری، قیمت و عناصر محیطی آن های مربوط به برنامه پیچیدگی 
 گوی کامل مدیران است.شده، پاسخ است. این سامانه بر اساس مدل ارائه 

 رائه مدل مناسب سامانه هوشمند به دست آمد. بر اساس این مطالعات، دو یافته مهم برای ا 
یابی و نظارتالف. شاخص  یت ارز  های کاربردی برای مدیر

بهره  بهره درصد  نسبت  انسانی،  منابع  قیمت وری  نسبت  نسبت رضایت شغلی،  وری سازمانی، 
نوآوری، تمام  تولید، شاخص خدمات، شاخص  فروش، شاخص  بازار، شاخص  نفوذ  شده، ضریب 

، رضایت و حفظ مشتری ،  2هزینه جذب مشتری ،  1ارزش طول عمر مشتری شاخص برند، شاخص  
ترویج  خالص  مشتریان،  3کنندگانشاخص  مشتری تیکت ،  تعداد  پشتیبانی  نقص ،  های  درصد 

های شغلی میزان تقاضا برای فرصت ،  4نرخ خروج کارکنان،  گیری کارایی به نسبت رقبااندازه ،  محصول 
درآمد هدف ،  هزینه ،  سود،  رضایت کارکنان ،  در سازمان  با  تمام ،  درآمد واقعی در مقایسه  شده بهای 

فروخته  ف ،  شدهکالهای  معوقروزهای  منطقه،  5روش  اساس  بر  مقابل هزینه ،  فروش  در  واقعی  های 
 ، شاخص اشتغال، شاخص صادرات، شاخص پایداری و... .بودجه 

  

 

 

1. CLV 
2. CAC 
3. NPS 
4. ETR 
5. DSO 
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 آوری داده و تحلیل و کنترل هوشمندکننده نحوه جمع ب. مدل تعیین 

 
 

یت نظارت و بازرسی1شکل    : مشخصات یک سامانه هوشمند مدیر

 
 کلان داده و پایگاه دانش برای مدیت هوشمند شاخصمدل ارتباطی : 2شکل  

 گیری  ندی و نتیجه جمع 
مدیریت نظارت و بازرسی به   درزمینه های مهم مورد نظر  در این مطالعات، ضمن دریافت شاخص 

می  آن  عناصر  که  هوشمندی  سامانه  یک  جمع مدل  حوزه  در  داده تواند  ارائه آوری  و  پردازش  و  ها 
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شده  اشاره  بکند  کمک  در   .است   شاخص  نظارت  برای  راهکار  بهترین  شاخص  بر  مبتنی  مدیریت 
نیاز ها شمرده می ها و شرکت سازمان  این نوع مدیریت هوشمند  ایجاد  راه شود.  ای اندازی سامانه مند 

اندازی های کنترلی در کشور است. در انتهای این تحقیقات، مدل مناسب برای راه متناسب با شاخص 
های نظارتی برای سازمان بازرسی کشور ارائه شد. در این مدل، مرکز مدیریت هوشمند کنترل شاخص 

های تحت وب و فضای و پردازش داده   هاآوری داده سامانه هوشمند جمع   ازطریقهای مورد نیاز  داده 
می  دریافت  مفهوم ابری  از  پس  و  می شود  قرار  تحلیل  مورد  کلان سازی  مدل،  این  در  داده گیرد. 

شود و سامانه پایگاه دانش و مدیریت مالی و ارزی ایجاد می   درزمینه صورت تخصصی  وکار به کسب 
داده  می تحلیل  ایجاد  آن  برای  هم  شاخص ها  بهره شود.  شاخص های  سازمانی،  مدیریتی، وری  های 

شاخص شاخص  انسانی،  منابع  مدیران، های  نیاز  با  متناسب  و...  تولید  و  خدمات  مدیریت  های 
 کند. صورت هوشمند آن را کنترل می شود و سامانه به طراحی می 

 کار ردی های  ارائه پیشنهاد 
انجام  فراتحلیل  مطالعات  به  توجه  طرح با  و  علمی  مقالت  بررسی  و  بین شده  اجراشده های  المللی 

 شود.تقدیم می   هاعنوان پیشنهادمدیریت ارز با استفاده از هوش مصنوعی، موارد زیر به   درزمینه 
قرار   شده در اولویت سازی سامانه هوشمند را بر اساس مدل ارائه ا سازمان بازرسی کشور، پیاده 

 دهد.

آوری های جمع افزارهای تحت وب، حتما  به روش های هوشمند با نرم ا با توجه به تمایز سامانه 
های محیطی و قابلیت پردازش داده در موتور سامانه و خروجی بر پردازش داده   ازطریق داده  

 های مدیریتی توجه شود.اساس ارائه تحلیل جامع و شاخص 

المللی و نیازهای بازار و مدیران تدوین و تغیرهای داخلی و بین های بومی بر اساس ما شاخص 
 روزرسانی شود.ها به متناسب با تغییرات سازمان 

ا مدیریت مبتنی بر شاخص با استفاده از هوش مصنوعی جایگزین مدیریت سنتی شود و با توجه 
به تحلیل، به ها ترابایت داده و نیازمندی آن به حجم میلیون  ویت استراتژیک در عنوان اول ها 

 مدیریت نظارت و بازرسی قرار گیرد.
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 های نوظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات کاربرد روش 
 در مبارزه با فساد

 1پورمهدی نیک 
 2محمد ربیعی 

 چکیده 
توسعه حال ویژه کشورهای در ها به های اصلی دولت در دنیای امروز، فساد یکی از مشکلات و دغدغه 

روش  و  پیچیدگی  اکنون  امکان  است.  جهان،  سراسر  در  فساد  مختلف  اندازه های  و سنجش،  گیری 
های دستیابی بررسی کامل تمام ابعاد فساد را با دشواری مواجه ساخته است. مبارزه با فساد یکی از راه 

شاخص  و  عوامل  است.  پایدار  توسعه  اهداف  کشورهای به  در  فساد  سنجش  برای  مختلفی  های 
شده  معرفی  شناختن  مختلف  رسمیت  به  و  پذیرش  است،  مشخص  آنچه  اما  و اند،  عوامل 

کند. برای همین، جهان خود مشکلات آن را حل نمی خودی المللی مبارزه با فساد به استانداردهای بین 
به روش  امروزی، علم و پیوسته در حال دستیابی  با فساد است. در جوامع مدرن  مبارزه  های جدید 

هایی برای تنها فرصت نه  3های فناوری اطلاعات و ارتباطاتگیری از روش ها و بهره فناوری تحلیل داده 
هایی نیز برای مبارزه با فساد ایجاد کرده است. در این مقاله، به توسعه اقتصادی کشورها، بلکه فرصت 

روش  بررسی  و  به تحلیل  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  نوین  آن های  اداری کارگیری  نظام  در  ها 
د به  با فساد در کشورهای  مبارزه  برای  ابزارهایی  پرداخته می رحال عنوان  این شود. درعین توسعه  حال، 

های پیشنهادی را پذیرفته، معایب استفاده از مدل های صورت مقاله با توجه به نتایج حاصل از تحلیل 
 دهد.نیز مورد بحث قرار می 

 فساد، فناوری اطلاعات و ارتباطات، دولت الکترونیک، شفافیت، هوش مصنوعی   واژگان کلیدی: 

 

 

 MehdiMC@gmail.com  سربازرس گروه امور فرهنگی و اجتماعی بازرسی کل استان گلستان.  . 1
 بازرس گروه امور فرهنگ و اجتماعی بازرسی کل استان گلستان . 2

3.  Information and Communication Technologies (ICT) 
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 مقدمه 
وزافزون فساد در جوامع امروزی یکی از مشکلات اصلی اقتصاد جهان شناخته شده است. گسترش ر 

شود. تریلیون دلر در سراسر جهان رشوه پرداخت می   1/ 6طبق گزارش سازمان ملل، سالنه بیش از  
درصد  2/ 7های فسادزا که معادل تریلیون دلر را به دلیل فعالیت  6/2، اقتصاد جهانی سالنه همچنین

اظهار داشت   2014دهد. نماینده اتحادیه اروپا در سال  ز تولید ناخالص جهان است، از دست می ا 
از   حدود    28بررسی  سالنه  فساد  که  است  حاکی  اروپا  اتحادیه  عضو  به   120کشور  یورو  میلیارد 

(. کارشناسان و محققان بر 2020کند )تارنمای سازمان ملل متحد،  اقتصاد اروپا خسارت وارد می 
از آن به دست آورد و بررسی کرد که چه ا  ابتدا باید شناخت کافی  ین باورند برای از بین بردن فساد 

انجام شود؟ سازمان شفافیت اند و چه اقداماتی باید برای حل آن عواملی موجب بروز فساد شده  ها 
با شاخص  بین  را  فساد  اسا  CPI1الملل، سالنه  این  بر  را  و کشورهای مختلف  رتبه محاسبه  بندی س 
بخش شده شناخته   CPIکند.  می  در  را  فساد  فقط  که  است  جهان  در  فساد  شاخص  دولتی ترین  های 

ها و نحوه کند و دلیل اصلی بروز فساد در سالیان اخیر را کاهش شفافیت عملکرد دولت ارزیابی می 
 (. 2020  الملل، ها اعلام کرده است )تارنمای سازمان شفافیت بین رسانی عمومی آن خدمات 

امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات با ایجاد شفافیت در امور اقتصادی، نقش بسیار مهمی در 
توان گفت فناوری اطلاعات و ارتباطات، حکومت کند. می های مدیریتی ازجمله دولت ایفا می حوزه 

ات در مبارزه با کند. محبوبیت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطتری فراهم می کارآمد عادلنه و  
ها، نتایج که با توسعه پرشتاب فناوری طوری روز در حال افزایش است؛ به فساد در سراسر جهان روزبه 

می شگفت  مشاهده  فساد  با  مقابله  در  حال انگیزی  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  امروزه  شود. 
به  به خدمات گسترش  مربوط  امور  در  مردم، سیستم کارگیری  به  گزارش هارسانی  مدیریت ی  و  گیری 

 (. Anokhinand Schulze, 2009: 465-476امور مالی است ) 
و تحلیل مزایای  با فساد  مبارزه  ارتباطات در  فناوری اطلاعات و  تأثیر  این مقاله، بررسی  هدف 

فناوری به  است.  کارگیری  فساد  با  مبارزه  در  جدید  سیاست همچنینهای  باید  چشم ،  و  اندازهای ها 
ها کارگیری ابزارهای فناورانه در پیشگیری از فساد و کارایی آن امور مربوط به فناوری و به   ها در دولت 

 کند.های دولتی مدنظر قرار گیرد. این تحقیق رابطه عوامل یادشده و فساد را نیز مشخص می در بخش 

 فساد و فناوری اطلاعات و ارتباطات . 1
آسان کرده است. مزیت اصلی فناوری اطلاعات و ارتباطات،  های نوین، ارتباط بین مردم و دولت را  فناوری 

 

 

1.  Corruption Perceptions Index 
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پاسخ  سطح  افزایش  فرایندها،  ) شفافیت  است  اطلاعات  به  دسترسی  کیفیت  و  (. Chene, 2012گویی 
فناوری  از  استفاده  که  باورند  این  بر  اتوماسیون محققان  در  ارتباطات  و  اطلاعات  اداری های  های 

کردن   محدود  و  امور  تسهیل  می موجب  غیرقانونی  آن اقدامات  معایب  از  البته  نمی شود؛  نیز  توان ها 
کاری و ها و توسعه فناوری، امکان هر نوع خراب که در دسترس بودن داده طوری پوشی کرد؛ به چشم 

 (.Grönlund et al, 2010سازد )دسترسی غیرمجاز به اطلاعات را فراهم می 
بهره  نحوه  زیر،  جدول  فناوری در  از  حوزه گیری  در  ارتباطات  و  اطلاعات  مختلف های  های 

به  است؛  داده شده  نشان  فساد  از  پیشگیری  و  اداری  اهداف طوری ساختارهای  است،  که سعی شده 
 های روز دنیا در به حداقل رساندن فساد نمایان شود. اصلی فناوری 

 لاعات و ارتباطات در مبارزه با فسادهای فناوری اط : انواع روش 1جدول  
 فناوری اطلاعات و ارتباطات هد  اصلی شرح عملکرد نوع عمل

خودکار کردن 
 فرایندها

از بین بردن تأثیر انسان بر 
 کوچک مبارزه با فساد  هایندا فر 

های های خودکار و سیستم حل راه 
 ل یهای بزرگ و تحل اطلاعاتی، داده 

 دولت الکترونیکچین،  نگر، بلاک نده ی آ 

از بین بردن امکان مخفی  تی شفاف
های پورتال های بزرگ، چین، داده بلاک  سازی شهروندانآگاه  کردن اطلاعات

 بازداده 

نظارت مداوم و تشخیص  پایش و نظارت
 ارتکاب فساد

مبارزه با فساد در 
مثال   برای  مقیاس بزرگ 

و   دولتیدر تدارکات  
 تجارت خارجی

های های اجتماعی، داده رسانه ی ابزارها 
چین، اعتبارسنجی متقابل، بزرگ، بلاک 

 هوش مصنوعی

 رسانیاطلاع 

رسانی به شهروندان اطلاع 
های از قوانین و رویه 

دولتی برای کاهش 
 فساد  سازی مخفی 

 مبارزه با فساد کوچک
های هرگونه سیستم اطلاعاتی، تارنما 

های ابری، استفاده از کاربرپسند، فناوری 
 QR کدهای 

 گوییپاسخ 
کاربران و  دهی سامان 

جوامع برای افشای موارد  
 فساد

 مبارزه با فساد کوچک
 ی ها شبکه   ، یاطلاعات  ستم ی هرگونه س

 ک، یدولت الکترون  ، ی اجتماع
 یهوش مصنوع  ن، یچ بلاک 

 ی ر یشگیپ 
های انتشار در رسانه 

منابع   دیگر اجتماعی و  
 فساد  گر اطلاعاتی و گزارش

هوش  ن، ی چبلاک  ، ی اجتماع   ی ها شبکه  فساد کوچکمبارزه با  
 یمصنوع 

ترغیب و 
 تشویق

برگزاری جلسات مشاوره، 
 نی چبلاک  ، ی اجتماع   ی ها شبکه  تغییر نگرش شهروندان برخطهای  کنفرانس 

 آموزش

 یآموزش مقامات دولت 
 باره دانش در   افزایش   برای 

 ی ها روش اقدامات و 
 از فساد  ی ر یشگیپ 

افزایش اعتماد 
 شهروندان به دولت

، QR  ها، جلسات، کد آموزش 
 های اجتماعیهای ابری، شبکه فناوری 

 

 Sokolov, Iliev and Stoyanov, 2019منبع: 
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از سال   الکترونیک در جهان  توسعه دولت  هر دو سال   EGDIبر اساس شاخص    2003سطح 
می  ارزیابی  و  انجام  بار  خدمات یک  زیرشاخه  که سه  است  جامع  شاخصی  یادشده  شاخص  شود. 

زیرساخت  می برخط،  ترکیب  را  انسانی  نیروی  و  مخابراتی  آمادگی های  میزان  سنجش  برای  و  کند 
شود. می ها برای استفاده از فناوری اطلاعات درراستای ارائه خدمات باکیفیت به مردم استفاده  دولت 

کشور عضو سازمان ملل در   193جنوبی و استونی در صدر  ، سه کشور دانمارک، کره 2020در سال  
خدمات  کیفیت  و  حجم  گرفتن  نظر  در  با  الکترونیک  دولت  وضعیت توسعه  برخط،  رسانی 

ن، ها، کشورهای فنلاند، استرالیا، سوئد، انگلستا ها و نیروی انسانی قرار داشتند و پس از آن زیرساخت 
کشورهای  میان  در  داشتند.  قرار  ژاپن  و  نروژ  ایسلند،  سنگاپور،  هلند،  متحده،  ایالت  نیوزلند، 

یافته بوتان، بنگلادش و کامبوج به رهبران توسعه فناوری تبدیل شدند و از سطح متوسط به کمترتوسعه 
قاره  دیگر  در  هستند.  حرکت  حال  در  الکترونیک  دولت  گروه  بالترین  نیز  سمت   خصوص در ها 

می  یادشده  سال  شاخص  در  که  کرد  اشاره  آفریقا  قاره  به  موریس، 2020توان  آفریقایی  کشورهای   ،
(. ویژگی 2020بندی قرار داشتند )تارنمای سازمان ملل متحد، جنوبی در صدر رتبه سیشل و آفریقای 

سطح  و  عمومی  خدمات  ارائه  در  بوروکراتیک  حد  از  بیش  فرایند  لتین،  آمریکای  بالی   کشورهای 
تبارها درصد از لتین   30،  2017الملل، در سال  که به گفته سازمان شفافیت بین طوری فساد است؛ به 

برای مثال، کشورهای مکزیک، پرو، برزیل و   ؛برای دسترسی به خدمات عمومی رشوه پرداخت کردند 
با  غیرحضوری  خدمات  و  عمومی  دسترسی  سیستم  بهبود  روند  در  حاضر  حال  در  کیفیت آرژانتین 

اند که مردم هایی را برای تعدادی از خدمات عمومی معرفی کرده پورتال اند. این کشورها  متحد شده 
به  را  خدمات  از  تعدادی  تا  دارند  را  فرصت  به این  کنند.  ثبت  اندک  هزینه  با  و  برخط  رغم صورت 

نشان می های صورت تلاش  نتایج  فرا پذیرفته،  از  این کشورها  دولت  کارکنان  که  الکترونیکی دهد  یند 
توان به ترس از دست دادن شغل و درآمدهای غیرقانونی شدن استقبال نکردند که از دلیل مهم آن می 

جمهوری آرژانتین دستور دولت الکترونیک یا به عبارتی، ، رئیس 2019ها اشاره کرد. در سال  سابق آن 
های دولتی یک جرا و به سازمان تدریج در این کشور ا دولت بدون کاغذ را صادر کرد. این دستور به 

را   فرایندها  از  تعدادی  تا  داده شد  به کارکنان صورت  به سال فرصت  به مرحله و    دهند   آموزش   برخط 
درآورند.   اجرای  اجرا  کار برای  دولت  این  است   227900،  داده  آموزش  را  جدید  سیستم   کاربر 

 (Roseth, 2018 .) 
را   الکترونیک  دولت  که  »   ازطریق پرتغال  از Simplexبرنامه  دیگر  یکی  است،  کرده  معرفی   »

کشورهایی است که تجربه موفقی در این زمینه دارد. این کشور از این برنامه برای نوسازی فرایند ارائه 
در خدمات  و حقوقی  اشخاص حقیقی  تعاملات  تسهیل  و  استفاده می خدمات  کند. رسانی عمومی 
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وگو با مردم گفت   ازطریق برنامه بر این استوار است که پیوسته  کارشناسان اذعان دارند که موفقیت این  
پنجره و سازمان  دارای  برنامه  این  تارنمای  است.  بهبود  حال  در  مربوط  درخواست های  برای  های ای 

ها شنیده دهد تا صدی آن ا و نظرات است که این فرصت را به همه مردم می ه عمومی و ارائه پیشنهاد
اند و امید خود را آغاز کرده قضایی  رسانی امور  یز فرایند اصلاح نوع خدمات شود. برخی از کشورها ن 

دارند با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر عامل انسانی را در کیفیت، سرعت و دسترسی به 
ده طور ویژه فرایند اصلاحات امور قضایی را آغاز کر، به 2014اطلاعات از بین ببرند. اوکراین از سال  

آن  هدف  سال  و  تا  بودن  2024ها  دسترس  در  به   100،  شهروندان  برای  خدمات  صورت درصدی 
 (. Kalinina, 2015برخط است ) 

 تحلیل و تفصیل مطالب . 1
قانون تشکیل سازمان   11با توجه به وظایف سازمان بازرسی کل کشور مندرج در بندهای ب و د ماده  

د   یها ی فناور از    ی ری گ بهره بر  مبنی   1بازرسی کل کشور مناسب  ابزار  و هرگونه  بر در    گر ی روز  نظارت 
و مناقصات   ی مشمول بازرس   یها دستگاه   ی و اعتبار  ی معاملات   ، ی مال  ی ها ون ی س ی عملکرد شوراها و کم 

مزا  آگاهی ها  ده ی و  عمومی  و  و رسانه   ازطریق بخشی  اداری  نظام  سلامت  ارتقای  برای  عمومی  های 
فناوری  معایب  و  مزایا  است  شده  سعی  پژوهش  این  در  فساد،  با  با مقابله  دیجیتال  دنیای  روز  های 

قسمت،   این  در  شود.  مطرح  و  تبیین  شفافیت  روش   تحلیل مفاهیم  فناوری انواع  مختلف  های 
 ه است.شرح داده شد ها در فرایندهای دولتی آن   زیسا پیاده اطلاعات و ارتباطات و مزایا و معایب  

 QRاستفاده از کد 
نوع  سریع،  پاسخ  گوشی   ی کد  از  استفاده  با  که  است  دوبعدی  دستگاه بارکد  و  هوشمند  های  های 

تلفن و...  به   و   شود می خوانده   QR اختصاصی خواندن کد  تارنما، شماره  ایمیل،  به متن،  طور مستقیم 
ای بر خدمات به  ثیر عمده أ را دارد که تنها با یک اسکن از راه دور، ت   ظرفیت این   QR د . ک شود می   متصل 

 . برساند   گیرندگان خدمات دست  ه  سادگی ب داشته باشد و حجم اطلاعات مشخصی را به   شهروندان 
رمزینه  نوع  ابداع شد،  (QR-codes) ها این  تجهیزات صنعتی  تولید  در  استفاده  با هدف  ابتدا  که 

 QR ی اطلاعات زیادی است که کدها   ، ترین دلیل آن که از مهم یافته  ای  امروزه کاربردهای گسترده 

کنند  ذخیره  خود  در  یک طوری به   ؛ قادرند  نگهداری    7089تا   QR کد   که  خود  در  را   کند.می عدد 
سال   خاطر به   ، همچنین تلفن پیشرفت  صنعت  در  اخیر  و های  )اسکن(  خواندن  قابلیت  همراه،  های 
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رمزینه  این  در  نهفته  گوناگون  اطلاعات  تلفن   با ها،  انتقال  نرم دوربین  دارای  که  همراهی  افزار های 
 .راحتی فراهم شده است باشند، برای همگان به   1خواندن کد

، اسکن سریع  بودن،   کاربرپسند پذیری آن، انعطاف و    چندمنظوره توان به  می   QRی کدها  از مزایای 
قدرت به مقرون  بودن،  و    سازی ذخیره   صرفه  محیط بال  با  یادشده  زیست  سازگار  موارد  کرد.  به اشاره 
ز   ع ی سر  آگاهی  در   ی ادیتعداد  مردم  ضرور  ی برخ   ره ی ذخ و  فساد    باره از  مطالب  و  کمک   ی اطلاعات 

آن چندان قوی  نه   امنیت ،  هوشمند   ی به گوش   از ی ن ،  فی ضع   ی اجرا توان به  . از نقاط ضعف آن می کند ی م 
 برای کاربران اشاره کرد.  اطلاعات   و خطر از دست رفتن

 چین استفاده از  لاک 
چین، تشکیل شده است. معنای لغوی بلاک   (Chain)و چین   (Block)از دو کلمه بلاک  2چینبلاک 

کنیم، چین صحبت می زنجیره و بلاک در بلاک   باره زمانی که در   .ه بلوک( است زنجیره بلاک )زنجیر 
هر بلاک این اطلاعات را در خود   . کنیمای از اطلاعات دیجیتالی صحبت می زنجیره   باره در واقع در 

 .کند نگهداری می 
ساختار طراحی بلاک  به  توجه  با  محاسبات   ، اششده چین  به  نسبت  بالتری  پردازش  قدرت  به 

 .های معمولی نیاز دارد داده 
های بدافزارها تنها  در چند سال گذشته چند برابر شده است. هک و افزایش آسیب   م سایبری ئ جرا 

  که   های اینترنتی است ترین چالش م هستند. امروزه امنیت سایبری یکی از بزرگ ئ چند مورد از این جرا 
 . دهد ستفاده از سیستم رمزنگاری قدرتمند خود تا حدودی این نیاز را پاسخ می چین با ا بلاک 

ها اشاره کرد بالی آن  ص یتشخ  و   ت ی امن ه، قدرت کپارچ ی  ند ای فر  توان به ها می چین بلاک از مزایای 
خطرات   کاهش اداری و درنهایت،    و فساد در نظام   هی سا   اقتصادی، آشکارسازی  قو   یی گو پاسخ که به  
برداری و نیاز به زیست، هزینه بالی اجرا و بهره کند. سازگار نبودن با محیط کمک می ساد  ف  ی احتمال 

 هاست.چین متخصص از نقاط ضعف بلاک 

 استفاده از فناوری ا ری 
Cloud Technology  هستند که از ذرات   یمتراکم   ی هااست. ابرها توده   ی ابر ی فناوری  در لغت به معنا

تشک   ز یر   ار ی بس  )بخار(  م شده   ل ی آب  و  تبد   توانند ی اند  بارش  با  آب شوند.   ل ی دوباره  و   فناوری   در   به 
توده   ابر   ز ی ن   رایانه   ی ا ی دن  د   م ی عظ   ی ا به  و  اطلاعات  م   تایاز  قابل   شودی گفته  در   ره یذخ   ت ی که   افتی و 
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م  کاربران  به  را  ابر   قا  ی دق )   دهد ی اطلاعات  ت   ت ی امن   ی دارا   دی با   ابر   ی هاستم ی س (.  مانند  و   یها م ی بال 
برا   ی قو   ی بان ی پشت  بتوانند  کاربران  تا  اطلاعات شخص   ی باشند  ا   ، یسپردن  به  خود  مهم  و   ن ی حساس 

 .دهندگان اعتماد کنندس ی سرو
 ی دسترس و    بال  سرعت صرفه بودن،  به ، مقرون آسان  ی سازاده یپ توان به  از مزایای فناوری ابری می 

به    APIبه   که  کرد  و    ود نامحد   ی سازره ی ذخ اشاره  وب   ی مبتن   هایکنترل اطلاعات  می   بر  کند. کمک 
مشکلات مربوط به پهنای باند، وابستگی به سرعت اینترنت، تهدیدهای امنیتی و هزینه عملیاتی بال 

 از نقاط ضعف آن است.

 دیتا( ) یگ 1داده استفاده از کلان 
داده  اطلاعات  از  بزرگی  حجم  ویژگی به  با  برای  محور  که  مشخص  جمع های  خاصی  آوری هدف 

که   شود ی )اطلاعات( اطلاق م   تا ی از د   ی م ی به حجم عظ   داده کلان مبحث    .گویند داده می اند، کلان شده 
)اطلاعات منظم و   افتهیاطلاعات ساختار   ن ی . اشود ی م   ل ی تحل   کوتاه و با سرعت و دقت بال   ی در زمان 

حجم   افتهی رساختار ی غ   ای شده(  ی بند دسته  تصادف نامنظم    ی)اطلاعات   داده کلان .  هستند(  ی و 
 ی برا   ستم، ی س  نی آمده از ا دست به  می اطلاعات حج   ازطریق جامع است تا   ی ستم ی و س  نوان ع قت ی درحق 

 ی اتخاذ شود.بهتر   مات ی تصم   نده ی آ 
صرفه بودن و به ، مقرون ها از منابع مختلف در دسترس بودن داده توان به  داده می از مزایای کلان 

 یها اتصال برنامه   ی برا   APIاستفاده از    امکان ،  باز  یها ارائه داده بینی آن اشاره کرد که در  قدرت پیش 
ثالث می ن ی ب ش ی پ و    شخص  کمک  آینده  به  ی  مربوط  مشکلات  داده کند.   یی جا ه جاب و    هاپردازش 

 داده است.ها از نقاط ضعف کلان داده   ی رقانون ی غ 

 استفاده از هوش مصنوعی 
تفکر   ت ی قابل   ای گونه است که به   ای فناوری   نامند، ی م   ز ی ن   AIطور مخفف آن را  که به   2یهوش مصنوع 

مصنوعی    دارد.  هوش  به   این اساس  آن  کار  طریق  و  انسان  هوش  که  که گونه است  شود  تعریف  ای 
هوش   .درستی اجرا کند شود به آن محول می   ه که ب   را   راحتی اجرا کند و وظایفی ماشین بتواند آن را به 

 دادن   های هوشمند با توانایی انجام مربوط به ساخت ماشین   وای از علوم رایانه  شاخه گسترده  مصنوعی 
م که  است  دارند. وظایفی  نیاز  انسان  هوش  به  میان   عمول   علمی  مصنوعی  چندین رشته هوش  با  ای 

رویکرد است، اما پیشرفت در یادگیری ماشین و یادگیری عمیق باعث ایجاد تغییر الگو تقریبا  در هر 
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 .شوداز صنعت فناوری می   بخش 
مزایای   مصنوع از  می هوش  به  ی   مستمر   نظارت و    شده ساده   ج ی نتا  ر ی تفس ،  ق ی دق   ی ن ی ب ش ی پ توان 

در   که  کرد  تکن اشاره  و  هاک ی توسعه  نوظهور  داده   یساز اده ی پ ی  می   د ی جدی  هامستمر  کند. کمک 
های شخصی از نقاط و سوءاستفاده از داده   در عملکرد   تی محدود ،  کمبود داده مشکلات مربوط به  

 ضعف هوش مصنوعی است.

 گیری  ندی و نتیجه جمع 
های باز به های جدید و داده وان کلیدی برای مبارزه با فساد است. فناوری عن ها امروزه به توسعه فناوری 

می دولت  اجازه  نظارتی  نهادهای  و  پنهانی ها  و  پرده  پشت  گذشته  در  که  را  فسادزایی  اقدامات  دهد 
بینی کنند. فناوری اطلاعات و ارتباطات در حال گرفت، شناسایی، پیشگیری و حتی پیش صورت می 

ن  به  برای دولت قطه تبدیل شدن  اتکا  قابل  با ای  با فساد هستند؛ زیرا همراه  مبارزه  دنبال  به  هاست که 
نیز می گذاری دولت سیاست  ارتباطات  و  فناوری اطلاعات  آن ها،  تدابیر  اتخاذ  تغییر تواند روند  را  ها 

ر دست یابند. های روز دنیا به اهداف توسعه پایدا ای مبتنی بر فناوری دهد و با مدنظر قرار دادن جامعه 
های فناوری و اطلاعات که مورد توجه مقامات دولتی در این تحقیق به تحلیل و بررسی انواع روش 

به قرار می  ابزارها مزایای مناسبی در  برخی  پرداختیم و دیدیم که  های دولتی کارگیری در بخش گیرد، 
ها چین بلاک برای مثال،  ؛ ند دارند و برخی معایب و مشکلاتی ازقبیل عدم صرفه اقتصادی و امنیت دار 

فناوری ابری هستند.    یاقتصاد امور  مصرف انرژی زیاد، مفیدترین ابزار در نظارت بر فساد و  رغم  به 
این است  QR مشکل اصلی کدهای   . اگرچه بخش امنیتی آن چندان ایمن نیست  ؛ مزایای زیادی دارد 

این نوع موانع   شود. ها می آن آسیب  و  اطلاعات    هدررفت که ممکن است تحریف شوند که منجر به  
فناوری  انواع  ارتباطی  برای  باطلاعات رایج است و  های  فناوری رخی  .  ارتباطات   های از  اطلاعات و 

ممکن است تهدیدهایی مرتبط با آسیب فیزیکی، از دست   و   ایمنی ندارند   شود، تصور می قدر که  آن 
گذاری سرمایه دادن اطلاعات و مسائل امنیتی سایبری وجود داشته باشد. این تهدیدات تاثیر زیادی بر  

های نوین ارزیابی شوند؛ زیرا ممکن است برخی از وری ا از استفاده از فن   که باید پیش   دارد   ها دولت 
 باشند.  یادی داشتههای اجرایی ز ها هزینه آن 

 های سیاستی راهکارهای پیشنهادی و توصیه 
گذاری مقتضی توسعه دولت الکترونیک در سطح کشور و اجرای سیاست   EGDIا ارزیابی شاخص  

 رونیک.تانداز دولت الک عنوان چشم به 
 های مختلف فناوری اطلاعات و ارتباطات در جمهوری اسلامی ایران با مدنظر قرارا ارزیابی روش 

 های موجود.ها و زیرساخت دادن برآوردهای مالی آن 
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و هوش   چین بلاک های نوین فناوری اطلاعات و ارتباطات ازجمله  کارگیری روش ا احصای موارد به 
 مصنوعی در فرایندهای اداری.

از شرکت  دانش ا حمایت  به های  نحوه  راهکارهای عملی  ارائه  برای  فناور  و واحدهای  کارگیری بنیان 
 های دولتی.ای فناوری اطلاعات و ارتباطات در سیستم ه روش 

دولت   کارکنان  آموزش  و روش   درزمینه ا  نتایج  احصای  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  نوین  های 
 . بازخوردهای آن 
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های نظارتی کارایی سامانه  پیشنهادی برای بهبود دو مدل 
 کل کشورسازمان بازرسی 

 ی ارتقای شفافیت و سلامت اداری درراستا 
 1زاده سعید حجتی 

 2سیدحمیدرضا حجتی
 3بهار امیرحسین گل   

 چکیده 
 ثبات   برای   تهدیدها   ترین مهم   از   یکی   اداری   تخلف   و   فساد   که   اند دریافته   کشورها   از   بسیاری   امروزه 

 طبقات  میان  شکاف   افزایش  به  توان می  اقتصادی  فساد  پیامدهای  از . است  پیشرفت  و  توسعه  اقتصادی، 
 فساد مقوله  اینکه  به  توجه  با . کرد   اشاره  یکدیگر  به  و   دولت  به  شهروندان  اعتمادی بی  افزایش  اجتماعی، 

 ضروری  آن   رفع   ی درراستا   بیشتر  هرچه   تلاش   آورد، می   بار   به   ملت   برای   ناپذیری جبران   عواقب 
 تلاش   همگانی،   نظارت   مناسب،   قوانین   تصویب   باورها،   تعمیق   سازی، فرهنگ   برای  تلاش .  نمایدمی 

برای  و   رفاه   دولت   معضل  رفع   برای   موجود   راهکارهای   ازجمله   اطلاعات   سازی شفاف   افزایش   مردم 
 است.  با آن   درگیر   کشورهای در   فساد 

 در   کارآمد   مفهومی   عنوان به   هک   است  تی ی ری مد   مهم و ضروری م یمفاه   از   ییک  ی یک ترون ک ال  نظارت 
مفهوم .  است  شده   واقع   استقبال   مورد   ار ی بس   یک ترون ک ال  دولت   ل ی م ک ت   و   خدمت  این  از  استفاده  با 

س می  باستم ی توان  که  کرد  ارائه  نظمی  هایی   ثبت،   دشده، ی تول   اطلاعات   تمام   در   پارچهیک   ایجاد 
قرار   ران ی مد   ار یاخت   در   را   اطلاعات لزم   تی، یر ی مد  های گزارش   ارائه   و   پردازش   بندی، و طبقه   بندی دسته 

 رد.ی گ   قرار   استفاده   مورد   نظارت   و  زی یر برنامه   نظام   در  دهد تا 
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برای   پیشنهادی  مدل  دو  سپس  و  بیان  الکترونیک  نظارت  و  دولت  ضرورت  ابتدا  مقاله  این  در 
ی  از سوی شده  های پیشنهادی بیان ارائه شده است. مدل   136های گزارشگران فساد و سامانه تلفنی  سامانه 

تی و  های جاری و سن گویی باعث افزایش کیفیت کارایی روش جویی در زمان رسیدگی و پاسخ با صرفه 
 شود.  رجوع می دیگر، با افزایش اثربخشی مؤثرتر موجب بهبود رضایت کارکنان و ارباب   از سوی 

 سازیمبارزه با فساد، دولت الکترونیک، نظارت الکترونیک، هوشمند واژگان کلیدی:  

 مقدمه 
با توجه به این نکتااه، کااه امااروزه حجاام وساایعی از اطلاعااات از حالاات ساانتی فیزیکاای خااارج و 

هااای ساانتی نظااارت و رسااد روش می نظربااهلااذا  ؛صااورت الکترونیکاای در آمااده اسااتهب
 منظااوربااهکارهای گسااترش سااریع فضااایی وگااو نیسااتند و یکاای از سااازبازرساای دیگاار پاسااخ

گااردش آزاد اطلاعااات، اسااتفاده از نظااارت الکترونیااک و دولاات الکترونیااک اساات. ایاان اماار 
در مااوارد مختلااف  1390ابلااه بااا فساااد مصااوب ساالامت نظااام اداری و مق یدر قااانون ارتقااا

 مورد اشاره قرار گرفته است.  
هااای الکترونیکاای،  در ایاان مقالااه بااا ایاان فرضاایه کااه تحقااق دولاات الکترونیااک و نظارت 
گااردد، نساابت  ها می منجاار بااه کاااهش ناارخ فساااد سااازمانی و پیشااگیری از وقااوع فساااد در سااازمان 

های نظااارت الکترونیکاای سااازمان  یش کااارایی سااامانه افاازا   منظور بااه بااه ارائااه دوماادل پیشاانهادی  
 کل کشور، اقدام گردیده است. بازرسی 

ین راهکااار دولاات الکترونیااک و نقااش آن در  یاا در ایاان مقالااه از روش اساانادی باارای تب 
پیشااگیری از فساااد اسااتفاده شااده اساات. بااه ایاان منظااور ادبیااات موجااود در ایاان خصااوص در  

ین گردیااد و سااپس نساابت بااه ارائااه الگااوی پیشاانهادی  یاا ب هااای فساااد و دولاات الکترونیااک ت بخش 
 اقدام شده است. 

تررن عوامل ررسوتمورریشوفو کشررنا و شررم   ووها و نتااایج: نظااارت الکترونیااک یکاای از مهاام یافته 
باشااد. تااأثیر اسااتفاده از ابزارهااای  می  رر نویررم عو هرر  فسودرر واشرر دوفو کشرر کننولفو   وود ول لئررشو ف و

هوشمندساااازی نظاااارت الکترونیاااک موجاااب افااازایش شااافافیت و کااااهش فسااااد و همچناااین  
یااده اساات، در  های پیشاانهادی کااه ارائااه گرد گااردد. ماادل افاازایش ساارعت و کااارایی مجریااان می 

سااازی صااحیح و رفااع مشااکلات احتمااالی، ضاامن کاااهش بااار کاااری مجریااان  صااورت پیاده 
 مبارزه با فساد، موجب اثربخشی بهتر در رسیدگی به شکایات ارسال خواهد داشت. 
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 مبانی نظری و ارائه تعاریف 
گوناااگون، تعاااریف    ی نظاار   ی ها ی هااای مختلااف حقااوقی و مرزبنااد باادیهی اساات کااه در نظام 

متفااااوت و    ی هااا ی بااه منظااور پوشااش دادن گساااتره وساایع آن، ارائااه گردیااده و ویژگی متنااوع 
تاارین  ترساایم ماهیاات آن، برشاامرده شااده باشااد. موضااوع ایاان قساامت نیااز ارائااه مهم  ی گوناگونی برا 

 باشد. ارائه شده در این زمینه می   ی ها و معتبرترین تعاریف و ویژگی 

 تعریف فساد اداری   . 1-1
یک از این تعاریف، کامل و جامع نبوده و هریک، ، هیچ یارائه شده از فساد ادار رغم تنوع تعاریف  به 

دربردارنده  پدیده   تنها  مصادیق  و  مفاهیم  مختصات،  از  می   بخشی  تعداد مذکور  میان  در  باشند. 
ارائه بی  تعریف  تعاریف،  این  به شمار  بانک جهانی،  دلیل اختصار، صراحت و دربرگرفتن شده توسط 

تعاریف   ی ها خورد، از بهترین نمونه ادیق و مفاهیمی که در ادبیات این حوزه به چشم می بیشترین مص 
ادار مذکور محسوب می  تعریف، فساد  بر اساس یک  یا سوء »  ی عبارت است گردد.  از مقام  استفاده 
ی، عبارت است فساد ادار » آمده است:    ی در تعریف دیگر  « نفع شخصی   راستای مسئولیت عمومی در 

 «.مستخدمان کشوری   شخصی، از منافع عمومی به وسیله  ۀ شد نهادینه   استفاده از سوء 
مصادیق  ی مهمی که در این قسمت باید مورد توجه قرار گیرد، منحصر و محدود نبودن دایره  نکته 
معنی که نباید با تکیه بر تعریف ارائه این  به دولتی است.    یعمال منجر به آن، به واحدها و اَ  ی فساد ادار

مدیران و کارمندان بخش عمومی و دولتی   ی ها استفاده ی را صرفا  معلول اعمال و سوء ه، فساد ادار شد 
بخش عمومی و خصوصی هر کشور، با یکدیگر   یمشخص است که واحدها   کاملًادانست. چرا که  

اجتناب  و  مستقیم  تعامل  و  ارتباط  علاوه در  دارند.  قرار  وناپذیر  نهادها  دیگر  بودن  درگیر   براین، 
عمومی و دولتی در فساد نیز حقیقتی انکار ناپذیر است. نتیجه   ی هاجامعه، غیر از بخش   یواحدها 

قسمت  بخش اینکه  در  رایج  فساد  از  واحدها   ی ها هایی  با  تعامل  اثر  در  آن(،  تمام  نه  )و   یدولتی 
پرداخت  و  فساد  درگیر  می   آلوده   ی هاخصوصی  زمینه  این  در  ویروس آنان  یک  همانند  که  باشد 

 گردد. زا، منجر به آلودگی بخش عمومی و دولتی می ی بیمار 
حوزه  زمینه، شناخت چارچوب کلی عملکرد  این  در  مهم  مباحث  از  فساد   ی هایکی  در  درگیر 

و 1اصلی فساد کلان    ی کلی، در دو حوزه   یبند ، در یک تقسیم ی فساد ادار  باشد. بازیگران صحنه می 
گوناگون،   یمذکور، به فراخور شرایط و متغیرها   شمار پدیده مصادیق بی کنند و  فعالیت می  2فساد خرد 

شوند. گفته شد که تحصیل مقاصد یا منافع شخصی به یکی از این دو حوزه محسوب می  زیرمجموعه 
 

 

1. Grand Corruption 
2. Petty Corruption 
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فاس  عملکرد  می واسطه  غیر د،  و  مستقیم  طرق  به  مستلزم تواند  موارد،  اکثر  در  و  یابد  تحقق  مستقیم 
تبادل غیر قانونی و غیرمشروع، بدون توجه و یا بر ضد   عمومی   اختلاط حوزه  و خصوصی و یا یک 

که برنامه یا عملکرد فاسد، حاصل یند، درصورتی ا باشد. در این فرمنافع عمومی، بین این دو حوزه می 
باشد، اعمال ارتکابی و نتایج حاصل از آن،   یادار   یگیران سیاسی یا مقامات رده بال   تعامل تصمیم 

طبقه  عنوان با کلان،  ردپا می   ی بند فساد  حالتی،  چنین  در  دولتی سوء   ی گردد.  امکانات  از  استفاده 
لیه راستای  در  در  شخصی،  فرآیندها   ی هامنافع  در   ی گوناگون  آن  مختلف  ارکان  نفوذ  و  حکومتی 

سیاست  عمال  ا  در  فسادکلان،  مصادیق  بارزترین  است.  مشاهده  قابل  جامعه  مختلف   ی هاسطوح 
کنند. در حالی که فساد خرد، در استفاده و تدارکات حکومتی خودنمایی می   یساز ، خصوصی ی کارگر 

خدمات عمومی،  عملی ارائه منظور دستیابی به اهداف و منافع شخصی در عرصه از امکانات دولتی به 
می  شایع تحقق  فرهنگ یابد.  و  جوامع  بیشتر  در  خرد،  فساد  شکل  به ترین  هدیه  یا  رشوه  دادن  ها، 
 تسریع در روند انجام کار اداری است.   ییا مدیران، برا   کارمندان 

 های فساد اداری ویژگی   . 1-2
لذا مبتنی بر مکر و حیله و همراه با طراحی   ؛رود شمار می به  ی از جمله جرائم یقه سفید   یفساد ادار 

شناخت بهتر پدیده فساد   ی شود. برا قبلی است و غالبا  توسط افراد تحصیل کرده و کارشناس انجام می 
 یآن آشنا شد. هرچند فساد ادار  ی هاو امکان تشخیص و بررسی مصادیق آن، باید با ویژگی   ی ادار 

 ینحو خاص برا را به   ی مختلفی است، ولی موارد   ی ها خصوصیات و ویژگی   ی نظیر سایر مفاسد، دارا 
آن اند که مهم آن برشمرده  به ترین  ترسیم ها،  اصلی مباحث   ی ی فساد و محورهاکننده تصویرکل عنوان 

، استوار است که ی فرهنگ، اقتصاد و تولید، و فراگیر  نهگا مفاهیم سه   ی مطروحه در این زمینه، بر مبنا
 :شوند هر یک به اختصار شرح داده می 

تأثر متقابلی بین آن   ی فساد ادار  (1 تأثیر و  به  با فرهنگ جامعه مرتبط است. در برخی موارد  ها 
به خورد. درعین چشم می  است.  بسیار مهم  تلقی عموم  از جهت  نفوذ فرهنگ  تأثیر و    حال 

مختلف متفاوت    ی ها ذهنی و اخلاقی در جوامع و فرهنگ   ی آنکه الگوها  دلیل عبارت دیگر به  
مثال، هدیه    ی برا   ؛ جوامع گوناگون از عمل واحد متفاوت است   باشد، در نتیجه برداشت می 

این مبحث، ممکن است در فرهنگ    ی ها ترین و بارزترین مثال عنوان یکی از رایج گرفتن، به 
  ی که در کشور یک کشور، عملی مذموم و از مصادیق فساد و رشوه محسوب گردد، درحالی 

 .شود و فاقد هرگونه بار معنایی منفی تلقی می   ی کاملا  عاد   ی دیگر، امر 

 اندحال برخی بر این عقیده غالبا  بر اقتصاد و تولید تأثیرگذار است. ولی درعین   یفساد ادار  (2
برخی  در  است  ممکن  اوقات  از  گاهی  بلکه  نیست،  منفی  صورت  به  لزوما   تأثیر  این  که 
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ویژگی  با  ادار   خاص   ی ها جوامع  بوروکراسی  بودن  حاکم  مدیریتی   ی )ازجمله  بافت  یا  و 
دارا  ادار   جنبه   یویژه(  فساد  دیگر،  عبارت  به  باشد.  صدور   یمثبت  موجب  رشوه  و 

گونه موارد، آنان، در این   نظر به گردد.    ی ه توسعه اقتصاد تولید و در نتیج  ی لزم برا   ی مجوزها 
ادار  نیرومی   یفساد  یک  عنوان  به  قو   ی تواند  شکل یمحرك  باعث  سرمایه،   ی گیر، 

فعالیت  تولید کالها و  به  ی اقتصاد   ی هاکارآفرینی، رونق  را در ی نحوگردد.  بازار  که منطق 
فعالیت  و  معاملات  کنترل متن  که  دهد  قرار  آن های  هایی  محدود عمومی،  و  ممنوع  را  ها 

 کرده است.

ادار (3 فساد  شاخص  ویژگی  از ی سومین  نوع  این  دیگر،  عبارت  به  است.  آن  بودن  فراگیر   ،
خاص نبوده و قادر است با عناوین و اشکال   ی هافساد، محدود به اشکال، اسامی و حوزه 

در  دیگر،  عبارت  به  شود.  گسترده  و  ظاهر  اجتماع  مختلف  سطوح  در  متفاوت،  بسیار 
پدیدار  ادار   ی صورت  فساد  در همه لیه یروزنه  بسیار سریع  امر  این  رواج   ی ها،  اجتماع 

دم مواجهه گیرد و درصورت ع یابد و به صورت یک قانون نانوشته در جامعه شکل می می 
می   ی جد  پدید  زمینه  این  در  عرفی  آن،  هنجار با  یک  صورت  به  زمان  مرور  به  که  آید 

مثال نه تنها کارمند بخش عمومی در قبال انجام   ی گردد. تا آنجا که برا اجتماعی نهادینه می 
ادار می   ی وظیفه  رشوه  پرداخت  مطالبه(  یا  )و  انتظار  رجوع  ارباب  بلکه از  نماید، 

نی ارباب  را به عنوان امررجوع  انتظار کارمند  متعارف تلقی نموده و خود نسبت به   ی ز این 
 .گرددانجام این وظیفه ذهنی پیش قدم می 

 های مبارزه  ا فساد . ایوه 1-3
 با   مبارزه   یمتفاوتی برا   یراهکارها   و  الگوها   ، یادار   فساد  انواع  شیوع  و  بروز ی هازمینه   و  علل  به  توجه  با 

 قدرت   و   بسیج   ازطریق  بشر  و حقوق   دموکراسی   از  حمایت   ها آن   تمام   ک مشتر   فصل   که   شده  ارائه  آن 
مؤسسات   فشار  اعمال  یدرراستا   جامعه   و   شهروندان  به   بخشیدن   ی برا   دولتی   و   ملی   ینهادها   و  بر 

 است  بدیهی.  است   اسیدموکر   اساسی   ارکان  یکی از   عنوان آنان به   یها اولویت   و  نیازها  به  گوییپاسخ 
 ها متفاوت است. این شیوه  ی تأثیرگذار   میزان  و  عملکرد   نحوه   که 

 این موارد است.  مختلف   جوامع   در   فساد   با   مبارزه  یبرا   شده ارائه   ی راهکارها   ترین مهم 
 عمومی  مدیریت  ی وربهره   و  یکارآمد  توسعه   و   تمامیت   تضمین  .1

 گویی بر مبنای کارها و وظایفاسخ قابلیت پ  .2

 فساد  درباره رسانی  موزش و اطلاع آ  .3

 دهیهای گزارش ایجاد فرصت  .4
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 با  ی عناصر   دربردارنده   باید   ضدفساد   ی استراتژ   هرگونه   شود، می   مشاهده   طور کههمان   بنابراین، 
 یبرا   مطلعان  و  شهود  کننده تشویق   یها ویژگی   به   توان می   عناصر  این  ۀاز جمل .  باشد   آن   افشای  هدف

 از  هریک  درمورد   شکایت  طرح   یبرا   انگیزه   ایجاد   آنان،   از  قانونی   یها حمایت   ارائه   دهی، گزارش 
 باشند،   فساد  معلول   است  ممکن   که  لزم   یمعیارها   از   تر پایین   عمومی   خدمات  مانند   فساد  مصادیق

 در   باید   که  بنیادین  یاستانداردها   آن،   از   حاصل  یها فساد، زیان   ماهیت   درباره   آموزش  و  رسانیاطلاع 
 زمینه   این   در   اطلاعات   ی آور جمع   فنی   و   تخصصی   ی هاشیوه   و   قرار گیرند  مدنظر   عمومی   امور   اداره 

 حسابرسی و بازرسی اشاره کرد.   مانند 
 برخوردار  یاویژه   جایگاه  از  شفافیت  فساد،   با  مبارزه   یبرا   شدهارائه  یالگوها  تمام   میان  در

قدرتمندترین   حوزه،   این   ادبیات  و  منابع  تمام   در  که  است  ایاندازه به  اهمیت  این.  است  شفافیت 
تحقیقات    ضدفساد  ی راهکارها  موفقیت  تضمین  یبرا   یکلید  یعنصر  و  فساد  دشمن اعتبار  و 

 آمده تلقی شده است.  عملبه

از »اصلی   ، شفافیت 1المللبین   شفافیت  سازمان  ۀشد ارائه   تعریف   اساس   بر   افراد   به   که   عبارت 
 و  حقایق  از   آگاهی  امکان  تنهانه   خیریه،   ی هافعالیت و    یتجار   معاملات   ، ی ادار  تصمیمات   از   متأثر 

و  ی هاسازوکار   و   فرایندها   بلکه  ارقام،  است. می   را   بنیادین   اصلی   یادشده،   اصل   اساس  بر   دهد«، 
شدنی پذیر و درک بینی ای آشکار و قابل رؤیت، پیش شیوه   به  باید   متولیان  و  مدیران  دولتی،   مستخدمان 
 عمل کنند.

عنصر شفافیت در   گرفته،   انجام  فساد  با  مبارزه   درزمینه  تاکنون  آنچه  و   هارهیافت  تمام   میان  در
ترین وجه ممکن متجلی به بهترین و کامل 2قالب فناوری اطلاعات و ارتباطات و دولت الکترونیک

به است.  با  پدیده  دو  دیگر، عبارت شده  دسترسی  ایجاد  یادشده    به  مسئولن  و   شهروندان  امکان 
کردن  و  زمینه  این  در  نیاز  مورد   اطلاعات  میزان  بیشترین   و  دقیق  یهاپایش  انواع  امکان  عملی 
ترین عنصر تمام راهکارهای مبارزه عنوان بنیادیبه  شفافیت  افزایش  مسیر  در  قدرت   تمام  با   پیشرفته، 

 دارند.با فساد گام برمی

 دولت الکترونیک . 2
ها قرار داده است و ارتباطات این فرصت را پیش روی دولت  های اطلاعات امروزه رشد فزاینده فناوری 

تا با تغییرات بنیادی در بدنه خود، راه را برای ارائه هرچه بهتر خدمات به شهروندان فراهم سازند. بیش 
 

 

  در  سیاسای  و  شارکتی  فسااد  بااره  در  رساانی اطلاع  و  بانی دیده  اش، وظیفه  که  است  فساد  علیه  جهانی  ی ا اتحادیه  و  غیردولتی  . سازمان 1
 است.   الملل بین   توسعه 

2   . E-Government 
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 در کشورهای مختلف کلید خورده است.  دولت الکترونیکهای ایجاد از دو دهه است که طرح 
استقرار دولت الکترونیک، بهبود در شیوه، روش و روند امور اداری ادعا شده که هدف اصلی از  

 و کاهش بوروکراسی، تشریفات زائد اداری و درنهایت، کاهش فساد است.

در مبارزه با پدیده فساد اداری، دولت الکترونیک با راهکارهای اجرایی موجود دارای آثار مثبت و 
 اداری در سازمان است.راهگشا در مقابله و پیشگیری از فساد مالی و  

 . تعریف دولت الکترونیک 2-1
مختلفی  واژه  است درراستا های  مطرح  دولت  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  کردن  کاربردی  ی 

شبکه  دولت  و  دیجیتالی  دولت  برخط،  دولت  شده   ازجمله  دولت ابداع  واژه  حاضر  حال  در  که  اند 
 الکترونیک مورد پذیرش عموم قرار گرفته است.

های  لت الکتروینک عبارت است از »ارائه خدمات و اطلاعات دولتی با اینترنت یا دیگر رسانه دو 
سیستم  صورت  این  در  که  برخلاف  الکترونیکی  و  اینترنت  بر  مبتنی  اطلاعات  و  خدمات  ارائه  های 

ه  مراتبی، غیرخطی و دوطرف اند، حالتی غیرسلسله طرفه مراتبی، خطی و یک ساختارهای سنتی که سلسله 
 پردازند«. ساعته و هفت روز هفته به ارائه خدمات برخط می 24صورت  به خود گرفته و به 

 های اساسی تشکیل دولت الکترونیک . زیرساخت 2-2
این زیرساخت  از  از چهار زیرساخت اساسی تشکیل شده است که هرکدام  الکترونیک  به دولت  ها 

چهار   دارند.  تأثیر  اداری  سلامت  بر  مختلف  )ایران اشکال  هستند  شرح  این  به  و زیرساخت  زاده 
 (.1391داوودی،  

یرساخت فنی  ⚫  ز

بین  ارتباطات  شخصی،  رایانه  نفوذ  نرخ  اینتنرنت،  نفوذ  نرخ  سریع شامل  تدارکات  تر، المللی، 
 تر است.تر و مطمئن هزینه کم 

یرساخت قانونی و قانون   ⚫  گذاریز
از   معینی  حداقل  تد چارچوب شامل  برای  قانونی  جنبه های  الکترونیک ارک  دولت  قانونی  های 

 مانند امضاهای الکترونیکی، حریم شخصی، رمزنگاری و استانداردهاست.
یرساخت منابع انسانی  ⚫  ز

دیده، پرداخت حقوق و مزایا با اینترنت، استخدام و شامل سطح حداقلی از منابع انسانی تعلیم 
تسهیل  به  انسانی،  نیروی  بهینه فعالیت کارگیری  پرسنلی،  و های  شهروندان  میان  ارتباطات  سازی 

 های دولتی و افزایش میزان آگاهی و دانش کارمندان است.سازمان 
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یرساخت فرهنگی  ⚫  ز

شامل دسترسی آسان به اطلاعات برای مردم، افزایش مشارکت مردمی، کاهش تخلفات اداری، 
وع در خدمات دولتی، اصلاح بوروکراسی اداری های خاص، افزایش تن امکان ارائه خدمات برای گروه 

 .و دولتی است 

 . نقش فراگیر ادن دولت الکترونیک در ارتقای افافیت 2-3
 زیر   در   که   قائل شد  توان می   فساد   پیشگیری از   ر  د   الکترونیک  دولت   برای  را   مهم  نقش   سه   طورکلی، به 
 دهیم.می   قرار   بررسی   مورد   را   ها آن 

 گویی اطلاعاتی و پاسخ الف. ایجاد افافیت  
 سوئد  .است   اطلاعات  آزاد   گردش  جانبه، همه   پیشرفت  برای   اولیه   اصول   از   یکی  حاضر   عصر  در 

 این  به  ها سوئدی  شد و  برخوردار  اطلاعات  به  دسترسی  حق  از  1766 سال  در  که   بود  کشوری  نخستین 
افزایش   زیادی   آثار   موضوع   این   .کنند می   مباهات   موضوع   نظارت   ایجاد   عمومی،   آگاهی   ازجمله 
 های سازمانی، مجموعه   در   آن   آثار   از  دیگر   یکی  .دارد   جامعه  سطح   ها درتوانمندی   افزایش   و   جمعی 

نبود شفافیت یکی از بسترهای اساسی و اصلی فساد است. در این راستا، قانون .  پیشگیرانه آن است   اثر 
 دسترس قرار   در   یبرا   ی عموم  ی قانون   عنوان به   ( 1388 سال   )مصوب   اطلاعات  آزاد به   ی انتشار و دسترس 

حق   هر   قت، ی درحق .  گرفت  قرار   تصویب   مورد   مردم   از ی ن   مورد   اطلاعات   همه   دادن   ف ی تکل   ا ی  آنچه 
ا   ر ی مس   قانون   ن ی ا   رد.ی گ   قرار   عموم   دسترس   در   د ی با   کند ی م   جاد ی ا  . سازد ی م   هموار   را   هدف   ن ی تحقق 

 قراردادن   و   ی ت ی و حاکم   ی دولت   ینهادها   ها و سازمان   امور   همه   ی ساز شفاف   قانون،   ن ی ا   ی اجرا   از   هدف 
 ی هاپورتال   و  یرسان اطلاع   ی هاگاه ی پا   ازطریق   هم  کار   ن ی ا.  است  عموم   دسترس   در  ها آن   اطلاعات

 ی عمل   اطلاعات   ن یا   ار گرفتن ی اخت   در   ی برا   شهروندان   ی تقاضا  ازطریق  هم   و   رد ی گ می   صورت   ها آن 
 است؛   ناپذیر اجتناب   نیز   خوب   دولت   برای   بلکه   نیست،   لزم   مردم   تنها برای   اطلاعات   آزادی .  شود می 

 .است   کاری پنهان   محتاج   بقا فاسد برای   دولت 
قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات مورد شناسایی    2حق دسترسی به اطلاعات در ماده  

موجب اقع، بهقرار گرفته است که طبق آن هر ایرانی حق دسترسی به اطلاعات عمومی را دارد. در و
اند اطلاعات موضوع این قانون را در کمترین زمان ممکن و  مکلف  1این اصل، مؤسسات عمومی

برای  تکلیف  و  اطلاعاتی که متضمن حق  اینکه  دهند؛ ضمن  قرار  مردم  در دسترس  تبعیض  بدون 
 

 

ها و نهادهاای وابساته باه  قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات عبارت است از ساازمان   1موجب بند د ماده  . مؤسسات عمومی به 1
 مده است. حکومت به معنای عام کلمه شامل تمام ارکان و اجزای آن که در مجموعه قوانین جمهوری اسلامی ایران آ 
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افزون باید  است  رسانهمردم  و  اعلان عمومی  و  انتشار  با  موجود،  قانونی  موارد  همبر  به های  گانی 
 .1آگاهی مردم برسد 

بر ارتقای شفافیت توان افزون ترتیب، یکی از کارکردهای حق دسترسی به اطلاعات را می این  به 
 گذارد. ها تأثیر می در محیط سازمانی، آگاهی مردم نسبت به اموری دانست که بر زندگی آن 

روش  مؤثرترین  از  شفافت یکی  و  اطلاعات  به  آزاد  دسترسی  برای  فضایی  ایجاد  سازی های 
استفاده  ظرفیت   اطلاعاتی،  مهم از  است.  الکترونیک  دولت  الکترونیک، های  دولت  ایجاد  اثر  ترین 

ازآنجاکه   دولت است.  و شفاف کردن  و  از سویپاسخگو  آسان   از سویی شفافیت  دیگر، دسترسی 
ارائه  خدمات  و  اطلاعات  به  اصلی  مردم  لوازم  از  الکترونیک شده  به   دولت  موضوع  این  است، 

 انجامد.شتر دولت می گویی بهتر و شفافیت بی پاسخ 

 کاهش مراجعات  ب. 
 کارآمد گیری دولتی  دولت الکترونیک که مبتنی بر استفاده از فناوری اطلاعات است، موجب شکل

می  بهتر  عمومی  خدمات  ارائه  و  بالتر  شفافیت  برای  با  لزم  تسهیلات  الکترونیک  دولت  شود. 
مناسب   فرصت افراد  دسترسی  و  دولتی  خدمات  و  اطلاعات  گستردههبه  در ای  مشارکت  برای  تر 

 دهد. ها را ارائه میفرایند

 کاهش کند،  هایی که ما را نیازمند ایجاد و گسترش دولت الکترونیک می یکی دیگر از ضرورت 
ها و نهادهاست. مراجعه حضوری و برخوردهای رودرو میان رجوع به سازمان مراجعه حضوری ارباب 

از دولتی و  اداری )اعم  به   کارمندان بخش  با اشخاص،  افزایش رفتارهای غیردولتی(  اندازه زیادی در 
فعالیت  ردگیری  راهبرد  از  استفاده  با  است.  مؤثر  افزون فسادآمیز  الکترونیک،  دولت  در  بر ها 

خواری خواهیم سازی و جلب بیشتر اعتماد عموم، قادر به پیشگیری از انواع فساد ازقبیل رشوه شفاف 
 ناپذیر است.د در مراجعه حضوری بعضا  اجتناب گونه مفاس بود که بروز این 

 کاهش مداخلات غیرضروری  پ. 
گسترش   پیشگیرانه  آثار  دیگر  الکترونیکاز  غیرضروری   دولت  مداخلات  کاهش  آن،  از  استفاده  و 

شود. عموم مردم با دسترسی به ها می کارگزاران است که مانع سوءاستفاده از قدرت اداری توسط آن 
 ازطریقکنند و  های مختلف، اطلاعات مورد نیاز خود را دریافت می ها و سازمان های نهادسایت وب 

کنند. درنتیجه، هم ارائه خدمات های مختلف را پیگیری می های بخش گذاری شبکه اینترنت، سیاست 
 

 

 قانون انتشار و دسترسی به اطلاعات و تبصره آن.   5. ماده  1
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نابجای کارگزاران نیز کاهش می تر می و هم دستیابی عموم به اطلاعات آسان  یابد که شود و مداخله 
 شود.بر جلوگیری از اتلاف وقت، موجب کاهش رفتارهای مبتنی بر فساد می افزون 

 نظارت الکترونیک . 3
این  توجه  با   مختلف   امور   و   است   شده  خارج   سنتی  حالت  از  دولت  های ت یفعال   از   ارییبس   هک به 

ال به   را   خدمات   ارائه  ازجمله   بر  ییک ترون ک ال   نظارت   ضرورت   دهد، می   انجام   ییک ترون ک صورت 
دستگاه   است   لزم   و   مطرح   ار یبس   ک ی ترون ک ال   دولت   های ت ی فعال   به   بازرسی   و   نظارت   های همه 

 شوند.  مجهز   نظارت   نوین  های روش   و   هاسامانه 

ها، منحصر کردن نظارت و های اجرایی و تخصصی شدن فعالیت با توجه به گستردگی دستگاه 
حل، اعمال شیوه بنابراین، تنها راه   ؛ کاه است  های سنتی مانند پیدا کردن سوزن در انباربازرسی به شیوه 

 مدیریت و نظارت الکترونیک است.

 . تعریف نظارت الکترونیک 3-1
اطلاعات   الکترونیک شامل گردآوری  است. روش   ازطریق نظارت  الکترونیکی  مانند ابزارهای  هایی 

سمع، نظارت بر ارتباطات الکترونیکی و تفتیش و توقیف در بسیاری از کشورها به دلیل رعایت استراق 
های حقوق بشری، در مراحل اولیه شناسایی، کاربرد محدودی دارند مگر اینکه ادله متقن و تضمین 

جرم کننده قانع  که  باشد  داشته  الکترونیک ای وجود  نظارت  است.  وقوع  در شرف  یا  یافته  ارتکاب  ی 
نفوذ کرد یا مراقبت شود که نمی غالبا  در جایی استفاده می  توان به وسیله اشخاص به گروه مجرمانه 

تحقیق  ایمنی  یا  تحقیقات  برای  را  ناروایی  خطر  الکترونیک فیزیکی  نظارت  دارد.  دنبال  به  کنندگان 
 استفاده قرار نگیرد. گیرد تا مورد سوء ای قرار می قانونی ویژه   طور معمول تحت تضمیناتبه 

 . موانع نظارت الکترونیک 3-2
پیاده به  الکترونیک،  نظارت  پنهان  و  پیدا  مزایای  چالش رغم  و  موانع  دارای  آن  استقرار  و  های سازی 

 توان به موارد زیر اشاره کرد.مختلف است که از آن جمله می 

 های پیشین تغییر و تمایل  ه روش  الف. مقاومت در  را ر 
پذیرد. برخی مدیران همچنان تمایل دارند تا هایی صورت می ها، مقاومت همواره در مقابل تغییر روش 

های سنتی و قدیم استفاده کنند. بخشی از این مقاومت به نداشتن مهارت کافی برای یادگیری از روش 
 گردد.های قدیم بازمی بر درست بودن روش بنی های جدید و بخش دیگر به باورهای ذهنی مسیستم 
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 های  ال و سنگین هزینه ب. 
های فنی، عملیاتی و پشتیبانی استقرار سیستم نظارت الکترونیک نیازمند صرف هزینه برای زیرساخت 

 هر سازمان دربردارد.  های بودجه است. این موضوع مقاومت مسئولن مربوط را از لحاظ محدودیت 

 گشت سرمایه پ. انتظار  از 
روش  حذف  و  الکترونیک  نظارت  از  بحث  که  می هنگامی  مطرح  سنتی  مسئولن  های  معمول   شود، 

های مرتبط با  زمینه ذهنی خود انتظار دارند با توجه به حذف فرایندهای فیزیکی، سرمایه مجموعه در پس 
 مشاهده شود. جویی  صورت عینی صرفه طور محسوس کاهش یابد و به استفاده از کاغذ و... به 

 نبود آموزش ت. 
استفاده  افراد  صحیح  آموزش  به  وابسته  الکترونیک  نظارت  سیستم  نبود موفقیت  است.  آن  از  کننده 

از سیستم  نادرست  استفاده  یا  تمایل  باعت عدم  فناوری اطلاعات  های نظارت دانش کافی در حوزه 
 شود.شود و برای همین در برابر آن مقاومت می الکترونیک می 

 موانع قانونی  ث. 
 نقش   هم  سازمان،   یداخل   ی هابخشنامه و    ها نامه نظام   ها، نامه ن یی آ  ، ی بالدست   مقررات   و   ن ی قوان   وجود 

بازدارنده   هم   و   ننده کل ی تسه  موجود   و   ن ی قوان   کدام   ه ک نی ا.  دارد   را   طرح   ا ی   ت ی فعال   نقش   به   مقررات 
 د ی با  ه ک  است   یی ها ضرورت   نی ترمهم   از   یکی   کنند، می   ک م ک   سازمان   منابع   زی یر برنامه   ی سازاده ی پ 

 رد.ی گ  قرار   توجه   مورد 

 الزامات امنیتی ج. 
چالش  از  دیگر  پیش یکی  الکترونیک های  نظارت  سامانه  اطلاعات  محرمانگی  و  امنیت  حفظ  رو، 

است. باید راهکارهای مشخصی برای جلوگیری از دسترسی غیرمجاز به اطلاعات که منجر به افشای 
 د.گرد شود، تعبیه  ها می آن 

 چ. ساختارهای سازمانی 
 و   ها ستم ی س   هم و  با  ها بخش   ارتباط   و  آن   ساختار   و  ت ی فعال   نوع  ، ی دگی چ یپ   و   ی بزرگ   نظر   از  سازمان   نوع 

 یساز اده ی پ   ضروری   عوامل   عنوان به   د ی با   ه ک   هستند   یی ها شاخص   سازمان ازجمله  در   یار ک   ی هاروش 
 ی لات کی ستم تشی س   از   عبارت   ریمتغ   نی ا   های شاخص .  رد ی گ   قرار   ی بررس  مورد   سازمان   زی منابع یر برنامه 

ش   شنهادهای پ   نظام   ، ی پارچگ یک   و  انسجام   ، ی اب ی ارز   ستم ی س   ، ی ساختار  و   هایستم ی س   ات، یا ک و 
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بهبود ی س   دهی، فرمان   ره ی زنج   و   ی مراتب سلسله   ستمی س   راهبردی،   و  ها ستم ی س   و   یار ک   ی روندها  ستم 
 است.  یبخش ن ی ب   روابط 

 های سازمانی هماهنگی  ین سامانه ح. 
راهکاری که بتواند ارتباط یکپارچه و  شود تا ارائه  های موجود در هر سازمان باعث میتنوع سیستم

سیستم این  بین  چالشهماهنگی  از  یکی  کند،  برقرار  را  نظارت  ها  سامانه  هر  روی  پیش  های 
 الکترونیکی باشد. 

 ها ها و محدودیت ارائه مدل تحقی  و  یان مزیت . 4
 .  یان مسئله 4-1

اصل   قوه    174طبق  نظارت  حق  اساس  بر  و  اساسی  سازمان قضایی قانون  تا   ه،  دارد  وظیفه  بازرسی 
رو سازمان ازاین   ؛ های اداری اقدام کند نسبت به حسن جریان امور و اجرای صحیح قوانین در دستگاه 

ی درراستا های مشمول شناخته و  عنوان اهرم اصلی نظارت و بازرسی بر دستگاه بازرسی کل کشور به 
سال  رسالت  از  خود،  وظایف  با  مرتبط  ب   1385های  دیگر  با  در خش همگام  سعی  کشور،  های 

که  است  گرفته  صورت  بسیاری  اقدامات  راستا،  این  در  که  کرده  خود  عملکرد  کردن  الکترونیکی 
 اشاره کرد.  136های گزارشگران فساد و سامانه تلفنی شکایات توان به سامانه ازجمله می 

 الف. سامانه گزاراگران فساد 
تحقق مفاد بند الف ماده   برایزرسی کل کشور  سامانه نظارت همگانی و گزارشگران فساد سازمان با 

بازرسی کل کشور   11 ماده   قانون تشکیل سازمان  و   نامه اجرایی آیین   55و  ی گسترش درراستا قانون 
ازمنکر و گسترش زمینه مشارکت مردمی در نظارت همگانی، پیشگیری از معروف و نهی فرهنگ امربه 

قانو  فرهنگ  توسعه  و  فساد  با  مقابله  اداری،  نظام  سلامت  ارتقای  جرم،  و  تخلف  و ن بروز  مداری 
حقوقی بهره  و  افتخاری(  )ناظران  حقیقی  اشخاص  اطلاعاتی  و  تخصصی  علمی،  توان  از  گیری 

 شد.  اندازیراه نهاد( های مردم ها و سازمان )تشکل 

راه از  و  هدف  اجتماعی  سرمایه  و  عمومی  اعتماد  افزایش  فساد،  گزارشگران  سامانه  اندازی 
ترویج   اداری،  نظام  سلامت  از  دستگاهصیانت  در  شفافیت  کشور،  فرهنگ  اجرایی  و  اداری  های 

گیری از ظرفیت و توان خبری، علمی،  جلب مشارکت عمومی در پذیرش مسئولیت اجتماعی، بهره 
شناسی از عملکرد  آسیب  ، تجربی و تخصصی اشخاص حقیقی و حقوقی در ارائه تحلیل محیطی

ت  ، های اجرایی دستگاه آحاد جامعه و  فرگسترش سطح دسترسی  ناظران  یند گزارشا سهیل  از  گیری 
 ... است. افتخاری و

https://www.ekhtebar.com/%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%aa%d8%b4%da%a9%db%8c%d9%84-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%b1%d8%b3%db%8c-%da%a9%d9%84-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1-%d9%85%d8%b5%d9%88%d8%a8/
https://www.ekhtebar.com/%d8%a2%db%8c%db%8c%d9%86%e2%80%8c%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%aa%d8%b4%da%a9%db%8c%d9%84-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-2/
https://www.ekhtebar.com/%d8%a2%db%8c%db%8c%d9%86%e2%80%8c%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%aa%d8%b4%da%a9%db%8c%d9%84-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-2/
https://www.ekhtebar.com/%d8%a2%db%8c%db%8c%d9%86%e2%80%8c%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%a7%d8%ac%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%82%d8%a7%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%aa%d8%b4%da%a9%db%8c%d9%84-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-2/
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ی باعث از سویهای غیرمفید است که  رو در این سامانه، تعدد گزارش های پیش  یکی از چالش 
دیگر،   از سویشود و  کاری کارشناسان مربوط و درنتیجه خستگی و نارضایتی آنان می افزایش حجم 

سریع  رسیدگی  گزارش امکان  به  مفی تر  می های  مواجه  اختلال  با  را  صحیح  و   نظر به بنابراین،    ؛کند د 
هایی است که رسد این سامانه نیازمند ارائه راهکاری برای حذف یا خارج کردن اولویت گزارش می 

 رود.ها می احتمال غیرمفید بودن آن 

 136سامانه اکایات مردمی  . ب 
نظارت بر فساد و ثبت شکایات مردمی ها پیش برای کمک به فرایند  هایی که از سال یکی از سامانه 

ترین ی را قدیم   است. این سامانه که شاید بتوان آن   136اندازی شده، سامانه تلفنی و صندوق پستی  راه 
سال  دانست،  خود  مشکلات  و  شکایات  ثبت  برای  مردم  با  سازمان  ارتباطی  متمادی سامانه  های 

ترین مزیت این سامانه در دسترس است. بزرگ   ی احقاق حقوق عامه مورد استفاده قرار گرفته درراستا 
های پیچیده و راحتی در دسترس بودن آن است. بودن آن در تمام کشور بدون نیاز به آشنایی با فناوری 

دچار  سازمان  مخابرات  و  فناوری  همکاران  تلاش  با  بارها  و  بارها  تاکنون،  ایجاد  بدو  از  سامانه  این 
 ر شده است.رسانی بهت تغییرات مثبت برای خدمت 

 شیوه کنونی فرایند این سامانه به شرح مراحل زیر است.
 کند.رجوع نسبت به ثبت درخواست یا شکایت خود در سامانه مربوط اقدام می ابتدا ارباب  -

مخصوص  - کاربرگ  در  مربوط  همکاران  شود،  ثبت  اداری  ساعات  در  درخواست  این  اگر 
 کنند.سازی می پیاده 

از   - یکی  با حوزه کاربرگ تکمیل در گام بعدی،  بررسی همکاران دیگر مرتبط  به  شده نسبت 
 کند.گزارش اقدام می 

رتبط با وظایف شود. اگر گزارش م کل مربوط ارجاع می بعد از این مراحل، گزارش به اداره  -
شود و در غیر این صورت نسبت به اعلام عدم به آن ارگان ارجاع می ارگان مدنظر باشد و  

 شود.رجوع اقدام می پیامک به ارباب   ریق ازطارتباط موضوعی  

ماه ارگان که در گام قبلی موضوع به ارگان مربوط ارجاع شده باشد، در مدت یک  درصورتی  -
 رجوع اقدام کند. باید نسبت به ارائه پاسخ به ارباب 

تحت قانون  ارگان )مثبت یا منفی( ارائه نشود، پرونده  از سوی اگر بعد از مدت مقرر پاسخی   -
می »تر  ایجاد  مربوط  ارگان  برای  فعل«  درصورتی ک  اما  حل شود،  به  منجر  و  داده  پاسخ  که 

ارباب  به مشکل  شود،  می رجوع  بایگانی  اثربخش  گزارش  توسط عنوان  موضوع  اگر  شود. 
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رجوع نیز قانع شده باشد، موضوع دوباره بایگانی و ارگان مربوط اقدامی نداشته باشد و ارباب 
 شود.رشناس آن ثبت می امتیاز مربوط برای کا 

رجوع قانع نشود و دوباره نسبت به طرح شکایت اقدام اگر بعد از پاسخ ارگان مربوط ارباب  -
درصورتی  مستندات  دریافت  از  بعد  تشخیص کند،  صحیح  کننده  درخواست  شکایات  که 

 شود. داده شود، نسبت به تشکیل پرونده و پیگیری تا حصول نتیجه اقدام می 

رسد. اول، ممکن است در می   نظر به شده در مراحل بال، چند چالش عمده  ه در شیوه شرح داد 
رجوع، کارشناس اولیه خطا کرده که تا پایان مراحل اثرگذار باشد. دوم، سازی درخواست ارباب پیاده 

امتیاز  ثبت  در  است  گزارش ممکن  امکان  سوم،  و  شود  اعمال  شخصی  سلیقه  مرتبط،  و های  گیری 
 درنگ وجود نداشته باشد.صورت بلا پیگیری به 

 راهکارهای پیشنهادی 
سامانه همان  شد،  اشاره  بال  سطور  در  که  چالش طور  دارای  یادشده  کلی های  نتیجه  هستندکه  هایی 

های یادشده مدلی رو برای هرکدام از سامانه ازاین  ؛ شود رسانی می منجر به کاهش کیفیت خدمت ها آن 
 کند.  ها کمک آن   شود تا در بهبود اثربخشی پیشنهاد می 

 الف. مدل پیشنهادی  رای  هبود عملکرد سامانه گزاراگران فساد 
 ( آمده به شرح زیر است.1مراحل مدل پیشنهادی که در شکل شماره ) 

 شود ای ثبت گزارش وارد سامانه می ابتدا کاربر بر -

قرار با روال عادی در صف  کند و گزارش او  اگر کاربر جدید باشد، گزارش خود را ثبت می  -
 گیرد می 

شود که آیا به علت نمرات منفی نام داشته باشد، ابتدا بررسی می تر سابقه ثبت اگر کاربر پیش  -
اش تعلیق شده است یا خیر. در صورتی که حساب تعلیق شده باشد، بال، حساب کاربری 

که تواند درخواست خروج از تعلیق را ثبت کند. درخواست کاربر بررسی و درصورتی فرد می 
به  او  کاربری  حساب  شود،  واقع  قبول  می مورد  خارج  تعلیق  حالت  از  موقت  تا طور  شود 

گزارش  ثبت  به  تعنسبت  از  خروج  با  موافقت  عدم  صورت  در  و  کند  اقدام  خود  لیق، های 
 شودکاربر از سیستم خارج می 

می  - ثبت  کاربر  گزارش  نباشد،  تعلیق  کاربری  حساب  ضریب اگر  دریافت  از  پس  و  شود 
گزارش راستی  از  که  می آزمایی  قرار  فهرست  در  است،  آمده  دست  به  او  قبلی  گیرد. های 
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بودن درصورتی  پایین  صورت  در  و  بالتر  اولویت  در  گزارش  باشد،  بال  کاربر  ضرایب  که 
 شود های پایین ثبت می ضرایب، در اولویت 

از مثبت برای که گزارش مرتبط با وظایف سازمانی باشد، امتیپس از بررسی اولیه، درصورتی  -
می  ارجاع  مربوط  کارشناسان  به  گزارش  و  ثبت  نباشد، کاربر  مرتبط  گزارش  اگر  اما  شود، 

 شود و سپس از روال بررسی خارج می عنوان امتیاز منفی شمرده  به 

پس از بررسی گزارش توسط کارشناسان مربوط، اگر گزارش صحت داشته باشد، ضمن ثبت  -
افتد و کارشناس مربوط، برای رسیدگی به جریان می امتیاز مثبت با ضرایب مختلف توسط  

 شود.که گزارش خلاف واقع باشد، با ثبت امتیاز منفی، از دستور کار خارج می درصورتی 

 
 : مدل پیشنهادی سامانه گزارشگران فساد1شکل  

 

 در مدل پیشنهادی باید موارد زیر نیز در نظر گرفته شود.
دهنده به امتیازدهی به گزارش مربوط را دارند و نباید از هویت گزارش کارشناسان تنها امکان   -

و دیگر موارد  به علت خصومت شخصی  ثبت نمره منفی  تبانی،  از  تا  هر نحو مطلع شوند 
 محتمل جلوگیری شود.

 حساب کاربری تنها دو مرتبه امکان خروج از تعلیق را دارد. -
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شده توسط  صورت تصادفی امتیازات ثبت ای به طور دوره مدیر هر مجموعه موظف است به  -
ها را بررسی تا در صورت وجود اشکال نسبت به کارشناسان زیرمجموعه خود برای گزارش 

 آموزش کارشناس و بهبود عملکرد او اقدام کند.

 ( 136ب. مدل پیشنهادی  رای سامانه صندوق صوتی ) 
می  - قرار  مخصوص  قالب  در  صوتی  قسم فایل  دارای  صفحه  این  پیاده گیرد.  برای  متن تی  سازی 

 بندی و درنهایت، ارجاع است؛دسته صوت، انتخاب موضوع و  

کند. سپس بر اساس مرتبط بودن یا سازی می کاربر ابتدا فایل صوتی را در کادر مخصوص پیاده  -
دسته  می نبودن  دسته بندی  در  بودن،  مرتبط  صورت  در  و  ق شود  مخصوص  می بندی  و رار  گیرد 

 شود؛ارجاع داده می 

 اند دوباره فایل صوتی را گوش دهد؛تو پس از ارجاع، کاربر مربوط در صورت ابهام می  -

کند تا می   تأیید را    کارشناس مربوط باشد، آن   تأیید شده مورد  سازی در صورتی که فایل صوتی پیاده  -
شود.   ارسال  مربوط  ارگان  به  و  ایجاد  آن  درخواست   همچنین نامه  فرد  برای  ارسال پیامک  کننده 

 یابد؛شود تا از روند کار اطلاع  می 

کننده اعلام نتیجه کند، جریان کار ارگان مورد نظر ارسال شود یا درخواست   از سویاگر جواب   -
صورت خودکار بعد از یک شود در غیر این صورت، به روز رسانی و یک رویداد در آن ثبت می به 

رسی نتیجه گیرد تا نسبت به بر رار می ماه، جریان کار دوباره در کارتابل کارشناس پیگیری مربوط ق 
 و ثبت آن اقدام کند؛

نتیجه درصورتی  - اساس  بر  و  ثبت  آن  پایان  باشد،  شده  منجر  نتیجه  به  موضوع  مانند که  هایی 
برای کارشناس مربوط درج   صورت سیستمیبندی و امتیاز آن نیز به اثربخش، نامرتبط و... دسته 

 شود؛ می 

می  - ماده... تشکیل  نتیجه نشود، طبق  به  پیگیری دوباره، منجر  از  بعد  شود و در روال مجدد اگر 
 ؛امتیازبندی شود   6گیرد تا درنهایت، نتیجه آن ثبت و مانند بند  پیگیری قرار می 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:می   از مزایایی طرح پیشنهادی 
 صورت سیستمی و فوری؛ تیجه و... به گیری بر اساس موضوع، ن زارش امکان گ  -

 یری مربوط بدون اعمال سلیقه شخصی؛بندی خودکار کارشناسان پیگ امکان رتبه  -

 امکان پیگیری جریان کار؛ -
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سازی درک خبر به علت امکان مشاهده توسط کاربرانی که در روند پیگیری آن کاهش خطای پیاده  -
 گیرند.قرار می 

 گیری ندی و نتیجه   جمع 
های جدید، های سنتی به سمت شیوه های نوین و حرکت از شیوه با توجه به گسترش روز افزون فناوری 

درمبارزه با فساد   های نظارت الکترونیکی  ز سامانه تر و خلاقانه به سمت استفاده ا لزوم حرکت سریع 
دسته کمکی هرچند ناچیز به بهبود آن  امری ضروری است. در این مقاله تلاش شد تا با ارائه دو راهکار 

مدل از سامانه  در  گیرد.  انجام  دارد،  مردم  با  ارتباط مستقیم  الکترونیک سازمان که  نظارت  های های 
های غیرمفید پیشنهادی این مقاله، افزایش کارایی، بهبود زمان رسیدگی به شکایات و کاهش گزارش 

این  است که  قرار گرفته  ایجاد    مدنظر  ضمن  ارباب امر  برای  انسانی سازمان رضایت  نیروی  و  رجوع 
 گردد.وری می جلوگیری از اتلاف وقت و هزینه، موجب ارتقای شفافیت و بهره منظور  به 

 نشدهسازی  ی پیاده ی نه گزارشگران فساد، تاکنون در جا بهبود ساما   درخصوص از آنجا که مدل پیشنهادی  
 .نیستامکان مقایسه با نتایج مشابه در این پژوهش میسر  

مرکز   1580، مدل مشابهی از آن در سامانه  136مدل پیشنهادی برای سامانه تلفنی    درخصوص 
ها دهی به گزارش ل، امکان امتیاز بود، که در آن مد   شدهسازی  پیاده   هقضایی حفاظت و اطلاعات قوه  

نداشت  بود   وجود  شده  باعث  امر  این  تماس   و  موجب تنها  چند  هر  که  گردند  مسدود  پرتکرار  های 
های بلااستفاده در سامانه ثبت است اما همچنان گزارش   شده های ورودی  بهبود نسبی حجم تماس 

به   . گرددمی  بخشیدن  سرعت  موجب  امتیازدهی،  امکان  ایجاد  با  مقاله  این  پیشنهادی  مدل  در  اما 
 گردد.های ضروری می دهی به رسیدگی تماس رعت های غیرضروری و س جلوگیری از ثبت گزارش 

ب   است  محدودیت ه بدیهی  سامانه ی ها علت  به  لزم  دسترسی  عدم  قبیل  از  و ی  مذکور  های 
تستمحدودیت  امکان  زمانی  نگردیده مدل   های  فراهم  پیشنهادی  پیاده های  صورت  در  که  سازی ، 

 ام کرد.توان نسبت به مقایسه نتایج و حتی اصلاح بعضی مراحل اقد می 
برچسب و  متن  به  صوت  خودکار  تبدیل  امکان  آنهمچنین  می گذاری  عنوان  هب  دتوانها 

از  زمینه  استفاده  و  بیشتر  تلاش  نیازمند  قطعا   که  باشد  زمینه  این  در  جذاب  تحقیقاتی  های 
 های جدیدتر دارد. تکنولوژی 

 منا ع 
م صالح  لطیفی،  و  ن  و  » ،  (1392)   نیا،  اقتصادی  با رشد فساد  آن  رابطه  و  اسلام  در  آن  با  مبارزه  راهکارهای 

ارکان «اقتصادی  و  مبانی  مفاهیم،  پیشرفت،  ایرانی  اسلامی  الگوی  کنفرانس  دومین  مقالت  مجموعه   ،
  . پیشرفت
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 هوش مصنوعی ابزاری برای مبارزه با فساد و ارتقای شفافیت
 1محمد عابدزاده

 2مهرآبادیرضا  
 3بهزاد کمالی جانفدا

 چکیده 
 طره یحال گسترش س   در   ، اخیر انسان در قرن    ی دستاوردها  ن ی تر از مهم   ی ک یعنوان  به   ی هوش مصنوع 

هوش مصنوعی مانند هوش انسان دارای   و... است.  یفن   آموزشی، تجاری،   ، یعلم   یها درزمینه خود  
های بسیار بیشتری را در مدت زمان کمتر تحلیل و پردازش درک و استنباط است با این تفاوت که داده 

های زمان ماست و هوش مصنوعی راهکاری مناسب ترین چالشکند. مبارزه با فساد یکی از مهم می 
صورت در   ی هوش مصنوع ی و خصوصی است.  های دولت برای شناسایی برخی از فسادها در دستگاه 

 ی مهم هوش مصنوعیهای ژگ یاز و   یک ی  .کند ی را متحول م   یحکمران   یها چارچوب استفاده درست،  
های توان روزنه با استفاده از هوش مصنوعی می  است. افزایش عدالت  و    ی در حکمران   ت ی شفاف   جاد ی ا 

ها ، باعث دخالت بیشتر مردم و نظارت آن همچنینفساد را شناسایی و از گسترش آن جلوگیری کرد.  
های مختلف ها بر دستگاه شود که این خود باعث افزایش اعتماد مردم و نظارت آن در حکمرانی می 

در کشورهای مختلف، تأثیر هوش مصنوعی بر عملکرد گرفته  خواهد شد. با بررسی مطالعات انجام 
ای در کاهش دهد هوش مصنوعی سهم عمده ها مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج نشان می سازمان 

بهره  و  سرعت  افزایش  مالیاتی،  سازمان فرارهای  در  افزایش وری  شفافیت،  ارتقای  ارتشا،  کاهش  ها، 
 طرفانه و... دارد.های بی گیری تصمیم 
 هوش مصنوعی، مبارزه با فساد، شفافیت، فساد اداری، یادگیری ماشین  اژگان کلیدی: و 
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 مقدمه 
اصطلاح  بس  یکل   یفساد  که  رفتارها   ی ار ی است  دربرم   یاز  را  مفهوم رد ی گ ی مختلف  بخواهیم  اگر   .

به   ی و اقتدار دارد، برا   ت ی که مسئول   ی توسط فرد   اداری فساد  ها بیان کنیم،  عامیانه فساد را در سازمان 
ازجمله مصادیق رایج فساد اداری ارتشا و اختلاس   . رسد ی اش به انجام م ی دست آوردن منافع شخص 

مربوط به   ی، اصل   زات یاز تما   یک ی  مبارزه با فساد موفق مستلزم مشخص کردن نوع فساد است. است.  
آ  ن ی ا  که  خصوص   ای است  بخش  در  استفساد  داده  رخ  بخش   ای   ی  خصوص   ی؟ دولت   در  به   یفساد 

 رانی مانند اختلاس توسط مد   رخ نداده باشد   یکه در بخش دولت   شود ی اطلاق م   ی سوءاستفاده از قدرت 
خصوصی  معاملات   ا ی  بخش  در  رشوه  کسب   پرداخت  عموم   .وکارها بین  از   ی فساد  سوءاستفاده  به 

اختلاس   یموم مثال، فساد ع   برای   ؛ اشاره دارد   ی در بخش دولت   شخصی منافع    ی قدرت واگذارشده برا 
عموم  بودجه  از  کشورها  تا    یسران  در  رشوه گرفته  رده گیری  دولت ن ییپا مقامات  م   ی تر  شامل   شود ی را 

 (Köbis et al, 2022: 419 ) . 
های اخیر بسیار مورد توجه قرار گرفته است.  استفاده از هوش مصنوعی برای مبارزه با فساد در سال   

پردازد  ی هوشمند م   ی ها ماشین است که به مطالعه و توسعه  رایانه    علوم   ی ها شاخه از    ی ک ی   ی هوش مصنوع 
به ادراک و استنتاج اطلا ی ها را قادر م ن ی ماش   تم، ی الگور   ی طراح   ازطریق و   تا  بپردازد. سازد  هوش    عات 

که مانند انسان  است    ی ن ی واقع ماش و در   رایانه   ی برا   ی هوش انسان   ی ساز ه ی شب   ی نوع   قت ی در حق   ی مصنوع 
موجب  و  کرده در اقتصاد کشورها نفوذ   ی هوش مصنوع دارد. از رفتار انسان را    د ی تقل   یی کند و توانا می فکر  

از    ی و برخ   دانشمندان بوده است آن همواره محل بحث  ی  ر ی کارگ به وجوداین،  با شده است.  ها  تحول آن 
تنها مانع  موضوع نه   ن ی اما ا   اند، ه کرد  ی ابراز نگران   ها دیگر فناوری در ادغام با    ه ی رو ی ها نسبت به توسعه ب آن 

برا  علاقه  مصنوع   ی از  هوش  بخش   ی استفاده  به   ی راقتصاد ی غ   ی ها در  بلکه  در    ی ر ی کارگ نشده،  آن 
  آن   ی ها ستم ی س  یی و توانا  ی با ظهور هوش مصنوع  شده است.   ج ی را بسیار   ی تازگ به   ی راقتصاد ی غ  ی ها بخش 

خودآموز   ی ر ی گ م ی تصم   ی برا  و  چنین خودکار  از  استفاده  چگونگی  همواره  حوزه  سیستم   ،  در  هایی 
استفاده   (. Felzmann et al, 2020: 3333شفافیت، در محافل دانشگاهی و سیاستی منعکس شده است ) 

فناور  مصنوع   ی ها ی از  می   درزمینه را    ی ا کننده متحول   رات یی تغ   ی هوش  ایجاد  فساد  با  کند  مبارزه 
 (Petheram & Asati, 2018  .) 

 هوش مصنوعی . 1
گفته  همان  استنباط طور که  و  به درک  قادر  و  دارد  انسان  به هوش  شبیه  رفتاری  شد، هوش مصنوعی 

به  کنیم صورت مختصر بیان می است. هوش مصنوعی شامل شش شاخه اصلی است که هرکدام را 
 (h2kinfosys, 2021 ) . 
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ماشین:   .1 ماشین،  ها  ستم ی س یادگیری  یادگیری  از  استفاده  خودکار،  به با  و   ی ر ی ادگ یصورت 
ا   نددار   شرفت ی پ  برنامه   نکه یبدون  ن   ی برا   ی ح یصر   ی س ینو به  باشند.  ازی آن  ازجمله   داشته 

برخط،  کلاهبرداری  کشف  تصویر،  شناسایی  از  عبارت  ماشین  یادگیری  کاربردهای 
 بینی، بازیابی اطلاعات و... است.پیش 

نورون شبکه عصبی:   .2 از  استفاده  پ   کند می تلاش    ی مغز  ی مصنوع   ی ها با  را   ده ی چ ی مشکلات 
کند عصب   . حل  الگور   ی شبکه  به   است   ن ی ماش   ی ری ادگ ی  ی برا   یی ها تم یشامل  منجر  که 

 . شودی مطلوب م   ی و ارائه خروج  ی ورود  ی ها داده   ی بند طبقه 
طراح :  رباتیک  .3 ربات   ی بر  توسعه  ا و  دارد.  تمرکز  ترک   ن ی ها  از  گرا   ب یشاخه   های یش شدن 

است. هدف  ایجاد شده و ساخت(   ی )طراح   ک ی مکان  ی و و کنترل، هوش مصنوع   ک ی الکترون 
 کننده است.و خسته   ی تکرار  ی ها در کارهاشاخه، کمک به انسان   ن ی ا 

 نی و از ا   رد ی گ ی م   اد ی را    ی است که دانش انسان   ی بر هوش مصنوع   ی افزار مبتن نرم سیستم خبره:   .4
برا  پ   ی برا   ستم ی س   ن ی ا   .کند ی م   دی تقل   ، ی ر ی گ م ی تصم   ی دانش  مسائل  از   ده ی چ ی حل 

 .کندی م کار استفاده   نی ا   ی برا   If-Thenبلکه از منطق    ، کند ی استفاده نم   ج ی را   ی ها ی س ی و ن برنامه 
فازی:   .5 بازنما  یبرا منطق  و  تحل   یی اصلاح  با  نامطمئن  فرض   زان ی م  ل ی اطلاعات   هی صحت 

از   ی کند تا سطح مشخص ی به شما کمک م   ، نان ی در مواجهه با عدم اطم   ی است. منطق فاز
 .دی استدلل را ارائه ده   ی ری پذ انعطاف 

 NLPبا نام  که آن را    شود ی در درک گفتار انسان گفته م   انه یرا   یی به توانا پردازش زبان طبیعی:   .6
در شناسند ی م نیز   خاص  واقع، .  مصنوع   ی نوع  هوش  اطلاعات   ی از  در  را  الگوها  که  است 
م   ل ی تحل ،  ه یتجز  استفاده  را   کند ی و  داده   افته یتارن ساخ   یها داده   انه ی تا  به  را  انسان   ی هازبان 

 کند. ل ی منظم و قابل فهم خود تبد
ها آن   ۀ های اخیر هوش مصنوعی کاربردهای بسیار زیاد و مهمی یافته است که از جمل در سال 

سازمان می  در  کنترل  و  مدیریت  به  انسانی، توان  منابع  آموزش،  الکترونیکی،  تجارت  ها، 
 های بهداشتی و... اشاره کرد.کشاورزی، امور مالی، مراقبت 

 هوش مصنوعی ا زاری  رای مبارزه  ا فساد . 2
کشورها،  از  برخی  مصنوع   در  کار به   پولشویی   ییشناسا   ا یکشف    یبرا   نی ماش   ی ر ی ادگ یو    ی هوش 

 یینظارت و شناسا   ا ی   ی ات ی مال  های خطر فرار ی ن ی ب ش ی پ  ی برا  ی از هوش مصنوع  ی ات ی رود. مقامات مال ی م 
 ی هوش مصنوع   ی هاروش   ، ا یتان ی بر   المللن ی ب   ت ی شفاف سازمان    کنند. ی مشکوک استفاده م   یها مناقصه 

برا  در  و جست   ی خودکارساز   یرا  تقو   ی عموم   ی ها گزارش جوها  اتخاذ   یل ی تحل   تی ظرف   تیو  خود 
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مبارزه با فساد   ی نسبت به اقدامات سنت   ید ی کل   ت یسه مز   ی هوش مصنوع (.  Aarvik, 2019: 2)   کند ی م 
 .( Köbis et al, 2022: 418)  دارد 

مصنوع   ی ها ستم ی س  .1 توانا   ن، ی ماش   ی ر ی ادگ ی مانند    ی هوش    آمیخته مستقل    ی ر ی ادگ ی   ی ها یی با 
برا   ی مختلف   ف ی مستقل وظا طور  به   ی رو هوش مصنوع ن ی ازا   ؛ شوند می  انسان محفوظ بود،    ی را که قبلا  

واقع،  د   دهد. می انجام   م   اخیر   ی ها طرح ر  با   ی ابزارها   که   دهند ی نشان  مبتن   مبارزه  هوش    ی فساد  بر 
را    1( ACT-AIی ) مصنوع  فساد  به   آموزد می مناطق خطر  از مجموعه  کند  می   یی طور خودکار شناسا و  و 

گزارش   ی بزرگ  ) خبر   ی ها رسانه (،  De Blasio, 2020)   س ی پل   و ی آرش   ی ها از  و    ( López & Sanz, 2018ی 
 کند. می رشوه استفاده    ا ی اختلاس    ی ن ی ب ش ی پ   ی برا   ( Lavigne et al, 2017ی ) مال   سئولن م   ی ها داده 

مصنوع  .2 داده   تواند ی م   ی هوش  ب   یی ها مجموعه  اندازه  بزرگ با  تحل   سیار  توان   کند.   ل یرا  این 
می  باعث  بال  سازمان محاسباتی  فسادهای  ظاهر شود  در  انسان  است  ممکن  که  را  پیچیده  و  یافته 

 یهااز داده   ی ا نده یبا استفاده از حجم فزا   ی هوش مصنوع   یها ستم ی س متوجه آن نشود، شناسایی کند.  
 همچنین  ی مصنوع  هوش   ی ابزارها  کنند. می فاسد کمک  ی هات ی فعال  ییو شناسا  یبند موجود، به طبقه 
از   استفاده  پاناما    ی بزرگ   ی هاداده با  اسناد   کنند می   ی بررس   را   د سا ف   ی الگوها  ، پاندورا   ا یمانند 

  (2017  Obermaier & Obermayer,  ؛) است.   رممکن ی انسان غ   ی برا   یی تنها که به   ی کار 

بی طرفانه تصمیم  .3 انسان گیری می هوش مصنوعی  دارا   یی ها آن   ژه ی وبه ها  کند.  مناصب   ی که 
با    ی دولت  اغلب  روب   تعارض هستند،  رفتار   قات ی تحق   رو هستند. ه منافع  فراوان   ی، در علوم  را   ی شواهد 

م مطرح   نشان  که  است  تماانسان   دهدی کرده  قوان   ل ی ها  تغ   ی اخلاق  ن ی دارند  خود  نفع  به   د دهن   ر یی را 
زمان  وسوسه   یمخصوصا   باشد   ی مال   ی هاکه  داشته  زمان  ا ی   ( Leib, 2021)   وجود  فشار  باشد   تحت 

 (Köbis et al, 2019 )باا الگور ن ی .  تصمیم   ها تم یحال،  منفعت  یا  علاقه  تأثیر  نمی تحت  و کنند  گیری 
طور ها به آن   ، همچنین   . کنندی پردازش م  عاطفه و بدون در نظر گرفتن منافع بی   ی اطلاعات را به روش 

 .رندی گ ی م   م یتصم   ی خستگ   ا یفشار زمان    ر ی مداوم و بدون تأث 

از  ی حکمران و  وکار  کسب   ی هاروش   ی بازطراح  استفاده  با  مصنوع   الکترونیکی  ممکن   ی هوش 
هوش   Oxford Insights  . ( Aarvik, 2019: 2)   فساد را کاهش دهد  ای   جعلموارد خطر    یاست در برخ 

آن در آشکار کردن   ییتوانا   ل ی ه دلب که    کند ی م   معرفیمبارزه با فساد«    ی»مرز بعد عنوان  را به   ی مصنوع 
داده  برا   اری بس   ی هاالگوها در مجموعه  و   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی  .شود استفاده می   و کنترل   تی ر ی مد   ی بزرگ 

یادگیری و    ی . هوش مصنوع ند خش بمی را بهبود    ی وربهره   ، یتکرار   یبا کاهش کارها   ی هوش مصنوع 
گرفته تا کشف   ان یتعاملات کارکنان و مشتر   شی از افزا   ؛وکار دارند در کسب   ی مختلف   ی هانقش   ماشین

 

 

1   . Artificial Intelligence based Anti-Corruption Tools 
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 یفرصت آن، ایجاد  . هدف استفاده از  کنواختی  یها ت ی فعال   یانبوه داده تا خودکارساز   ر یالگوها در مقاد 
 . ( Ramachandran et al, 2022)  کند ی کارکنان فراهم م   یور و بهره   تی در موفق   ی است که هوش مصنوع 

های فساد شناساییو   ی رشد اقتصاد  افزایش ی برا  ک یاصلاح در مکز  ن ی در طول دهه گذشته چند
برا   محوری طرح   شی آزما   ک ی مکز   ات ی اداره خدمات مال   انجام شده است.  سطوح بال   یی شناسا   ی را 

ب   ات ی عمل  در  الگور ات ی مال   ی هاشرکت   ن ی متقلبانه  از  استفاده  با  مصنوع   ی ها تم یدهنده  و   ی هوش 
کرد.   ل ی تحل   ی ابزارها آزما   در   اجرا  از طرح  ماه  و    1200ماهه،  شش   ی ش ی سه  متقلب   3500شرکت 

و    Oxford Insightsکه    Towards and AI Strategy in Mexicoشد. گزارش    یی شناسا  جعلی تراکنش  
CMinds   تحل   ییشناسا   دیگو ی م   اند، کرده   هی ته از هوش   یها ت ی ل فعا   نی ا   لی و  استفاده  بدون  نامنظم 

 . ( :Aarvik, 2019  4)  برد ی ماه زمان م   18  با  ی تقر  ی مصنوع 
 ف جعلکش و    ی ات یمال   های فرار  ی برا   ی ش ی آزما  هایدر طرح   یو هوش مصنوع   تال ی ج ید   ی ابزارها

است.    یعموم   مناقصاتدر   شده  با    IMCOاستفاده  رو   ی هاگیری گزارش از    OPIهمراه   یخودکار 
برا ها  ون ی ل ی م  داده  برا   یقرارداد   ی هاه ی رو   ل یتحل   ی رکورد  استفاده   یی شناسا  یدولت  فساد  خطرات 

 6دهد و شامل    ی را پوشش م   ی عموم   مناقصات   ، 2017تا    2012  هایاز سال   ها کردند. مجموعه داده 
با    ون ی ل ی م  این منبع مختلف است. با استفاده از شواهد حاصل از    9سلول از    ون ی ل ی م   230خط داده 

 یی شناسا   دی واحد خر   1500از    ش ی را در ب   خطرکردند که    جادیفساد ا   خطر شاخص    کی ها  ، آن طرح 
دارا 2017در سال    کرد.  وزارت  برا   Project Insight  ، هند  ه یاتحاد   یی،  تراکنش   ی را  بر  با   ی ها نظارت 

آن   سه ی و مقا   نه یهز   ی الگوها   یی شناسا   ، ی اجتماع   ی هارسانه   ی ها ارزش بال ازجمله نظارت بر حساب 
مال  سوابق  سالنه    کرد.   یانداز راه   ی ات ی با  عملکرد  برنامه  سرو 2018ا 2019در  آفر   سی ،   یقا ی درآمد 

به   ی را برا   ی ل یتحل   ی ابزارها   ن یو آخر  ی استفاده از هوش مصنوع   سی سرو   ن ی که ا   کند ی م   ان ی ب   1ی جنوب
بهتر درک  آوردن  تبع   ی دست  مال   تی از  رفتار  بررس ات یو  ) می   ی دهندگان  از    . ( :Aarvik, 2019  4کند 

رو به کاهش بوده است.  ی اندونز  2یناخالص داخل  د ی به تول  ات ی ، نسبت مال 2020تا  2010 های سال 
تول   ات ی مال   وصول روند   داخل   د ی به  م   ی ناخالص  مال ی نشان  سازمان  که  ظرف   ی ات یدهد   تی فاقد 
م   ها افته ی   است.   بوده   ات ی مال   ی آور جمع  مصنوع   دهد ی نشان  هوش  کاربرد  به   اتی مال   رزمینه د   ی که 

 ی ات یدر تعهدات مال   یات ی مال   ان ی د ؤ م   یرا برا   ی لات ی کند، تسه می قانون کمک    یدر اجرا   ی ات ی مقامات مال 
 یات ی مال   ن ی تمک   ی ها نه یبخشد و هز می دهندگان بهبود  ات یهمه مال   ی کند، عدالت را برا می خود فراهم  

هشت سازمان دولتی در ،  TOE3  استفاده از چارچوب با    . ( Saragih et al, 2022: 1)   دهدمی   شرا کاه 
 

 

1. SARS 
2. GDP 
3. Technology Organization Environment (TOE) 
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بررسی  از  پس  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  صورت سوئیس  شد های  مشخص  هوش به   گرفته،  کارگیری 
پذیری و ارتقای ها باعث افزایش کیفیت خدمات عمومی، عدالت، مسئولیت مصنوعی در این سازمان 

 (.  Neumann et al, 2o22شود )شفافیت می 

 هوش مصنوعی ا زاری  رای ارتقای افافیت . 3
 شود.به دو صورت انجام می   ضدفساد رویکردهای  

 دهند.ها و حاکمیت انجام می رویکرد بال به پایین که دولت  .1
پایین به بال که توسط مردم، سازمان  .2 شود نگاران انجام می های غیردولتی و روزنامه رویکرد 

 (Köbis et al, 2022 .) 

قدرت می رویکرد   تجمیع  اینکه، موجب  آن  و  دارد  بزرگی  پایین عیب  به  این خود بال  که  شود 
ها ها، قدرت در اختیار کسانی است که داده ها و چه شرکت ساز فسادهای دیگر است. چه دولت زمینه 

ست از ها( ممکن اها )و شرکت مبارزه با فساد، دولت   عنوان   بارو  ن ی ازا   ؛ و کدها را در اختیار قرار دارند 
رویکردهای پایین   استفاده کنند.   مردمی   ی نهادها  ف ی و تضع   خود   قدرت   م یتحک   ی برا   ی هوش مصنوع 

فعال کردن اعتراض فرهنگی هستند.  ا های اجتماعی تحلیل زمینه ل به دنبال کاهش اعمال فساد با  به با 
 مهم است. ار یس و کاهش فساد ب  ک ی دموکرات  ی ها م یظهور رژ   ی برا اجتماعی   اقدامات  های شیوه  دیگر و 

 AI-ACT  کنند، ی م   ی ها کارمندان و شهروندان را بررس که در آن دولت   ن یی بال به پا  AI-ACTبرخلاف  
بال    ن یی پا  کلی  را    سناریو به  ا و    دهد می   ریی تغ به  دولت خود   شود داده می امکان    ن ی به شهروندان  که 

دولت نقش برادر بزرگ را بر   نکه یا   ی جا به   کنند.   ی ده سازمان و    قرار دهند   ی )مقامات( را مورد بررس 
بگ  اجازه    نیی پا   AI-ACT  رد، ی عهده  مردم  به  بال  به می به  تا  را تحت   لی تبد   ناظر  دهد  دولت  و  شوند 

   . ( Köbis et al, 2022: 420)  کنترل نگه دارند 
بااا رویکاارد پااایین بااه بااال انجااام شااده   ی هوش مصنوع  ی ها ستم ی از س   ی ا دوارکننده ی ام   های طرح 

بااا    ی عمااوم   ی ها کنااد تااا مناقصااه ی اسااتفاده م  ی از هااوش مصاانوع  Dozorro پورتال  ن، ی در اوکرا است. 
ربااات    ل، یاا در برز  . ( Oksha, 2019)   ها را به اطلاع عموم برساند را مشخص کند و آن  خطرات فساد بال 

بازپرداخاات    باااره در دسااترس عمااوم را در   ی دولتاا   ی ها طور خودکار داده به  Rosie da Serenata توئیتری 
  ت ئیاا موارد را تو   ن ی ا   ( و Odilla,2021)   یی طور مستقل موارد مشکوک را شناسا و به  ل ی تحل  ی مقامات دولت 

  ه، یاا جر ی در ن   . ( Mattoni, 2020)   د کناا   ی ماا   ق یتشااو ها  آن   درمورد به تحقیق بیشتر  کنندگان خود را  و دنبال 
  1ی عاا ی پااردازش زبااان طب   نااده، ی و در آ   انااه ی را   یی نااا ی مانند ب   ی هوش مصنوع   ی از فناور   Data Crowdپروژه  

 

 

1. NLP  
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   و کاااهش فساااد کنااد   ی عمااوم   ی هااا تااا شااهروندان را قااادر بااه نظااارت باار پروژه   کنااد ی اسااتفاده م 
 (World Bank, 2020 ) . 

به   ، قدرت و کاهش فساد  یساختارها   ر یی تغ   ی به بال برا   ن یی از پا  AI-ACT  توانمندی به    ی اب ی دست 
ن تم یالگور   ت ی تقو   ی برا   ییها داده  به   ی دولت   ت یر ی مد  دارد.   از ی ها  جهان  سراسر  فزا در   ی انده ی طور 

طرح شود ی م   ی تال ی ج ی د  الکترون   های .  تلاش داده   ی ها برنامه   ک، ی دولت  و  ی سپارجمع   ی ها باز 
روند قابل   ن یا .  دهند ی را در دسترس عموم قرار م   ی شتر ی ب   ی ها، داده (به انبوه مردم   طرح   ی سپار برون ) 

ن اتفاق داده به ب یقر   ت یاست، اما اکثر   ش ی ستا   ی ها باق شرکت   ا یها  و در دست دولت   شود می ها فاش 
ا ی م  داده   نی ماند.  از    ی هافقدان  مانع  کامل موجود  پا   AI-ACT  اجرای  م   ن یی از  بال    شود ی به 
 (Köbis et al, 2022: 420 ) . 

جمع  پا   نیازمند موفق    ی اقدام  ارتقا   داری مشارکت  مستلزم  فساد  با  مبارزه  است.   یشهروندان 
 . در واقع، ست ی ن   یمهار فساد کاف   ی برا   ییتنها به   ت ی حال، شفاف ن یاست. باا   یی گو پاسخ   نیز و    ت ی شفاف 

داده   د ی با  ی کس  آن از  تا  کند  استنباط  برا ها  را  شفاف   ی عمل   ی اس ی س   ی ها تلاش   ی ها   ی برا   د ی با   ت ی کند. 
کف زدن دست   یمانند صدا   ییگو بدون پاسخ   ت ی شفاف   را یز   ؛ د شو   لی به اقدام تبد   یی گو پاسخ   شبرد ی پ 

. کمک کند   ی ر ی پذ ت ی و مسئول   ت ی شفاف   ت یتواند به تقو ی م   AI-ACT  . ( Köbis et al, 2022: 420)  است 
از موارد فساد را گزارش   ی ار ی که بس   دهد می امکان را    نی به شهروندان ا   تال ی ج ی د   یسپار جمع   ی ابزارها

و تاجران   داران ون ی ، کام هی جر ی در ن   1یتجار  ر ی مس   حوادث  ی بردار نقشه   ستم ی س  ازطریق مثال،    ی برا   ؛کنند 
تلفن   توانند ی م  برا   یها از  اخاذ   ی خود  مکان  و  زمان  آن   یگزارش  برا از  در   یها  رشوه  پرداخت 
 . ( Giz. Nigeria, 2016)  استفاده کنند  ی بازرس   یها ست ی ا 

مصنوع   ی ابزارها تسه   ی هوش  پرونده   ل یبا  کمک   ی ت ی شفاف   ی ها تلاش به  فساد    ی ها گزارش 
از گزارش   ی قبل   ی ابزارها   در کنند.  می  م   ی ها که  استفاده  بر   ی مبتن   رویکردهای   کردند، ی فساد مکتوب 

مصنوع  در   ی صوت   ی ها ربات   ا ی چت    ی ها ربات   بر   تواند ی م   ی هوش  پرونده   ی ات ی ح   ی ها جنبه   باره که 
مصنوع   نی ا   باشد.  ی متک   ، د پرسن می  هوش  اول   ی ادغام  آستانه  کاهش    هی خود  را  و می گزارش  دهد 
امکان   ن ی تلفن هوشمند به شهروندان ا   شن ی ک یاپل   ک، یدر مکز   کند.   دتر ی شده را مف ی آور جمع   ی ها داده 
 یها رساخت یرا در ز   ها ی کاست   ، ییا ی جغراف   ی گذار کوتاه و برچسب   ی وها ئ د ی تا با گرفتن و  دهد ی را م 

فناور   ی عموم  کنند.  الگور   NLP  ی ثبت  احساسات  به   ی بند طبقه   ی ها تم یو  نظرات،  خودکار   ایطور 
و  مکان   یالگوها  برا ی  را  مربوط  طرح کنند.  می استخراج    تی اس یس   یها تلاش   ی اطلاعات   که  این 

 ، اجرا شده است  ی ش یصورت آزما به   ه ی جری در ن   ی مشارکت شهروندان با کمک هوش مصنوع   درزمینه 
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ا افزون  برا   زه یانگ   جادیبر  افراد  فساد  ی در  دهد به   دتوان ی م   ، گزارش  انجام  را  گزارش  مستقل   .طور 
با ایجاد   طور خودکار به تر به آن اشاره شده بود،  که پیش   Rosie da Serenata  ، ربات توئیتری همچنین

گو را درباره این مخارج پاسخ   آنان   ، لیپارلمان برز   ندگان یمشکوک نما مخارج    ی ادعاها   باره در   توئیت 
 . ( Odilla, 2021کند ) می 

پا   یهمانند اجرا  به  بال  پا   AI-ACT  ت ی موفق  ن، یی از   ی اقتصادی ا  اجتماع   نه یبه بال به زم   نیی از 
ا   ی معمول  به تلفن هوشمند، دسترس   ی تال ی ج ید   اجتماعی دارد. اقدام    ی بستگ   یهاو مهارت   نترنتیبه 

به   یی ازها ی ن ش ی پ ؛  دارد   از ی ن   ی فن  جها که  سراسر  در  و  داخل  در  نابرابر    اند شده   ع یتوز   ن طور 
 (World Bank, 2020 )  . با   یی در کشورها   ، ضدفساد  ی های بر فناور   یمبتن   ی هاتلاش   ن ی چن   ن، ی برا افزون

 . ( Harrison et al, 2020)  شود ی شکوفا م  ان یب   ی بال و آزاد   ی ارسانه   ی آزاد 

 گیری  ندی و نتیجه جمع 
های اخیر بسیار مورد توجه محققان بوده و در علوم بسیار زیادی به کار برده هوش مصنوعی در سال 

انجام  تحقیقات  بررسی  با  است.  مصنوعی شده  هوش  شد  مشخص  کشورها،  دیگر  در  برای   شده 
های پنهان و های حجیم، رابطه و مفید است. هوش مصنوعی با بررسی داده   کارآمد ها بسیار  سازمان 

داده یت ؤ ر  بین  بهره ناپذیر  افزایش  و  شفافیت  ارتقای  باعث  سازمان ها  در  می وری  که ها  کاری  شود؛ 
امکان  انسان  توسط  است  انسان، ممکن  هوش  با  مصنوعی  هوش  تمایز  وجوه  از  یکی  نباشد.  پذیر 

داده  زیاد  بسیار  پردازش  صرفه قدرت  باعث  که  است  پایین  بسیار  زمان  مدت  در  وقت ها  در  جویی 
طرفانه آن و دخیل نشدن های استفاده از هوش مصنوعی، تصمیمات بی شود. یکی دیگر از مزیت می 

می  باعث  احساسات  مواقع  از  بسیاری  در  است.  شخصی  تصمیم احساسات  به شود  درستی گیری 
شود و های فرار مالیاتی می باعث یافتن راه ، هوش مصنوعی همچنینانجام نشود و دچار اشتباه شویم.  

می گ این  اجتماعی  عدالت  سمت  به  جامعه  در ونه  بیشتر  شفافیت  و  مردم  اعتماد  افزایش  برای  رود. 
در رویکرد پایین به بال استفاده کرد که موجب نظارت بیشتر مردم بر  AI-ACT توان از ها، می دستگاه 
می دستگاه  نرم ها  از  استفاده  با  مردم  رویکرد،  این  در  گزارش شود.  کاربردی،  یا ها افزارهای  فساد  ی 

هایی که هوش مصنوعی دارد، دارای معایبی نیز است دهند. در کنار مزیت های موجود را می کاری کم 
، کاهش کارآمد های بهینه و  بر بودن نوشتن الگوریتم های زیاد برای یادگیری، زمان توان به داده که می 

مصنو  هوش  اگر  تفاسیر،  این  همه  با  کرد.  اشاره  بال  هزینه  و  به خلاقیت  حمکرانی عی  در  درستی 
 سازی شود، آثار و پیامدهای مثبت آن بسیار ارزشمند است.پیاده 
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 ا ه پیشنهاد 
های متولی باید نسبت برای کشف فساد و ارتقای شفافیت، دستگاه  AI-ACTبرای استفاده از رویکرد ا 

پرونده  از  داده  پایگاه  و  اطلاعاتی  بانک  تهیه  صورت به  فسادهای  و  تخلفات  با هدف گهای  رفته 
 استفاده در هوش مصنوعی اقدام کنند. 

جای شوند، به ها و موارد بررسی مواجه می های نظارتی هنگامی که با حجم زیادی از پرونده ا دستگاه 
پرونده  به اینکه  را  کنند،  ها  انتخاب  تصادفی  و  محدود  هوش می صورت  از  استفاده  با  توانند 

کند، مورد بررسی قرار دهند که در این ها معرفی می ه آن های مشکوکی را که ب مصنوعی، پرونده 
 یابد.صورت احتمال کشف فساد افزایش می 

ها و اشکالت سازمان را به مدیران و مسئولن آن  آسیب ها،  سازی هوش مصنوعی در سازمان ا پیاده 
 شود.ها می دهد که باعث ارتقای شفافیت در سازمان گزارش می 

پیاده  پرونده   وعی سازی هوش مصن ا  یا های فساد سازمان با بررسی  مانند اختلاس  ها، خطرات فساد 
 دهد.کند و گزارش می های مختلف سازمان شناسایی می رشوه را در قسمت 

 توان برای شناسایی فرارهای مالیاتی استفاده کرد.ا از هوش مصنوعی می 
عملکرد مدیران، کارمندان، معلمان و... های کاربردی طراحی کرد که در آن مردم به  توان برنامه ا می 

وری امتیاز و در صورت تخلف گزارش دهند. این عمل به دلیل نظارت مردم باعث افزایش بهره 
 شود.های دولتی می کارکنان و کاهش ارتشا و تخلفات اداری در دستگاه 
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ها های نوین نظارت و بازرسی در حذف واسطه بررسی روش 
  چین بلاک   و کاهش فساد؛ مطالعات موردی آثار

 1صادق رضایی
   2زادههادی نوری 

 چکیده 
ها برای حذف  ها و نظارت چین در بازرسی بار به بررسی استفاده از بلاک در این پژوهش، برای نخستین 

سیستم ثبت اطلاعات و گزارش    ی چین نوع بلاک های مخرب و کاهش فساد پرداخته شده است. واسطه 
  شود می   شده روی این نوع سیستم، میان همه اعضای شبکه به اشتراک گذاشته است که اطلاعات ذخیره 

شده تقریبا  از  ها، امکان هک، حذف و دستکاری اطلاعات ثبت با استفاده از رمزنگاری و توزیع داده و  
عدم تمرکز در  شامل    چین بلاک   فناوری   در   ضدفساد کننده در نظارت  های مهم تسهیل . ویژگی رود بین می 

  ، غیرقابل اطلاعات برای کاربران   شفافیت و    ، امنیت در بلاک   اطلاعات   کامل   ذخیره   نهاد یا دولتی خاص، 
تدارکات عمومی یا  اثرگذاری بر    ازطریق چین  هاست. بلاک هزینه   وکاهش   اطلاعات   بودن   کاری دست 
دولتی پیمان  مبتنی ا فر )   کاری  م   ( چین بر بلاک   یند  بر  ثالث  نظارت شخص  تسهیل  و  با  آشکار  عاملات 

یک  و  عینیت  بیشتر  ایجاد  هو   ازطریق نواختی  مستقیما  معاملات  خودکار،  فساد  زمینه   عوامل   شمند  ساز 
طور بالقوه سیستم ثبت  چین به بر فناوری بلاک   ثبت اراضی مبتنی .  برد می یا تدارکات را از بین    کاری پیمان 

آن    ازطریق دهد که افراد  می ه  ئ کاری را ارا دست  غیرقابل   و   ناپذیر تغییر عموم و   تأیید ایمن، غیرمتمرکز، قابل  
شفافیت  و    المنفعه های عام ثبت مالکیت شرکت .  طور قطع مالکیت زمین خود را اثبات کنند به   توانند می 

کمک  اعطای  بلاک در  به هزینه  بالقوه  چین  استفاده    برای طور  سیستم  این  در  عمومی  اعتماد  ایجاد 
در    ، همچنین و    ها هزینه ها و کاهش تعداد بازیگران درگیر در اعطای کمک . امکان حذف واسطه شود می 

ساده  را  کار  روند  مدیریت،  و  پرداخت  هزینه سازد می تر  روند  کاهش  ،  را  مهم   دهد می ها  از  و  ن،  ای تر 
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حداقل   به  را  غیرقانونی  کارهای  و  مالی  فساد  درنهایت،    رساند می فرصت  و  و  مزایا  کردن  متعادل 
داده بلاک   ی ها چالش  با  دا چین  و  اطلاعاتی که شف ئ های آشکار  ثبت  و  پاسخ می  تعامل  افیت،  گویی و 

 شود.  ، باعث کاهش فساد می دهد می شهروندان را افزایش  
 ، مبازره با فسادها چین، حذف واسطه نظارت و بازرسی، بلاک واژگان کلیدی:  

 مقدمه 
 یاز سوی. گذاشت تأثیر  جهان   سراسر   در  فساد  وضعیت   عظیم فناورانه بر   پیشرفت  گذشته،  سال  20در 

 و   ماهیت  خصوصی،   و  دولتی  هایبخش   در  فساد   شدن،   و جهانی   جدید  هایفناوری   اشاعه  با  همراه 
 های چالش   با  آن،   با  مبارزه   برای  دارند،   سروکار  فساد   با   که  دولتی   نهادهای   دهد و می   تغییر   را   خود   ظاهر

 توسعه  برای  عمومی   نهادهای   برای   ای انگیزه   واقعیتی   چنین   دیگر،   از سوی .  هستند  روروبه   نوظهوری 
 جدید   های نوآوری   و   ها فناوری   . شودمی   فساد  با  مبارزه   برای  جدید   سازوکارهای  و   ابزارها   ها، روش 
 پذیرفته   فساد   با   مبارزه   و   سازی شفاف   عمومی،   خدمات   اثربخشی   افزایش   برای   که   هاست مدت 
 ظرفیت،   باید   عمومی   مؤسسات   و   ندارد   وجود   نوآوری   برای   ای ساده   دستورالعمل   حال، بااین .  اند شده 

 بررسی  دارد،   نیاز   آن   به   عمومی   بخش   در   پایدار  نوآوری   که   را   هایی پیچیدگی   و  هاپیکربندی   امکانات، 
 مطالعه   مورد   خوبیبه   اجرا   از   قبل  باید   جدید  های فناوری   بنابراین،   ؛ ( 2011  ، 1براون  و   آزبورن )   کنند
 گیرند.  قرار 

ای از است. این فناوری در حقیقت زنجیره   4زنجیره  و 3بلوک  کلمه ترکیبی از دو   2چینواژه بلاک 
های یک فرد تا جزئیات تواند ثبت شود؛ از جرم و جنایت در هر بلاک، هر اطلاعاتی می .  هاست بلوک 

چین دفتر کل توزیع شده، غیرمتمرکز توانیم بگوییم بلاک کلی می   ی در تعریف   . پولی های شبکه تراکنش 
است که  اشتراکی  زنجیره به   و  از سوابق بصورت  این ه  ای  در  است. هر بلاک  نام بلاک ساخته شده 

ها اطلاعات در بلاک .  سازی نوعی از اطلاعات )مانند سوابق معاملات( استزنجیره، مسئول ذخیره 
چین را تشکیل شوند. این زنجیره، بلاک ای مرتبط می صورت زنجیره ها با هم به شوند و بلاک ثبت می 

بلاک .  دهد می  از  استفاده  نوع با  به  را  مختلفی  سوابق  زیادی  افراد  وارد   ی چین،  اطلاعات  بایگانی 
دیگر، عبارت . به روزرسانی اطلاعات را کنترل کنند توانند چگونگی ثبت و به کاربران می   نیز کنند و  می 

اطلا و  از سایت  مبلغ خرید شما  زمان،  تاریخ،  مانند  معاملات  به  مربوط  اطلاعات  عات هر بلاک 
جای استفاده از نام واقعی شما در معاملات، کند. به فروشندگان و خریداران در معاملات را ذخیره می 

 

 

1. Osborne & Brown 
2. Blockchain 
3. Block 
4. Chain 
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هیچ  بدون  شما  منحصر خرید  دیجیتال  امضای  از  استفاده  با  و  هویتی  اطلاعات  انجام به گونه  فرد 
 ها به دو نوع زیر هستند.چین . بلاک شود می 

 چین عمومی  لاک 
شود که دسترسی به شبکه آن برای عموم آزاد است و چینی گفته می عمومی به بلاک چین  شبکه بلاک 

 .ارزهای دیجیتالی   دیگر کوین، اتریوم و  چین بیت توانند یکی از اعضای آن شوند مثل بلاک همه می 

 چین خصوصی  لاک 
اعضا   دیگرهستند که به    های شبکهگره   اصطلاح به ها یا  دهنده چین برخی سرویس بلاک   در این نوع 
می  و  اعتبار  ندارد  قرار  دسترس عموم  در  شبکه  و  و گره دیگر  بخشند  شناسایی  بررسی،  مورد  باید  ها 

ط پرداخت حقوق کارمندان و امور مربو  ، آن  ازطریق های شرکتی که چین نام قرار گیرند. مثل بلاک ثبت 
 .شود ها انجام می به آن 

چین در مبارزه فناورانه با فساد و گسترش بلاک  بار به بررسی ظرفیت تحقیق، برای نخستین  در این 
 هایویژگی   از  برخی   که  است  این   مطالعه   این  اصلی   بحث  ها پرداخته شده است. نظارت و بازرسی 

ابتدا  گرفت. به این صورت که   نظر  در  ضدفساد  سازوکارهای   برای   ابزاری  عنوان به  توان می  را  چین بلاک 
 موضوعات   از   فهرستی   ایجاد   و   فناوری   این  درک   برای   را   آن   ضدفساد   بالقوه   کاربردهای   و   چین بلاک 

ویژگی   .دهیم می   قرار   بحث  مورد   تحقیق   پرسش  به  پاسخ  با   مرتبط   احتمالی بررسی  به  ها، سپس 
 پردازیم.چین می بلاک   ضدفساد ها و کاربردهای  چالش 

 مفهومی   چارچوب . 1
 مختلف  که به اشکال ( TI, 2009: 14)   است   شخصی منافع   برای   شده محول   قدرت   از   سوءاستفاده  فساد 
 و  می عمو  بخش   در   هم فساد .  یابد می   تجلی   خویشاوندی   خواری و رانت   اختلاس،   خواری، رشوه   مانند 

 از   بوروکراتیک،   تا   سیاسی   جنبه   از  بزرگ،   تا  کوچک   از   آن   دامنه  و   دهدمی   رخ   خصوصی  بخش   در   هم
 . است   متغیر   سیستمی تا   فردی   از   و  فراوانی   در   مندنظام   تا   تصادفی   جنبه 

 استانداردی  رویکرد   است و هیچ   مهم   بسیار   کشوری   هر  در   فساد   با   مبارزه   موفقیت  برای   زمینه 
 ، 1کاسکر  مک )  نگر کل   و  مدیریتی  گر، مداخله  رویکرد  سه  باوجوداین،  . ندارد  وجود  فساد  با  مبارزه  برای 

 است.  تشخیص  قابل   فساد   با   مبارزه   برای (  8:  2006

 

 

1    . McCusker 

https://mihanblockchain.com/tags/%DA%AF%D8%B1%D9%87/
https://mihanblockchain.com/tags/%DA%AF%D8%B1%D9%87/
https://mihanblockchain.com/tags/%DA%AF%D8%B1%D9%87/
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مستلزم مداخله   رویکرد  و   از   پس   متخلف  مجازات   و   مداخله  گر  است  فساد  وجودی   واقعیت 
ارعاب   متکی   تنبیهی،   اقدام   عنوان به   آن   اثربخشی   اما   کند، می   کمک   بازدارندگی   به   دگی، بازدارن   و   بر 

هدف   با   مدیریتی  رویکرد (.  11  :2009  ، 1گیبسون  و  سوندت   ویگلند،   دیش، )   است  تردید   مورد   بسیار
 از را  مقامات  باشد،  آن  منافع  از  بیشتر   فاسد  عمل   هزینه  آن  در  که  تعادلی  ایجاد  و  ها فرصت  بردن  از بین 

 .دارند بازمی   فساد   عمل   در   مشارکت
. خورندمی   شکست  سازمانی   یا  سیستمی  فساد  صورت   در   مدیریتی   و  گرمداخله   رویکرد   دو  هر

 .سازمان   درون   فاسد   افراد   به   تا   دارد   اشاره   فاسد   های سازمان   به   مند نظام   فساد   فردی،   فساد   مقابل   در 
 فساد   و   شود می   ظاهر   عمومی   سازمان   هدف   عنوان به   عملا    خصوصی   منافع   سیستمی،   فساد   درمورد 

. کندمی   کمک   خاص   هدف  این  به   دستیابی   به   که   شود می   ظاهر  جمعی   شکنی قانون   اقدام   عنوان به 
 که  کسانی  زیرا   خورند؛ می   شکست   سیستمی   فساد   صورت   در   مدیریتی   و  گرایانهمداخله   رویکردهای

 و   روتشتاین   پرسون، )   هستند   سیستمی   فساد   از  بخشی   کنند،   مجازات   را   فاسد   مقامات   خود   است   قرار 
 مقابل،   در .  کند نمی   جلوگیری   فاسد   رفتار   از   مدیرعامل   سیستمی،   فساد   وضعیت   در (.  2010  ، 2تئورل 

. کند می   دهی سازمان   را   آن   مواردی   در  حتی   و  کند می   ایجاد   فاسد   های فعالیت   برای   هایی انگیزه   او 
 است   افتاده  جا  سازمانی  فرهنگ   در   و  شده   نهادینه   سیستمی   فساد  زمان،   گذشت  با   براین، افزون 

 (Aliyev, 2018 ). 
 آن   اساس   بر   که   شود می   گفته   و تفکری   نگرش   به نوعی از   ، در مبارزه با فساد    نگری کل رویکرد  

مطالعه فساد    ی هاویژگی  و  صفات  تمامی   تبیین   و   تعیین  با  تنها  و   فساد   متشکله   اجزاء   و   ها مؤلفه   تنها 
 باشد.نیست. به عبارتی فساد از دیدگاه کلان بررسی و نگاه جزء در اولویت نمی   میسر 

از مهم  ابزارهایی که همواره یکی  از  البته یکی  و  با فساد، شفافیت است  مبارزه  ترین راهبردهای 
رود، فناوری اطلاعات است مبارزه با فساد و افزایش شفافیت به شمار می نظیر در  عنوان ابزاری کم به 

فناوری اطلاعات به   شود. می   عمومی باعث کاهش فساد بخش   در  گوییپاسخ   و  شفافیت   افزایش  که با 
می  قسمت مدیران کمک  به کند  را  سازمان  از  مختلفی  ابتدا، های  کنند.  نظارت  و  رصد  آنی  صورت 

اط فناوری  از  در استفاده  استثنایی  فرصتی  عرصه  این  پژوهشگران  و  مدیران  از  بسیاری  برای  لاعات 
می  شمرده  فناوری سازمان  معمای  شد.  مشخص  آن  ناصحیح  کارکردهای  زمان  گذشت  با  اما  شد، 

گونه بود که این فناوری به دنبال کاهش ارتفاع سازمانی و حرکت به سمت اطلاعات در سازمان بدین 
و شبکه سازمان  به های تخت  تمرکز سازمان  واقعیت،  در  اما  بود،  بال می ای  تعداد شدت  زیرا  رفت؛ 

 

 

1   . Disch, Vigeland, Sundet & Gibson 
2   . Persson, Rothstein & Teorell 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AA_(%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%AA)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
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کردند و این دانش کمی از افراد )مدیران( بر بسیاری از اطلاعات سازمان و زیردستان احاطه پیدا می 
 بنابراین ابزاری که برای مبارزه با ؛ شد شد. تمرکز زیاد نیز منجر به فساد می در رأس سازمان انباشت می 

ها مورد این موضوع مدت   .فساد ایجاد شده بود، خود به مرکبی برای ایجاد فساد در سازمان تبدیل شد 
از موجودیتی  فناوری اطلاعات  اینکه  تا  این عرصه واقع شد  پژوهشگران  از  و بررسی بسیاری  بحث 

نام  به  بلاک  چین بلاک  جدید  کرد.  فناورانه رونمایی  پاسخی  دغدغه   چین  اجتماعی  به  است؛ ای 
های پاسخی که منجر به کاهش تمرکز و افزایش مشارکت مردم در نظارت و رصد اطلاعات و فعالیت 

 شود.سازمان می 

فناوری  چین بلاک  جدیدترین  از  انقلاب  یکی  ایجاد  ظرفیت  بسیاری،  اعتقاد  به  که  است  هایی 
پایگاه   نهفته است. زمانی که اطلاعات و خدمات دولتی در  داده متمرکز باشد، با  صنعتی پنجم در آن 

های  ، برخی افراد با داشتن دسترسی همچنین شود.  هرگونه تهدیدی برای پایگاه داده، خدمات مختل می 
 کنند. خاص به پایگاه داده، دور از انظار و گاهی افکار عمومی، از قدرتشان سوءاستفاده می 

شفافیت مشارکتی، چین با هدف اشتراک اطلاعات و نظارت عمومی و  در این وضعیت، بلاک
هرگونه   می  دستکاریاز  جلوگیری  اطلاعات  بدیندر  نیز  اساسی  منطق  هیچ کند.  که  است  گونه 

و آسیب داده یکتا  بهپایگاه  ندارد و اطلاعات  اطلاعات وجود  برای  تمام  پذیر  بین  اشتراکی  صورت 
 اعضا موجود است.

بلاک  مزایای  واسطه درباره  حذف  در  بازرسی چین  و  نظارت  گسترش  و  فساد  کاهش  و  ها ها 
 موارد زیر اشاره کرد.توان به  می 

 . مدیریت سوا   دیجیتالی 1-1
یا به اشتباه پر   دستکاری کاغذها اغلب گم،   ثبت اسناد در بیشتر صنایع فرایند بسیار دشواری است. 

چین چین از وقوع همه این موارد جلوگیری و همه اطلاعات را در خود بلاک فناوری بلاک  شوند.می 
نمی کند. هیچ قفل می  را  طلاعات ذخیره تواند اکس  به   دستکاریشده  این موضوع  ویژه یا جعل کند. 
چین امنیت اطلاعات را املاک، اسناد قانونی و سوابق پزشکی مفید است. استفاده از بلاک   درمورد 

طور شفاف برای کسانی ها به ای باشد. همه آن کس نباید نگران اتفاق غیرمنتظره کند. هیچ تضمین می 
 شود.دارند، نمایش داده می که سطح دسترسی صحیح  

 های دیجیتالی . مبادله دارایی 1-2
ویژه هنگام معاملات فرامرزی بسیار حاضر جهان مملو از موانع پرداخت است. این موضوع به حال در 

خواهد با شرکتی در ایالت متحده تجارت کند، باید ارز محلی افتد. اگر شرکتی در اروپا می اتفاق می 
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)با هزینه  را  بین خود  پرداخت  تبدیل کند و سپس  به دلر  انجام دهد که معمول  (  )با هزینه(  المللی 
ها در ساختار شود. در بیشتر مواقع، این هزینه های دیگری را نیز در اجرای این روند متحمل می هزینه 

د پولی که دانن ها می اطلاع هستند. با این تفاوت که آن ها بی شود و مردم از وجود آن پرداخت ایجاد می 
 دهد.کنند در طول معامله ارزش خود را از دست می ارسال می 

برون این موضوع نه  کند. به مرزی، بلکه در معاملات داخلی نیز صدق می تنها درباره معاملات 
های دیجیتالی خود پیدا همین دلیل، بسیار مهم است که سرویسی با شرایط شفاف برای مبادله دارایی 

دانند چه مبلغی هیچ هزینه پنهان و کمیسیون مخفی ندارد و افراد دقیقا  می   چین ارز بر پایه بلاک کنید.  
می  پرداخت  می را  کمیسیون  آن  بابت  چقدر  و  کمک  کنند  به  بلاک هااوراکل دهند.  اکنون چین ،  ها 

با هزینه شبکه می  تنها  را  پرداخت در سراسر شبکه  این موضوع  برقرار کنند.  ارتباط  با یکدیگر  توانند 
توانید متوجه چین بسیار کوچک است. حتی نمی های شبکه در بلاک کند. برخی از هزینه تسهیل می 

هزینه  شما  از  که  است.  ا شوید  شده  گرفته  بلاک همچنینی  بدون چین ،  و  هستند  مرز  بدون  ها 
 کنند.بوروکراسی سیستم بانکی فعالیت می 

 . اعتبارسنجی و افزایش عملکرد قا ل قبول 1-3
معناست که هنگام مدیریت پروژه، حجم آن  به کند. این  چین بسیاری از فرایندها را خودکار می بلاک 

ریزی شده است چین از قبل برنامه ، به این معنی است که بلاک همچنین کار کمتری خواهید داشت.  
کند و درنتیجه، عملکرد را افزایش دهد. اصطلاح رایج برای این موضوع   تأییدگیری را  تا فرایند تصمیم 

سازی فرایندها«ست؛ چیزی که بسیاری از مدیران پروژه در دنیای واقعی مدیریت پروژه به آن »ساده 
 دانند.، اما بدون سیستمی که برای آن طراحی شده است، آن را بسیار دشوار می پردازندمی 

 . اجرای قراردادهای هوامند 1-4
می  تضمین  هوشمند  سیستم قراردادهای  جداناپذیر  جزء  امنیت  و  شفافیت  که  بلاک کنند  چینی های 

هیچ  از طرفین  باشد.  آن چشم نمی یک  از  قرارداد  بستن  از  کنن توانند پس  آن پوشی  از همچنین ها  د.   ،
پرداخت یا کار با یک قرارداد هوشمند، اختلافی وجود   درمورد شوند.  حمایت مساوی برخوردار می 

تسک  داشت.  می نخواهد  تنظیم  طوری  به ها  شرایط  همه  که  شوند  تکمیل  زمانی  تنها  که  طور شوند 
 کامل برآورده شده باشد.

 چین  لاک   اوری فن   ضدفساد کننده در نظارت های تسهیل . ویژگی 2
کادمیک   ادبیات   در   گسترده   طور به   جدید   چین بلاک   فناوری   ظرفیت   اخیرا    ایگسترده   طیف   درک   برای   آ

. است  گرفته   قرار   بحث   مورد   عمومی   خدمات   ارائه   و   حاکمیت   تجارت،   در   آن   اجرایی   امکانات   از 

https://www.youtube.com/watch?v=K2evAzSSPkM
https://www.youtube.com/watch?v=K2evAzSSPkM
https://www.youtube.com/watch?v=K2evAzSSPkM
https://www.youtube.com/watch?v=qDh717JZZto
https://www.youtube.com/watch?v=qDh717JZZto
https://www.youtube.com/watch?v=qDh717JZZto
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  1درشر  توسط   آن   تردقیق   تعریف   ندارد،   وجود  چینبلاک   از  ای شده پذیرفته   جهانی  تعریف   کهدرحالی 
 است. شده   ارائه(  35:  2017) 

 افزاری نرم   نهاد   از  که   است  شده توزیع   کل  دفتر   از   خالص   همتایهمتابه   سیستم   چین بلاک 
 داده   متصل   و   شده داده   سفارش   های بلوک   اطلاعاتی   محتوای   که   کند می   استفاده   الگوریتمی   از   متشکل 

می   مذاکره   یکپارچگی   حفظ  و   دستیابی   برای   امنیتی   و   رمزنگاری   هایفناوری   با   را   . کندهمراه 
ویژگی بلاک  دارای  فناوری چین  از  متفاوت  همین های  به  توجه  با  اساسا   که  است  دیگر  های 

شده و نوین، قابل اتکا و تر، سازماندهی خصوصیات در کاهش فساد و نظارت و بازرسی بیشتر، قوی 
بلا  که  است  نظارت  ک به همین علت  در  تسهیل  و  فساد  مقوله کاهش  در  را  دیگر   ضدفساد چین  از 

 های شامل موارد زیر است.اند. این ویژگی های نو متمایز کرده فناوری 

 غیرمتمرکز  ودن .  2-1
و مورد استقبال افراد و کاربران   شوند فرد  منحصربه   ودش ها که باعث می چین های بلاک یکی از ویژگی 

بازار ارزهای   بیا  ند دیجیتال قرار بگیر فعال  . بودن استغیرمتمرکز    ورند، و محبوبیت زیادی به دست 
 د که تحت نظارت هیچ دولت یا نهادی قرار ندار  است شده غیرمتمرکز چین نوعی دفتر کل توزیع بلاک 

انجام ها و تراکنش و همه فعالیت  و امکان   ود ش صورت ناشناس ذخیره می شده در بلاک چین به های 
 د.وجود ندار  آن   دستکاری 

 اطلاعات   . ذخیره 2-2
 است این    ورند محبوبیت زیادی به دست بیا   شود می ها که باعث  چین های بلاک از ویژگی   ر یکی دیگ 

به  توزیع که  کل  دفتر  غیرمتمرکز  عنوان  می شده  داده   شوندشمرده  و  اطلاعات  همه  ارزهای و  های 
ر  خودش   ا دیجیتال  می   اندر  شما  ذخیره  و  باشی   د نی ا تو می کنند  داشته  دسترسی  اطلاعات  این  . د به 

 .ود ش چین در داخل بلاک نگهداری می اطلاعات در بلاک   ، همچنین

 . امنیت 2-3
که سطح    شود این است می چین  فرد بودن بلاک چین که باعث منحصربه های بلاک از ویژگی   ر یکی دیگ 

که این موضوع باعث    شود می چین رمزنگاری و سپس ذخیره  . اطلاعات در بلاک ست بال   ها آن امنیت  
 . است افزایش امنیت    برای نیز    هوش . مسائل مربوط به  ود ش افزایش امنیت اطلاعات می 

 

 

1    . Drescher 
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 چین  لاک   . افافیت 2-4
ویژگی   ر یکی دیگ از خصوصیات اصلیهای بلاک از  شفافیت   شود، شمرده می فناوری    این   چین که 

بلاک است  زیاد  در  اطلا چین .  مشاهده  ها  قابل  کاربران  و  اعضا  همه  برای   ، بنابراین  ؛ ست ا عات 
دار قرار  خود  اوج  در  بودن  واضح  و  باشید؛  شفافیت  داشته  توجه  بلاک   د البته  در  ضد چین که  های 

ترتیب، شما این . به د دارن   ا ها رو مشاهده تراکنش   تأیید طورکلی برای اعضایی که مجوز  انحصاری و به 
داده انید  تو می  و  ذخیره اطلاعات  بلاک های  در  تراکنش شده  به  مربوط  خود چین  دیجیتال  ارز  را   های 

 .وجود ندارد ها ن آ   دستکاری امکان    د و بررسی کنی و  مشاهده  

  ودن   دستکاری   . غیرقا ل 2-5
دیگ  بلاک   ر یکی  خصوصیات  این  از  امکان    است چین  داده   دستکاری که  و  اطلاعات  تغییر  های یا 

یعنی ؛ قابل تغییر یا حذف نیست  ، اکثریت تأیید چین بدون . اطلاعات در بلاک د شده وجود ندار ذخیره 
قابل حذف یا تغییر نیست و   ثانیا    د، ببینن ها را  انند آن تو همه کاربران می   اول    شود، اطلاعاتی ثبت    ر اگ 

 ست.اردار  العاده بالیی برخواز امنیت فوق   ثالثا  

 ها هزینه   . کاهش 2-6
دیگ  بلاک   ریکی  خصوصیات  کاهش  چین از  تراکنش هزینه ،  بلاک آ از ست.  هاهای  به نجاکه  چین 

ندار نیاز  ثالثی  هزینه د شخص  کسب ،  رهای  می   ا وکارها   هزینهچین  بلاک   ، همچنین .  هد دکاهش 
استفاده   ، های مالیبهترین گزینه برای تراکنش   ، بنابراین  ؛ دهد می تا حد زیادی کاهش    را هم خدمات  

 .است چین  از فناوری بلاک 

 آزادانه   . دسترسی 2-7
دیگ بلاک   ر یکی  خصوصیات  منحصربه از  باعث  که  بودن  چین  دسترسی فرد  است،  به آ   آن  زادانه 

از دسترسی آزادانه    دیگر، عبارت آن است. به شده در  های ذخیره اطلاعات و داده   مشاهده   چین و بلاک 
 نند چین مشارکت کدر بلاک   دنن ا تو به این معنی که همه افراد می   ست. ها چین ترین مزایای بلاک اصلی 

  د. شده نیازی به دریافت مجوز از فردی یا گروهی ندارن و برای پیوستن به شبکه توزیع 

 دائمی  صورت  ه   ها داده  . ثبت 2-8
ثبت و   آن صورت دائمی در  ها به اطلاعات و داده ست که  اچین این  از خصوصیات بلاک   ر یکی دیگ

 ود؛ ش صورت دائمی ذخیره می چین به سوابق در بلاک   نیز ، اطلاعات و  ردیگ عبارت . به ود ش ذخیره می 
 . بود نباید نگران از دست رفتن اطلاعات    وجه هیچ یعنی به 
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 . جنبه نوآوری تحقی  3
چین در کاهش ثرگذاری مستقیم فناوری بلاک بار در کشور به بررسی ا در این پژوهش، برای نخستین 

های فناوری ها با توجه به ویژگی های مخرب و نیز سهولت در نظارت و بازرسی فساد و حذف واسطه 
 چین پرداخته شده است.بلاک 

 چین در کاهش فساد . کار ردهای مؤثر  لاک 3-1
این است که هم دیجیتال است و هم غیرمتمرکز. هر کپی    ، چین شده آنچه باعث جذابیت فناوری بلاک 

رایانه شده  های ثبت از تراکنش  این شبکه، عینا  شبیه هم هستند   با  ثبت    تواند کس نمی ؛ یعنی هیچ روی 
 . موجود در شبکه باشد   رایانه تمام    تأیید که مورد  این مگر    دهد تغییر    را ها  اطلاعات و تراکنش 

دهد. از فناوری در خدمت دولت، همواره شفافیت بخش دولتی را افزایش می در عصر دیجیتال،  
فناوری بلاک  توانایی منحصربه این منظر،  به دلیل  بین چین  از  فرد خود در تضمین اصالت سوابق و 

شیوه  نابردن  بوروکراسی   کارآمد های  داده  مناسب مدیریت  بسیار  اثری  چنین  تولید  برای  سنتی،  های 
 .کنند می چین به بهبود اعتماد رو به وخامت دولت کمک  های مبتنی بر بلاک ر، سیستم است. با این کا 

انتقال تراکنش های دولتی ازقبیل قراردادهای تدارکات عمومی به یک دفتر باز که در آنجا ردیابی 
این   دیان دارد. برداشتنؤ کند که مسلما  بیشترین هزینه را برای م می شود، ضربه مهمی به فساد وارد  می 

های مبتنی در حوزه مدیریت هویت، شناسه .  دهد می شدت کاهش  ای به گام فضا را برای فعالیت سایه 
پذیر مانند پناهندگان یا افرادی که در وهله اول هرگز دارای های آسیب ویژه برای گروه چین به بر بلاک 

شده، توزیع عادلنه ل توزیع ها در دفتر ک. اطمینان از هویت آن است اند، مفید  شناسنامه دولتی نبوده 
 .کند خدمات ضروری را تضمین می   دیگر ها و دسترسی به  کمک 

ها در های مدیریت داده دولتی برای اجرای آن از طرف دیگر، ممکن است بازسازی کل سیستم 
داده بلاک  به حریم خصوصی  با مقررات مربوط  باشد. ویژگی  چین  تغییرناپذیری ها مطابقت نداشته 

های اروپا مغایرت سوابق واردشده در دفتر کل با یکی از اصول قانون مقررات عمومی حفاظت از داده 
 .شدن   فراموش   حق   ؛ دارد 

ماهیت   بسپارید،  خاطر  به  باید  که  دیگر  مهم  اشتباه» نکته  اشتباه   ، ورودی  در   « خروجی 
اندازه ورودی است. ها دقیقا  به ده در آن ش های ذخیره داده است؛ به عبارتی دیگر چین های بلاک سیستم 

به ممیزی داده   نیز و    هستند معناست که هنوز افراد انسانی مسئول ورود اطلاعات  آن  به این   های نیاز 
بنابراین، با حذف کامل مشارکت انسان از چنین سیستمی، امکان باقی ماندن فضا  ؛دارد داخلی وجود 

 .برای فساد غیرممکن است 
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باز و غیرمجاز هستند.   های بخش عمومی نیز احتمال  چین اران تمرکززدایی، بلاک د از نظر طرف 
داده  بیشتر  که  است  اما ساده منطقی  باشد،  دسترس  در  خارجی  حسابرسی  برای  که ها  است  لوحانه 

باشیم دولت  داده انتظار داشته  پایگاه  کنترل  توزیع ها  به شبکه  را  به شده های خود  نودها که  از  طور ای 
 .های قضایی خارج از کشور قرار دارند، واگذار کنند بالقوه در حوزه 

 کاهش فساد   در چین  فناوری  لاک  . موارد استفاده از 3-2
 کاری دولتی تدارکات عمومی یا پیمان .  3-2-1

پیمان  )یا  بزرگ تدارکات عمومی  دولتی(  و  کاری  دولت  برای مخارج  بازار  ترین بزرگ   ، همچنین ترین 
دولتی را هم در کشورهای با   فرایندهای اری در سراسر جهان است. عوامل گوناگون، این  منبع فساد اد 

مناسب  بستر  به  فقیر  کشورهای  در  هم  و  بال  می   ی درآمد  بدل  فساد  فربرای  انتخاب ا سازد.  یندهای 
 شامل درجه بالیی از اختیار  همچنینپیمانکاران و منابع در چنین شرایطی بسیار پیچیده، غیرشفاف و  

آسیب  این  هستند.  نه پذیری انسان  منجر ها  می   تنها  مالی  گسترده  ضایعات  تحریف به  بلکه  شوند، 
را سبب   کارآمد تولید کالهای غیراستاندارد و خدمات نا   های بازار، کاهش رقابت سالم و غالبا  قیمت 

کند؟ ی م چین چگونه به این موضوع کمک  شود که فناوری بلاک مطرح می   پرسش شوند. حال این  می 
مبتنی ا فر  بلاک یند  و بر  عینیت  ایجاد  و  آشکار  معاملات  بر  ثالث  شخص  نظارت  تسهیل  با  چین 

بیشتر  یکنو  مستقیما    ازطریق اختی  خودکار،  هوشمند  پیمان زمینه   عوامل   معاملات  فساد  یا   کاری ساز 
بین   از  را  آن می تدارکات  دنبال  به  پاسخ   ، برد و  ارتقا شفافیت معاملات و  افزایش و  را  بازیگران  گویی 

و   ، مثال   برای  ؛کند می ثر این سیستم را پیچیده  ؤ دهد. شماری از موانع استقرار ممی  هرچه دسترسی 
بلاک  سکوی  از  راحت استفاده  باشدچین  آسیب سوء   درزمینه   ، تر  حملات استفاده  است.  پذیرتر 

است   تخلیه ممکن  یا  اطلاعات   ضدفسادهای  ت ظرفی اسپمینگ  از حد  بیش  بارگذاری  با  را  سیستم 
یا  بی  مخرب  و  ببرند.    ازطریقفایده  بین  از  بلاک   ، همچنین سرقت  نتواند سکوی  است  ممکن  چین 

انسان  پیمان تعاملات  انتخاب  حتی  یا  رشوه  تبانی،  اگر  کند.  ضبط  را  جهان  در کل  به ها  صورت کار 
 شود.می شدت مبهم  چین به های مبتنی بر بلاک یستم س  ضدفساد ظرفیت  آفلاین ادامه یابد، 

 چین  ر فناوری  لاک ثبت املاک مبتنی .  3-2-2
اقصدولت  در  مختلف  زمین ا  های  ثبت  طرح  آزمایشی  اجرای  جهان،  مبتنی نقاط  فناوری   ها  بر 
این مقطع چین بر این حوزه، پرسش بزرگی است که در  ثیر فناوری بلاک أ ت .  اند چین را آغاز کرده بلاک 

طور بالقوه سیستم ثبت ایمن، غیرمتمرکز، چین به بر فناوری بلاک   شود. ثبت اراضی مبتنی مطرح می 
و    تأییدقابل   طور به   توانند می آن    ازطریق دهد که افراد  می ه  ئ ارا   دستکاریغیرقابل  و    ناپذیرتغییر عموم 
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جعل   مانند می  ئ فرصت برای جرا قطع مالکیت زمین خود را اثبات کنند. این خصوصیات زمینه ایجاد  
در  کلاهبرداری  و  می   باره سند  کاهش  را  زمین  مالکیت  و  به حقوق  و  مالکیت طور دهد  سیستم  کلی 

ها با استفاده ثبت زمین   درزمینه   نیز   های کلیدی آورد. محدودیت در برابر فساد به وجود می   ی را مقاوم 
بلاک  فناوری  بلاک از  فناوری  دارد.  وجود  به چین  دارایی دی خو چین  مالکیت  رسمیت خود  را  ها 

مس نمی  یا  نا ئدهد  حاکمیت  به  مربوط  حل    کارآمدله  زمین نمی را  ثبت  سیستم  که  کشورهایی  کند. 
چین در سیستم ثبت، روند دشوار  دارند باید قبل از اقدام به استفاده از فناوری بلاک   کارآمد ناقص و نا 

دیجیتال جمع  و  کردن  مرتب  ر آوری،  اطلاعات  کنند.  سازی  طی  از   ، همچنینا  استفاده  امکان 
های دیجیتال در چین در ثبت اراضی تا حدود زیادی به میزان اتصال کاربران و توسعه فناوری بلاک 

 .یک کشور بستگی دارد 

  المنفعه های عام ثبت مالکیت ارکت .  3-2-3
 برایدهد. بسیاری از کشورها  می ه  ئ ها ارا چین در این زمینه کمک شایان توجهی به دولت فناوری بلاک 

فعالیت  و  منافع  در  تناقضات  بهتر  ثبت ردیابی  ایجاد  به  اقدام  نهادهایی،  چنین  مجرمانه  های های 
بر   کنند. ثبت این اطلاعات مبتنی سسات خیریه می ؤ المنفعه و م های عام مرکزی برای مالکیت شرکت 

بلاک  به فناوری  دست چین  قابل  کاربران  برای  گسترده  ضد  صورت  زیادی  حدود  تا  و   دستکاری رس 
بی  آشکار  است.  را  فسادی  هرگونه  و  فراهم  را  نیاز  مورد  شفافیت  امکانی  چنین  عدم می شک  کند. 

سسات و حضور ؤ ها و م لزوم و اهمیت پرداختن به این قبیل شرکت  درمورد رسیدن کشورها به قطعیت 
سسات، از موانع ؤ س و رشد این قبیل م سی أ های بزرگ جهان در تفعال برخی نهادهای مالی مانند بانک 

 .چین در این زمینه است کارگیری فناوری بلاک بزرگ موجود بر سر راه به 

 هزینه افافیت در اعطای کمک .  3-2-4
دولت  از  میلیون بسیاری  سالنه  کمک ها  دلر  هنر، درزمینه هزینه  ها  آموزش،  مانند  مختلف  های 

کمک کمک  بشردوستانه،  وهای  اجتماعی  زمینه   های  می دیگر  پرداخت  اغلب ها  روند  این  کنند. 
نا  و  غیرشفاف  هزینه   کارآمد پیچیده،  جریان  در  پول  شدن  باعث گم  و  واسطه است  و  بانکی  ها های 

ایجاد   برای طور بالقوه  چین به کند. بلاک انحراف و فساد مالی را ایجاد می   ظرفیت   ، به عبارتی  شود. می 
ها و کاهش تعداد بازیگران درگیر . امکان حذف واسطه شود می ده  اعتماد عمومی در این سیستم استفا

ها ، هزینه سازد می تر  روند پرداخت و مدیریت، روند کار را ساده   ، همچنینها و  هزینه در اعطای کمک 
. در رساند می ، فرصت فساد مالی و کارهای غیرقانونی را به حداقل  اینتر از  و مهم   دهد می را کاهش  

دریافت   نیز   هایی محدودیت بخش  این   توانایی  دارد.  م وجود  مدیریت  برای  اعطای ؤ کنندگان  ثر 
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برانگیز باشد یا عمق و میزان شفافیت چین ممکن است چالش های مالی مبتنی بر فناوری بلاک کمک 
و سازمان  افراد  این را کاهش دهد.  از  استفاده  به  قادر  دارند،  کمتری  منابع  یا  فناوری  دانش  هایی که 

هزینه مواجه شوند. یستم نیستند و ممکن است با تبعیض یا محرومیت از فرایندهای اعطای کمک س 
های ناشی از فساد در اندازه کافی مشکلات و چالش چین به سیستم پرداخت مبتنی بر بلاک   ، همچنین

 . کند هزینه را حل نمی استفاده از کمک 

 ها متعادل کردن مزایا و چالش .  3-2-5
. این شودمی چین  ثر از بلاک ؤگیری م های یادشده، برخی موانع مهم فنی نیز مانع بهره نگرانی بر  افزون 

می  پیاده موانع  هزینه  از  مقیاس تواند  و  اشتباه سازی  اقدامات  و  ناشناخته  منفی  موارد  تا  پذیری 
طلاعاتی می و ثبت ا ئ های آشکار و دا چین با داده ها متغیر باشد. بلاک گذاران در زیرساخت سیاست 

پاسخ  شفافیت،  افزایش  که  را  شهروندان  تعامل  و  ارا می گویی  را  ارزشمندی  خصوصیات  ه ئ دهد، 
ثر ؤ چین در کاهش م مجمع جهانی اقتصاد گزارشی را برای ارزیابی بیشتر توانایی بلاک   . اخیرا  کند می 

بلاک  فناوری  در  »کاوش  گزارش  این  عنوان  است.  کرده  منتشر  عمومی  برای  فساد  شفافیت چین 
بلاک  بر  مبتنی  عمومی  تدارکات  سیستم  یک  گزارش،  این  در  دارد.  نام  از دولت«  یکی  در  چین 

مریکا و دفتر بازرسی کل کلمبیا، آ میان بانک توسعه داخلی قاره    دادن   های مشترک در حال انجام پروژه 
بلاک  است.  گرفته  قرار  آزمایش  و  طراحی  بررسی،  م مورد  بسیار  نقش  مقابؤ چین  در  فساد ثری  با  له 

و    ، دارد  بودن  جدید  ظرفیت اما  ارا   ضدفساد  داشتن  در  آن  نقش  و  فناوری  راه ئ این  نباید حل ه  ها 
گذاران را از معایب و خطرات تجارت ناشی از استفاده این فناوری در حوزه عمومی منحرف سیاست 

چالش  تمام  وجود  با  بلاک کند.  ارا ها،  را  ارزشمندی  خصوصیات  می ئ چین   صا  خصو  ؛ دهد ه 
داده ویژگی  به  دا های مربوط  پاسخ ئ های آشکار و  و نگهداری سوابق که شفافیت،  تعامل می  و  گویی 

 .های حیاتی جهان فراهم سازد شهروندان را در بسیاری از حوزه 

 گیری  ندی و نتیجه جمع 
ذخیره و ها به ترین آن دهد که مهم ه می ئ چین طیف وسیعی از خصوصیات ارزشمند را ارا فناوری بلاک 

وجود چنین قابلیتی به مقابله   . شود می و نگهداری سوابق مربوط می ئ های آشکار و دا ایجاد پایگاه داده 
فردی در چین نقش منحصربه کند. بلاک می یافته و فساد دولتی کمک شایان توجهی  م سازمان ئ با جرا 

کند و باید با نمی جلوگیری    تنهایی از وقوع جرم هرچند این فناوری به   دارد؛ جلوگیری از فساد دولتی  
م چارچوب  و  مناسب  ساختارهای  و  شود.  ؤ ها  همراه  قانونی  ها ویژگی   از   واحد   ترکیبی   چین بلاک ثر 

می و آشکار، شفافیت و ارزیابی معاملات در زمان ئ آوری اطلاعات دا نگهداری سوابق، جمع   مانند
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ارا  را  هوشمند  قراردادهای  خودکار  عملکرد  و  می ئواقعی  و چارچوب چین  بلاک دهد.  ه  قانونی  های 
، کارایی فناوری یادشده در این دهد. باوجود می و ارتقا    کند می ساختارهای اجتماعی موجود را تکمیل  

محدودیت  با  به عمل  است.  همراه  نیز  م عبارت هایی  و  پیوسته  قوانین  اجرای  غیاب  در  ثر، ؤ دیگر، 
کت نخبگان سیاسی و اجتماعی، ممکن است های اطلاعاتی دقیق، دانش کافی فناورانه و مشار ورودی 

مبتنی بلاک   حاکمیت  به بر  نقشی  هیچ  بازدارندگی  چین  عامل  وضع   درزمینه عنوان  اصلاح  و  فساد 
، کارآمد های کلیدی و  لفه ؤ سازی م توانند با تلفیق و همراه گذاران می سیاست ، اما  موجود نداشته باشد

 استفاده کنند.   کنونیهای چین از این فناوری برای رفع نقاط ضعف در سیستم با کاربرد بلاک 
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 مروری بر پیشایندهای نظارت الکترونیک 
 ی سلامت نظام اداری درراستا با تأکید بر شفافیت سازمانی  

 1صادق شاهوزاده
 2فاطمه جمالی
 3عباسعلی کیخا

 چکیده 
به  اداری  یا فساد در جامعه نظام  بازوی اجرایی نظام سیاسی جامعه است که موجب سلامت  عنوان 

می می  مشروعیت  سازمانی  عملکردهای  به  و  اداری شود  نظام  سلامت  در  مهم  عامل  دو  بخشد. 
است.  اهمیت  حائز  بسیار  عامل  دو  این  به  توجه  و  است  سازمانی  شفافیت  و  الکترونیک  نظارت 

حاضر   سازمانی   هدف   باپژوهش  شفافیت  بر  تأکید  با  الکترونیک  نظارت  پیشایندهای  بر  مروری 
شد درراستا  انجام  اداری  نظام  سلامت  کاربرد ی  هدف  لحاظ  به  از   ای توسعه ا ی که  ماه   و  و ی نظر  ت 

اکتشافی است. این پژوهش از رویکرد مروری تبعیت کرده است. ا گردآوری داده از نوع مروری   روش 
بررسی شده است. در این راستا،   1400تا    1380های  رویکرد، مقالت فارسی سال   با توجه به این

پیشایند نظارت الکترونیک با تأکید   9مقاله نزدیک به حوزه پژوهش با دسترسی آزاد دانلود شد و    57
سازمانی   شفافیت  در درراستا بر  صحیح  راهبردهای  شامل  که  شد  شناسایی  اداری  نظام  سلامت  ی 

سازی صحیح دولت الکترونیک، مهندسی مجدد فرایندهای سازمانی، ن سازمان، پیاده نظارت کارکنا 
و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  چگونگی  اطلاعات،  سیستم  کردن  مکانیزه  و  اداری  اتوماسیون 

سازی دولت، عوامل اداری و مدیریتی و ارتقای های الکترونیکی، کوچک پورتال ارتباطات، گسترش  
شب نظارت  و  است.  که امنیت  تحت وب  ارتباطی  می ی  درراستا های  پیشنهاد  پژوهش  که نتایج  شود 
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 معاون نظارت و بازرسی، بازرسی کل استان سیستان و بلوچستان ای،  دکترای حرفه . 3
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گرایانه فکر صورت واقع سازی دولت مدنظر قرار بگیرد تا بتوان به سلامت نظام اداری به ابتدا کوچک 
کوچک  عدم  این  و  است  فربه  دولتی  ایران،  دولت  زیرا  به کرد؛  استقرار سازی  مانع  صحیح،  صورت 

دولت   حوزه صحیح  به  توجه  درنتیجه،  و  شفافیت الکترونیک  و  الکترونیکی  نظارت  مانند  هایی 
 شود.سازمانی می 

 شفافیت، نظارت الکترونیک، شفافیت سازمانی، نظام اداری، دولت الکترونیک   واژگان کلیدی: 

 مقدمه 
  ی ئه خدمات عموم ارا   ی برا   نترنت یو ا   انهیفناورانه مانند را   ی ارتباط   لی استفاده از وسا،  کی دولت الکترون 

و   در کشور    دیگربه شهروندان  الکترون   ا ی افراد  دولت  است.  برا   ی دی جد   ی هافرصت   ک ی منطقه   یرا 
راحت   م یمستق   یدسترس  مستقو  خدمات  ارائه  و  دولت  به  شهروندان  ارائه   م ی تر  شهروندان  به  دولت 

وسیع Rana, 2017د) کن ی م  معنایی  سطح  در  الکترونیک  دولت  دشامل  تر،  (.   نی ب   ی تال ی ج ی تعاملات 
(، G2C)دولت و شهروندان    ن ی، ب (G2G)  ی دولت   ی هاها و سازمان دولت   ن ی ب   ( C2G) شهروند و دولت  

دولت   (. Brown, 2020)   است   ( G2B)   تجارت ا وکار دولت و کسب   ن ی و ب  ( G2E) دولت و کارمندان    ن ی ب 
کننده است که بر تغییرات خاص مدیریتی تمرکز و فرایندهای داخلی عنوان ابزار تسهیل الکترونیک به 

را دگرگون می  برای سازمان دولت  نوین  الکترونیک روشی  امور عمومی  کند. دولت  و مدیریت  دهی 
با فرایندهای تحولی مثبت در مدیریت و خود ساختار نمودار سازمانی، ارزش  افزوده به آن است که 

معرفی و تداوم تخصیص فناوری اطلاعات و ارتباطات   ازطریقشده  ات ارائه ها و خدم افزاید. رویه می 
یکی از موضوعات مهم در دولت  (. Kasemsap, 2017کننده این تحولت دولتی است ) عنوان تسهیل به 

پیشایندهای  از  اداری یکی  اداری است. فساد  از فساد  پیشگیری  و  اداری  الکترونیک، سلامت نظام 
کاردرراستا مهم   )ایران ی  است  اداری  نظام  داوودی،  ایی  و  به 1391زاده  اداری  نظام  بازوی (.  عنوان 

می  جامعه  در  فساد  یا  موجب سلامت  جامعه  سیاسی  نظام  سازمانی اجرایی  به عملکردهای  و  شود 
های جامعه نیز تأثیر گذاری ای به نظام اداری در سیاست بخشد. برای همین توجه ریشه مشروعیت می 

بودن نظام اداری یکی از مشکلات اجتماعی است که عملکرد مدیران، کارکنان  کارآمد . نا بسزایی دارد 
ارباب  می و  نشان  را  می رجوع  وسیعی  تأثیر  جامعه  سطح  در  حتی  و  یوسفی دهد  و  )یعقوبی  گذارد 
( 1401نیا،  (. دو عامل مهم در سلامت نظام اداری، نظارت الکترونیک )آقایی و شعبان 1398طبس،  
شفاف  همکاران،  و  و  )جمشیدیان  سازمانی  پژوهش 1399یت  چندین  بررسی  به  توجه  با  است.   )

عنوان دو عامل شده، نظارت الکترونیک و شفافیت سازمانی دو عامل مغایر با هم نیستند، بلکه به بیان 
سازمان  در  پیاده درراستا ها  مکمل  یک ی  از  بودن  برخوردار  و  الکترونیک  دولت  صحیح  سازی 

هستند. نظارت الکترونیک و شفافیت سازمانی هر دو با هم موجب سلامت اداری   حکمرانی خوب 
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پژوهش می  بررسی  در  است.  مدیریتی  مهم  سازه  سازمانی  شفافیت  انجام شود.  ی درراستاشده  های 
قلی  الکترونیک،  ) دولت  همکاران  و  دولت 1398پورسوته  مدل  »طراحی  عنوان  با  پژوهشی  در   )

در   به اخلا   چارچوب الکترونیک  نظارت  و  ارزیابی  که  دادند  نشان  خوب«  حکمرانی  صورت قی 
گر در کنار توجه به کیفیت قوانین و مقررات، کیفیت خدمات و نیز عنوان عوامل مداخله الکترونیک به 

پاسخ  و  شفافیت  مانند  ی  عل  شرایط  به  توجه  می با  زمینه گویی  به تواند  الکترونیک  دولت  عنوان ساز 
محوری، کارایی، اثربخشی و رضایتمندی در ن باشد تا بتواند موجب عدالت حکمرانی خوب در ایرا 

 ( همکاران  و  دقتی  شود.  که  1399جامعه  معتقدند  الکترونیک، درراستا (  خوب  حکمرانی  توسعه  ی 
به  سازمانی  شفافیت  به  پاسخ توجه  و  اطلاعات(  از  اطمینان  و  )اعتبار  الکترونیک  گویی صورت 
مد  )نظارت جامعه  ) الکترونیک  یعقوبی  الزامی است.  الکترونیک(  بر عملکرد  کرد 1396نی  بیان   )

ارتقای درراستا  و  اداری  نظام  سلامت  موجب  نظارتی  واحدهای  اداری،  نظام  سلامت  ارتقای  ی 
می  ایران  در  خوب  سازه حکمرانی  از  شفافیت  راستا،  این  در  به شود.  که  است  عامل هایی  عنوان 

قوانین  تسهیل  بهتر  اجرای  به  اطلاع کننده  افزایش  مقررات،  و و  اطلاعات  آزاد  جریان  رسانی، 
اتوماسیون اداری و   ازطریق سازی معاملات، امور اداری و استخدامی، شفافیت  پذیری، شفاف نظارت 
 شود. های مکانیزه اطلاعات منجر  سیستم 

ان ی کنترل عملکرد مجرمدرراستا،  1960ای چندوجهی از سال عنوان سازه نظارت الکترونیک به 
بعد از آن به  ی کنترل فساد اداری مورد توجه درراستا عنوان سیستمی  بسیار مورد توجه پژوهشگران و 

(. با افزایش استفاده از فناوری اطلاعات و مخابرات در 1395ها قرار گرفت )فروغی و ایرانی، سازمان 
به سازمان  سازمانی  مدیران  را  ها،  سازمان  کارکنان  اقدامات  مؤثرتری  تصویری،   ریق ازط طور  نظارت 

(. امروزه نظارت الکترونیک Brandt, 2015کنند )سایت و اسکن ایمیل پیگیری و ثبت می ردیابی، وب 
سازمان به  در  فراگیر  راهبردی  به عنوان  نظرسنجی گونه هاست؛  طبق  که  سال  ای  در  از   2012ای 

 88اند و  ت نظارت قرار گرفته درصد از کارمندان بیان کردند با اینترنت تح  78کارمندان استرالیایی،  
کردند   بیان  الکترونیکی،  درراستا درصد  نظارت  وب   88ی  کار سایت درصد  محل  در  نامربوط  های 

صورت الکترونیکی قرار درصد از محتوای ایمیل کارکنان، تحت نظارت به   49مسدود شده است و  
 ( ی Yost et al, 2018دارد  ابزار  از  استفاده  به  الکترونیکی  نظارت  رادیو، (.  مانند  الکترونیکی  وسایل  ا 

یا عملکرد فردی یا ای برای جمع های رایانه ویدئو و سیستم  آوری، ذخیره، تحلیل و گزارش اقدامات 
عنوان دستیابی ، نظارت الکترونیکی در قوانین فدرال به همچنین  ( Holland 2017) شود  گروهی گفته می 

م یا ارتباطات سالکترونیکی، مکانیکی یا دیگر محتویات هر سی بدون توافق توسط یک دستگاه نظارت  
الکترونیکی تحت شرایطی که در آن یکی از طرفین ارتباط، انتظار معقولی از حفظ حریم خصوصی 
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می  تعریف  وجود، دارد،  یا  طرفین  هویت  به  مربوط  اطلاعات  هرگونه  شامل  ارتباط  محتوای  شود. 
 ( است  ارتباط  معنای  یا  هدف  با cAdams, 2009Mماهیت،  دولتی  بخش  در  الکترونیکی  نظارت   .)

های اجتماعی و حتی ارتباطات شخصی تاپ کارکنان، رسانه های فدرال بر لپ گسترش نظارت آژانس 
های دولتی، (. در سازمان McAdams, 2009در حین کار و ساعات کاری خارج از کار افزایش یافت ) 

پذیرد. مطابق با هدف اول، نظارت بر رفتار صورت می ی دو هدف مهم  درراستا نظارت الکترونیکی  
هزینه برای کنترل و هایی برای سازوکارهای کم کارکنان هزینه و مزایایی برای سازمان ازجمله فرصت 

محافظت از کارکنان، داده و اطلاعات و کاهش خطر اعتماد، رضایت شغلی و روحی دارد. هدف دوم 
چال  به  مربوط  الکترونیکی  نظارت  مطالبات ش از  دربرگیرنده  و  مواجه  آن  با  سازمان  که  است  هایی 

ها و اطلاعات، نظارت بر سلامت سازمان، کارکنان و عملکرد کاری، عمومی برای محافظت از داده 
های فردی است. در همین راستا، با توجه به های عمومی، حقوق کارمندان و آزادی توازن بین خواسته 

توجه سازم  بیان شده،  ارتباطات ان دو هدف  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  به چگونگی  دولتی  های 
نفعان و... بسیار مهم است. در بسیاری از برای استفاده در مقاصد خارجی مانند ارتباط با مردم، ذی 

به چگونگی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای رسیدن به سازمان  های دولتی توجه کمی 
مان  مدیریتی  می اهداف  نظارت  ) ند  توانمندسازی Pong, 2016شود  موجب  الکترونیکی  نظارت   .)

دولتی   پاسخ درراستامدیران  کارکنان،  نظارت  و ی  شفافیت  برای  عمومی  فشارهای  به  گویی 
عنوان ابزاری در جامعه شود. نظارت الکترونیکی باید به های دولت می پذیری بیشتر فعالیت مسئولیت 

یش اعتماد سرمایه انسانی به دولت با بهبود سلامت سازمانی و حتی در شناخته شود که موجب افزا 
بزرگ  می سطح  دولت  به  مردم  اعتماد  بهبود  موجب  خود  سمت تر  به  را  جامعه  اعتماد  این  که  شود 

می  هدایت  خوب  در حکمرانی  خوب  حکمرانی  یک  سایه  در  مردم  حتی  و  انسانی  منابع  زیرا  کند؛ 
 (. 2017کنند )فانی و فاسی،  و فناوری اطلاعات اعتماد می سطح جامعه به دنیای دیجیتال  

بند را ارائه دادند   26های کلی نظام اداری، مقام معظم رهبری  ، در حوزه سیاست 1389در سال  
کند. به ضرورت شفافیت و ارتقای سلامت نظام اداری در جامعه اشاره می   24و    18،  13که بندهای  

ها برای حفظ بقا نیارمند پایش در عملکرد خود هستند و ، سازمان با توجه به پیچیدگی دنیای امروز
صورت مستمر عملکرد خود را بهبود بخشند. یکی از عوامل مهم در بقای سازمان با توجه به باید به 

شفافیت   اینکه  است.  سازمانی  شفافیت  است،  کرده  پیدا  سوق  اطلاعاتی  اقتصاد  سمت  به  اقتصاد 
دست به  به  اشاره  عام  تصمیم صورت  آزاد،  برای رسی  اطلاعات  تهیه  دارد.  اطلاعات  آزادی  و  گیری 

شفافیت مصرف  افزایش  به  آگاهانه  انتخاب  به  رسیدن  برای  سلامت   کننده  و  عملکرد  ارزیابی  در 
شود؛ زیرا در دنیای امروز، شفافیت درنهایت موجب افزایش رقابت، ارتقای اعتماد سازمان منجر می 
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بهبود کیفیت   پاسخ گیری می تصمیم سازمانی و  به شفافیت اطلاعاتی، مشارکتی و  توجه  گویی شود. 
ایران،   در  فساد  با  مبارزه  و  شفافیت  حاکمیتی  نهاد  )گزارش  است  مهم  و 1397بسیار  ساخان   .)

و 2021)   1موروزو  افزایش شفافیت  با  دارند؛  رابطه عکس  یکدیگر  با  و شفافیت  فساد  که  معتقدند   )
به منافع شخصی خود اهش می گویی، سطح فساد ک پاسخ  یابد و مدیران سازمانی باید در این راستا 

ه ک است، پس لزم است   ی ها ضرور شبرد سازمان ی در پ   ی ت سازمان یه شفاف ک ن یتوجه نکنند. با توجه به ا 
فی مد  به  پ ک ران  شفاف ی ر  حوزه  در  خود  سازمان  ه   ی ساز شرفت  بدون  و  هراس ی باشند  اطلاعات ی چ   ،

ت در ی نفعان ارائه شود، شفاف ی اطلاعات به ذ  ی را وقت ینفعان شفاف سازند؛ ز ی ذ   ی سازمان خود را برا 
 ییهاگیرد. سازمان ر قرار می ی ت سازمان تحت تأث ی و موفق   ی ر رشد، تعال ی شود و مس جاد می ی سازمان ا 

نفعان ی ذ  ی ها و اقدامات خود را برا ت ی نند فعال ک ی م   ی وجود دارد، سع   ی ت سازمان ی ها شفاف ه در آن ک 
در  و  فهم  استانداردها ک  ک قابل  اساس  بر  را  خود  اطلاعات  و  اشترا ن یی تع   ی نند  به  سازمان   کشده 

م شود و قابل دسترس ی قس شان ت ت و مرتبه ی ن افراد متناسب با مسئول ی ه اطلاعات ب ک ی طور گذارند؛ به 
ا  ا یباشد.  به  ارتباط صح ین اطلاعات منوط  ارتباط ی جاد  منابع  اگر  ری نتا   ی ح است.  بازخورد دهد، ج  ا 

 (. با توجه به مطالبAlbu et al, 2019زان موفق بوده است ) ی شود انتقال اطلاعات به چه م مشخص می 
ها و حتی در سطح کشور، نظارت الکترونیکی و شفافیت سازمانی توان گفت در سازمان شده می بیان 

(. 1397ود )قنبری و مرادی، شاقدام دوسویه هستند که با یکدیگر منجر به سلامت اداری سازمان می 
پور و همکاران بایرام   های مرتبط در حوزه نظارت الکترونیکی و شفافیت سازمانی در بررسی پژوهش 

( در پژوهشی با عنوان »طراحی الگویی برای تعیین عوامل مؤثر در بروز فساد اداری و بررسی 1400) 
ای و های دوره دند با نظارت و بازرسی نقش نظارت و شفافیت سازمانی در پیشگیری از آن« بیان کر 

می  در سازمان اتفاقی  را  جرم  کشف  خطر  محیط توان  و  داد  افزایش  هرگونه ها  برای  را  های سازمانی 
کرد.   ناامن  فسادی  و  شفاف همچنین تخلف  و  اصلاح  با  فرایندهای ،  و  تعاملات  ساختارها،  سازی 

صادقی جقه   .به مدیریت و مهار فساد اداری شد   توان موفقسالری می سازمانی و استقرار نظام شایسته 
ی حکمرانی بیان کرد وضعیت دسترسی به اطلاعات در ایران هنوز از کارآمد ( در حوزه بهبود  1397) 

جایگاه مطلوب فاصله دارد و نهادهای نظارتی نیز با تعدد و تداخل وظایف مواجه هستند .یعقوبی و 
و زیرمتغیرهای   سلامت نظام اداری   بر  دولت الکترونیک ( معتقدند که توسعه  1394)یوسفی طبس  

پاسخ ، سامانه شفافیت  ، گراییقانون   یعنی   ؛ آن  کنترل داخلی،  و  الکترونیک، نظام نظارت  گویی، های 
دارد ا    اداری   انضباط  تأثیر  مصرف  الگوی  و  آموزش  بیان   .مالی،  مطالب  به  توجه  پژوهش با  شده، 

کیفی  رویکردی  با  شفافی ا    حاضر  بر  تأکید  با  الکترونیک  نظارت  پیشایندهای  دنبال  به  ت مروری 
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 ی سلامت نظام اداری ایران است.درراستا سازمانی  

 روش تحقی  . 1
شفافیت  بر  تأکید  با  الکترونیک  نظارت  پیشایندهای  بر  مروری  حاضر  پژوهش  موضوع  ازآنجاکه 

ی سلامت نظام اداری ایران از دل ادبیات پژوهش است، پژوهش بر اساس هدف درراستاسازمانی  
نوعتوسعه ا کاربردی  از  داده  گردآوری  روش  و  ماهیت  لحاظ  از  و  این ا مروری   ای  است.  اکتشافی 

بررسی   1400تا    1380  های کند که در آن مقالت فارسی سال پژوهش از رویکرد مروری تبعیت می 
با   پیشایند نظارت الکترونیک   9و    بررسیمقاله نزدیک به حوزه پژوهش    57شده است. در این راستا،  

بر شفافیت سازمانی   یافته درراستاتأکید  اداری شناسایی شد که در  به ی سلامت نظام  پژوهش  های 
 پردازیم.ها می آن   بررسی 

 های تحقی  یافته . 2
سازمان: 1-2 کارکنان  نظارت  در  صحیح  راهبردهای  رفتار درراستا   .  سازمانی،  اهداف  تحقق  ی 

اهداف  تحقق  زیرا  باشد؛  سازمان  راهبردهای  اساس  بر  مقرراتی  و  قوانین  تابع  باید  سازمان  کارکنان 
دقیق   نظارت  باید  است.  کارمندان  رفتار  چگونگی  گرو  در  صحیح درراستا سازمانی  اجرای  ی 

ساز برنامه  فرایندهای  و  سازمان  کارکنان  صحیح  رفتار  پذیرد.  های سازمانی،  صورت  ، همچنینمانی 
به  نظارت سازمانی  دارد )شیخ اجرای  مثبتی  و  تأثیر مستقیم  فساد  با  مبارزه  بر  صحیح،  پور و صورت 

 (.1401پیراسته،  

پیاده 2-2 الکترونیک:  .  دولت  صحیح  خود پیاده سازی  الکترونیک  دولت  صحیح  سازی 
کاغذبازی  کاهش  می موجب  سازمان  در  که  ها  نظا درراستا شود  از ی  استفاده  با  الکترونیکی  رت 

های امنیتی، پایداری و کارایی سیستم در بالترین سطح خود روز موجب ارتقای ویژگی های به فناوری 
ها جویی در هزینه ی کاهش کاغذبازی و صرفه درراستا و درنهایت، موجب شفافیت بالی سازمانی  

الکترونیکی کردن فرایندهای سازمانی   ( معتقدند که با اینکه 1394شود. یعقوبی و یوسفی طبس ) می 
ممکن است موجب زدودن فساد نشود، اما استقرار صحیح دولت الکترونیک موجب ایجاد، توسعه و 

صورت الکترونیکی و ی نظارت سازمانی به درراستا گیری ساختار اداری از خدمات الکترونیکی  بهره 
کند. خسروانی فراهم می مت نظام اداری  شود و بستری مناسب را برای سلا نیز شفافیت سازمانی می 

ها در گرو استقرار دولت الکترونیک است؛ های اقتصادی سازمان ( بیان کرد شفافیت فعالیت 1397) 
فعالیت  به  مربوط  اطلاعات  انتشار  با  بر  زیرا  مزایده(  و  )مناقصه  خود  اطلاع پورتال های  رسانی های 
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کند ین اطلاعات، امکان نظارت عمومی را نیز فراهم می بر فراهم کردن زمینه دسترسی عموم به ا افزون 
 شود.که موجب پیشگیری از فساد و سلامت نظام اداری می 

مهندسی مجدد فرایندها خود راهی برای حمایت  . مهندسی مجدد فرایندهای سازمانی: 2-3
راه  گسترش  سازمان از  نوین  به های  و  به دهی  نظارت  ارتقادهنده  که  است  فناوری  صورت کارگیری 

می  خود  ویژگی  این  است.  کارکنان  برای  وظایف  شفافیت  و  در سازمان  بررسی الکترونیکی  با  تواند 
های شغلی جلوگیری استفاده کارکنان از موقعیت های موجود، از سوء بخشنامه مجدد دستورالعمل و  

روشن  باعث  درنهایت،  و  ارزش کند  و  استراتژی  سازمان  سازی  منابع   ازطریق های  مجدد  طراحی 
 انسانی شود.

اطلاعات:  2-4 سیستم  کردن  مکانیزه  و  اداری  اتوماسیون  سیستم .  و  اداری  اتوماسیون 
و مقررات، شفا قوانین  به اجرای  افزایش   ازطریقسازی  ف مکانیزه اطلاعات  انجام دادن کار،  مراحل 

اطلاعات می  آزاد  جریان  و  نظارت اطلاعات  و  اعتماد  ارتقای انجامد که موجب  درنهایت،  و  پذیری 
شود. اتوماسیون اداری یکی از عوامل اساسی در نظارت های حکمرانی خوب در جامعه می شاخص 

از  پیشگیری  در  به  الکترونیکی  سازمانی  شفافیت واسطفساد  اهمیت  در  است.  سازمانی  شفافیت  ه 
ها و عدالتی سازمانی در یک سازمان با تمرکز بر سیستم مکانیزه اطلاعات، یکی از عواملی که از بی 

صرفه  و  کارایی  نسنجیده  اصول  نیز  و  نظام  بالقوه  و فسادهای  مدیریت  فرایندهای  در  خالص  جویی 
وامل کلیدی در حوزه سیاست سازمانی، شفافیت کند، شفافیت است. یکی از ع اداری جلوگیری می 

( 1397شود. عارف خلیلی پاجی ) است که اگر به آن توجه نشود موجب رشد فساد در سازمان می 
است   نوآوری درراستا معتقد  از  باید  اداری  نظام  سلامت  اداری ی  امور  کردن  مکانیزه  مانند  هایی 

مک   درزمینه  شود.  استقبال  سازمانی  فساد  از  اداری  پیشگیری  امور  کردن  نظارت درراستا انیزه  ی 
ی سلامت درراستا سازمانی و افزایش گردش اطلاعات در سراسر سازمان و جامعه راهکاری مطمئن  

 نظام اداری است.
سلامت نظام اداری اصول  مبتنی . چگونگی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات:  2-5

اس  سازمان  کلان  عوامل  و  مدیران  تصمیمات  کاهش بر  موجب  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  و  ت 
تواند عامل اصلی فساد اداری در سازمان شود. تنها شود. حتی خود می فساد اداری در سازمان نمی 

کننده در چگونگی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، دولت الکترونیک است که عامل کمک 
اثربخش می   کارآمد گیری دولتی  موجب شکل  به شود  و  با نظارت  و دسترسی و  الکترونیکی  صورت 

شفاف  نیز  و  شفافیت  قالب  در  اطلاعات  به  را عامه  اداری  فساد  ریشه  سازمانی،  فرایندهای  سازی 
 خشکاند.می 



 ( اول )جلد    شفافیت   ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   مجموعه   ❖  190

های اداری یا اعمال حاکمیتی سالم در سلامت نظام های الکترونیکی:  پورتال . گسترش  2-6
جامعه، خواسته اصلی هر دولتی است. در همین راستا، در الکترونیکی کردن فرایندهای سازمانی باید 
با  بگیرد.  قرار  توجه  مورد  فساد  وکنترل  امنیت  خدمات،  به  دسترسی  بودن  همگانی  مانند  مواردی 

ی بهبود نظارت الکترونیک و درراستاهای مردمی  ی گزارش هایی برای بررس پورتال طراحی و اجرای  
ی شفافیت و نظارت الکترونیک درراستا دسترسی مردم به اطلاعات )شفافیت سازمانی(، گامی بلند  

 شود.برای مبارزه با فساد برداشته می 
عنوان پیشایند نظارت الکترونیکی با تأکید بر  یکی از عوامل مهم به سازی دولت:  کوچک   . 2-7

سازمانی   کوچک درراستا شفافیت  اداری،  نظام  سلامت  پاسخ ی  بهبود  هدف  با  دولتی  گویی  سازی 
پاسخ سازمان  فربه  هاست.  ایران  در  دولت  زیرا  نیست؛  برخوردار  چندانی  اهمیت  از  ایران  در  بودن  گو 

 سازی است. سازی صحیح فرایندهای الکترونیکی نیازمند کوچک ی پیاده درراستا است که  
یتی: 2-8 های سازمانی یکی از فقدان ثبات مدیریتی و ابهام در سیاست . عوامل اداری و مدیر

توان دلیل آن را در ضعف  های نظام اداری است که می گویی در فعالیت عوامل نبود شفافیت و پاسخ 
 های الکترونیکی خودگیری از فناوری ساختارهای نظارتی و فقدان هماهنگی در سازمان دانست. بهره 

 های نظارتی محسوس و نامحسوس در سازمان است. دهنده سیستم توسعه 
شبکه 2-9 نظارت  و  امنیت  ارتقای  وب: .  تحت  ارتباطی  نظارت   های  و  امنیت  ارتقای 

های دولتی و چه های الکترونیکی چه در سازمان های ارتباطی تحت وب با هدف توسعه سیستم شبکه 
ها را افزایش گویی دولت و سازمان شفافیت سازمانی و پاسخ   غیردولتی، میزان فساد اداری را کاهش و

 دهد.می 
 : خلاصه پیشایندهای پژوهش1جدول  

 منبع خلاصه نتایج پیشایند ردیف

راهبردهای صحیح در  1
 نظارت کارکنان

تواند اجرای نظارت صحیح خود می 
موجب تاثیر مستقیم و مثبت بر مبارزه با 

 فساد شود.
 (1401پیراسته )پور و شیخ 

سازی صحیح دولت پیاده  2
 الکترونیک

دولت الکترونیک با کاهش کاغذبازی 
روز های به تواند با استفاده از فناوری می 

های سازمانی، موجب ارتقای ویژگی 
امنیتی از جمله نظارت الکترونیک و 
درنهایت موجب شفافیت سازمانی 

 شود.

نژاد و (؛ هادی 1401پور و پیراسته )شیخ 
(؛ خسروانی 1398خانی)بیدالله 

 (؛ 1397) 
زاده و داوودی (؛ ایران 1396یعقوبی )

(؛ یعقوبی و یوسفی طبس 1395) 
 (1383سرشت )(؛ فرح 1394) 

مهندسی مجدد  3
 فرایندهای سازمانی

مهندسی مجدد فرایندهای سازمانی 
موجب ارتقای نظارت به صورت 

سازی نیکی در سازمان و شفاف الکترو

نژاد و (؛ هادی 1401پور و پیراسته )شیخ 
سرشت (؛ فرح 1398خانی )بیدالله 

 (1383) 
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 منبع خلاصه نتایج پیشایند ردیف
 شود.وظایف برای کارکنان می 

4 
اتوماسیون اداری و 

مکانیزه کردن سیستم 
 اطلاعات

مکانیزه شدن سیستم اطلاعات خود 
پذیری سازمان و موجب نظارت 

 شود.کار می شفافیت مراحل انجام  

(؛ خلیلی پاجی 1396یعقوبی )
 (1397) 

5 
چگونگی استفاده از 
فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

استفاده صحیح از فناوری اطلاعات و 
ی نظارت الکترونیکی درراستا ارتباطات  

دولت   ازطریق و شفافیت سازمانی 
 پذیر است.الکترونیک امکان 

 (1391زاده و داوودی )ایران 

های پورتال گسترش  6
 الکترونیکی

های الکترونیکی برای پورتال طراحی  
ها با هدف نظارت ارائه گزارش 
صورت نامحسوس و الکترونیکی به 

 شفافیت سازمانی

 (1398نوری و همکاران )

 سازی دولتکوچک  7
سازی فرایندهای ی پیاده درراستا 

سازی دولت در الکترونیکی، کوچک 
 ایران موضوعی مهم است.

 (1400وحد و آزادی )م 

 عوامل اداری و مدیریتی 8

فقدان ثبات مدیریتی و ابهام در 
های سازمانی یکی از عوامل سیاست 

گویی در نبود شفافیت و پاسخ 
 های نظام اداری است.فعالیت 

 (1391قهرمانی و حیدری )

9 
ارتقای امنیت و نظارت 

های ارتباطی تحت شبکه 
 وب

های شبکه ارتقای امنیت و نظارت  
ارتباطی تحت وب موجب افزایش 

 شود.شفافیت سازمانی می 
 (1397عباس خسروانی )

 گیری  ندی و نتیجه جمع 
ی درراستا شناسایی پیشایندهای نظارت الکترونیک با تأکید بر شفافیت سازمانی این پژوهش با هدف 

ایران   اداری  نظام  به سلامت  اداری  نظام  ازآنجاکه  است.  گرفته  نظام صورت  اجرایی  بازوی  عنوان 
جامعه شناخته می  نظام سیاسی  در  اداری  به سلامت  توجه  اهمیت شود،  بسیار حائز  اجتماعی  های 

های یک نظام را تحت است؛ زیرا یکی از عواملی که تأثیر بسزایی در سطح جامعه دارد و تمام فعالیت 
(. 1398بودن نظام اداری است )یعقوبی و یوسفی طبس،  کارآمد یا نا کارآمد دهد، تأثیر خود قرار می 

در  الکترونیک  دولت  استقرار  و  امروز  جهان  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  پیشرفت  به  توجه  با 
ازپیش شده است. نظارت الکترونیکی و شفافیت صورت الکترونیکی بیش کشور، توجه به نظارت به 

به  دارد. عنو سازمانی  اداری  نظام  سلامت  در  بسزایی  تأثیر  الکترونیک،  دولت  در  مهم  مؤلفه  دو  ان 
شده، بررسی عوامل موثر در نظارت الکترونیکی با تأکید بر شفافیت سازمانی ی مطالب بیان درراستا 
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مهم  از  یکی  و  اهمیت  حائز  زیرا بسیار  است؛  الکترونیک  دولت  صحیح  استقرار  پیشایندهای  ترین 
و ساختارهای سازمانی  فرایند  الکترونیکی کردن  با هدف  الکترونیک  دولت  موجب    استقرار صحیح 

می  اداری  اهسلامت  در  فناوری ی م شود.  از  استفاده  چگونگی  اینکه  با  الکترونیک  دولت  استقرار  ت 
به  ارتباطات  و  الکترونیک اطلاعات  دولت  این  اما  پژوهش شناسایی شده است،  پیشایندهای  عنوان 

می اس  کنترل  را  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  چگونگی  که  فناوری ت  خود  وگرنه  کند 
می  ارتباطات  و  سه اطلاعات  الکترونیک،  دولت  استقرار  از  بعد  شود.  سازمانی  فساد  موجب  تواند 

کاری،   فرایندهای  مجدد  مهندسی  مهم،  سیستم پیشایندهای  کردن  مکانیزه  و  اداری  اتوماسیون 
عنوان پیشایندهای توان این پیشایندها را به های الکترونیکی است که می پورتال و گسترش  اطلاعات  

زیرا   برد؛  نام  پژوهش  حوزه  در  یکدیگر  مکمل  و  و مهم  دستورالعمل  بررسی  با  مجدد  مهندسی 
می بخشنامه  ارتقا  را  سازمانی  شفافیت  سازمانی،  نظارت  فناوری  از  استفاده  با  موجود  دهد. های 
پذیری است ن اداری راهی برای اجرای صحیح قوانین و مقررات، شفافیت سازمانی و نظارت اتوماسیو 

دهد. پیشایندهای دیگر نیز مانند ارتقای که سازمان را به سمت حکمرانی خوب در جامعه سوق می 
شبکه  نظارت  و  کوچک امنیت  مدیریتی،  و  اداری  عوامل  وب،  تحت  ارتباطی  دولت، های  سازی 

شود ی نتایج پژوهش، پیشنهاد می درراستا ح در نظارت کارکنان شناسایی شده است. راهبردهای صحی 
ابتدا کوچک  به که  اداری  نظام  به سلامت  بتوان  تا  قرار بگیرد  گرایانه صورت واقع سازی دولت مدنظر 

( در پژوهش خود بیان کردند که دولت ایران دولتی فربه است و 1400فکر کرد؛ زیرا موحد و آزادی ) 
صورت درست مانع استقرار صحیح دولت الکترونیک و درنتیجه، توجه به سازی به عدم کوچک   این 

شود با توجه به سطح شود. پیشنهاد می هایی مانند نظارت الکترونیکی و شفافیت سازمانی می حوزه 
داده  تئوری  پژوهشی  روش  از  استفاده  با  پژوهش،  حوزه  مصاحبه کلان  و  نیمه بنیاد  با های  ساختاری 

دلیل  به  زیرا  شود؛  اعتبارسنجی  و  استخراج  پژوهش  پیشایندهای  دولتی،  کارگزاران  و  مدیران 
های فارسی استخراج شده و های زمانی، اکتشاف پیشایندهای پژوهش فقط از دل پژوهش محدودیت 

 های خارجی در نظر گرفته نشده است.پژوهش 

 منا ع 
مثابه ابزار ارتقای سلامت نظام  تقویت اعتماد عمومی به »   ، ( 1401مهدی ) ،  شیخ موحدو    محمدجواد   ، آزادی

  . 219ا 242، صص 4( 11، ) های نوین حقوق اداری فصلنامه علمی پژوهش «،  اداری ایران 

مجله  «، ثغور نظارت دیجیتال درحقوق اداری ایران  و  حدود (، » 1401) منصور  ، نیا شعبان  و  عبدالرحمن  ، آقایی
 .1ا 21(، صص  51)13، المللیهای سیاسی و بین پژوهش 
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)   ، دیو داو  و   سلیمان   ، زادهایران  رابطه استقرار دولت الکترونیک و سلامت نظام  »   ،( 1391پاییز  کامل  بررسی 
 . 55ا 74(، صص  22)3، )وریمدیریت بهره «، اداری کشور 

عوامل  طراحی الگویی برای تعیین  (، » 1400)مسعود    ، حقیقی و    محسن ،  محمدیان ساروی  ، بهزاد ،  پور بایرام 
فصلنامه نظارت  «، مؤثر در بروز فساد اداری و بررسی نقش نظارت و شفافیت سازمانی در پیشگیری از آن 

 .199ا  212(، صص  56) 21  و بازرسی 

طراحی الگوی شفافیت سازمانی »   ، (2020)   الله فرد، کرم و دانش   ناصر   ، میرسپاسی،  محمدامین  ، جمشیدیان 
 .1ا 44(، صص 3) 10،  مدیریت استاندارد و کیفیت «،  در جهت سلامت نظام اداری 

 ( عباس  »پیشگیری 1397خسروانی،  فصلنامه  دولت  بر  تأکید  با  سازمانی  فساد از  (،   رهیافت  الکترونیک« 

 .1شماره   ، 1 دوره  پیشگیری، 

، 8(  17)  ع، وکیل مداف«  تحلیل کارکرد دولت الکترونیک در پیشگیری از فساد ، » (1397عارف )   ، خلیلی پاجی
 .37ا 48صص  

همکاران   عادله   ، دقتی توسعه »   ، (1398)   و  الگوی  شبکه مرحله   ارائه  حکمرانی  رویکرد  ای  از  استفاده  با  ای 
 .  203ا 230(، صص  2) 11،  مدیریت دولتی«،  فراترکیب 

و پورشیخ  مهدیه  ر پیراسته   ،  ت »   ، (1401) ضوان  ،  فر أ بررسی  مجدد  مهندسی  و  الکترونیک  دولت  یندهای اثیر 
ریت منابع انسانی در مبارزه با فساد اقتصادی با نقش میانجی نظارت سازمانی در اداره کل دارایی و  مدی 

خوزستان  استان  مالیاتی  نظریه «،  امور  و  تحقیقات  دولتیفصلنامه  مدیریت  نوین  صص 2)  1،  های   ،)
 .18ا 31

(، صص 82)   21، مطالعات راهبردی فصلنامه    «، ی کارآمد شفافیت، نظارت و  »   ، ( 1397سعید )   ، صادقی جقه 
 .7ا 34

 آن  اثرات  کاهش  جهت  الگویی  ارائه  منظور  به  اداری  فساد  بروز  بر  مؤثر  (، »عوامل 1383سرشت، بهزاد )فرخ 

 .66شماره   مدیریت،  دانش  ایران«، فصلنامه  اسلامی  توسعه جمهوری  روند  در 

در حقوق   ی ک ی نظارت الکترون   ی و اجرا  یی شناسا   ی ق ی مطالعه تطب (، » 1395)   ری ام   ، ی ران یا و    ه ل ال فضل ،  یفروغ 
 .601ا 626(، صص  2)   ، شماره 7  دوره ،  مجله حقوق تطبیقی «،  کا یمر آ ران و  ی ا  ی فر ی ک 

دوینل الو    عباس ،  منوریان  ؛ ه ل ال رحمت   ، پورسوته قلی  ملیحه هیاری  دولت »   ، (2020)   ،  مدل  طراحی 
، صص 14(  4، ) اخلاق در علوم و فناوری فصلنامه  «،  خوب   اخلاقی حکمرانی   چارچوب الکترونیک در  

181  181-178 

 یه نشر  «، کارکنان  ی با سکوت سازمان  ی سازمان  یت رابطه شفاف  یل تحل (، » 1397ی ) عل، ی مراد  یروس و س   ی، قنبر 
 .233ا 250، صص  (1)  7  «، ها ت بر آموزش سازمان یری مد 

حیدری،   و  مسعود  )قهرمانی،  نظام  »   (، 1391رحیم  سلامت  رابطه  نیروی  بررسی  عملکرد  بهبود  و  اداری 
سازمان  مالی انسانی  مدیریت غربی«،    آذربایجان   استان  دولتی ا های  در  کمی  ) مطالعات  ، صص 13( 4، 

 .159ا 190
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 ( همکاران  و  خسرو  دولت  »  (، 1398نوری،  توسعه  بررسی  الکترونیک:  دولت  توسعه  مفهومی  الگوی  ارائه 
 .18ا 34، صص  10( 4، ) گذاری عمومی در مدیریت ی مش ط خ «،  الکترونیک در برنامه اصلاح نظام اداری

 آجا  انسانی  منابع مدیریت فرایندهای مجدد (، »مهندسی1398فریدون ) خانی،بیدالله  و  نژاد، فرهادهادی

 و هاپیشران  ها،اسلامی )چالش انقلاب دوم  گام بیانیه  اسلامی«، انقلاب دوم  بیانیه گام تحقق یدرراستا
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 های اطلاعاتی و ارتباطی بررسی تأثیر فناوری 
 بر شفافیت و فساد سازمانی

 1اکبر ناطقیعلی 

 چکیده 
شود و می   های اخیر شمرده سال کننده در  نوین متحول ی  ها عنوان یکی از فناوری فناوری اطلاعات به 

قابلیت  برخوردار    های از  سه متنوعی  از  بیش  اکنون  که   دهه   است.  د   است  شفافیت  گستره کلمه  ر 
گفتمان  از  کرده  وسیعی  نفوذ  بخش   و ها  مختلف  در  و   مانند های  مالی  شفافیت  سازمانی،  شفافیت 

و  دارد ...  حسابداری، شفافیت سیاسی  متفاوت  از محققان.  کاربردهای  بسیاری  دیدگاه  شفافیت   ، از 
سازمان پیش  ایجاد  سبب  اغلب  و  است  سازمانی  مؤثر  می با    ی یها نیاز عملکرد  بال  شود. اثربخشی 

قوانین  از  مفیدتر  را  شفافیت  نویسندگان،  برخی  که  آنجاست  تا  سازمانی  شفافیت  و   اهمیت  شدید 
ه در ک است    یا مسئله   ، ه نقطه مقابل سلامت اداری است ک فساد اداری  .  کنندگیرانه معرفی می سخت 

گر  ادوار  دستگاه یگ بان یتمام  سازمان ر  و  وها  بوده  متف  ی ار یس ب   ه ش ی اند  ه هست   ها  و  دانشمندان  ران ک از 
ترین دلیل اشاعه فساد اداری نبود ساختارهای روشن و شفاف شاید مهم .  ل داده استکی را تش  ی اس ی س 

پا امور،  ص خ س در  و  در سازمان د گویی  محیط اقت  در  غیرش هاست.  اداری  ا فهای  مبهم،  و   نمکا اف 
. در این پژوهش، شود هیل می سادآلود ت ارهای فس ترف   دادن   یابد و انجام ش می ی های اداری افزا روی کج 

مبارزه با فساد اداری پرداخته به بررسی نقش سیستم  های اطلاعاتی و ارتباطی در ارتقای شفافیت و 
حل برای بسیاری از مشکلات پیچیده عنوان راه شفافیت به شود که  شده است. درنهایت، ملاحظه می 

شفافیت به جلوگیری از فساد، د.  شو دیده می  گویی پاسخ دولت و  مانند کاهش فساد، افزایش اعتماد به
وری و ترویج اصول حکمرانی خوب کمک بهره  کمک به مشروعیت، افزایش عملکرد دولت با افزایش 

ویی و گ پاسخ   ، شفافیت   ه شامل ک های کاهش فساد اداری  لفه ؤ ثیر بر م أ فناوری اطلاعات با ت.  کند می 
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اس  فزاینده   ت، اعتماد  کاهش نقش  در  دا   ای  اداری  جست ازاین   ؛ رد فساد  راه و رو  برای حل جوی  هایی 
 .تس اتی حیاتی اعهای نوین اطلا کاهش فساد اداری با تکیه بر فناوری 

 فناوری اطلاعاتی، شفافیت، فساد اداری، فساد سازمانی، دولت الکترونیکواژگان کلیدی:  

 مقدمه 
که دنیای طوری به   ؛ ار تحول بنیادین شده امروزه با گسترش فناوری اطلاعات تمام ابعاد زندگی بشر دچ

کامل  دگردیسی  جریان  در  را  همچنان   ی کنونی  روند  این  و  است  داده  و   قرار  )شریفی  دارد  ادامه 
به (.  660:  1392همکاران،   اطلاعات  فناوری فناوری  از  یکی  متحول ی  ها عنوان  در نوین  کننده 

است )عبداللهی و توکلی جوشقانی، متنوعی برخوردار    های شود و از قابلیت می   های اخیر شمردهسال 
1393  :74.) 

موجب   ون سک ای غیر از انتخاب این تحول را ندارد و  ه دنیای صنعتی راه چاره کشاید بتوان گفت  
بین  افراد جامعه و حتی روابط  اقتصادی  و  . شود می الملل  بروز اختلال در روابط اجتماعی، سیاسی 

به   ایده ک مثابه دهانی را درنوردیده و جهان امروزی را به ک ، ابعاد زمانی و م های نوین ارتباطیفناوری 
درآورده  گیتی  بشر  کطوری به   ؛ اند پهنای  گویا  دی کن ه  جهانی  در  گام  استگ ونی  نهاده  و   ر  )شریفی 

 (.660:  1392همکاران،  
سه  از  بیش  که   دهه   اکنون  گفتمان   است  از  وسیعی  گستره  در  کرد کلمه شفافیت  نفوذ  در   و ه  ها 

مختلف  بخش  سیاسی   مانند های  شفافیت  حسابداری،  و  مالی  شفافیت  سازمانی،  شفافیت 
 (.42:  1398)معنوی،    کاربردهای متفاوت دارد ...و 

محققان از  بسیاری  دیدگاه  پیش   ، از  سبب شفافیت  اغلب  و  است  سازمانی  مؤثر  عملکرد  نیاز 
سازمان  می با    ی ی هاایجاد  بال  شفاف اثربخشی  اهمیت  برخی شود.  که  آنجاست  تا  سازمانی  یت 

 ین نویسندگان اعتقاد . اکنندگیرانه معرفی می شدید و سخت   نویسندگان، شفافیت را مفیدتر از قوانین 
گیرند و نقش ظرفیت شفافیت سازمانی بهره می   دارند کشورهای مختلف برای تحقق اهداف خود از 

 (.49:  1398)معنوی،    ها دارند سازمان  بسزایی در سلامت و انسجام 
اداری   است ک فساد  اداری  سلامت  مقابل  نقطه  گر ک است    ی ا مسئله   ، ه  ادوار  تمام  در  ر ی گ بان ی ه 

و سازمان دستگاه  و ها  بوده  متف   ی ار ی بس   ه ش ی اند   ههست   ها  و  دانشمندان  تش  ی اس یران س ک از  داده کی را  ل 
زمان و   ی ه مرزهاک است    ی ا ده ی ال فساد، پدک ن اشی تر ی از عموم   یکیعنوان  به نیز    اداریاست. فساد  

 شود ی م   ی خاص   ه تعلق دارد و نه مربوط به جامع  ی، نه به زمان خاص یژگ ی و  ایننوردد و با  ی درم   را   مکان
 (Chander & Wilde, 1992: 335 .) 
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است  پدیده فساد   توسعه   ع جوام   بیشتر  در ه  ک ای  از  درحال اعم  و  دارد توسعه  یافته  و   وجود 
 یدرراستا ها خنثی شدن فعالیت  سبب  رشد رقابت و نعه فساد ما ک دهد  درباره آن نشان می  وجو جست 

می  اجتماعی  تبعیض  و  فقر  ت کاهش  با  و  من أ شود  بر  ف ثیر  م کی  نظام  اثربخشی  و  اداری د ارایی  یریت 
ایت امور و سلب اعتماد مردم داهش اثربخشی دولت در ه ک ع ملی و درنتیجه،  ب ر رفتن منا د سبب به ه 

غیردولتیاه گت س د به   و  دولتی  باهمچنین شود.  می   های  فساد  ان ع ،  تضعیف  زیان یزه گ ث  های ها، 
های و بالخره زیان   بع ع ناعادلنه منایهای سیاسی یا توز موجود، زیان   اجتماعی یا تضعیف نهادهای 

اده از قدرت دولتی و اداری برای ف استء عنوان سو شود. برنامه توسعه ملل متحد فساد را به اقتصادی می 
و اختلا  ازطریق شخصی    ع مناف  تقلب  و  ک می یف  تعر   س رشوه، اخاذی، خویشاوندگرایی،  با آ ند  را  ن 

 افیت فش   درستی و   ، تمادع گویی، اخ س انحصار قدرت و صلاحدید شخصی و کاهش میزان پا   افزایش 
 (.660:  1392د )شریفی و همکاران،  دان برابر می 

گویی و خ س ترین دلیل اشاعه فساد اداری نبود ساختارهای روشن و شفاف در امور، پاشاید مهم 
ش ی های اداری افزا روی کج  ن مکا اف و مبهم، ا ف های اداری غیرشهاست. در محیط اقت در سازمان د ص 

رف می  انجام  و  ت ا تیابد  فسادآلود  می س رهای  به   ، ابرایننب   ؛ شود هیل  بتوا ئ جر شاید  که ع اد   ن ت  کرد  ا 
سازی های مبارزه با فساد اداری، خروج از فضای تاریک و مبهم و شفاف یوه ش ترین  ؤثر ترین و م کارآمد 

 (.660:  1392)شریفی و همکاران،    ت ساختن محیط و ساختار اداری ا س و روشن 

 اطلاعاتی و ارتباطی های  فناوری . 1
ها را متحول سازمان   ها توانسته است ماهیت کار رشد و سرعت نوآوری با روند روبه  1فناوری اطلاعات

دستیابی  عمل،  دقت  و  سرعت  افزایش  ازجمله  گوناگونی  پیامدهای  و  منظم،   کند  اطلاعات  به 
همراه داشته محیطی را به   ای گویی سریع به شرایط بسیار متغیر و پویپذیر شدن سازمان و پاسخ انعطاف 

 (.126:  1384  مقیمی و نامداری، )   باشد 
تعر  ارتباطات  ی فناور،  OECD  ف ی طبق  از مجموع صنا   2اطلاعات و  تولید ی عبارت است  و   ی ع 

که  نما ینگهدار   ی برا   خدماتی  و  انتقال  داده ی ،  به ش  اطلاعات  و  استفاده ها  الکترونیکی  صورت 
ا می  تعری شود.  فناور ی ن  ارتباطات  یف،  و  سخت   یا مجموعه   را   اطلاعات  نرم از  شبکه افزار،  و  افزار 

ت، ی ر ی ، انتقال، مددستکاری ذخیره،  ی ها درزمینه داند که مطالعه و کاربرد داده و پردازش آن می  ی افزار 
داده ی جا ه جاب  و  سوئیچینگ  کنترل،  مبادله،  می ی آما ی،  ممکن  را  خودکار  تولید یسازد. صنا ی  مورد    ی ع 

ش ی شامل انتقال و نما   ند اطلاعاتی و ارتباطاتی یفرا   ی درراستاعی هستند که  ی صنا  ، ف ی ن تعری ا نظر در  
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 یها ده ی پد   یا نگهدار ی   ی گیر ، اندازه یآشکارساز   برایالکترونیکی    ی ندهای استفاده در فرا   ی ها و برا آن 
فرا یفیز  کنترل  با  فیز ی کی  صنایند  باشد.  که  ی کی  است  خدماتی  شامل  خدماتی   ی درراستاع 

د ی جد   ی الکترونیکی باشد. فناور   ی ابزارها  ازطریقند اطلاعاتی و ارتباطاتی  ی عملکرد فرا   ی توانمندساز
فناور  اطلاعات  نوع  چند  به  شامل    ی وابسته  دور رایانهپیچیده  راه  از  ارتباطات  و  میکروالکترونیک   ،

توز   ی آور اطلاعات شامل جمع   ی فناور  عنی ی  است؛  و  پردازش  با ع اطلاعات می ی)ذخیره(،  شود که 
انباشت و پردازش  ، وظیفه ذخیره   رایانه و ارتباطات از راه دور عملی شده است.  رایانه  استفاده از ترکیب 
ع اطلاعات را فراهم ساخته است. ی ع سر یارتباطات از راه دور امکان پخش و توز   را بر عهده دارد و 

ها و اطلاعات به همراه کاهش نسبی داده   ش توان و سرعت پردازش ی افزا اطلاعات و    ی انقلاب فناور 
 ی هاوجود آمدن نظام ه  مکانیزه سبب ب   ی هاافزار و گسترش استفاده از سیستم افزار و نرم سخت   نهیهز 

 البته .  ر ساخته است ی پذ زمان به منابع اطلاعاتی را امکان شده و دسترسی مشترک و هم   اطلاعاتی بهینه 
 ، از الگوها باشد  ی ا و مجموعه  ی افزار نکه سیستم سخت ی اطلاعات پیش از ا  ی فناور  که کرد د تأکید  ی با 

اطلاعات و ارتباطات نقش  ت. فناوری تولید اطلاعات اس  ، آن ی ربنا ی فرهنگی است که ز  و   ی نظام فکر
، ستانده دیگر   ی از سو شود و  می شمرده  کننده  استفاده   برایک سو، نهاده  ی در اقتصاد دارد. از    یا دوگانه 

 (.9:  1399)طولبی،   است   اطلاعات و ارتباطات   فناوری ع  ی تولیدکنندگان صنا   برای
هم در سطح خرد و هم در سطح کلان  ی اطلاعات و ارتباطات آثار و منافع گسترده بسیار  یفناور 

 ود.ش می موجب رشد اقتصاد    زیر   مختلف   ی ها صورت دارد و به 
افزوده اقتصاد را شامل بخشی از ارزش   اطلاعات و ارتباطات   ی فناورتولید کالها و خدمات    -

 د.شو می 
ارتباطات  ی فناور   - و  افزا   اطلاعات  سیستم ی موجب  در  موجود  اطلاعات  گردش  رشد  و  ش 

 ود.ش می   یاقتصاد  یها بر فعالیت   رقابتی حاکم   ی گسترش فضا  رو ازاین   و  ی اقتصاد 
فناور ی سرما  ی موجود   - ارتباطات  ی ه  و  نهاده یعنوان  به   اطلاعات  از  تمام   یها کی  تولید  تابع 

 است.مؤثر   ی اقتصاد  کالها و خدمات در رشد
تولید که باعث رشد   فناوری در تغییر و پیشرفت    اطلاعات و ارتباطات   ی ع فناور ی مشارکت صنا   -

 .شودتولید و اقتصاد می 
ش ی ترش بازار و افزا تولید امکان گس  ی ها نه یبا کاهش هز  اطلاعات و ارتباطات  ی گسترش فناور -

 د.کن می   تولید و اشتغال را فراهم
که  ست هابخش   دیگرز بر  یاثر سرر  ی در هر بخش دارا   اطلاعات و ارتباطات   ی ستفاده از فناور ا  -

 د. شو ان می ی اقتصاد جهانی نما  ، تی نهادر کشور و   هر اقتصاد   نده در یصورت فزا ن آثار به ی ا 
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ها موجب بهبود و اصلاح اطلاعات و ارتباطات در سطوح مختلف سازمان   یاستفاده از فناور   -
هم   اطلاعات و ارتباطات   ی فناور .  دهدش می ی ی را نیز افزا ی و کارا   شود می   ت یر ی سیستم مد 

تابع مطلوبیت  ازطریق تقاضا  گذارد. در طرف در سمت عرضه و هم تقاضا در اقتصاد اثر می 
اقتصاد  رفتار  می کننده  مصرف   یبر  عرضهتأثیر  طرف  در  و  اثر   ، گذارد  تولیدکننده  رفتار  بر 

 (.220:  1390،  یو محمود  ی )محمود   گذارد می 

 افافیت . 2
اندیشمندان  توجه  و  شده  انجام  آن  روی  فراوانی  مطالعات  امروزه  که  است  موضوعاتی  از  شفافیت 

است  کرده  جلب  خود  به  را  لتین    .بسیاری  واژه  از  برگرفته  شفافیت  در است  Transparentemواژه   .
معنای   به  واژه  این  خلال   پذیر یت ور » گذشته  از  نور  می   به «  بودن  گرفته  طاقانکی،   شد کار  )غلامی 

1399  :39.) 
 الف. مفهوم شفافیت

نظری آن را از نگاه خود و با شفافیت تعاریف بسیار متنوعی ارائه شده و هر صاحب   درخصوص 
 توان به موارد زیر اشاره کرد.برای مثال می   ؛ توجه به علایق و سلایق خود نگریسته است 

نارین   تلیندست  می   درخصوص (  2007)   و  چنین  شفافیت  قابلیت » گویند  مفهوم  بر  شفافیت 
 هر از لحاظ لغوی، شفافیت به معنای امکان نگاه کردن به درون  .  دسترسی به اطلاعات دللت دارد 

شفاف، سازمانی است که افراد درون و بیرون آن  گذرد. سازمان فهمیدن آنچه در آن می   برایچیز است  
دادن    برای بتوانند   در نظربه شکل  و    باره اتشان  آن   فرایندهای اقدامات  مورد   درون  اطلاعات  سازمان، 

آورن  دست  به  را  بلور   کافمند«.  نیازشان  این (  2005)   و  را  می شفافیت  تعریف  »جریان چنین  کنند 
قابلاط  بهنگام   لاعات  و  ذی   اتکا  همه  برای  که  سیاسی  و  اجتماعی  قابلاقتصادی،  مرتبط   نفعان 

باشد«  به (  1999)   کافمن   و  ویشواناث .  دسترس  جریان  افزایش  را  اتکای شفافیت  درخور  و  موقع 
اند. نفعان مربوط باشد، تعریف کرده که در دسترس همه ذی   اطلاعات اقتصادی، اجتماعی و سیاسی 

عمدی از دسترسی به اطلاعات، ارائه نادرست اطلاعات   عنوان ممانعت نبود شفافیت را به   ، همچنین
 اندشده تعریف کرده بودن و کیفیت اطلاعات ارائه   یا ناتوانی بازار در کسب اطمینان از کفایت مربوط 

 (.192:  1399)پالیزدار و همکاران،  
به این شرح توصیف کرد  اطلاعات اعم از   عمومی به تمام دسترسی  »   :هیس سازمان شفاف را 

به موقع، متعادل و بدون ابهام قابل انتشار است تا  ای دقیق، به مثبت یا منفی که از نظر قانونی به شیوه 
افزایش  پاسخ   هدف  و  مردم  عموم  استدلل  سازمان توانایی  سیاست گویی  اعمال،  برابر  در  و ها  ها 

 .( 155: 1395)درویش و عظیمی زاچکانی،    شود  نائل های خود  شیوه 
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ب آ  نگام از  ه ات معتبر و موثق و به ع ان به اطلا د شهرون   نع ون ما د رمسترانگ شفافیت را در دستیابی 
و   در عملک تصمیمات  و  دولتی  بخش  را هم س رد  با ص تی  ارائه وظایف  د معنی  در  اعتماد  قابلیت  و  اقت 

 ( Armstrong, 2005: 3)   گیرد ه اداری در نظر می اد ف ت س ا وء نوان پادزهری برای فساد و س ع رسمی و به 
بررسی و نظارت    برای ها  ها و رویه ه اطلاعات، داد   آشکار بودن و در دسترس بودن   باره شفافیت در 

گیرد،  است که چه کسی تصمیمات را می   این دیدگاه هود از شفافیت شامل روشن کردن  .  رود کار می ه ب 
 (. 42:  1398)معنوی،    دهد ها را می کسی تاوان آن کند، و چه  می   چه معیارهایی را اتخاذ 

شد،  همان  ملاحظه  فوق  تعاریف  از  که  به طور  به شفافیت  اطلاعات طورکلی  آزاد  جریان  عنوان 
می  گسترده   (. 43:  1398)معنوی،    شود تعریف  اصطلاح  آزاد، شفافیت  دسترسی  بر  که  است  ای 

اطلاعاتصمیم  تهیه  دارد.  اطلاعات دللت  آزادی  و  مصرف گیری  نیاز  مورد  به ت  برای رسیدن  کننده 
منجر می  ارزیابی عملکرد  در  افزایش شفافیت  به  آگاهانه،   ، شفافیت موجب همچنینشود.  انتخاب 

 شود )کرد نائیج و همکاران، گیری می کیفیت تصمیم   بهبود و    ، ارتقای اعتماد سازمانی افزایش رقابت 
1393  :174 .)  

 ب. انواع شفافیت
 .ارتباط نیستند شود که با یکدیگر بی سازی« به سه دسته تقسیم می »شفاف نظری    از لحاظ

معنا که مردم باید از بازیگران و تصمیمات حکومتی آگاه شوند و این  به   سازی اطلاعاتشفاف . 1
 د.داشته باشن   به اطلاعات حکومتی دسترسی 

نمایندگان   ازطریق به این معناست که همه مردم باید بتوانند شخصا  یا    سازی مشارکتی شفاف .  2
تصمیمات سیاسی شرکت کنند. برخی محققان اساس مشارکت را مستلزم   صورت شفاف درخود به 
 .اندسازی اطلاعات دانسته شفاف 
ف  گیرنده، ناظر و جز آن، هنگام تخل یعنی حکومت یا هر نهاد تصمیم   گویی سازی پاسخ شفاف .  3

نیز افکار    ، ثیر جدی بر منافع مردم دارد أ ت   ها آن   از قانون یا هنگامی که عملکرد  برابر نظام قضایی و  در 
 (. 2:  1399)غلامی طاقانکی،    خود باشد   گوی عملکرد طور صریح و روشن پاسخ به   ، عمومی 

 پ. ابعاد شفافیت
گویی و مشارکت کارکنان، پاسخ اطلاعات واقعی،  ( شفافیت را دارای چهار بعد  2008)   راولینزر 

مقابل صراحت  ندازه اعاملی معکوس  بعد چهارم  ه  ک کاری  پنهان  در  از است، می گیری  منظور  داند. 
های خود را برای افراد یا ند اقدامات و تصمیم ن کها سعی می سازمان   که  این است   شفافیت اطلاعاتی

شده، آگاهی بر اطلاعات بیان افزون   . ند نفهم ک   پذیر و قابل مند به اعمال سازمان اثبات های علاقه گروه 
باید درک کنند یا معتقد باشند که این سازمان، شفاف نفعان  . ذی توجه است  شایان از تحویل آن نیز  
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مفهوم اطلاعات واقعی و اساسی بیشتر   ازآنجاکه   . شود گفته می   ، است و به آنان آنچه نیاز است بدانند 
نفع سازمان باید بداند که افراد ذی   پس نده است تا نیازهای فرستنده،  کن در ارتباط با نیازهای دریافت 

می  ذی   . خواهند چه  افراد  ارتقای مشارکت  موجب  می   نفع  شفافیت  به  مشارکت افشاگری  شود. 
تنها در دسترس د. شفافیت فرایندی است که نه نن ا د می نفعان فرایندی است که آن را روند شفافیت  ذی 

مش  بلکه  اطلاعات،  می بودن  شامل  را  دانش  ایجاد  و  توزیع  دستیابی،  در  فعال  شفافیت  ارکت  شود. 
های خود  گوی اعمال، گفتار و تصمیم پاسخ   ، های شفاف سازمان   . پاسخگویی است   مستلزم   ، همچنین 

کاری به معنای  ، پنهان همچنین گیرد.  دسترس دیگران قرار می  بررسی در  برای زیرا این اطلاعات   ؛ هستند 
 (. 40:  1399)غلامی طاقانکی،    آشکار کردن است را  ها  آن   معنی   به   شفافیت   و   اقدامات   کردن   مخفی 

 مزایای شفافیتت.  
 ترین مزایای آن موارد زیر است.توان برشمرد، اما مهم شماری را می برای شفافیت مزایای بی 

بیشتر کارمندان .  1 فراهم می :  مشارکت  برای کارمندان  را  امکان  این  ازد که س شفافیت سازمانی 
های و در فعالیت   کنند تمرکز بیشتری بر وظایف خود    ع، تب و به   نند ک   نقش سازمانی خود را بهتر درک 

 .سازمانی مشارکت بیشتری داشته باشند 
شفافیت سازمانی اعتماد کارمندان به مدیریت ارشد   : ایجاد اعتماد نسبت به مدیریت سازمان .  2

 .کند بیشتر می   سازمان را 
. شفافیت سازمانی این  ندارند ها بدون خلاقیت و نوآوری امکان بقا  سازمان :  خلاقیت افزایش  .  3

های  . در سازمان کنند سازد تا بتوانند آزادانه عقاید مختلف خود را ابراز  فراهم می   برای کارمندان   امکان را 
 د. کنن می عیف و غیرکاربردی خود را بیان  ض ی نظرات  ت ناامیدی ح   شفاف کارمندان بدون ترس و 

ازآنجاکه شفافیت سازمانی سبب افزایش اعتماد کارمندان به مدیریت سازمان : بهبود عملکرد . 4
نیز زیربنای مشارکت   شود می  فراهم    و  را  بیشتر کارمندان  ایده   سازد می هرچه  را مورد و  های خلاقانه 

 نیز تأثیرگذار است.  دهد، بر عملکرد افراد تشویق قرار می 
ک.  5 شغلی  رضایت  ک ارمندان افزایش  مشارکت :  امور سازمان  در  و  هستند  خلاق  که  ارمندانی 

که از اطلاعات سازمانی مربوط به خود آگاهی یابند و در این صورت برای  دارند شوند، تمایل داده می 
دارند رضایت شغلی بیشتری    ، نهایت در و    ند آور می عمل    گذاری بیشتری به سرمایه   ، ایفای نقش خود 

 (.47  : 1399)غلامی طاقانکی،  

 مفهوم فساد اداری . 3
  ی ل منسجم ک افت و ش ی سازمان    بشر   ی ها ت ی ه فعال ک ی همزاد دولت است. از زمان   ی ا ده ی ، پد ی فساد ادار 

توان فساد  ی ن، م ی بنابرا   ؛ رد ک سازمان ظهور   از متن   جداناپذیر عنوان جزء    ز به ی ن  ی به خود گرفت، فساد ادار 
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ز به مناسبت تعامل  ی گوناگون در سازمان و ن   ی ها تعامل   ۀ ج ی ه در نت ک رد  ک   ی تلق   سازمان   ی ل ی را فرزند تحم 
 .( Chander & Wilde, 1992: 336) است    آمده   وجود   ط آن به ی ان سازمان و مح ی م 

فساد سوءاستفاده بخش عمومی  ، در واقع .شفافیت است  نبود   محصول  گیری و توسعه فساد شکل 
دستگاه  منافع و  از  دولتی  است.   های  جامعه  جوامع رایج رشوه    افراد  و  کشورها  در  فساد  شکل  ترین 
ف مختلف   بیماری   ساد است.  درصورتی ایکشنده   مانند  نشود ،  کنترل  ایجاد نابرابری   ، که  بزرگ  های 

سسه ؤ م اطلاعات  طبق  .  شود اقتصادی می و  های اجتماعی  زیان   و  هاو باعث تضعیف انگیزه   کند می 
بین  و بخش   ، المللیشفافیت  که    ها  تحت مؤسساتی  همه  از  دارند  بیشتر  قرار  فساد  احزاب   ، تأثیر 

ها بیشتر با عموم این بخش   هستند،  مالیاتی   ه و درآمد قضایی سیاسی، پارلمان، پلیس، نظام حقوقی، قوه  
 (.81:  1393)عبداللهی و توکلی جوشقانی،    درگیرند 

 ، دده افزایش می  ا ارها رک پی دارد. فساد هزینه   وجود فساد در هر سازمانی تبعات منفی زیادی در
 ازطریق سازد و  بسیار مواجه می   نع مسیر رشد و توسعه اقتصادی را با موا   ، شود اری می گذ سرمایه   نع ما 
منا د ه  و  استعدادها  ناصواب  فعالیت بایت  سمت  به  انسانی  بالفعل  و  بالقوه  برای ع  نادرست  های 

: 1383  ، زادگان باس ع)  سازد هم می فرا   ود در تمام ابعاد را ک زمینه ر  ، الوصول های سهل د دستیابی به درآم 
ود.کن برنامه توسعه ملل متحد فساد را به شکل زیر معرفی می (.  13

 1(  شفافیت   + ستی  ر اعتماد و د   + ویی  گ پاسخ )   –  ( دید شخصی صلاح +  ت  ر قد   ر انحصا = ) فساد  
مهم   یکی فساد   اجتماع ی تر از  به کاست    ی ن معضلات  مطبوع   ی آرام ه  با  وارد  ی و  تمام،   جامعه ت 

نظام   آن،   ی پ   ند. در ک ی م   ی را متلاش   ی و تاروپود نظام اجتماع   رد ی گی م   سطوح آن را فرا   ه شود، هم ی م 
فساد (. 4: 1386 پـور، ـع ی رف )   سازد ی ز فلج م ی شور را ن ک یها بخش  ه ی و بق   ی و اطلاعات  ی، نظام ی اس ی س 
پد به  جامعی نام   ایه د ی عنوان  در  رشد یامروز   ه مون  نظام  ی ب   ی،  در  س ی ادار سابقه   ی اجتماع   و  یاس ی ، 

ثروت و قدرت   زان ی با هر م   ی شورک چ  ی دهد، ه ی ر نشان م یاخ   ی دادها ی ه روکجهان داشته است. چنان 
ه کاست    یا عارضه   ی فساد ادار .  املًا مصون استکمخرب فساد    یامدها ی ه از پ ک ند  کتواند ادعا  ی نم 

گر هم ی گ بان ی امروزه  دمو افتهیمترتوسعه کا یافته  ی توسعه   ی شورها ک   ه ر  قو ی ف  ی ضع )   یک رات ک ،  و   ( ی ا 
به  یک رات ک ردمو ی غ  است.  د   شده  در ی سخن  ه   گر،  پا ک چ  ی جهان  ادار   کی شور  فساد  لحاظ  وجود   یبه 

 ی فساد ادار.  برد ی ن م ی را از ب   یزند و اعتماد عموم ی خوب و سالم ضربه م   فساد به قلب دولت.  ندارد 
 ی شورهاک از    ی ار ی بس   ی دولت   ی هادر سازمان   ی است، معضل بزرگ   ی مقابل آن، سلامت ادار   ه نقط   ه ک 

به  م   جهان  مختص  ک رود  ی شمار  البته  ن درحال   ی شورها ک ه   ی ارک روغن   فساد، .  ست ی توسعه 
 

 

1. Corruption = (Monopoly + Discretion) - (Accountability + Integrity + Transparency) 
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هم ی نم   شمرده توسعه    ی ها دنده چرخ  و  متقابل   یکی شه  ی شود  موضوعات  ب یبرانگ چالش   از  ن ی ز 
دولت ومت ک قدرتمندان، ح ملت ها،  و  در همر  ی اخ   یها ها  مردم  بوده   ه با  ا است   جوامع  شمندان ی ند. 

 ی درراستابرده بودند و خود    ی ناسالم پ  ی ادار   ی ها به وجود نظام   19ت، در اواخر قرن  ی ر ی سازمان و مد 
ادار  نظام  م   ی بهبود  ج ردندک ی تلاش  جامعه   ه امع.  از   ی عار   یا سالم،  جامعه  است.  فساد  هرگونه  از 

ز به فساد مبتلا ی ها دچار فساد شوند، جامعه ن رد. اگر سازمان ی گ ی م  ل ک ها ش ت ساازمان ی ب فعال کی تر 
 (.155:  1395شود )درویش و عظیمی زاچکانی،  می 

گونا  ادگ دلیل  فساد  برای  را  جوا ا ونی  در  برشمرده   مع ری  و ؛  اند مختلف  اقتصادی  فقر 
در نابسامانی  سازمان ک ار کمدی  آ های  فرهن نان  فقر  و  گ ها،  اخلاقی   نبود ی  استوار  و   باورهای  قوانین  و 

الرسول و خانی ابن )   ت سثر از دلیل اصلی بروز فساد اداری ا ؤ نترلی م کهای  مقررات بازدارنده و نظام 
 (.35:  1383،  جاغرق

 .دولت دارد ی بر  فساد همواره دو تأثیر منف 
می .  1 کاهش  را  دولت  درآمد  درآمد   : دهد فساد  کاهش  علل  از  درآمد   ، کشور   یکی  منفی  تأثیر 

اقتصاد غیررسمی را افزایش   ، همچنین   آوری مالیات است. فسادهای فرار در جمع اد راه ایج با  مالیات  
از  ارج خ  آوری درآمد را اداری ممکن است جمع  توسعه فساد حال دهد. در بسیاری از کشورهای در می 

کاهش   بخش رسمی و با فراهم کردن توجیه اخلاقی برای گریز از پرداخت مالیات در سطح گسترده 
نمی   ، همچنیندهد.   گزارش  را  درآمدها  غیررسمی  بخش  هم   مالیات   ، بنابراین   و   کنند مؤسسات 

 .کنندپرداخت نمی 
در همه کشورها عبارت  های مهم دهد: یکی از چالش را بیش از حد افزایش می  ها فساد هزینه . 2

بدون ) ه با بالترین قیمت  مواردی که قراردادها به پیشنهاددهند   است از فساد ناشی از تهیه و خرید در 
های طرح های بالتر بر  هزینه سمت    کشور را به   فساد در خرید، وجوه . شودمی مناقصه رقابتی( واگذار 

 (.4:  1386 همکاران،   دهد )عباسی شاهکوه و می   سوق یفیت ک اغلب بی 
در  فساد  لحاظ وضعیت  به  جهان  کشورهای  بر  حاکم  فضای  مستمر  پایش  اهمیت  به  توجه   با 

مهم   در قالب محاسبه »شاخص ادراک فساد« به این   1996الملل از سال  ها، سازمان شفافیت بین آن 
رتبه  را  آن، کشورها و مناطق مختلف  پایه  بر  است و  توکلی   کند بندی می مبادرت کرده  و  )عبداللهی 

 (.85:  1393جوشقانی،  

 های اطلاعاتی، افافیت و فساد اداری تبیین ارتباط میان سیستم . 4
به  راه شفافیت  بهعنوان  اعتماد  افزایش  فساد،  کاهش  مانند  پیچیده  مشکلات  از  بسیاری  برای   حلی 

پاسخ  و  می   گویی دولت  افزایش د.  شو دیده  مشروعیت،  به  کمک  فساد،  از  جلوگیری  به  شفافیت 
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افزایش  با  دولت  کمک  بهره   عملکرد  خوب  حکمرانی  اصول  ترویج  و  براین، افزون کند.  می وری 
د نه شفافیت  به ولت  وسیله تنها  برای عنوان  خاص،   ای  اهداف  به  به   دستیابی  هدف خودی بلکه  خود 

 ها، قواعد، برنامه  بازیگران نظام حاکمیت محلی در افشای صریح اطلاعات،  دست   اگر د.  شو می  شمرده 
 یشا اف   (. 40:  1398)معنوی،    شود ها و نتایج باز باشد، فساد دشوارتر می ها، فرایندها، فعالیت بودجه 

ایجاد انتظارات منطقی و   ی درراستا ارائه اطلاعات کافی برای شهروندان    ازطریق اطلاعات )شفافیت(  
 ، و درنهایتانجامد  می بهتر نیازها  تناسب  در خلق خدمت به    به حداکثر رساندن مشارکت شهروندان 

 (.485  : 2018د )یانگ،  شو می   ها باعث افزایش رضایت آن 
با گستردن و   انتشار و افشای اطلاعات  ازطریق تحقق شفافیت در سطوح اقتصادی و اجتماعی  

قرار   در  عموم  و    دسترس  رانت  کاهش  نیز  و  صحیح  اطلاعات  اطلاعات،   نبود دادن  حق   تقارن  هم 
گیری و نوعی آزادی عمل و قدرت تصمیم   دهد می ها را افزایش  آن   روی های پیش و گزینه   انتخاب افراد

های دور زدن مقررات را مسدود و هزینه ارتکاب به تدریج راه کند و هم به اعطا می   ها تر به آن ده گستر
برابر در دسترس همگان قرار   ها و امکانات را به شکلی وسیله فرصت این  به   و  کندمی تر  آن را سنگین 

در مسیر تحقق  بلند با تحقق توأمان سطوحی از آزادی و برابری، گامی شفافیت   ، ترتیب این به دهد. می 
 (.191:  1399است )پالیزدار و همکاران،  جامعه    کارآمد عدالت و اداره 

سازمانی   شفافیت  از  استفاده  اصلی  تئوری    برایایده  از  اداری  فساد  با  وکیل » مبارزه  و   « اصیل 
اس  نشأت وکیل  این   درت.  گرفته  کنترل  برای  اصیل  دسترس  در  ابزارهای  ازجمله  شفافیت   تئوری، 
ابزار به وکیل اجازه نمی است ، ش است منافع خود   یدرراستا که تنها    را   هاییمشی دهد که خط . این 

 (.39:  1399)غلامی طاقانکی،    دنبال کند
می  پاسخ شفافیت خارجی  مانند  مطلوبی  اهداف  به  برای رسیدن  افزا تواند  اعت گویی،  و یش  ماد 

یا عملکرد آسیب   حد نیز به اعتماد عمومی   از   ولی شفافیت بیش   ، کار رود ه  عنوان ابزار ب مشروعیت به 
زمان با ارتقای هم   هطور تشریح کرد ک توان این پیامدهای منفی احتمالی شفافیت بیشتر را می   زند. می 

تفاوتی بی  ، آن اامیدی و به دنبال فسادها بیشتر و همین باعث نگرش منفی یا ن  شفافیت، امکان مشاهده 
 (.18:  1398،  )نرگسیان و همکاران  شود نسبت به مقابله با فساد بین عموم مردم می 

 دارای  هک   یی شورها ک در    اداری فساد    کاهش بر    شفافیت ر  ی تأث   بررسی به  (  2009)   گ یولستد و و ک 
آن  پرداختند.  تأث ی ن شفاف ی ا  ه کافتند  ی ها در منابع متعددند،  بر    ی ر ی ت،  ادار ک مثبت   . دارد   یاهش فساد 

ت بر ی ر شفاف ی تأث   ی به بررس (  2010)   ن یندستت و نار ی ل .  شودی م   رشوه   اهشک ه موجب  ک ب  ی ترت این  به 
 یاهش فساد ادار ک  ی برا   یی تنها ت به ی ه شفاف ک دند  ی جه رس ی ن نت ی ا   ها به پرداختند. آن   ی اهش فساد ادار ک 
ت بر فساد ی ر شفاف ی تأث (  2012)  یتروس یباهر و نس ت.  ت اس ی شفاف   هنند ک جادیا   یراس ک ست و دموی ن   یاف ک 
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ن نقش را ی ها ا دانستند. آن   ن مسئله مهم ی ط را در ا ی ت مح ی ف کی   ن و یردند و نقش قوان ک  یرا بررس   ی ادار 
مهم و  یدولت را عامل  ی و قانونمند  ی گذارردند و قانون ک یبررس  یرسازمان ی غ   و   ی سازمان   ی در دو فضا

 .( 157: 1395)درویش و عظیمی زاچکانی،    ردند ک مطرح   ی دار فساد ا   کاهش   ننده در ک ن یی تع 
مهم  از  به یکی  دریافت  جامعه،  یک  انتظارات شهروندان  مورد ترین  اطلاعات  آن هم   موقع  نیاز 

با  به  انتظار   شوداز ابزارها و امکانات فناوری اطلاعات برآورده می استفاده  صورت شفاف است. این 
 (.26:  1389  )فتحیان و مهدوی نور، 

ات و ارتباطات عافیت در اطلا ف تماد ضمن ایجاد ش ع گو و مبتنی بر ااف و پاسخ ف ایجاد محیطی ش
اهش فساد اداری کدر    مانندی راهبرد بی   ، شودات میسر می ع های جدید اطلافناوری   ارگیری که با به ک 

سر می   شمرده  رشد  اطلاعاتی  فناوری   یع شود.  رع های  رانت رصه  و  سوداگران  بر  محیط ا  خواران 
 (.663:  1392کند )شریفی و همکاران،  لود تنگ می آبار غ  ناشفاف و

تحلیل مطالعه  و  موردی  نشان می های  آماری  دارای های  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  دهد که 
بالقوه و مزایای سودمندی در   ارتقاک توانایی  با  لی و نترل داخک اثربخشی روی    ی اهش فساد است و 

در ایالت متحده .  کند می گویی و شفافیت در اطلاعات را ایجاد  خ س، بهبود پاد یریتی رفتارهای فاس د م 
ه اجازه ک  است  ه د هایی ایجاد ش تارنما گویی،  افیت در امور و بهبود در پاسخ فآمریکا برای افزایش ش 

بال بردن نظارت برای    هاتارنما آورد. این  دسترسی به اطلاعات مربوط به مخارج دولت را فراهم می 
طرح  بر  سر عمومی  حذف  و  شناسایی  و  دولت  طرح ع ی های  شده تر  ایجاد  فایده  بدون  . است  های 

دولت  از  نیز  بسیاری  ایالتی  دول   ی هاتارنما های  مخارج  بر  مردم  نظارت  برای  افشای مشابهی  و  ت 
و(.664:  1392)شریفی و همکاران،    اندضایعات و تقلب ایجاد کرده 

اطلا همچنین فناوری  می ع،  م ک با    د توان ات  غیرضروری  د اهش  دولت، ک ارک اخلات  نان 
آن سا ء سو  اداری  از قدرت  را  تفاده  رفتار  کها  بر  به نظارت  و  اند کار ک اهش دهد  با هزینه   ک نان دولت 

ب  مردم  در دسترسی  و  اطلاعات ش بپردازد  کم فه  افراد،   ک اف  میان  متقابل  تعاملات  افزایش  با  و  کند 
ذاری دولتی و گ مشی خط   اف درباره فرایند ف ات ش عی را نیز فراهم سازد و با ایجاد اطلا ع سرمایه اجتما

)شریفی و   ارکنان دولت شود ک یز  گ فرایند ارائه خدمات به مردم سبب جلوگیری از رفتارهای فسادبران 
 (.664:  1392همکاران،  

ت  با  اطلاعات  م أ فناوری  بر  اداری  لفه ؤ ثیر  فساد  کاهش  شاملک های  و گ پاسخ   ، شفافیت  ه  ویی 
اس فزاینده   ، ت اعتماد  دا نقش  اداری  فساد  کاهش  در  ازاین رد ای  جست .  راه و رو  برای حل جوی  هایی 

)شریفی و همکاران،  تس حیاتی ا   موضوعی اتی عهای نوین اطلا کاهش فساد اداری با تکیه بر فناوری 
و. ( 663:  1392
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موفقیت ک برای   فساد اهش  اطلا ک ابت   ، آمیز  فناوری  بر  مبتنی  سمت  ع ارات  از  باید  ارتباطات  و  ات 
های  یری تصمیمات و فعالیت گ ت و توانایی پی ک اف حر ف ات به سمت قوانین ش ع افزایش دستیابی به اطلا 

  ی ارتقا   ی درراستا نوان ابزاری هم  ع های نوین را به فناوری   ا، شوره ک بسیاری از    . ند ک نان دولتی را ایجاد  ک ار ک 
 (. 663:  1392ند )شریفی و همکاران،  دان افیت می ف افزایش ش   برای اثربخشی و هم  

توانید مطمئن شوید که مردم شما نمی ؛ زیرا  پذیر بودن است شفاف بودن نیازمند تمایل به آسیب 
شفاف بودن   برای نفعان خود  ذی   ها باید به بنابراین، سازمان   ؛ کنند می چگونه از اطلاعات شما استفاده  

 (.50:  1398ند )معنوی،  اعتماد کن 
 شاهد تغییر و تحولت اساسی   است،   در عصر حاضر که عصر اطلاعات و ارتباطات نام گرفته 

رقابت جهانی   ا   هستیم در صحنه  در  بخواهیم  اگر  نمانیم ی که   فناوریگسترش    باید  ، ن صحنه عقب 
 (.11:  1399)طولبی،    اهداف اولیه ما باشد   کی از یاطلاعات و ارتباطات  

الکترونیک  برای آمادگی  متعددی   ، ارزیابی  این   ابزارهای  از  تعدادی  بخش  این  در  دارد.  وجود 
، EGDI1  ،KEI2  ،WBICT3از:    عبارت اند که  شده  در قالب نمودار معرفی ها  مؤلفه و  ابعاد    ، هاشاخص 

NRI4    وDOI5  .هستند 

 
یابی آمادگی الکترونیکی: شاخص 1نمودار    های ارز

 .79:  1393منبع: عبداللهی و توکلی جوشقانی، 
 

 

1. E-Government Development Index 
2. Knowledge Economic Index 
3. World Bank Information and Communication Technology 
4. Network Readiness Index 
5. Digital Opportunity Index 



 207  ❖  سازمانی    فساد   و   شفافیت   بر   ارتباطی   و   اطلاعاتی   های فناوری   تأثیر   بررسی 

 افافیت پیشگیرانه . 5
دسترسی   به ابزار  اطلاعات  به  از  کلی  طور عمومی  یکی  دسته  به  و  دو  تقسیم فعالنه  تقاضامحور 

ها و عملکردهایش اطلاع فعالیت   باره که دولت در   کند می   اشاره به اطلاعاتی    فعالنه   شود. انتشار می 
سازمانی برای پاسخ به درخواست شهروندان برای انواع   دارد. دسترسی مبتنی بر تقاضا اشاره به تعهد 

: 1398)معنوی،    بود   نخواهدقابل دسترسی    که در غیر این صورت دارد  خاصی از اطلاعات یا اسناد  
نخستین 44 مرحله مرحله،    (.  دومین  تقاضاست.  بر  مبتنی  اطلاعات   ، دسترسی  است.  فعال  افشای 

در که  دارد  خاصی  نوع  تقاضا  بر  ا   مبتنی  دولت  غیر  است.  دسترسی  غیرقابل  صورت   ، همچنینین 
این به کند.  افشای فعالنه فراهم می   ازطریق  ها و عملکرد خود فعالیت   باره اطلاعات شهروندان را در 

های افشای فعال را برای شیوه   پذیری سازمانی و ارائه اطلاعات، راه ترتیب، مفاهیم منفعل از انعطاف 
می  افشا .  آورند فراهم  پیشگیرانه، فع  ینتیجه  شفافیت  است.  پیشگیرانه  شفافیت  رسانی اطلاع   النه، 

را   می درراستا عمومی  انجام  شهروندان  درخواست  بدون  عمومی  نهاد  طرح  سریع   گسترش .  دهدی 
 . فلسفه مدیریت دولتی نوین به تأسیسشود می هدایت    1شفافیت فعالنه توسط مدیریت دولتی نوین

ا  شده  منجر  شهروندان  حقوق  که  منشور  به ارائه   ، آن   ازطریق ست  ملزم  عمومی  خدمات  دهندگان 
اطلاعات  حق   باره در   نمایش  شهروندان  که  هستند  کنند   دارند   خدماتی  استفاده  آنها   همچنین  و   از 

 (.48:  1398د )معنوی،  کنن فرایندهایی که از این خدمات استفاده می 

 های اطلاعاتی دولت الکترونیک دستاورد سیستم . 6
اطلاعات قابلیت  فناوری  شکل   های  به  استمنجر  شده  الکترونیک  دولت  مانند  مفاهیمی   . گیری 

پدیده می  از  یکی  را  الکترونیک  دولت  از توان  حاصل  مهم  و به   های  اطلاعات  فناوری  کارگیری 
پیاده  که  دانست  آنارتباطات  نحوه   ، سازی  در  دنبال   تحولی عمیق  به  رهبری کشورها  و  اداره  زندگی، 

 (.34:  1384، ته است )مقدسیداش 
نقاط جهان گواه این مطلب است که همواره آن دسته از کشورهایی  شده در اغلب مطالعات انجام 

سرمایه   دولت   درزمینهکه   توانسته اندکرده گذاری  الکترونیک  پیشرفت ،  مهمی  اند  افزایش   برایهای 
و باشند   شفافیت  داشته  فساد  یک .  کاهش  اقتصادی  مفاسد  از ازآنجاکه  بزرگ چالش   ی  های 

آن دولت  بر  را  از ظرفیت   هاست، دولتمردان  استفاده  با  تا  فناوری داشته  و   های  ارتباطات  و  اطلاعات 
دولت معماری  در  مجدد  سنتی   ، مهندسی  حالت  از  را  ب   آن  ک   روکراتیک و و  به   نندخارج  صورت و 

و   درآورند  و   ، ترتیب این  به الکترونیک  به حداکثر رساندن شفافیت  در   درصدد  اداری  مفاسد  کاهش 
 

 

1. NPM 
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الکترونیک در کشورهای مختلف   توسعه دولت   ، دیگرعبارت و سازوکارهای دولتی برآیند. به   فرایندها
 (74:  1393)عبداللهی و توکلی جوشقانی،    با هدف افزایش شفافیت و کاهش فساد بوده است

پژوهش  می نتایج  نشان  دنیا  در  دولت ک   د ده ها  بسیاری  ه  اطلا  ازطریق های  و ع فناوری  ات 
به  الارتباطات  افزایش ش   ک ترونی ک ویژه دولت  به  پاسخ ف موفق  بهبود در  به  افیت،  موم و جلب ع گویی 

مثال، قرار دادن سامانه برخط ثبت اموال روستایی در هند،   برای   ؛اند ه د اعتماد بیشتر مردم به دولت ش 
ات و عافیت در اطلافریافت رشوه توسط مقامات دولتی، سبب ش های د بر از بین بردن فرصت افزون 

را   ک و خرید الکترونی   ک . دولت شیلی نیز سامانه ثبت تهیه، تدار شد ویی بهتر مقامات  گ بهبود پاسخ 
و  ک ایجاد   ال   ازطریق رد  دولت    ک ترونی ک ثبت  برخط  ش ک معاملات  میزان  بود،  ردیابی  قابل  و ف ه  افیت 
داد تا هزینه مناقصه و ن می مکا ن سامانه به شهروندان و مقامات دولتی ا کاری را افزایش داد. ای درست 

ل نظام مالیاتی با استفاده از ک   ، در پاکستان .  نند ک شده توسط دولت را با هم مقایسه  خدمات خریداری 
ان و مقامات مالیاتی به دلیل داهش ارتباط مستقیم میان شهرون ک اتی با هدف  ع های نوین اطلافناوری 

فرک  م ص اهش  سازمان  شد.  بازسازی  رشوه  درخواست  سامانه د ت  نیز  فیلیپین  بودجه  و  یریت 
های عمومی ناشی از زاری مناقصه و مزایده گبر   برای  را   های دولتی انس آژاز    ک ترونی لک خریدوفروش ا 

ایجاد   بهره   ، رد. در فیجی کقراردادهای دولتی  البا  از دولت  تغییرات ذ در ح   ک ونیتر ک گیری  ف فساد، 
میزان   در  ایجاد ع گاهی  آ مثبتی  دولتی  فساد  به  نسبت  پا  که   شد   مومی  میزان  افزایش  گویی خ س سبب 

 .( 665:  1392)شریفی و همکاران،   ان شد د های شهروندولت به نیازها و خواسته 

 جمع  ندی و نتیجه گیری 
وذ کرده و از دیدگاه بسیاری از محققان، امروزه واژه شفافیت به شکل گسترده ای در مباحث مختلف نف 

پیش  سازمان شفافیت  ایجاد  سبب  اغلب  و  است  سازمانی  مؤثر  عملکرد  بال نیاز  اثربخشی  با  هایی 
توسعه می  از  اعم  جوامع  بیشتر  در  که  اداری  فساد  درحال شود.  و  رشد یافته  مانع  دارد،  وجود  توسعه 

شود و با تأثیر منفی ی کاهش فقر و تبعیض اجتماعی می درراستا ها رقابت و سبب خنثی شدن فعالیت 
بر کارایی و اثربخشی نظام مدیریت اداری سبب به هدر رفتن منابع ملی و در نتیجه، کاهش اثربخشی 

، فساد همچنینشود.  لتی و غیردولتی می های دو دولت در هدایت امور و سلب اعتماد مردم به دستگاه 
های سیاسی یا توزیع  های اجتماعی یا تضعیف نهادهای موجود، زیان ها، زیان باعث تضعیف انگیزه 

زیان  بالخره  و  منابع  می ناعادلنه  اقتصادی  مهم های  شاید  نبود شود.  اداری  فساد  اشاعه  دلیل  ترین 
های اداری هاست. در محیط و صداقت در سازمان گویی  ساختارهای روشن و شفاف در امور، پاسخ 

کج  امکان  مبهم،  و  می روی غیرشفاف  افزایش  اداری  تسهیل های  فسادآلود  رفتارهای  انجام  و  یابد 
های مبارزه با فساد اداری، خروج از فضای تاریک و ترین و مؤثرترین شیوه کارآمد بنابراین،    ؛ شود می 
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گو و ساختار اداری است. ایجاد محیطی شفاف و پاسخ   سازی و روشن ساختن محیط ومبهم و شفاف 
به  با  که  اعتماد  بر  فناوری مبتنی  می کارگیری  میسر  اطلاعات  جدید  بی های  راهبرد  در شود،  مانندی 

خواران های اطلاعاتی عرصه را بر سوداگران و رانت شود. توسعه فناوری کاهش فساد اداری شمرده می 
کند. فناوری اطلاعات و ارتباطات دارای توانایی بالقوه و مزایای ی محیط ناشفاف و غبارآلود تنگ م 

سودمندی در کاهش فساد است و با ارتقای اثربخشی روی کنترل داخلی و مدیریتی رفتارهای فاسد، 
 کند.گویی و شفافیت در اطلاعات را ایجاد می بهبود پاسخ 

 منا ع 
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ها و سازوکارهای لازم برای ایجاد نظارت زیرساخت 
 های اجراییالکترونیک و شفاف بر دستگاه 

 1عیسی هواسی 

 2محبت بایزیدنژاد

 چکیده 
به  که  است  مدیریتی  جدید  مفاهیم  از  یکی  الکترونیکی  مفهومی  نظارت  و    کارآمد عنوان  خدمت  در 

تکمیل دولت الکترونیک بسیار مورد استقبال واقع شده است. سیستم بازرسی و نظارتی بدون در اختیار  
به داشتن   و  نمی اطلاعات کافی، صحیح  و مأموریت موقع  نقش مؤثری در اهداف  ایفا  تواند  های خود 

ن   کند.  پژوهش حاضر  تب   ف ی توص   ز ی هدف  برا   ی و سازوکارها   ها رساخت ی ز   ن یی و  نظارت    جاد ی ا   ی لزم 
دستگاه   ی ک ی الکترون  در  شفاف  توصیفی   است   یی اجرا   های و  تحقیق  روش  با  یافته  ا که  تحقق  تحلیلی 

یافته  می است.  نشان  تحقیق  فعالیت  های  و  کارکنان  افراد،  بر  مستمر  و  دائمی  نظارت  ازآنجاکه  دهد 
و هزینه دستگاه  وقت  صرف  مانند  به دلیلی  اجرایی  امکان های  زیاد  ایجاد  های  نیست، ضرورت  پذیر 

روشن و آشکار است. نظارت    کاملا  ازرسی الکترونیکی نوین  زیرساخت مناسب برای سیستم نظارت و ب 
شده،  شده و اقدامات انجام های اجرایی با نظارت بر تمام اطلاعات ثبت الکترونیکی در سیستم دستگاه 

دهد و  ها، تمام اقدامات کارکنان و مدیران را مورد بررسی و نظارت قرار می بندی آن بندی و طبقه دسته 
ا  مناسب  دستگاه بازخوردی  می ز  اجرایی  تشک گیرد.  های  بازرس   ن ی نو   ستم ی س   ل ی ضرورت  و    ی نظارت 

موجب    را یاطلاعات کاملا  روشن و آشکار است؛ ز   ی فناور   ی و بسترها  زات ی با استفاده از تجه   ک ی الکترون 
  . شود ی و وقت کمتر م   نه ی با صرف هز   تر ق ی تر و دق بهتر و نظارت و کنترل گسترده   ج ی به دست آوردن نتا 

و    ی در منابع مال   یی جو و صرفه   ها نه ی کاهش هز   ، عملکرد نظارت سازمان   بود ز عوامل مؤثر در به ا   ی ک ی 
 است.   ک ی نظارت الکترون   ستم ی س   ، و زمان   ی امکانات بودجه منابع انسان 

 زیرساخت، نظارت الکترونیک، دولت الکترونیک، دستگاه اجرایی، بازرسیواژگان کلیدی:  
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 مقدمه 
و عملی در   بشری   ی هانه ی همه زم توسعه علمی  با سرعتی   موضوعی   دانش  مسلم و بدیهی است که 

ناگزیر از این تغییر  ، رکن ملی هر کشور ن ی ترعنوان مهم ها نیز به دولت . است دادن  شگرف در حال رخ 
درونی   تحولت  استراتژ   هستند. و  و  مفاهیم  ازجمله  الکترونیک  موجبات   یی ها ی دولت  که  است 

را  فراهم    تسهیل مدیریت دولتی  آن و عمل   ، همینبرای  و    کند می در اغلب جوامع  به   کردن ی ات یتوجه 
در همین مسیر جهانی نیز دولتمردان ما با هوشیاری و  ه است.توجه قرار گرفت  اندیشه زیربنایی آن مورد 

نظارت الکترونیکی  . استفاده و کاربست چنین مفهومی گام برداشتند ی درراستا اندیشه حسن مدیریت 
است  ن ی ترمهم  داده  اختصاص  خود  به  را  الکترونیک  دولت  اهرم  و  اساسیبه   . رکن  نوع   ، طور  این 

ابزار در راه دستیابی به اهداف آن را  ن ی ترو مهم  است آرمان کلی نظارت الکترونیکی  ی درراستا نظارت 
ی و افزایش استفاده از هدف کاهش نظارت و مراجعات حضور   شود نظارت الکترونیکی با شامل می 

 .( 7:  1400)مسعودی،    است   کارآمد ارتباطات الکترونیکی به دنبال سازوکارهای مناسب و  
اهمیت و ضرورت  .شود ی م  شمردهها  ارکان مدیریت نوین در همه نظام  نی تر نظارت یکی از مهم 

اهداف سمت  به  عوامل  همه  حرکت  صحت  از  اطمینان  حصول  دلیل  به  مدیریت  در  رکن   این 
 هااست ی اهداف س  چارچوب سازمانی در   ی هات ی . فعال شود ی واسطه آن محقق م شده است که به تعیین 

مند نظام   یها عنوان یکی از وظایف مهم خود همواره در پی روش و مدیران به   شود ی ها محقق م و برنامه 
 . ها هستندبرنامه   از عملکرد سازمان و تطبیق آن با اهداف و   از ی ن   و مؤثر برای دریافت اطلاعات مورد 

، اجتماعی و ی مختلف اقتصاد  ی ها با توجه به تحولت بنیادین در عرصه   کارآمد ایجاد نظام نظارتی  
به  با  مهم  این  است.  نوین  نظارت  به  سنتی  نظارت  از  نگاه  تغییر  نیازمند  نظارت   ی ری کارگ فرهنگی 

حرفه دانش  ظرف   ی ا محور،  از  استفاده  رسانه   ی ررسم ی غ   ی ها ت ی و  مردمی،  نیروهای  نظارت و  و  ها 
 .(29:  1398)اسمعیلی و پورقهرمانی،    است   پذیرالکترونیک تحقق 

است که هر سازمان برای تضمین بقا و اطلاع از کیفیت   یی سازوکارها  نی تر نظارت یکی از مهم 
برنامه  دقیق  اجرای  و  دارد   ی ها عملکرد  احتیاج  آن  به  فرا   . خود  از  ناشی  ضمن نظا   ندی اطلاعات  رت 
. به این کندی م   ها ت ی به صحت و سلامت جریان عملیات و فعال   زیادیارتقای آگاهی مدیران، کمک  

س  از  م   یها ستم ی منظور  گرفته  بهره  س شودی نظارتی  در   ی ها ستم ی .  رکود  از  جلوگیری  باعث  نظارتی 
زم   شود می ها  سازمان  بهره   ی هانه ی و  افزایش  و  پویایی  م   ی ور پیشرفت،  فراهم  واقع کند ی را  در  در   ، . 

هدف   یها ستم ی س  به  دستیابی  بر  برنامه نظارتی  خط ها،  مقررات،  و  قوانین  اجرای   نیزو    ها ی مش ها، 
 .( 53: 1397ی،  شاه ی عل محمدی و )شاه  شود ی استفاده بهینه از منابع تأکید م 

ما به   ، در کشور  بازرسی کل کشور  بر دستگاه سازمان  ارزیابی  و  اهرم اصلی نظارت  های عنوان 
می  شناخته  رسالت مشمول  همواره  و  م شود  پیگیری  مسیر  همین  در  را  مرتبطی  سال کندی های  از   .
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بخش   ، 1385 دیگر  با  همگام  کشور  کل  بازرسی  کردن   ی هاسازمان  الکترونیکی  در  سعی  کشور 
این راستا  کرده عملکرد خود   نیز صورت   ، که در  آن اقداماتی  بیشتر  اولیه گرفته است که  ها در مرحله 

نکته مشخص این   . ای نیز با لحاظ مشکلات و موانعی در حال اجرا هستنداند و پاره خود متوقف شده 
ایران دچار چالش  شک های جدی و مؤثری است که بی است که بازرسی و نظارت الکترونیکی در 

ن نبودن از دید و حتی ذهن مسئول ام ها به دلیل نظ ای از آن پاره  مانده است. نظارت   ن دور دار و مدو 
به  مهم الکترونیکی  از  یکی  اهرم   ن ی ترعنوان  و  الکترونیک ارکان  دولت  کلی   ی درراستا ،  های  آرمان 

 نظارت الکترونیکی بااست.  ابزارها در راه دستیابی به اهداف آن    ن یتر و یکی از مهم   دولت الکترونیک 
کاهش  و  هدف  حضوری  مراجعات  و  دنبال   نظارت  به  الکترونیکی  ارتباطات  از  استفاده  افزایش 

و   مناسب  الکترونیکی   کارآمد سازوکارهای  نظارت  تحقق  برای  فناوری   ، است.  بسترهای  ایجاد 
ها نیز به سمت الکترونیکی شدن گام اطلاعات و ارتباطات ضروری و مستلزم این است که سازمان 

 ی ز ی ر سیستم برنامه   .ها در همین راستاست های یکپارچه اطلاعاتی در سازمان ام بردارند. توجه به نظ
سازمان طرح   1منابع  از  م   ا اطلاعاتی   ی هایکی  که  است  به به   تواند ی عملیاتی  یکپارچه  تمام   صورت 

پردازش و   ی بندو طبقه   یبند نظم دهد و با ثبت، دسته   ، شود اطلاعاتی که در حین عملیات تولید می 
و   ی ز ی ر تمام این اطلاعات را در اختیار مدیران قرار دهد تا در نظام برنامه   ی، ت ی ری های مد ارائه گزارش 

مورد  کنترل  و  سازمان   نظارت  گیرد.  قرار  آن استفاده  مدیران  و  مدرن  جایگاه های  و  نقش  برای  ها 
، ییعنوان دارا اطلاعات به   ، مان عنوان مواد خام ساز ای قائل هستند. اطلاعات به اطلاعات اهمیت ویژه 

عنوان منبع مهم عنوان منبع راهبردی و اطلاعات به به   افزوده، اطلاعات عنوان منبع ارزش اطلاعات به 
نظر  که  است  مواردی  ازجمله  ارتباطات    پردازان ه ی تاکتیکی  و  اطلاعات  و   برایفناوری  جایگاه  تبیین 

آن  به  سازمان  در  اطلاعات  دارنداهمیت  اشاره  سازمانبرنامه   . ها  منابع  سازمانی   ، ریزی  فرهنگ 
با   که  است  شبکه   ها ستم ی س   ی سازکپارچه یجدیدی  از  استفاده  با  سازمان  اطلاعاتی  منابع   یها و 

برنامه نظام تصمیم ای،  رایانه  روند  و  تغییر  گیری  را  رفتار سازمان  و حتی  برخی   نظربه دهد.  می ریزی 
اطلاعات فناوری  و  مدیریت  منابع سازمانبرنامه   ، اندیشمندان  اطلاعاتی   ، ریزی  برای   سیستم  جامع 

پژوهش   رو ن ی ازا ؛  ( 75:  1397و دیگران،    جو بخت )  رفتارهای اطلاعاتی سازمان است   ی سازکپارچه ی 
در   اجرایی کشور، ها و نهادهای  نظرگرفتن رسالت جامعه دانشگاهی در خدمت به دولت   حاضر با در 

برنامه  پیشبرد  در  مؤثری  گام  دارد  مفهوم نظر  به  این رهگذر  از  بردارد.  الکترونیک  دولت   یپرداز های 
برنامه  الکترونیکی خاصه  پژوهشی کشور تلاش خواهد شد. نظارت  ادبیات  در  منابع سازمان  ریزی 

م برای ایجاد ی لز سازوکارهاها و  ، زیرساخت شود طور ویژه مسئله این پژوهش را شامل می آنچه به 
 

 

1. ERP 
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 ی درراستا  ا رود گامی مؤثر و کار است که امید می   های اجرایی نظارت الکترونیکی و شفاف بر دستگاه 
 .( 128: 1397باشد )حقیقی و دیگران،  بهبود امور مربوط به آن  

 . مفاهیم و اصطلاحات پژوهش 1
 دولت الکترونیک .  1-1

تعداد  ، 2012در سال . ون نفر برآورد شده بود میلی  110بیش از   ، 2000شمار کاربران اینترنت در سال 
از  آن  به بیش  و    2ها  نفر رسید   400میلیارد  و سرعت   . میلیون  اینترنت  از  استفاده  انفجاری در  رشد 

را تحت  الکترونیک در بخش خصوصی، بخش دولتی  به شهروندان   توسعه تجارت  تا  قرارداد  فشار 
اغل به  خدمت  این  و  کند  خدمت  الکترونیکی  به صورت  الکترونیک ب  دولت  چون  ابتکاری  عنوان 

 1فناوری اطلاعات و ارتباطات ی ها دولت الکترونیک سیستمی پیچیده از شبکه   . شناخته شده است 

 و  ، ادغام و به اشتراک گذاشتن، اطلاعات ی آورجمع   ، است که اساسا  چگونگی ارائه خدمات دولتی
  مانند ای از مردم به دولت الکترونیک  شمار فزاینده   . دهد ارتباطات با عموم مردم و یکدیگر را تغییر می 

چشم  از  قرن  بخشی  در  دولت  جدید  دولت می   21انداز  نوع  این  اقدامات  فرصت   ، نگرند.  برای  را  ها 
بین   از  و ذخیره    برد می خودسرانه  ثبت  با  را  تقلب  و  فساد  و کشف  ردیابی  با  داده و شانس  مرتبط  های 

دادوستدها  و  می   ی معاملات  افزایش  آن تجاری  تا  سازد دهد  ردیابی  قابل  را  با   . ها  الکترونیک  دولت 
کردن شرایط یکسان برای دسترسی به  فراهم   ازطریق های جدید اطلاعاتی و ارتباطی و  استفاده از فناوری 

اهدافی   به  ارائه خدمات مانند  خدمات،  فرایندهای  بهبود  دولت،  پاسخ   ، به مشتریان   تسریع  گوتر شدن 
مسئولن   کاهش  و  مردم  میان  مهم   ی ساز شفاف   ، فاصله  همه  از  و  در   ، تر اطلاعات  مردم    مشارکت 

 (. 14:  1396)صادقیان و دیگران،    عمومی و گسترش عدالت اجتماعی دست خواهد یافت   ی ها ی ر ی گ م ی تصم 
از بسیاری  ( کند ی لاعات توسعه پیدا م دولتی که بر مبنای اینترنت و فناوری اط )  دولت الکترونیک 

ارتباطات داخلی و خارجی، مدل ارائه خدمت و حتی   ، سبک رهبری   ، جهات ازجمله اصول مدیریتی
. ( 15:  1396صادقیان و دیگران،  اصول تحویل خدمات با دولت سنتی و بوروکراتیک متفاوت است ) 

 ها آمده است.، برخی از این تفاوت زیردر جدول  
 وجوه افتراق دولت الکترونیک و سنتی:  1جدول  

 دولت الکترونیک دولت سنتی و بوروکراتیک ابعاد مقایسه
 رجوعارباب  رضایت  در  ی ر یپذ انعطاف  کارایی افزایش  و  هزینه  کاهش  یر ی گجهت هد  و  

دهی نحوه سازمان 
 هات ی فعال

 بال  عمودی، از  مراتب سلسله  صورت به 
 نیی پا  به 

 و  ای های شبکه سازمان  افقی،  مراتب سلسله  صورت به 
 اطلاعات گذاشتن  اشتراک  به 

 

 

1. ICT   
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 دولت الکترونیک دولت سنتی و بوروکراتیک ابعاد مقایسه

یتی  تیمی  ، انجام کارر یپذ انعطاف  مدیریت  مدیریتی  اصول  هادستورالعمل  و  قوانین  اساس  بر  اصول مدیر

 مرکزی هماهنگی  با 

 نوین  و رویکردهای  اختیار  تفویض  اساس  بر  دستور و  کنترل  اساس  بر  سبک رهبری

 نوآوری و  کارآفرینی 
 ایشبکه   صورتبه  یمراتب سلسله  و  ن یی پا   به  بال  از  ارتباطات داخلی

 رسمی، و  متمرکز  فقط  ارتباطات خارجی

 غیررسمی یا  رسمی  ارتباطی های کانال  بودن  محدود 

 مدل ارائه خدمت
 شکل به  مستندسازی  و  کاغذ  وجود 

 روابط  در  فیزیکی  حضور  پرونده، 

 افراد بین  رودررو  دوطرفه 

 صورت به  مستندات  الکترونیک،  صورت به  تبادلت 

 بین افراد رودررو  روابط  نبود  و  دیجیتالی 

 سازیشخصی  مقوله  و  رجوع ارباب  سفارش  به  توجه  استاندارد شکل  به  خدمت  تحویل  اصول تحویل خدمات
                                                                                                                     

جدول    توجه   با  ا ی م   بال به  به  معمار  ن یتوان  در  که  کرد  اشاره  هدف    ی سنت   ی نکته   تنهادولت، 
افزا نه یکاهش هز  و  الک   کهی درحال   است  یی کارا   شی ها  و جلب   ی ری پذ انعطاف   ، آن   ک یترون در شکل 

به حضور   از یارائه خدمات ن   ی برا   کی روکرات و قرار دارد. اگر در مدل ب   ت ی رجوع در اولو ارباب   تی رضا 
خدمات به شکل استاندارد صورت   ل ی تحو   ز ی قطور بود و ن   ی هاپرونده   ل ی رجوع و تشک ارباب   ی ک یز ی ف 
 یاد یها با حجم ز پرونده   لی به تشک   یاز ی ن   گر ی د   ک ی کار آمدن دولت الکترون   ی اکنون با رو  ، گرفتی م 

ها انه یحافظه را   در   ی ک یالکترون   ل ی در قالب فا   ، مستند شود  د ی و همه آنچه با   ست ی از کاغذ و مستندات ن 
و توجه به   ی سازی به مقوله شخص   شتر ی ب   ، خدمات  ل یتحو   درزمینه   ، همچنینشود.  ی م   ره ی ثبت و ذخ 

مشتر سفارش  و  م   ی خواست  تحو ی پرداخته  تا  ازآنجا   لیشود  استاندارد.  شکل  به  دولت   کهآن 
 شی دولت، ارائه و نما   ینت به مردم ارائه شود. در فرم س د ی آن با   ی هات ی همه فعال  ، دهنده مردم استنشان 
 ی فرصت   ک ی لکترون اما در دولت ا   ، است   رممکن ی غ   با  یدولت به مردم و مؤسسات تقر   ی ها ت ی فعال   همه 

و   ی)ابوالحسن   شودی و عملکرد دولت م   هات ی فعال   یساز مشکل فراهم و باعث شفاف   ن ی حل ا  یبرا 
 (. 10:  1400  پور، ی عل 

 افافیت نظام اداری .  1-2
دارد  وسیعی  مفاهیم  می   ، شفافیت  پنهان اما  و  بودن  پنهان  مقابل  در  کار   یکار توان گفت شفافیت  به 

دربردارد   ، گری د عبارت به   . رود ی م  را  شفافیت  معنای  نباشد،  پنهان  عموم  دید  از  کانت   .آنچه  امانوئل 
می  مشروعیت  محک  برای  ابزاری  را  به   . داندشفافیت  جریان  افزایش  قابلشفافیت  و   یاتکا  موقع 

اقتصادی مربوط قرار   نفعانی اجتماعی و سیاسی است که باید در دسترس همه ذ  ، مالی  ، اطلاعات 
یا به   را   شفافیتنبود  گیرد.   نادرست اطلاعات  ارائه  به اطلاعات،  از دسترسی  عنوان ممانعت عمدی 



 ( اول )جلد    شفافیت   ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   مجموعه   ❖  216

 .اند شده تعریف کرده مربوط بودن و کیفیت اطلاعات ارائه   ت ی ناتوانی بازار در کسب اطمینان از کفا 
بین »  شفافیت  می سازمان  اصلی  را  شفافیت  تصم الملل«  از  افراد  که  معاملات   ی ادار   یها م ی داند 

ا  و  خیریه تجاری  آن مور  زندگی  که  تحت ای  را  می   ری تأث ها  نه   ، دهدقرار  باشند؛  گاه  و آ تعداد  از  تنها 
های مدیران و مسئولن دولتی مطلع باشند و رفتار گیری، بلکه از وظایف و مسئولیت های تصمیم شیوه 

گیری و یم های کاهش تصم باشد. یکی از راه   شدنی و درک   پذیر ی نی ب ش ی ، پ ت ویرها قابل و عملکرد آن 
سازمان  در  نابجا  و  نادرست  آشکارسازی مدیریت  در  است.  اطلاعات  آشکارساختن  و  شفافیت  ها 

اعلام شود. شفافیت   ی روشن ها به اطلاعات باید اطلاعات منتشره مدیریت شود و وظایف و مسئولیت 
نظارت و افزایش درک افراد از کارکردها و   بر افزون   .راستا با منافع سازمانی باشد تواند هم اطلاعات می 

آن  در  مشارکت  احساس  می ایجاد  تصمیم ها  رساند،  یاری  سازمان  مدیریت  به  و گیری تواند  ها 
به میزان دستیابی به   توجه   با   همچنین ها و  های مدیران بر اساس بازخورد مشتریان و رفاه آن ریزی برنامه 

 (.15: 1399)شادنوش و دیگران،    کند ها کمک می د تصمیم گیرد و به بهبو اهداف سازمان انجام می 
و   فرا   کارآمد موفق  سازمان شفاف   ند ی بودن  در  اطلاعاتی سازی  منابع  به  آسان  دسترسی  از  ها 

های دولت سرچشمه اطلاعاتی هستند که از برنامه   ، منابع اطلاعاتی عمومی   .د ی آ ی عمومی به دست م 
سازمانی   نفعان ی این است که اطلاعات در اختیار همه ذ   موفق،   یساز ویژگی دیگر شفاف .  گیرند می 

گیرد  اطلاعات   ی ها ارزش   . قرار  منابع  این  داده   ی اجتماعی  محتوای  پیش از  و بینی های  نشده 
می   پذیری انعطاف  دست  بهره به  افراد  اختیار  در  که  می آید  قرار  اطلاعات  از  از  . گیرد مند  بسیاری 

بادولت  دولتی به    توجه   ها  اطلاعاتی  پایگاه  از  خود  و  خبرنامه   ، هاتارنما   ، اقتضائات  ابزار دیگ ها  ر 
ابتکارات متنوعی برای دسترسی مردم به منابع اطلاعات   هاگاه ی این پا   . شوند مند می بهره   ی رسان اطلاع 

سازمان  میان  دولتی   ی هادر  توز منطقه ،  مختلف  متولیان  و  می   ع یها  پایگاه ارائه  این   های کنند. 
را در اختیار قرار  ها ی ر ی گ م ی برنامه عملکرد و تصم  ، اطلاعات قابل خواندن امور مالی دولت  ، طلاعاتی ا 
 ، ل ی تحل   ، خارج از دولت اجازه دانلود  ی ها است که به مردم و سازمان   این . هدف این سیستم  د ن ده ی م 

مجموعه   و   مقایسه  ترکیب  و  بدهد   ی ها داده   ادغام  را  دیگر  حال   که ی درحال   . ارزشمند  در  نفر  هزاران 
توجه کافی به   نبود   ، ضعیف در اصول نظارتی  یها برنامه   مانند  انتقاداتی   ، استفاده از این سیستم هستند

داده   ی هاسازوکار   فقدان   ، بازخورد  داده بهبود  و  است   ی هاها  این سیستم وارد  بر   یها ت ی قابل  . ناکافی 
منج  اطلاعات  شکل فناوری  به  می   ی ر ی گر  که  است  شده  الکترونیک  دولت  مانند  تواند  مفاهیمی 

)شادنوش و   دولتی مطرح باشد   یها و کاهش فساد اداری سازمان   ی سازبرای شفاف   یا نه ی عنوان گز به 
 (.17:  1399دیگران،  
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پرداختن به کیفیت، اطلاعات طراحی   درزمینه علوم سیاسی، علوم اطلاعاتی و دولت دیجیتالی  
 دهد ی دستاوردهای یک پژوهش نشان م   . اطلاعات فعال هستند   ی گذاراشتراک م مدیریت و به سیست

داده  لحاظ محتوا  برافزون ها  که  از  باید  بال  مناسب  ، کیفیت  برای قابل   ، عملکردی  و واضح  دسترس 
ها را ده و مدیران مسئول انتشار اطلاعات اداری باید دا   ها ستم ی س   ، دیگرعبارت به   .کاربران داشته باشند 

قابل  و  مناسب  کاربران  دسته برای  و  تفکیک  را  اطلاعات  و  همان   ی بند استفاده  است  ممکن  کنند. 
امنیت   به زمان نیازمندی به اطلاعات  توجه  با   ، اطلاعاتی که برای استفاده برخی از افراد مناسب هستند

 ی های ژگ ی کاربران نیازمند انتخاب و برگزیدن و  .نامناسب باشند  دیگران برای  ، و خاص بودن اطلاعات
  . اطلاعات دریافتی هستند

داده  باید  سازمان،  را  مدیران  کنند  برایها  توصیف  کاربران  برای  بهتر  تصمیم   ، همچنین   . اتخاذ 
داده  ارزیابی کیفیت  داده برای  باید ماهیت  ایجاد اطلاعات مورد ها، کاربران  کنند و دلیل  را درک   ها 

که   است   یی ها ی ژگ ی واسطه رایانه دارای وکه شفافیت به   کند ی دانند. دیدگاه علوم سیاسی ادعا م نظر را ب 
و افراد از   کمتعامل میان افراد جامعه   قرار است که این  به   های ژگ ی این و   .کند می اعتماد عمومی را تهدید  

ب   ی ها تجربه  اجتماعی  م   ، شوندی م   بهره ی مشترک  کاهش  همفکری  و  شکل   نیز و    ابد یی ارتباط 
م  ماشینی  و  کمی  حد  از  بیش  تعاملات  اطلاعات   رو ن یازا   ؛شود ی ساختاری  انتشار  درباره  پژوهش 

توسعه   ، هاتولید داده   یندها ی نیازمند شناسایی و درک فرا   ، دولت که در دسترس کاربران عمومی است 
 (.10: 1396)صادقیان و دیگران،    هاست داده   ها و خدمات جدید برای حمایت از کاربرانمهارت 

اگر منابع تأمین اطلاعات و صدق   .شناخت ماهیت منابع اطلاعات نظام اداری بسیار مفید است 
 .ها را برطرف کرد ، نقص کننده ن ی احتمالی منابع تأم   ی هابا بررسی چالش   توان ی آن مشخص باشد م 

یعنی  ، همچنین یابد؛  انتشار  متناسب  باید  توجه   توجه   با  اطلاعات  با  و  ارائه  زمان  و   ها دگاه ی د   به   به 
های نشریات و فناوری  یر وب اجتماعی در ارتقا ی سطوح متفاوت در دسترس قرار گیرد. در بررسی تأث 

در ایجاد شفافیت سازمانی و مشارکت شهروندان توانمندتر از قبل عمل کنند   کهی طورجراید رسمی به 
 .کرد  باید تأمل 

بیان   که   به مراحلی   توجه   اجتماعی را با  ی دیران بسیاری این جهش کوچک ارتقا پژوهشگران و م   
سازمان کنندی م  در  شفافیت  ترویج  و  بهبود  سرآغاز  م ،  اول  . دانندی ها  خودکار   ی آور جمع   ، مرحله 

 ، به شواهد و اسناد مرتبط و درنتیجه  یده ارتباط و ارجاع   ، مرحله دوم   ، هاها و ارائه و مقایسه داده داده 
هنجارها و اعمال  ن ی قوان درباره دادن اجازه به افراد تا   ، و استفاده از اطلاعات و درنهایت کردن ی کاربرد 

 (.11:  1399آباد،  )زارع کمال  کنند  ل ی تحل و اطلاعات در دسترس را    یبررس  و   دولت بحث 
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 نظارت الکترونیک .  1-3
الکترونیک نظارت  است  اصطلاح  الکترونیک  و  نظارت  واژه  دو  از  ترکیبی  و   ، که  کنترل  مفهوم  به 

ابزارهای الکترونیکی است. این نحوه از نظارت، کاربردهای وسیعی در کنترل منابع   ازطریقمراقبت  
و کنترل اجتماعی نظیر کنترل ترافیک یا تجمعات یا حفاظت از اماکن   ها و ادارات انسانی در کارخانه 

تأس  خود، دار  سات ی و  خصوصی  حریم  حفظ  مانند  کار  محل  در  خصوصی  حریم  حفظ  مسئله  د. 
بزرگ  چندوجه   تر ده ی چ یپ   ، ترموضوع  راه   ی و  از  یکی  خصوصی   ییها است.  حریم  منافع  آن  در  که 

نظارت الکترونیکی بر کارمندان است. سه تعریف از   ، کارکنان در محل کار ممکن است درگیر شود
الکترونیکی پیلای   وگاتا، لسپر » توسط    نظارت  و  می   « کینگ  اول   .شود ارائه  شامل تعریف  استفاده   ، 

)شیرازیان و دیگران،  است  های الکترونیکی برای بازبینی و ارزیابی عملکرد کارکنان کارفرما از دستگاه 
شده فرستاده   ی هال ی م ی برای بازیابی و بازبینی ا   رایانهبرای مثال، کارفرما ممکن است از    ؛ ( 20:  1397

 کارکنان و مشتریان برای ارزیابی عملکرد کارکنان استفاده کند.

دوم  دستگاه   ، تعریف  از  کارفرما  استفاده  صورت  در  الکترونیکی  برای   ی ها نظارت  الکترونیکی 
انجام م کارکنان به   که ی مشاهده اقدامات کارکنان درحال  برای   دهند ی طور مستقیم وظایف کاری را  یا 

آ  اندازه ن دلیل دیگری عملکرد کاری  را  مثال  ؛ کند ی م   ی ری گ ها  ا   ، برای   ی ها ل ی م ی کارفرما ممکن است 
به  را  به کارمند  الکترونیکی  در صورت  به شکایت  مربوط  تحقیقات  از  بخشی  اذیت   باره عنوان  و  آزار 

کند.   بازبینی  بررسی  تعریف  جنسی  برای  کارفرما  استفاده  شامل  الکترونیکی  نظارت   ایرایانه سوم، 
بازس و  داده بازیابی  داده   ی ها ازی  تخریب  برای  تلاش  یا  پنهان  حذف  از  پس  ست هاالکترونیکی 

دیگران،   و  مثال ؛  ( 22:  1397)شیرازیان  نرم   ، برای  از  است  برای   ی افزارهاکارفرما ممکن  تخصصی 
شده ارسال   ی هال ی م ی بازیابی و بازسازی ا   برای مربوط به اتهام سرقت اسرار تجاری    ی هال ی م ی بازیابی ا 

دلیلی که چرا کارفرمایان به   ، استفاده کند. کارمند دزد ادعایی به کسی که در خارج از شرکت است
 شامل موارد زیر است. کنند ی نظارت الکترونیکی کارمندان تکیه م

، رایانهبا استفاده از  )ازجمله محدودکردن استفاده شخصی از منابع شرکت دررابطه   یور بهره  -
 کی(اینترنت یا پست الکترونی 

ن حق ی نقض قوان   ، ض یتبع   ، برای آزار و اذیت جنسی   ، مثال   برای اجتناب از مسئولیت قانونی   -
 افترا   و  تکثیر 

پیشگیری   ، استفاده از اینترنت و ایمیلرایانه،  محیط کار مانند پذیرش    ی ها است ی انطباق با س  -
 بزرگ   ی ها شرکت   ایرایانه   ی ها ازجمله هک شبکه   رمجازی های غ از دسترسی 

 تنظیم پهنای باند اینترنت و مسائل مربوط به عملکرد شبکه -
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 شود(   مخرب دیگر تهدید   ی افزارها و نرم   ای رایانه   ی ها روس ی و   با امنیت شبکه )که ممکن است   -
 ایرایانه   ی ها ستم یاز س   رمجازی پیشگیری یا تشخیص استفاده غ  -
 پاسخ به درخواست کشف در دادخواهی شواهد الکترونیکی  -
 عمومی امنیت   -
 (.17:  1396مهرآبادی و کریمی،    نژاد ی عابد )  تعهدات قانونی دیگر  -

صرف وجود امکان سوءرفتار کارکنان برای نظارت الکترونیکی ناکافی است. بسیاری   ، حالن ی باا 
از هرگونه نظارت باید دلیل منطقی برای سوءظن وجود داشته باشد مگر   پیش کنند که  می   استدلل 

ب آن   ، ایمنی یا امنیتی  باره اینکه نگرانی در  برای نظارت  در محیط کار توجیه کند. نظارت   ه یرو ی ها را 
کارفرمایان   برای  را  امکان  این  فعال   یدرراستا الکترونیکی  بر  به   ی هات ی نظارت  و کارکنان  مداوم  طور 

مجهز شود، مدیر   ایرایانه . اگر محل کار کارمند با تمام امکانات یک شبکه  سازد ی مخفیانه فراهم م 
را    تواند ی م  کار  استراق   رایانه   با اجزای  کارمند  به بدون رضایت  اشاره  الکترونیکی  نظارت  کند.  سمع 

س  از  ذخیره،  یآور جمع   ای رایانه خودکار    ی هاستم ی استفاده  در   لی تحل ،  اطلاعات  گزارش   باره و 
دارد   محل   کارکنان در   ی هات ی فعال  م   ، همچنین  . کار  را  ارتباطات   ، کارفرما  که   دهدی این اجازه  و  کار 

کند  مشاهده  را  دیگران،    کارمند  و  فعالیت   (؛ 40:  1396)معمارزاده  و  الکترونیکی  پست  جمله  از 
ردن آو   دست   ، نظارت الکترونیکی امکان نظارت بر بسیاری از کارمندان و به نی بنابرا   ؛  و...   اینترنتی 

 .کند ی زمان فراهم م طور هم را به   تر ق ی اطلاعات بسیار دق 

تقر مشاغل    با  ی امروز  دارند   تحت تمام  قرار  الکترونیکی  کارفرما .  نظارت  برای  نظارت  فناوری 
ها توضیح دادند که . بیشتر آن کند ی را فراهم م   ی ده توانایی ردیابی حرکات اینترنتی کارکنان و گزارش 

بر روی   ی رسان نظارت فعال روزانه و اطلاع   ، هاگزارش   ازطریق دسترسی کارکنان تحت نظارت است  
کارکنان در فواصل زمانی است و کارفرما را   ش ی نما  عکس گرفتن از صفحه خط فناوری حتی قادر به 

م  کارکنان   تارنماهای   ر ب   سازد ی قادر  بازدید  اطلاعات  ها ام ی پ   ، در حال  آن   و  کنند. محرمانه  نظارت  ها 
کارکنان یا ارسال   رایانه به کارفرمایان برای نظارت بر    کند ی را که کمک م   ی افزارنرم   ی ها حل بیشتر راه 

 .( 51:  1396)معمارزاده و دیگران،    اند بررسی کرده   ، ایمیل 
هتر کیفیت بیشتر کارکنان را برای تضمین ب   یور بهره   ، کارفرمایان معتقدند که نظارت الکترونیکی 

وکار توجیه خوبی برای نظارت الکترونیکی بر کارکنان در  کارفرمایان کسب   بیشتر .  کند ی کار ایجاد م 
بهره  ارزیابی  ازجمله  کار  دارا   ، کارگر   ی ورمحل  از  حصول   یها یی حفاظت  و  اختلاس  از  شرکت 

که   دهد ی لی نشان م تحقیقات قب   ی هاافته یمحل کار دارند. برخی از    ی ها است یاطمینان از انطباق با س 
الکترونیکی به رفتارهای منفی افزون  بر استرس و عدم حفظ حریم خصوصی در محل کار، نظارت 
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کار کمک   فشار  و  اعتماد  عدم  غیبت،  کار،  به  کمتر  مانند علاقه  به می کارمند  رفتارها  این  طور کند. 
 یور . این مشکلات ممکن است به بهره دارد در زندگی کاری کارکنان و شرکت    زیادی   ر ی زمان تأث هم 

 (.52: 1396)معمارزاده و دیگران،    کارکنان در محل کار منجر شود  تر ن یی پا 

 . دولت الکترونیک؛  ستر عملیاتی نظارت الکترونیک 2
 اناسی . هستی 2-1

نوآور  داستان  انسان،  مدرن  زندگی  فناو   ی های تاریخ  بر  در مبتنی  تغییرات  بروز  باعث  که  است  ری 
انسان  رادیو زندگی  تلفن،  است.  شده  که   رایانه   ، تلویزیون   ، ها  هستند  فناوری  این  عمده  مظاهر  و... 

انسان افزون  زندگی  در  تغییرات  بروز  باعث  تکامل  و  پیشرفت  مراحل  طی  امروزه بر  است.  شده  ها 
 درزمینه   .اطلاعات و ارتباطات مشاهده کرد   یها ی در حوزه فناور   توان ی این تغییرات را م   نی تر عمده 

قاطعیت  با  و  است  وقوع  ارتباطات تحولت عظیمی در سرتاسر جهان در حال  فناوری اطلاعات و 
به   توان ی م  قسمتی  هیچ  در  تغییرات  این  دامنه و شدت  که  دولت گفت  است اندازه ساختار  نبوده   ؛ها 

به عرصه وجود گذاشته است که دولت الکترونیک حکومت پا    ند ی امروزه شکل جدیدی از فرا   رو ن ی ازا 
م  پ   .شود ی نامیده  گارتنر  پژوهشی  را   کند ی م   ی ن ی ب ش ی گروه  دولت  کلی  ساختار  الکترونیک  دولت  که 

 (.14:  1400)مسعودی،    تغییر دهد   ی کل به 
اوا   ر ی تأث  از  دولتی  امور  اداره  شیوه  بر  نوین  ارتباطات  و  اطلاعات  قرن  ی فناوری  با   20ل  نفوذ   و 

دهه   در  سپس  شد.  آغاز  دولت  ساختار  در  تلفن  به   رایانه گسترش    ، 1970فناوری  در   ی ری کارگ و  آن 
شد  آن  کاربردهای  رونق  باعث  دولت  عمده   ساختار  جهش  آن   ی ا و  در  دولت  کردن  دیجیتالی  برای 

آ  به   ، 1980اما از اوایل دهه  شد،  غاز  زمان  و   ی ری کارگ رشد و شتاب بیشتری به خود گرفت. در کنار 
گذشت. این   ی سادگ مختلف به   ی ها از پیدایش اینترنت و کاربردهای آن در حوزه   نباید   رایانه گسترش  

با نام  ابتدا   ؛رد در مدت کوتاهی جای خود را باز ک  ، ظاهر شد   1960و در دهه    « آرمانت »   پدیده که 
)اسمعیلی و   کند ی م   ایفا م اطلاعات و ارائه خدمات  ی در تسه   ی ل ی بدی حاضر نقش ب حال که در ی طور به 

 . ( 33:  1398ی،  قهرمان پور 
 د ی رس ی هایی از دولت مرکزی ایالت متحده به گوش م زمزمه   ، و در اوایل این دهه  1990در سال 

ف ایالت متحده آمریکا را افزایش دولتی به شهروندان مختل   ی هاکه دولت خدمات عمومی سازمان 
برای    رسد ی م   نظر به دهد.   الکترونیک  واژه دولت  و در سال    بارنخستین که  ایالت متحده   1995در 

 مطرح  1آلبرت گور ، آمریکا ی جمهورس ی ده دولت الکترونیک توسط معاون سابق رئ ی ا  . کار گرفته شد ه ب 
 

 

1    . Albert Gore 
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با سازمان  را  با روش   یها شد که شهروندان  انواع خدمات دولت  برای دریافت همه  مختلف دولتی 
انجام افزون خودکارشده   دولت    دادن   بر  ارتباطی  ی هاشبکه   ازطریق کار  و  کاهش   برای   ، اطلاعاتی 

اثربخش ها نه یهز  و  خدمات  ارائه  در  سرعت  عملکرد،  بهبود  م   ی ،  پیوند  و )شاه   دهد ی اجرا  محمدی 
 (.65:  1397ی،  شاه ی عل 

ی بود که قوانینی را در ارتباط با شبکه آموزش و پژوهش ملی پیشنهاد کرد که در کس   وی نخستین
تقویت و نوسازی شبکه   ، واقع آلبرت گور تصریح کرد دولت   ی هاهمان  بود.  باینت قدیمی  آرپانت/ 

و بالخره افزایش استفاده از   ای رایانه   یها ستم ی س   ی ر یکارگ شهروندمحور، به   یها باید بر ایجاد سازمان 
که   شد واژه دولت الکترونیک در ادبیات سیاسی آمریکا مطرح  ،  1997در سال    ها تمرکز کند. بکه ش 
را    ی طورکل به  دولت  معماری  م   ازطریق مهندسی  دنبال  اطلاعات  سال  کرد ی فناوری  در   .1998 ، 

علمی  پ ا زیرساخت  برای  را  الکترونیک  دولت  برنامه  آمریکا  در  کرد.    ی سازاده ی ملی   نخستینتهیه 
سال   در  الکترونیک  تجارت  کاری  گروه  سالنه  شد   1999گزارش   نخستین   ، همچنین  . تشکیل 

آمریکا   را   دولتی   ت ی ساوب  و   ، آن   ازطریق تا شهروندان    کرد   ی انداز راه   2000در سال    دولت  نظرات 
این نوع نحوه   .د کنن آمریکا مطرح    ایالت متحده   خود را درباره ارائه شیوه خدمات توسط   یشنهادها ی پ 

ر کشورها سرایت بیشتاینترنتی ظرف مدت کوتاهی به    ی هادرگاه   ازطریقبه شهروندان    یرسان خدمت 
 (.417:  1400،  نسب ی شهاب)مرادی و   اند درگاه کرده   س ی ها اقدام به تأس بسیاری از آن   اکنون کرد و  

وب  داشتن  از  فراتر  الکترونیک  پردازش    ، ت یسا دولت  یا  الکترونیکی   ازطریقتعاملات  پست 
است که جامعه اطلاعاتی را محقق   فناورانهاینترنت است. دولت الکترونیک گسترش طبیعی انقلاب  

گویی و مشارکت شهروندان را در ارزیابی عملکرد جدیدی مانند شفافیت، پاسخ   و مفاهیم   سازد ی م 
 . ( 435:  1400افزاید )قنبری و دیگران،  می دولت  

تعاریف متعددی از دولت الکترونیک در بین محققان و متخصصان   ، معاصرمانند دیگر مفاهیم  
 .کنندی صورت زیر تعریف مها دولت الکترونیک را به اما اغلب آن   وجود دارد، 

فناور »  از  دولت  ارتباطی  ی های استفاده  و  فرصت فراهم   برای   اطلاعاتی  برای   یی ها کردن 
کسب  و  انجام شهروندان  و  تعامل  برای  از   یها ت ی فعال   نداد   وکارها  استفاده  با  و  دولت  با  اقتصادی 

ازقب  ی ها رسانه  مختلف  تلفنی الکترونیکی  خدمات   ی هاوسک ی ک   ، هوشمند   یها کارت   دورنگار،   ، ل 
 .( 436:  1400« )قنبری و دیگران،  هاست اینترنت و تبادل الکترونیکی داده 

لکترونیک به استفاده از دولت ا »   سازمان ملل ارائه شده که عبارت است از   از سوی تعریف دیگر  
شبکه   یها ی فناور  ازقبیل  ارتباطی  و  تجهیزات    یها اطلاعاتی  و  اینترنت  گسترده  همراه محلی   تلفن 

که   کند ی سازمان همکاری و توسعه اقتصادی بیان م   که ی دارد درحال   اشاره   دولتی   ی ها سازمان   له ی وس به 
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عنوان ابزاری برای اینترنت به   ژه یو اطلاعاتی و ارتباطی و به   ی ها فناور به کاربرد    دولت الکترونیک اشاره 
 (.16:  1400زاده،  « )حسن دستیابی به حکومت بهتر است 

به  از فناوری  خصوص فناوری اطلاعات و ارتباطات دولت الکترونیک به معنای استفاده دولت 
کارمندان و دیگر   ، ریشرکای تجا   ، ارتقای دسترسی و ارائه خدمات و اطلاعات دولتی به مردم برای  

دگرگونی و تحول   ازطریق مستمر ارائه خدمات مشارکت و حکمرانی    ی سازنه ی یا به ی  دولت ی  ها دستگاه 
ی و دیگران، مراد شاه )   شود ی جدید تعبیر م   ی هافناوری اینترنت و رسانه   با خارجی    ارتباطات داخلی و 

1398  :191.) 
دیگر تعریفی  به   ، در  الکترونیک  کاربدولت  به عنوان  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری   ژه ی ورد 

افزایش دسترسی و ارائه اطلاعات و خدمات به  یدرراستا مبتنی بر وب برای ارائه خدمات ی ها ستم ی س 
و کارایی ارائه   یها و نیز افزایش شفافیت، اثربخش وکارها، کارکنان دولت و سازمان شهروندان، کسب 

 (.19:  1397گران،  است )حقیقی و دی   خدمات در مدیریت دولتی 
نتیجه گرفت که دولت الکترونیک در واقع عبارت است از   توان ی شده م ارائه   یها ف ی از این تعر

به   ی ها ی فناور  ی ر ی کارگ به  دولتی  خدمات  ارائه  در  ارتباطی  و  شهروندان   ی اگونه اطلاعاتی  عموم  که 
به  و  رایانه  از  استفاده  با  و  الکترونیکی  به شکل  اطلاعات و خدمات ضروری خود  به جامعه  بتوانند 

دولت  برای  روشی  الکترونیک  دولت  باشند.  داشته  دسترسی  تعاملی  بهره شکل  با  تا  از   ی ری گ هاست 
بتوان  اطلاعات  ن   ند فناوری  به  شهروندان  فراه   ها ازی دسترسی  را  خدمات  ایجاد  و  بستری  و  تا   کنند م 

و از این طریق   شود روش انجام    ن ی مختلف داخلی و خارجی به مؤثرتر  ی ها تعاملات دولت با گروه 
 (.70: 1396آید )معمارزاده و دیگران، به وجود    چابک  و   کارا   ، دولتی کوچک 

اقتصادی توسعه  و  همکاری  سازمان  تعریف  به  از   ، بنا  استفاده  معنای  به  الکترونیک  دولت 
به   هایفناوری  ارتباطی  و  به   ژه ی و اطلاعاتی  دولتی  اینترنت  تحقق  برای  ابزاری  . استتر  کارآمد عنوان 

نم محدود  اجرایی  بخش  به  صرفا   الکترونیک  دولت  که  است  آرام   ، شود ی گفتنی  آن  گستره  آرام بلکه 
مطابق این .  رد ی گ ی و قضایی و سطوح مختلف از مرکزی تا محلی را نیز دربرم   ی گذار قانون   یها شاخه 

این مفهوم رو  ازاین   ؛ شود ی محدود به بخش خصوصی و نظارت نم تنها  تجارت الکترونیک    ، تعریف
الکترونیک به  ی رسان و نظام اداری الکترونیکی اشاره دارد و خدمات   ی رسان در بخش دولتی به خدمات 

برنامه  ارائه اطلاعات،  استراتژمعنای  به   ها ی ها،  دائمی است و خدمات دولتی  الکترونیکی و   صورت 
 (. 87:  1396)معمارزاده و دیگران،  

به  الکترونیک  نظارت  مهم امروزه  م عنوان  شناخته  الکترونیک  دولت  اهرم  و  رکن  . شود ی ترین 
نظارت الکترونیک  . شود ی ابزار در راه دستیابی به اهداف آن را شامل م  ن ی تراساسا  این نوع نظارت مهم 
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دنبال   با به  الکترونیک  ارتباطات  از  استفاده  افزایش  و  حضوری  مراجعات  و  نظارت  کاهش  هدف 
و   مناسب  بسترهای   کارآمد سازوکارهای  ایجاد  الکترونیک،  نظارت  تحقق  برای  است  بدیهی  است. 

سازمان  که  است  این  مستلزم  و  ضروری  ارتباطات  و  اطلاعات  الکترونیکی فناوری  سمت  به  نیز  ها 
گام   نظام شدن  به  توجه  سازمان   ی هابردارند.  در  اطلاعاتی  سیستم یکپارچه  راستاست.  همین  در  ها 

صورت یکپارچه به   تواند ی اطلاعاتی عملیاتی است که م   ی هاطرح   منابع سازمان یکی از   ی زیر برنامه 
م به  تولید  عملیات  حین  در  که  اطلاعاتی  دسته   ، شودی تمام  ثبت،  با  و  دهد  و بندنظم   ی بند طبقه   ی 

گزارش  ارائه  و  نظام   یها پردازش  در  تا  دهد  قرار  مدیران  اختیار  در  را  اطلاعات  این  تمام  مدیریتی، 
ها برای نقش و جایگاه اطلاعات مدرن و مدیران آن   یها استفاده قرار گیرد. سازمان   مورد   ی زیر برنامه 

و به قائل   ی اژه ی اهمیت  اطلاعات  به اند.  اطلاعات  سازمان،  خام  مواد  اطلاعات عنو عنوان  دارایی،   ان 
منبع مهم تاکتیکی   عنوان به منبع استراتژیک و اطلاعات    عنوان به   اطلاعات   ، افزودهمنبع ارزش   عنوان به 

نظر  که  است  مواردی  ارتباطات    پردازان ه یازجمله  و  اطلاعات  اهمیت   برایفناوری  و  جایگاه  تبیین 
فرهنگ سازمانی جدیدی   ، منابع سازمان   یز یر اطلاعات در سازمان به آن اشاره دارند. سیستم برنامه 

، نظام ایرایانه   ی ها و منابع اطلاعاتی سازمان با استفاده از شبکه   هاستم ی س   ی ساز کپارچه یاست که با  
برنامه   ی، ر ی گ م ی تصم  تغییر    ی زیر روند  را  سازمان  رفتار  حتی  اندیشمندان  نظربه دهد.  می و   ، برخی 

سیستم  این  اطلاعات  فناوری  و  جامع   ، مدیریت  اطلاعاتی  رفتارهای   ی سازکپارچه یبرای    سیستم 
 (.80:  1397و دیگران،   جو بخت )   اطلاعاتی سازمان است

 دلیل گرایش  ه دولت الکترونیک .  2-2
 ی فناوری اطلاعات در  خش دولتی کارآمد .  2-2-1

در آینده، دولت   شودی م   ی ن ی ب ش ی تی است و پ فناوری اطلاعات یکی از ارکان اصلی اصلاحات مدیری
نقش ایفا    ی ابرجسته   الکترونیک  نوین  حکمرانی  گذشته  در .  کند در  نقش   ، دهه  اطلاعات  فناوری 

و مهندسی مجدد ایفا   ی کاهش کاغذباز ، مدیریت عملکرد   ، در تغییر سیاست نهادهای دولتی  یا عمده 
با عنوان    یس« نور . »است   کرده  ا در کتاب خود  فناوری اطلاعات ابعاد  نتیجه رسیده   جتماعی  این  به 

جامعه آموزش و کیفیت فرایندهای  ، در دولت ی توجه شایان است که فناوری اطلاعات منجر به بهبود  
 (.134:  1397شود )حقیقی و دیگران، می سیاسی  

 موفقیت  خش خصوصی در تجارت الکترونیکی .  2-2-2
فعالیت بخش خصوصی در محیطی پویا و توأم با رقابت، تحولی بنیادین در نگرش مدیران آن ایجاد 

است. مدیریت بخش خصوصی به این نتیجه رسیده است که تنها راه بقا و تداوم حیات سازمانی  کرده 
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روش  یافتن  و  خدمات  و  کالها  ارائه  سنتی  الگوهای  از  بخش   است. نوین    یها گذر  موفق  تجربه 
به خ  دولتی  بخش  بر  زیادی  فشار  الکترونیکی،  تجارت  کاربرد  در  خدمات صوصی  ارائه  منظور 

 (.110:  1396)معمارزاده و دیگران،    الکترونیکی وارد آورده است 

 انتظارات اهروندان از دولت .  2-2-3
به دلیل کسب مشروع  انتظارات شهروندان  به  انتظارات شامل حساسیت مدیریت دولتی  از   تش ی این 

جلوگیری از اتلاف منابع توسط بخش دولتی به دلیل کمیابی   ، ها برای حفظ یا تقویت آن مشروعیت آن 
دسترسی برابر شهروندان به اطلاعات و خدمات دولتی و کاهش شکاف میان مدیریت دولتی و   ، هاآن 

 (.117:  1396)معمارزاده و دیگران،    مردم است 

 تداوم اصلاحات  خش عمومی .  2-2-4
دهه   از  که  عمومی  بخش  زمان   1980اصلاحات  گذر  در  شد،  آغاز  بعد  الگوهای برنامه   ، به  و  ها 

دولت الکترونیک که بر کاربرد فناوری اطلاعات   . ها قرار داده استمختلفی را در دستور کار دولت 
م   برای تأکید  رویکرد ورزد ی ارائه خدمات  با  را  مدیریت عمومی  واقع درصدد است اصلاحات  در   ،

بهبود ارتباطات   نیز بهبود ارائه خدمات و    ازطریق دولت را    رویکردی که تحول در   کند؛ دید دنبال  ج 
 (.126:  1396)معمارزاده و دیگران،   توجه قرار داده است  میان شهروندان و دولت مورد 

 دولت الکترونیک و نقش آن در تحق  جامعه اطلاعاتی .  2-2-5
  ، ما در حال ورود به سیستمی نو هستیم. آنتونی گیدنز   د یگو ی م   ، شناسان برجسته یکی از جامعه  ، دانیل بل 

  . هریک از ما با راند ی دیگری است که با صراحت کامل از عصر فناوری اطلاعات سخن م   پرداز ه ی نظر 
  ی آور افزایش شگفت   ، که در حجم اطلاعات در گردش  م ی ا به وضع زندگی روزمره خود متوجه شده   توجه 

ا   رخ  بدیهی  است.  وجود  داده  قبلا   که  است  آمده  وجود  به  ما  اطراف  در  بیشتری  اطلاعات  که  ست 
یک مشخصه مهم    ، توجه قرار گیرد   که جامعه اطلاعاتی از هر منظری که مورد   د ی آ ی نداشت. چنین برم 

 (. 133:  1396)معمارزاده و دیگران،    متمایز بودن از جامعه سنتی است   ، دارد و آن 

 لت الکترونیک حکمرانی خوب و کارکرد دو .  2-2-6
فرا  معنای  به  را  خوب  خط   ند یحکمرانی  حرفه ی گذاری مش باز  د   یا ،  دولت یسالر وان ی شدن   ،

قو   ی گوپاسخ  مدنی،  مشارکت   ی، جامعه  و  کرده فعال  توصیف  عمومی  امور  در  دولت   .اند جو 
منحصربه   ، الکترونیک اطلاع قابلیت  و   ی رسان فرد  خدمات  به  برابر  دسترسی  و  گسترده  الکترونیکی 

تعامل برخط  ازطریقعمومی  ی گذاری مش کاهش تبعیض، گسترش مشارکت شهروندان در فرایند خط 
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پیشین قشرهای خاصی در جامعه   ی هات ی کاهش شکاف دیجیتالی، جبران محروم   ، گذاری مش با خط 
م دموکر و   فراهم  را  الکترونیکی  همان   آورد ی اسی  این  از   ی ها آرمان   و  بسیاری  در  که  هستند  مهمی 

 .( 63:  1400ی،  شاه ی عل محمدی و )شاه  شود ی ها یاد م رویکردهای حکمرانی خوب از آن 

 مقایسه حکمرانی  وروکراتیک  ا دولت الکترونیک .  2-2-7
با الگوی حکمرانی بوروکراتیک را م ی تفاوت م  با   توان ی ان الگوی جدید ارائه خدمات بخش عمومی 

 ی سالر وان ی الگوی سنتی د   . هرکدام از این دو الگو از هم باز شناخت   د ی ه محورهای مورد تأکمقایس 
بر  را  خود  متمرکز    توجه  مدیریتی  و  درونی  است مسائل  بخش   کرده  تخصص ی بندو   یی، گرا ، 

که   ی د ی الگوی سنتی با تأک  . دهد ی قرار م   دی استانداردسازی و یکنواخت کردن فرایند تولید را مورد تأک
بخش  استانداردسازی،  تخصص یبند بر  سلسله یی گرا ،  و  مقررات  و  قوانین  را ،  مزایایی  دارد،  مراتب 

اما   دارد،  همراه  به  سازمان  زوایایی    رغمبه برای  از  مزایا  ارائه   ، ی کارآمد نا   مانندداشتن  در  ناتوانی 
 ها ه یتأکید بر رو   ی و ر یناپذ متفاوت دارند، انعطاف   ی ها ت ی ها و اولو خدمات به مشتریانی که خواسته 

حکومت قانون خواند که   توان ی مدل حکمرانی بوروکراتیک را م   ، مورد انتقاد واقع شده است. در واقع
تعیین  استانداردهای  با  مطابق  را  یکنواختی  اداری  م خدمات  ارائه  دیگران،   دهد ی شده  و  )صادقیان 

1396  :19.) 

فرایندهمتعددی دررابطه   یها امروزه بحث  ای تحت کنترل دولت و کاهش کاغذبازی با کاهش 
دارد  این  . وجود  از  دولت  ، هدف  در  پیچیدگی  غیرضروری  هز   ، کاهش  وکار، کسب   ی ها نه یکاهش 

بهبود رقابت در عرصه اقتصاد جهانی و تسهیل شرایط درک و آگاهی برای شهروندان در قبال حقوق و 
مقررات  امروزه  است.  مهم   ییزدا تعهداتشان  ز هاست بحث   نی تر از  از   یها نه یهز   را ی؛  ناشی 

بدنه عملکرد سازمان   ی ری ناپذ بوروکراسی، خسارات جبران  بر  است   ی ها را  نهاده  مثال   ؛ دولتی   ، برای 
در هشت سال اخیر رشد داشته   درصد   25وکار در آلمان بیش از  بوروکراسی برای کسب   ی ها نه یهز 

 .( 22:  1396نژاد مهرآبادی،  )عابدی   است 
مقابل ارباب   ، در  و  سازمان  به  دیگری  زاویه  از  جدید  م الگوی  آن  این   بر  . نگرد ی رجوع  اساس 

کارگزار برقرار شود،   ی ها آنکه در اتاقک  ی جاارتباط میان کارگزاران بخش عمومی و شهروندان به  ، الگو 
جدید اطلاعات و ارتباطات  ی های معرفی فناور  شود. ی اینترنتی برقرار م  ی ها گاه ی ها و جامودم  ازطریق 

به   ی هادر سازمان   یها تمرکززدایی اختیارات در سازمان   ی ها ی مش عنوان بخش اصلی در خط دولتی 
در دهه اخیر هنوز در   هاطرح . هرچند که اجرای شمار زیادی از این  شودی م   شمردهخدمات عمومی  

بقای   موجب که    شده خیر باعث ایجاد دور تسلسل باطل  سطوح مدیریت دولتی رسوخ نکرده، این تأ
ساختارهای   و  سنتی  نا سازوکارها،  بوروکراسی  عملکردهای  و  است   کارآمد رفتارها  این   . شده  بهبود 
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بهتر داشته است. در کشورهای مختلف اثر بسیار مهمی بر توانایی دولت   ها ی فناور  برای فعالیت  ها 
الکترونیک اطلاعات   ، دولت  آزاد  تشویق   جریان  حتی  و  زمان  اثربخشی  روابط  فرصت  دانش  که  را 

ا و  محصولت  کردن  م   را   هاده ی استاندارد  مختلفی    کرد.فراهم    ، دهدی بهبود  ی درراستا واژگان 
 (.20: 1397)شیرازیان و دیگران،  اطلاعات و ارتباطات در دولت مطرح است  فناوری  کردن ی کاربرد 

که در حال حاضر واژه دولت   اند شده ابداع    ی ااز جمله دولت برخط، دولت دیجیتالی و دولت شبکه 
عنوان دولت الکترونیک   با الگوی جدیدی    رو ازاین   ؛ الکترونیک مورد پذیرش عمومی قرار گرفته است 

سنتی رفته  بوروکراتیک  الگوی  جایگزین  به   شد   رفته  خدمات  ارائه  پایه  بر  آن  اساس  رت صو که 
است  بهره   . الکترونیکی  با  الگو  اطلاعات   ی ر ی گ این  فناوری  اهداف   و   از  به  است  درصدد  ارتباطات 

گویی بهتر به نیازهای پاسخ   و   بهبود و کارایی ارائه خدمات   ، دولت الکترونیک   .موردنظر خود نائل آید 
فناوری   ی ری کارگ حتی به (.  180:  1396)معمارزاده و دیگران،    آورد ی مردم و بخش تجاری را فراهم م 

. در این حالت نقش رساندمی هوشمند مداخله کارگزار دولتی را نیز به حداقل    یها ستم ی اطلاعات و س 
 شود.می مدیریت سیستم و ارائه خدمات برجسته    برای سه گروه از کارکنان  

 طراحان و مدیران سیستم مانند ها  پردازش داده   ندی کارکنان فعال در فرا  .1

 اطلاعاتی  ی هاستم ی دان و س ها میان شهرون واسطه  .2
 .(183:  1380)معمارزاده و دیگران،    کنندگان فرایندمدیریت و کنترل  .3

شاید بتوان تغییر الگوی ارائه خدمات عمومی و تفاوت میان الگوی بوروکراتیک با الگوی دولت 
 رارداد ق   لی تحل نظران دولت الکترونیک بهتر مورد  شده یکی از صاحب ارائه   چارچوب الکترونیک را در  

میان الگوی بوروکراتیک با الگوی دولت الکترونیک   تفاوت زیر  . جدول  (20:  1399آباد،  )زارع کمال 
 دهدی صورت خلاصه نشان م را به 

 میان الگوی بوروکراتیک با الگوی دولت الکترونیک  تفاوت :  2جدول  
 الکترونیک بوروکراتیک معیار/ الگو

 پذیری رضایت کاربر، کنترل و انعطاف  کارایی هزینه تولید گیری جهت 

بندی ای، بخش عقلانیت وظیفه  دهی فرایند تولیدسازمان 
 عمودی، کنترل   مراتب سلسله 

ای، تسهیم مراتب افقی، سازمان شبکه سلسله 
 اطلاعات

واحدی با مدیریت منعطف، کار تیمی بین  بخشنامهمدیریت بر مبنای قانون و  اصول مدیریت
 مرکزیهماهنگی  

، کارآفرینی کننده هماهنگ و   کننده ل ی تسهگیر،  آسان  بر کنترل   د یتأک دستوری و   سبک رهبری سازمانی
 خلاق 

شبکه چندجهتی با هماهنگی مرکزی، ارتباطات   یمراتب سلسله و   ن یی پا   به  بال  ارتباطات درونی
 مستقیم

مستقیم و سریع،   بازخورد ،  رسمی و غیررسمی های محدودمتمرکز، رسمی، کانال  ارتباطات بیرونی
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 الکترونیک بوروکراتیک معیار/ الگو
 های چندجانبهکانال 

ارائه مستند خدمات، تعامل  نحوه ارائه خدمات
 چهره به چهره ارتباط الکترونیکی، عدم تعامل   یفرد ان ی م 

 کاربرپسند استانداردسازی اصول ارائه خدمات
 منبع: نگارنده  

 گیری دولت الکترونیک در ایران . اکل 2-3
کارگیری ه فعالیت هماهنگ و جامع در بخش دولتی ایران برای توسعه فناوری اطلاعات و ب   نخستین 

دولت الکترونیک، ایجاد و تصویب برنامه توسعه و کاربری فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران )تکفا( 
برنامه   لهی وس به  و  مدیریت  سال    نخستین در    ی ز یرسازمان  با  2000ماه  که  برنامه  این   هدف  بود. 

اجرایی در ایران تصویب شده و در ارتباط با ایجاد و کاربری فناوری اطلاعات   ی ها ت ی هماهنگی فعال 
ارتباطات است در    له ی وس به   ، و  وزیران  به سازمان   تأیید   2000جولی    25هیئت  و  مربوط   یها شد 

شورا  با   ی عال ی مانند  شد.  ابلاغ  اجرا  برای  ارائه   توجه   انفورماتیک  راهبردی  برنامه  سازمان   شده به 
برنامه  و  به   7  ی، ز یر مدیریت  اطلاعات  فناوری  راهبردی  برنامه  فعال حوزه  کشور   ی هات ی عنوان  آینده 

 ، پرورش  و   دولت الکترونیک، گسترش کاربرد فناوری اطلاعات در آموزش   ؛ اند توجه قرار گرفته   مورد 
مهارت ا  بهبود   ی ها یجاد  برای  اطلاعات  فناوری  کاربری  گسترش  کشور،  انسانی  منابع  در  دیجیتال 

فرهنگ، هنر و ارتقای خط و زبان فارسی در    درزمینه گسترش کاربرد فناوری اطلاعات   ، خدمات اجتماعی 
  با طلاعات  ا   گسترش کاربری فناوری اطلاعات در اقتصاد تجارت و بازرگانی و گسترش فناوری   ، سایبرنتیک 

 . ( 31:  1399)شادنوش،    تحقیقاتی   ی ها کوچک و متوسط در پارک   ی ها ایجاد شرکت 
برنامه   ی عال ی شورا   ، درنهایت و  مدیریت  سازمان  پیشنهاد  به  کشور  »برنامه   ، کشور   ی ز یر اداری 

 ی . این برنامه شامل خودکارسازکرد تصویب    2000جولی سال    2ایجاد دولت الکترونیک« را در  
و   ی ها عمومی و خصوصی سازمان   ی هات ی فعال  توسعه  برنامه  قانون سوم  به  با هدف دستیابی  دولتی 

اهداف مورد تعقیب   اقتصادی، اجتماعی، و فرهنگی بود.   ی هابخش   موقع اطلاعات در ارائه دقیق و به 
 این موارد است. 

 هات یخودکارسازی فعال  .1
 ایجاد اشتغال .2
 حداکثر نظم و دقتبهبود ارائه خدمات به مردم با   .3
 در سطوح مختلف  ی ری گ م ی افزایش کیفیت تصم  .4
 هانه ی ارائه خدمات شخصی و کاهش هز  .5
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 مختلف  ی هاو اثربخشی در بخش  یی افزایش کارا  .6

)ابوالحسنی و دیگران،   دولتی  ی هاایجاد و توسعه اطلاعات سریع و دقیق در بین سازمان  .7
1399  :48.) 

 ستراتژی دولت الکترونیک لزم  رای اجرای موف  ا   ی ها رساخت ی ز . 3
و منافع کامل آن، تأمین شرایط   ظرفیت از    ی ر یگ برای اجرای موفق استراتژی دولت الکترونیک و بهره 

 .ضروری است   زیر 

 رهبری الکترونیکی .  3-1
 یگذار ه ی دولت الکترونیک نیازمند سرما   ی هاوجود رهبری و اندیشه استراتژیک تدوین و اجرای طرح 

 دوباره دولت الکترونیک مستلزم اصلاح نظام اداری و مهندسی    ، توجه است. در واقعشایان و نوآوری  
مقامات ارشد نظام باید خود از نگرش   ، برای تدوین و اجرای این طرح   ، دولت است. از این لحاظ 

 کنند. استراتژیک برخوردار باشند و بتوانند حمایت لزم را برای اصلاح بخش عمومی )دولتی( جلب  
ا در   مسلطی  نقش  دولت  و  است  پراکنده  یا  وفاق سیاسی ضعیف  که  رهبران   ، کندی م   فا ی کشورهایی 

که   ی ایکی از نکات بارز و ارزنده   .ارشد نظام باید هدایت طرح دولت الکترونیک را بر عهده بگیرند 
فناوری   باید در ابتدای راه به آن ارزش نهاده شود، داشتن دیدگاهی آرمانی نسبت به استفاده و توسعه 

اجتماعی را در ا محورهای اقتصادی   و  باید نکاتی مانند تولید ثروت، ایجاد اشتغال   . اطلاعات است
با دید   . در کشور ایجاد شود  یا این دیدگاه مدنظر داشت و باید این دید آرمانی در سطوح وزارتخانه 

ک   شود ی م   ی ری گ جه ینت   انهیگرا واقع  اجرایی  مقامات  بالترین  دخالت  عدم  درکه  فناوری   شور  توسعه 
 (.214:  1396)معمارزاده و دیگران،    است   رممکن یاطلاعات عملا  غ 

 اطلاعات و ارتباطات   ی ها رساخت ی فراهم  ودن ز .  3-2
برای توسعه و بسط دولت الکترونیک، وجود زیرساخت ارتباطات راه دور و اطلاعات ملی ضروری و 

فراهم  شامل  این  است.  سروحیاتی  دور ارت   یها س ی ساختن  راه  شرایط   ، باطات  همه   ی ایجاد  که 
آن  از  استفاده  مالی  قابلاستطاعت  و  باشند  داشته  را  این   ها  در  است.  شبکه  به  دسترسی  بودن  اتکا 

برخوردار   یآزادساز   ، زمینه  زیادی  اهمیت  از  خصوصی  بخش  مشارکت  و  دور  راه  ارتباطات  بخش 
یعنی  ؛ ی اطلاعات  ا ی جود جامعه دیجیتال گری الکترونیک نیازمند و دولت الکترونیک و حکومت . است

در تمام امور خود به حد معینی از پیشرفت رسیده فناوری اطلاعات    ی ری کارگ به   درزمینه که    ی اجامعه 
به   رو ن ی ازا   ؛ است   ، باشد  مردم  عمومی  دسترسی  برای  شرایطی  باید  الکترونیک  دولت  طرح  هرگونه 
کند  ی هاشبکه  فراهم  را  خبر    .اطلاعاتی  بخش  گزارش  از  نقل  ایران،   تارنمای به  اطلاعات  فناوری 
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میلیارد دلر و در   776به  ،  2004که مخارج فناوری اطلاعات در آمریکا در سال    کرد فورستر بیان  
میلیارد دلر بوده   739  ، 2003این رقم در سال    رسد؛ هرچند می میلیارد دلر    825  به   ، 2005سال  
 .( 81: 1397،  گرانی و د   جو بخت )  است 

  ودن زیرساخت نهادی   آماده .  3-3
موفق   محیطی  در  فقط  الکترونیک  که  می دولت  مناسب   چارچوب شود  ابتکارات   ی نهادی  توسعه  از 

مال   . الکترونیکی حمایت کند بر رقابت و    ی ثبات سیاسی،  در   ی ری پذ سیاست دولتی و ضمانت اجرا 
 .در این زمینه موارد زیر حائز اهمیت هستند   . گذارد ی عرصه دولت الکترونیک تأثیر م 

 مستقیم خارجی در   یگذار ه یو تجارت و اجازه سرما   ی گذاره ی طرز تلقی باز نسبت به سرما .1
 فناوری اطلاعات و ارتباطات.

 فناوری اطلاعات و ارتباطات.در   ی ار گذ ه ی نظام مالی آماده برای سرما  .2
 (.23:  1397)حقیقی و دیگران،    بهبود نظام مالی مبتنی بر پرداخت الکترونیکی  .3

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  درزمینه وجود سرمایه انسانی آگاه و آماده  .  3-4
الکترونیک دولت  موفقیت طرح  در  اساسی  فناور  ، عامل  در  انسانی متخصص   ی ها ی وجود سرمایه 

فناوری اطلاعات و مردم کشور باید توانایی استفاده از    ، همچنیناطلاعاتی و ارتباطی جدید است.  
باشند   ارتباطات،  داشته  را  محلی  محتوای  ایجاد  و  آن  آموزشی   یها است ی س   ازطریق ها  دولت   .فهم 

ایجاد   ، خود  در کشور  را  انسانی  نوع سرمایه  باید    ، گر ی د عبارت به   . کنندمی   این  فناوری   درزمینه مردم 
 .(190:  1398ی و دیگران،  مراد شاه )  باسواد شوند   اطلاعات و ارتباطات

 وجود زیرساخت حقوقی اعتماد امنیت اطلاعات و حریم خصوصی .  3-5
بنگاه  و  برای شهروندان  امنیت  و  اعتماد  ایجاد  بدون  الکترونیک  نم دولت  بالقوه   تواند ی ها  اهداف  به 

ها اعتماد داشته شبکه   ازطریقاطلاعات  ی سازره یدست یابد. باید مردم به امنیت انتقال، پردازش و ذخ 
حفاظت از   درزمینه حقوقی    چارچوب باشند. درنتیجه، هرگونه طرح دولت الکترونیک نیازمند تدوین  

را  تعقیب جرائم  مراجع سنجش    ی، ا انه یحریم خصوصی،  تقویت  و  قانونی  ایجاد  و   کردنو سندیت 
زیرساخت حقوقی برای حمایت و   ، گری د عبارت . به ( 15:  1400زاده،  )حسن   امضاهای دیجیتال است 

 .اجرای دولت الکترونیک باید شامل موارد زیر باشد
اداری کارکردها و خدماتش را   یها ه ی تا رو  سازد ی قانون دولت الکترونیک که دولت را قادر م  .1

 دیجیتال انجام دهد  الکترونیکی و   شکل   به 
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 پردازد ی اطلاعات خصوصی شخصی م   حریم   ها که به حفاظت و حفظ قانون حفاظت از داده  .2
 د ده قانون آزادی اطلاعات که اجازه دسترسی سریع به اطلاعات عمومی را می  .3
رسمیت  .4 به  را  دیجیتال  اسناد  و  امضاها  که  الکترونیکی  ارتباطات  یا  دیجیتال  امضای  قانون 

 دارد هویت الکترونیکی را مقرر می  و  شناسد ی م 
 و سوءاستفاده از شبکه که به حفاظت از حقوق مالکیت معنوی دیجیتال  ی ا قانون جرم شبکه  .5

 .(20:  1400)مسعودی،   پردازد می 
. با نصب شود ی به گواهینامه الکترونیکی اشاره م  ، عنوان یکی از راهکارهای مربوط به این موارد به 

و از هرگونه   شود ی امنیتی منتقل م   ه ی ل ارتباط و انتقال اطلاعات به    ، ی سرور گواهینامه الکترونیکی رو 
م  و دستبردی در طول مسیر خود محفوظ  این  ماندی سرقت  نام    که  فناوری.   ، معروف است  1SSLبا 

 SSLبدون داشتن   ؛ بانکداری الکترونیکی و دولت الکترونیک است   ، تجارت الکترونیکی یشالوده بنا 
)حقیقی و   باارزش همواره در معرض خطر سرقت اطلاعات قرار خواهند داشت   ی هاک اشترا   ، معتبر 

  (.140:  1397دیگران،  
 .شود می   بیان الکترونیک موفق چند مرحله دیگر نیز    برای رسیدن به یک دولت

آموزش  .1 دولتی    یا منطقه   ی هابرگزاری  مدیران  آگاهی    ی درراستابرای   درخصوص ایجاد 
 ایجاد آن  ی ها مختلف دولت الکترونیک و ضرورت   ی هاجنبه 

بخش  .2 همه  شهروندان  برای  الکترونیکی  خدمات  ارائه  ارائه   یها گسترش  و  پوشش  تحت 
 2010شده تا سال  داشته   مناطق دوردست و طبقات در حاشیه نگاه   همه خدمات به  

به   ن د ی بخش   سرعت  برای دادن کار مؤسسات    تجاری به شرکت در توسعه   یها تشویق بخش  .3
 الکترونیکی   ی هاکاغذی سنتی و رسیدن به روش  ی ها گذر از روش   روند 

شکل  .4 به  طبقه   ی هارسیدن  دولتی  اسناد  برای  واحد  برداشتن   شده ی بند استاندارد  میان  از  و 
 (.417:  1400نسب، )مرادی و شهابی   ها برابر گسترش آن   موانع در 

 اجرایی های  های نظارت الکترونیک در دستگاه . چالش 4
با   نظارت   ی هاطرح   ی، طورکل به  بال  الکترونیکی  است   هدف  دولت  که   ؛ بردن سطح عملکرد  جایی 

طرح  این  مناسب  فراهم کاربرد  دولتی  خدمات  ارتقای  به  منجر  بخش ها  و  شهروندان  برای  شده 
می  تصم خصوصی  فرایند  در  شهروندان  مشارکت  گسترش  عین  در  و  کار   ی اثربخش   ی، ری گ م یشود 

افزایش می  را  باادرونی دولتی  م   ، حالن ی دهد.  از مطالعات نشان  از   دهند ی بسیاری  که بخش بزرگی 
 

 

1. Secure Socket Layer 
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پ طرح  برای  سرتاسر  نظارت   ی ساز اده ی ها  در  تعهد   الکترونیکی  مورد  اهداف  به  دستیابی  در  جهان 
امی وجود دارد، اما تر درباره علل این ناک اند. در واقع، توافق همگانی برای مطالعات عمیق ناموفق بوده 

های نظارت الکترونیک در دستیابی به اهدافشان، جهان شاهد اجماع با وجود ناکامی بسیاری از طرح 
های الکترونیک هنوز امکان تحقق همه وعده   نظارت های  شده است که طرح نظر و به رسمیت شناخته 

دستیابی به درک   ازطریقها تنها  ح های بالقوه این طرهای اجرایی را دارند، اما ظرفیت خود در دستگاه 
 (.280:  1396ی هستند )معمارزاده و دیگران،  دسترس   قابل ،  روش ی پ بهتر از موانع  

می    انتظار  که  پیاده موانعی  در  آن رود  با  الکترونیکی  نظارت  روبه سازی  جدول ها  در  شد،  رو 
 بیان شده است.  3شماره  

 الکترونیکی سازی نظارت : موانع پیاده 3جدول  
 توضیح حوزه عملکرد ردیف

 ایجاد زیرساخت 1

  ی درراسااتا هماه کشااورهای اجراکنناده دولاات الکترونیاک باارای ایجااد زیرساااخت  
بسایاری از   کنند. می تلاش  نوین اطلاعاتی و ارتباطی  ی ها ی مزیت فناور  از  گیری بهره 

خاادمات دولاات    زیرساااخت لزم باارای گسااترش سااریع   ، توسااعه کشااورهای درحال 
 . خود ندارند  الکترونیک را در سراسر قلمرو 

 ی عمومیمش خط قانون و   2

دولات ممکان اسات باا مواناع قاانونی و   کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات بارای 
گذاران بایاد اطمیناان یابناد کاه قاوانین بارای باه رسامیت  مواجه شود. قانون  سیاسی 

  گذاران اساات ی روز شااده باشااند. س شااناختن ماادارک و تعاااملات الکترونیکاای بااه 
 . عمومی توجه کنند ی مش قوانین و خط   ر ی الکترونیک باید به تأث  دولت   ی ساز اده ی پ 

  هاای از فناوری  توانناد ی راناده شاده کاه نم  باه حاشایه  ی ها سواد الکترونیکی به گروه  سواد الکترونیکی 3
 اشاره دارد.   کنند، استفاده    ای رایانه  یل فقدان سواد اطلاعات و ارتباطات به دل 

 قابلیت دسترسی 4
ها )افارادی کاه  فیزیکی آن   ی ها ت ی قابل   ها باید به همه افراد جامعه بدون توجه به دولت 
خادمات بارخط بایاد باا  کنناد. هستند( خدمت  ناشنوا اند، کسانی که نابینا یا  معلول 
 طراحی شوند.  مناسب   ی ها واسطه 

سراسار    و   باین مؤسساات   ، درون مؤسسات   دولت الکترونیک باید در   طرح برای موفقیت   اعتماد 5
 شود. و شهروندان اعتماد ایجاد    ی ردولت ی غ   ی ها سازمان   ، ی تجار   های بخش  دولت، 

 حریم خصوصی 6

مسائول باشاند.    ، دارناد ی که نگاه م   ها باید برای حفاظت از اطلاعات شخصی دولت 
تعااملات روزماره    ازطریاق زیاادی اطلاعاات دربااره شاهروندان را   ر ی ها مقااد دولت 
ی  هااا گاه ی شااده در پا اطلاعااات شخصاای ذخیره   . حفاظاات از د نااکن ی م   ی آور جمااع 

 موضوع بسیار مهمی است.   ، اطلاعات   استفاده مؤثر از   حال ن ی اطلاعاتی و درع 

 امنیت 7

زیارا    ؛ موردتوجاه قارار گیارد   داده   گااه ی پا   در مرحله طراحی  د ی اما با  ، امنیت پرهزینه است 
الکترونیاک را از باین ببارد. اعتمااد مؤلفاه    اعتماد عمومی به دولت   تواند ی امنیتی م   نقص 

دولت الکترونیک است. بدون اعتماد شهروندان که قابلا  جنباه منفای را    طرح بسیار مهم  
اساتفاده از خادمات بارخط    ی فناوری اطلاعات و حت ممکن است از استفاده از    ، اند ده ی د 

 کنند. را بطلبند، اجتناب    ی تر شخصی مفصل   که اطلاعات 
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 توضیح حوزه عملکرد ردیف

 شفافیت 8

  گوناه ن ی . ا شاوند ی دولت چگوناه اتخااذ م   دانند که تصمیمات ندرت می شهروندان به 
یاا اعتاراض باه    ها پرسش افزایش    فقدان شفافیت از مشارکت فعال مردم در دولت و از 

شافافیت سوءاساتفاده یاا اساتثناکردن برخای را    فقادان .  کند ی جلوگیری م ی  عدالت ی ب 
 . کند می پنهان  

الکترونیاک  . دولت زند ی ضربه م  ی سادگ های نامناسب ثبت برخط، به قراردادن فرمت  قابلیت همکاری 9
 دارد.   ساده و جامع   ی ها ستم ی س   کردن اده ی نیاز به پ  پایا 

 مدیریت سوابق 10

 کناد. می مدیریت بهتر اطلاعات به مأموران در شناسایی موانع مؤثرتر دولات کماک  

مدیریت اطلاعات برای ایجاد مفهوم دربااره اطلاعاات موجاود ضاروری    چارچوب 
مفیاد را بارای    ی هاا ل ی تحل   توانناد ی نم   گذاران ی مشا، خط چاارچوب است. بدون این 

 کنند. ردیابی باسرعت هدایت  

دسترسی و حفاظت  11
 دائمی

،  د دهای هاا اجاازه م تنها به توزیاع ساریع و ارزان داده فناوری اطلاعات و ارتباطات نه 
 . دهد ی آن را نیز م   ی ساز ره ی بلکه امکان فشرده کردن و ذخ 

آماوزش    ی ها ها بدانند. برنامه خدمات دولت تنها در صورتی مفیدند که افراد درباره آن  آموزش و بازاریابی 12
 خواهند بود.   از ی ن  و توسعه مورد 

یاباد و بخاش خصوصای در  که چه جایی کنترل دولت پایان مای   پرسش پاسخ به این   رقابت/همکاری دولتی 13
 . کند ی دولت شرکت م  ی ها تلاش 

 مسائل نیروی کار 14
و    افته ی منااابع انسااانی بایااد از لحاااظ ذهناای بااا اهااداف دولاات الکترونیااک ساااختار 

و برانگیختاه بارای موفقیات دولات    ده یاد هماهنگ باشند. نیروی کار خاوب آموزش 
 ی است. الکترونیک بسیار حیات 

بایاد    هاا اما دولت ، در محیط متغیر دشوار است  ی ز ی ر و بودجه  ی ز ی ر برنامه  که ی درحال  ساختارهای هزینه 15
 پایدار باشند.   ی ها در برنامه   ی گذار ه ی جوی سرما و در جست 

 الگوبرداری 16
دولات الکترونیاک را   ی گذار ه ی سارما   ی اثربخشا  شارفت ی طور منظم پ ها باید به دولت 

شده بر اساس برنامه در حال تحقیق هساتند  برای تعیین اینکه آیا اهداف و مقاصد بیان 
 انجام دهند.   ، یا خیر 

 شکاف دیجیتال 17

هایی که دسترسی ندارناد.  یعنی شکاف بین کسانی که به اینترنت دسترسی دارند و آن 
هاای اساسای رایاناه را یااد  توانناد مهاارت یی که بدون دسترسای هساتند، نمای ها آن 

کنند، دسترسای  های اقتصادی را فراهم می توانند به اطلاعاتی که فرصت بگیرند، نمی 
 فع دولت الکترونیک داشته باشند. توانند سهمی در منا پیدا کنند و نمی 

 گیری  ندی و نتیجه جمع 
ابعاد گسترده  ارتباطات در  مختلف کاری جوامع بشری شده   یها طه یوارد ح   یا فناوری اطلاعات و 

و   اجرایی کشور دستگاه است  فناوری   دیگر و    های  نیستند.  مستثنا  قاعده  این  از  نیز  نظارتی  نهادهای 
و تبادل اطلاعات و   یور و تسریع روند کارها و افزایش سرعت بهره   ی رسان ی خدمت درراستااطلاعات  

به  را متحول ساخته است.  دنیا  با یی قضا   یها سیستم دستگاه   ی، طورکل ارتباطات  بازرسی  ، نظارتی و 
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فناوری اطلاعات و نظارت الکترونیک باعث افزایش توان اجرایی خود در تحقق اهداف و   ی ر ی کارگ به 
پ آرمان  و    ی، ری شگ ی ها،  تخلفات  و  جرائم  با  مقابله  و  در   ی ارتقا   نیز کشف  خود  نظارتی  توان 
 محوله خواهند شد.  ی هات یمأمور 

کاف  اطلاعات  داشتن  اختیار  در  بدون  نظارتی  و  بازرسی  به   ی، سیستم  و  نم صحیح   تواند ی موقع 
مؤثری   مأمور درراستا نقش  و  اهداف  کند   ی هات یی  ایفا  گسترده   ، بنابراین  ؛ خود  شبکه  طراحی 

را  اطلاعات  این  و  سازد  فراهم  را  اطلاعات لزم  است  قادر  که  الکترونیک  ابزار  بر  مبتنی  اطلاعاتی 
می و مستمر ئ نظارت دا  ه ککنترل و نظارت ضروری است. ازآنجا ندی موقع در اختیار قرار دهد، در فرا به 

صرف وقت  مانندها و ادارات به دلیلی و نحوه عملکرد سازمان   ها ت ی بر عملکرد افراد، کارکنان یا فعال 
امکان و هزینه  زیاد  با   ، نیست  ر ی پذ های  الکترونیک  بازرسی  نوین نظارت و  ضرورت تشکیل سیستم 

 دست   ن و آشکار است؛ زیرا موجب بهاستفاده از تجهیزات و بسترهای فناوری اطلاعات کاملا  روش 
یکی از   . شود ی با صرف هزینه و وقت کمتر م   تر ق ی تر و دق آوردن نتایج بهتر و نظارت و کنترل گسترده 

هز  کاهش  و  سازمان  نظارت  عملکرد  بهبود  در  مؤثر  صرفه   ها نه یعوامل  و   یی جو و  مالی  منابع  در 
 الکترونیک است.  سیستم نظارت  ، امکانات بودجه منابع انسانی و زمان

 .به شرح زیر است   شود می به این تحقیق، موضوعات پژوهشی که توصیه    توجه   با 

به   .1 بازرسان  و  کارشناسان  تسلط  و  و آموزش   و  میزگردها ها،  نشست   سلسله  برگزاری   رایانه 
 طرح   توجیه   برای   ی سازمان درون   سمینارهای 

ران و ی مدهمه    پذیرش   و   اقناع   بسترسازی برای   و   ی سازفرهنگ   و   ی سازمان درون   ی رسان اطلاع  .2
 کارکنان

 زیکمر   سایت  فعال   یانداز راه   و   رایانه   به  بازرسی  سازمان   عملیاتی   و  صفی  یها بخش   تجهیز .3
 یسازمان بازرس  ی ها ت یسا و وب 

 هدف اجرایی   ی ها دستگاه   از ک هری   با  بازرسی  سازمانک مشتر   سمینارهای  برگزاری    .4
 طرح بهتر   چه هر اجرای   درخصوص  مرتبط   فنی  و  علمی   مراجع  با رایزنی  .5
 طرح   یاجرا   از یبودجه موردن   تأمین  .6
 یدولت   یها در سازمان   ی ک ی نظارت الکترون   ی اجرا   ی آمادگ  .7

 یک ی نظارت الکترون   ی ساز اده ی پ   ی لزم برا   ی و قانون   یی قضا  ی ن مبان ی تدو  .8

 ی بازرس کننده و از جمله سازمان نظارت   یها در سازمان   ی ک یتوسعه فرهنگ نظارت الکترون  .9
 ی.کسب اطلاعات نظارت  ی درراستا  ی استفاده از جلب مشارکت مردم راهکارهای    ارائه  .10
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 منا ع 
در قانون مجازات   ی ک ی نظارت الکترون   ی ها مطالعه سامانه (، » 1400ابوالحسنی، سلامه و علیپور، حمیدرضا ) 

نگاه   1392مصوب    ی اسلام تعز   ی با  حبس  مجازات  کاهش  قانون  دومین  «،  1399مصوب    ی ری به 
 . و علوم تربیتی در ایران و جهان اسلام   ی شناس فقه، حقوق، روان   ی المللن ی کنفرانس ب 

و   بابک ) پورقهرمان اسمعیلی، اکبر  ایران«، فصلنامه  (، »چالش 1398ی،  های فراروی دادرسی الکترونیک در 
 .87های حقوق قضایی، شماره  دیدگاه 

شراره بخت  )   جو،  همکاران  » 1397و  الکترون (،  دولت  هوشمندساز   ک ی توسعه  تحول ادار  ی و  فصلنامه  ی«، 
 .56اداری، شماره  

) پور ی جان  کرم  الکترون   ل ی تحل (،  1397،  مصداقبه   ی ک ی نظارت  جا   ی عنوان  مجله «،  حبس   ی ها ن یگز ی از 
 .35ی، شماره  الملل ن ی و ب   ی اس ی س  ی ها پژوهش 

«، راه دراز   ک ی  ی وچرا : چون یی اجرا  ی هادانش در دستگاه   ت یر ی دستورالعمل مد (، »1400) زاده، محمد  حسن 
 .23فصلنامه علوم و فنون مدیریت اطلاعات، شماره  

با    وان ی نظارت د   ی قانون   ی ها چالش (، » 1397ی و همکاران )الف( ) مهر  ، یق ی حق  محاسبات کشور در مقابله 
یی«، فصلنامه تحقیقات حقوق خصوصی و کیفری،  اجرا   ی ها دستگاه در  از آن    ی و جرائم ناش   ی فساد مال 

 .38شماره  
کارا و کاهش جرائم و    ی دولت در نظارت مال   ی کارآمد  ی هامؤلفه (،  1397)   ی و همکاران )ب(مهر   ، یق ی حق 

 .72یی، فصلنامه دانش حسابرسی، شماره  اجرا  ی هادر دستگاه   ی تخلفات مال 
کمال  ) زارع  ابوالفضل  آزادضرورت   ل ی تحل » (،  1399آباد،  از  استفاده  نهاد  موانع  و  نظارت    ی ها  تحت 
 یمطالعات حقوق   ی الملل ن ی کنفرانس ب   ن ی پنجم ی«،  فریاحکام ک   ی در مرحله اجرا   ی ک ی الکترون   ی ها سامانه 
 یی.و قضا 
در   ی با منابع اسلام   ی ک ی نظارت الکترون   ی الگو   ی ق یمطالعه تطب (، »1399و همکاران )   الله نصرت شادنوش،  

 .1«، نشریه طب انتظامی، شماره  ( ی مراکز درمان  : مطالعه   )مورد  ی انتظام   ی رو ی ن 
و  شاه  ) شاهی عل محمدی، غلامرضا  قاچاق  (، »آسیب 1397ی، علی  با  مبارزه  الکترونیک در  نظارت  شناسی 

 .4های اطلاعاتی و جنایی، شماره  کال«، فصلنامه پژوهش 
بر   ی مبتن   ی منابع انسان   ت یری مد   ی ارائه الگو (، »1398ی، مهسا، سلاجقه، سنجر و امیری، افلاطون )مرادشاه 

 .6ی« فصلنامه توانمندسازی سرمایه انسانی، شماره  شهر سار  یی اجرا  ی ها دانش در دستگاه 
عملکرد کارکنان سازمان   ی اب یبر ارز   ی ک ی مطالعه نقش نظارت الکترون (، »1397شیرازیان، زهرا و همکاران ) 

نقش آن در  و  دار ی اشتغال پا  کرد یاقتصاد با رو  ت یری مد ا ی حسابدار  ی کنفرانس مل  ن ی دوم ی«، اجتماع  ن ی تأم 
 .رشد صنعت 

 نی در سازمان تأم   ی ک ی نظارت الکترون   ی هاشاخص   یبند ت یو اولو   یی شناسا(، »1396صادقیان و همکاران ) 
 حسابداری.المللی مدیریت و  «، دومین کنفرانس بین AHP  ک ی با استفاده از تکن   ی اجتماع 
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  ی اب یبر ارز   ی ک ی مطالعه نقش نظارت الکترون (، »1396صادقیان، پریوش، عبداللهی، فرزانه و حمیدی، کامبیز ) 
تأم  سازمان  کارکنان  پژوهش ی«،  اجتماع   ن ی عملکرد  مد   ران ی ا   ن ینو   ی ها کنفرانس  در  جهان    ت،یر ی و 

 ی.انسان و علوم   ی اقتصاد، حسابدار 
انواع قرار    ی کی عنوان  به   ی ک ی قرار نظارت الکترون   ل ی تحل (، » 1396ی، زهرا ) ی، زهرا و کریم نژاد مهرآباد عابدی 

دادرس   ت ی ممنوع  نظام  در  محل  از  قلمرو   ی ر ی شگ یپ   ی مل   ش یهما «،  ران یا   ی فر یک   ی خروج  در  جرم  از 
 ی.و انتظام   ی علوم اجتماع ، ی فر ی مطالعات حقوق ک 

( همکاران  و  محمدرضا  » 1400قنبری،  الگو(،  مال   ی ارائه  نظارت  بر   وان ی د  ی مناسب  کشور  محاسبات 
 . 84«، فصلنامه دانش حسابرسی، شماره  ران ی ا  ی اسلام  ی جمهور   یی اجرا  ی ها دستگاه 

و   زهرا  ) نسب ی شهاب مرادی،  علی   ،1400 « در   ی تعهد   ی حسابدار   ی گزارشگر   ی استانداردها  ر ی تأث   ی بررس (، 
 .14ابداری در هزاره سوم، شماره  ی«، فصلنامه مدیریت و حس مال   ت ی بر شفاف   یی اجرا  ی ها دستگاه 
) رعلیام مسعودی،   »1400ی  الکترون   ی نما تناقض   یی گراهم (،  تکنوکراس   ی ک ی نظارت  برخورد  حر   ی در   میو 

 .2ارتباطات و فرهنگ، شماره    ه یرهپو ی«، فصلنامه  خصوص 
غلامرضا  )   ؛ معمارزاده طهران،  مهدی  فقیهی،  و  انتشارات 1396مبینی، محمد  تهران:  الکترونیک،  دولت   ،)

 اندیشه گوهربار.
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 شفافیت در دولت الکترونیک 
 چینبا استفاده از فناوری بلاک 

 1محمدرضا کمانکش 

 چکیده 
  در   و   تلقی   مترادف   اغلب (  مفاهیم   و   اصطلاحات   عنوان به )   الکترونیک   حکمرانی   و   الکترونیک   دولت 

  جهانی   شده پذیرفته   تعریف   هیچ .  شوند می   استفاده   یکدیگر   جای به   رسمی   اسناد   یا   دانشگاهی   ادبیات 
  اسی دموکر   توسعه   بر   منفی   تأثیر   مفهومی   قطعیت   فقدان   چنین .  ندارد   وجود   انتزاع   اصطلاح/یا   دو   هر   برای 

سوی   . دارد   دیجیتال  خدمات   از    یافته   تکامل   ای عمده   طور به   گذشته   دهه   در   الکترونیک   دولت   دیگر، 
به  خدمات   به   کاغذ   بر   مبتنی   بوروکراتیک   رویه   از   که طوری است؛  است   سمت  کرده  میل  .  دیجیتال 

  زمان   و   دارند   عمومی   مدیریت   با   محدود   فیزیکی   تعامل   به   نیاز   شده پردازش   الکترونیکی   های تراکنش 
های  تعداد بسیاری از ویژگی .  دهند می   افزایش   را   صداقت   و   بودن   محرمانه   شفافیت،   کمتر،   گویی پاسخ 

می بیان  را  فناوری شده  با کمک  تغییرناپذیری   زیرا   داد؛   زایش اف   چین بلاک   توان  فناوری،    شفافیت   و   این 
  مقاله،   این   در .  کند می   کمک   کنندگان شرکت   بین   در   اعتماد   ایجاد   به   و   تسهیل   را   شده ثبت   های تراکنش 

برای  نیاز  مورد  اولیه  بررسی    را   الکترونیک   دولت   های برنامه   در   چین بلاک   فناوری   از   استفاده   مفاهیم 
الکترونیک   خدمات   تا   کنیم می    انواع   شوند،   مند بهره   چین بلاک   از   استفاده   از   توانند می   که   را   دولت 

آن   مربوط   بلوغ   و   شوند می   انتخاب   پیشنهادی   های حل راه   برای   که   هایی فناوری  .  کنیم   شناسایی   را   ها به 
  هایی دولت   به   مفید   بینش   ارائه   زمینه و   این   در   چین بلاک   سهم   و   ظرفیت   دادن   نشان   هدف از این مقاله، 

  آینده   های فعالیت   در   تسهیل   و   هستند   نوآورانه   فناوری   این   در   گذاری سرمایه   بررسی   حال   در   که   است 
 چین است. بلاک   بر   مبتنی   دولت الکترونیک   خدمات   در   محققان 

شفافیت عملکرد،   الکترونیک،   دولت   شده، توزیع   کل   دفتر   فناوری   چین، بلاک واژگان کلیدی:  
 امنیتحریم خصوصی،  

 

 

،کارشااناس فناااوری اطلاعااات بازرساای کاال اسااتان کرمانشاااه،  کااامپیوتر گاارایش شاابکه و رایااانش امن   . دانشااجوی دکتااری 1
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 مقدمه 
 دفترهای   چین بلاک .  شد  معرفی   دیجیتال   ارزهای   کاربردی  های برنامه   در   ابتدا   در  چین بلاک   فناوری

و   دیجیتالی   همتاهمتابه   های گره   از  شده توزیع   شبکه  در   که   است  دستکاری   برابر  در  مقاوم   شفاف 
 مورد   و  مرکزی  مرجع   تأیید  بدون   معمول    و  ایمن  طور به   هاتراکنش   آن  در   که  است   شده  سازی پیاده 

 بلوک   هر.  شود می   ذخیره   هابلوک   در  »هش«   صورت   به  تراکنش  هر  اطلاعات.  شود می   انجام   اعتماد
 از   ایجامعه   به   این فناوری .  نامندمی   کل   دفتر  را   بلوک   زنجیره   این   است.   نیز   قبلی   بلوک   هش   شامل 

 آن  افزودن   از   پس   ها تراکنش   این  تا   کنند   ثبت   مشترک   کل   دفتر   در   را   ها تراکنش   تا   دهد می   اجازه   کاربران 
 اعتمادی  رابطه   که   همتاهمتابه   های گره   به   ها چین بلاک   بنابراین،   ؛ نباشند   تغییرپذیر   چین بلاک   به 

 تواند می   ها داده   این .  کنند  مبادله   را   هاداده   واسطه،   یا  ثالث  شخص   بدون   تا   دهند می   اجازه   ندارند، 
 هر  یا   خدمات/ کال  خریدوفروش   ها، گواهی   آموزشی،   و  پزشکی  سوابق   قراردادها،   پول،   به  مربوط 
 .شود  دیجیتالی   تواند می   که   باشد   دیگری   دارایی   یا   معامله 

  ارتقای   برای  الکترونیک  دولت  توسط  دیگر،   هایزمینه   از  بسیاری  مانند  چین، بلاک  فناوری
.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد   ایمن  و  شفاف   عمومی  خدمات  ارائه  تسهیل  و  عمومی  مدیریت  تحول 
  هایتراکنش  برای  مرکزی  مرجع  از  استفاده  از  اجتناب  فناورانه،   رویکرد   این  اتخاذ  اصلی  هدف

  و   هاداده  پردازش  و  سازیذخیره   آوری، جمع  کردن  غیرمتمرکز  دولتی،  مقامات  با   تجار/شهروندان 
 چینبلاک  فناوری  از  استفاده  حال، بااین.  هاست داده  تغییرناپذیری   و  یکپارچگی  از  اطمینان
  دولت  خدمات  از  بسیاری   زیرا   کند؛می  ایجاد  خصوصی  حریم  حفظ  درباره   را  زیادی  های نگرانی

  هایحلراه  بنابراین،   ؛شوند  محافظت  درستیبه  باید  که  هستند  شخصی  هایداده  شامل  الکترونیک
  از  حفاظت  مقررات  توسط  شدهاعمال  های محدودیت  مانند  قانونی  هایمحدودیت  باید  پیشنهادی

  هاتراکنش  انتشار  هنگام   در  کاربران  خصوصی  حریم  به  و  بگیرند  نظر  در  را   GDPR  های عمومیداده 
  نفعان ذی  دیگر  و  عموم، دولت   برای  را  لزم   مجاز  دسترسی  که  حالی  در  بگذارند  احترام   کل  دفتر  در

 .  کنندمی فراهم
 از  برخی   در  چین بلاک   فناوری  سازی پیاده   و  پذیرش   برای  هادولت   توسط   زیادی  های تلاش 

 این  هدف.  هستند  اولیه   مراحل  در  هنوز   ها آن   اکثریت  اگرچه   است؛   شده   انجام   شان عمومی   خدمات 
 ، (G2G)  دولت   به  دولت  خدمات   در   چینبلاک   های فناوری   از   استفاده   ادبیات   بر  مروری  ارائه   مقاله، 
 افزایش   نیز  و  اداری  های رویه   سازیساده   برای(  G2C)  شهروند  به   دولت   و(  G2B)  تجارت   به  دولت

 مانند   هاییحوزه   زمینه،   این   در .  الکترونیک است   دولت  خدمات   خصوصی   حریم   و  شفافیت  امنیت، 
 را   زمین   ثبت   و   هاداده   گذاری اشتراک   هویت،   احراز   الکترونیکی،   گیری رأی   الکترونیکی،   قراردادهای 

 .کنیممی   بررسی 



 239  ❖  چین بلاک   فناوری   از   استفاده   با   الکترونیک   دولت   در   شفافیت 

 تحلیل و تفصیل . 1
 . دولت الکترونیک  1-1

 بررسی   (. Halchin, 2004)   ندارد   وجود   الکترونیک   دولت   مفهوم   از   جهانی  شده پذیرفته   تعریف   هیچ 
 تکامل  به   زمینه،   به   بسته  « الکترونیک   دولت »   که  دهد می   نشان   علمی   یا   تحلیلی   ادبیات   رسمی،   اسناد 
 چندوجهی  رو ازاین   الکترونیک   دولت   کند می   بیان (  2008)   هامبورگ   طورکه همان .  دهد می   ادامه   خود 

 را   جهانی  و  واحد  معنای   تعیین   برای   تلاش   فرایند   که  است  شده   سازی پیاده   مختلف   اشکال  در   و  است
 .کندمی   تر پیچیده 

) )   شود می   مشخص   چندوجهی   مفهوم   عنوان به   که   الکترونیک   دولت  شماره   برای   ، (( 1جدول 
موتور   الکترونیک   دولت   مداران، سیاست   برای  دارد؛   متفاوتی   معنای  مختلف،   هایمؤلفه  نقش 

 دولت  مردم،   عموم   برای.  کند می   را ایفا   جدید  عمومی   مدیریت  های آرمان   کردن   برآورده   و   اصلاحات
 دولت  ها، بوروکرات   برای .  شود می   تلقی   دولت   بر   بیشتر   نفوذ   و   اطلاعات   منبع   عنوان به   الکترونیک 
 .شود می  گرفته   نظر  در   خدمات   ارائه   بهبود   برای  مدیریتی   ابزار   عنوان به  الکترونیک 

 

 الکترونیک  دولت   اصطلاح   مفهومی   معانی   / : تعاریف1  جدول 
 مفهومی  معانی  / تعاریف نویسندگان

 ملل  سازمان 

 خدمات  و   اطلاعات   تبادل »   تا   « برخط   دولتی   خدمات »   از   چیز   همه   معنای   به   الکترونیک   دولت 
 ؛است   شده   گرفته   کار   به   « دولت  بازوهای   دیگر   و   مشاغل   شهروندان،   با   الکترونیکی   صورت به 

 ارائه  برای  ارتباطات   و  اطلاعات   فناوری   از   استفاده  عنوان به   توانمی   را   الکترونیک   دولت   بنابراین،
 و  اطلاعات   فناوری   کاربرد .  کرد  تعریف   مشاغل   و   شهروندان   به   دولتی   خدمات   تر کارآمد   و   مؤثرتر 

 اساسی   اصل .  است   دیجیتال   ابزارهای   با   عمومی   اهداف   به   دستیابی   دولتی،   عملیات   در   ارتباطات 
الکترونیک   نهادی   چارچوب   با   که   الکترونیک   دولت   عملکرد  بهبود   شود، می   پشتیبانی   مؤثر   دولت 

 فرایندهای  و   ها جریان   تا   است   معاملات   زمان   و   مالی   های هزینه   کاهش   با   عمومی   بخش   داخلی 
 و   نوآوری  ازطریق.  شود  پذیر امکان  جهان سراسر  در منابع  از  مؤثر  استفاده  و   شود   یکپارچه  بهتر   کاری 
 به  کنند،   ارائه   بهتری   خدمات  باشند،  تر کارآمد   توانند می  جهان  سراسر   در  ها دولت  الکترونیک،   دولت 

 اعتماد  درنتیجه،  و   باشند  فراگیرتر   دهند،   پاسخ   گویی پاسخ   و  شفافیت  برای   شهروندان  های خواسته 
 .بازگردانند هایشان دولت   به را  شهروندان 

 ملل  سازمان 
 گزارش )  متحد 

(AOEMA 

 خدمات  و   اطلاعات   ارائه   برای   وب   جهانی   شبکه   و   اینترنت   از   استفاده   عنوان به   الکترونیک   دولت 
 .است شده   تعریف   شهروندان   به   دولتی

 جهانی  بانک 

 های شبکه   مانند )   اطلاعاتی   هایفناوری   از   دولتی  های سازمان   استفاده   به   «الکترونیک   دولت » 
 شهروندان،  با   روابط   تغییر   توانایی   که   دارد   اشاره (  همراه   تلفن   محاسبات   و   اینترنت   گسترده، 

 دهند؛   ارائه  را   مختلفی  اهداف   توانند می   هافناوری   این .  دارند   را   دولت  بازوهای   دیگر   و   وکارها کسب 
 شهروندان توانمندسازی  صنعت،   و  مشاغل  با  تعاملات  بهبود   شهروندان،  به  دولتی  خدمات  بهتر  ارائه 

 افزایش کمتر،  فساد  تواندمی   حاصل   منافع.  دولتی   تر کارآمد   مدیریت  یا  اطلاعات  به  دسترسی   ازطریق 
 .باشد هزینه  کاهش  یا / و  درآمد   رشد  بیشتر،  راحتی  شفافیت، 
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 مفهومی  معانی  / تعاریف نویسندگان

 اتحادیه اروپا

  1ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری  از   استفاده   برای  دولتی   مقامات   هایتلاش   به  الکترونیک   دولت 
 الکترونیک  دولت   هدف.  دارد  اشاره   اتیک دموکر   مشارکت   افزایش   و   عمومی   خدمات   بهبود   ی درراستا 

 الکترونیکی،   ارتباطات  و   اطلاعات   مدیریت   های هزینه   کاهش  ازطریق   دولت  کارایی   بهبود 
 .است  اطلاعات  اداری   سیلوهای   کاهش و   دولتی   های سازمان   مجدد   دهی سازمان 

 سازمان همکاری 
 و   اقتصادی
 توسعه

 هادولت   توسط   ارتباطات   و   اطلاعات   جدید   های فناوری   از   استفاده   بر   « الکترونیک  دولت   اصطلاح » 
 که  ای شبکه   ظرفیت   ویژه به   دارد؛  تمرکز   رود، می   کار   به   دولت  وظایف   از  وسیعی  طیف  برای   که

 را   دولت   عملکرد   و   ساختارها   که   دارد   را   ظرفیت   این   کنند، می   ارائه   آن  با   مرتبط   های فناوری   و   اینترنت 
 .کند  متحول 

 دولت   کاری  گروه 
 در  الکترونیک 

 کشورهای 
 توسعهدرحال 

 دولت،  مؤثرتر   و   تر کارآمد   ارتقای   برای   ارتباطات   و   اطلاعات  فناوری   از   استفاده   الکترونیک   دولت 
 بیشتر  گویی پاسخ  و   اطلاعات به  بیشتر  عمومی   دسترسی   امکان   تر،دسترس   در   دولتی   خدمات   تسهیل 
 اینترنت،   ازطریق   خدمات  ارائه   شامل   است  ممکن   الکترونیک   دولت .  است  شهروندان   به  دولت 
 .باشد  ارتباطی   های سیستم  سایر  یا   سیم بی  های دستگاه   اجتماعی،  مراکز   تلفن، 

 متحده   ایالت 
 آمریکا

 دیگر   و   وب   بر   مبتنی   اینترنت   کاربردی   های برنامه   از   دولت   استفاده   معنای   به   الکترونیک   دولت   ... 
 »الف.  تا   کنند، می   پیاده   را   ها فناوری   این   که   است   فرایندهایی   با   همراه   اطلاعاتی،   های فناوری 

 یا  دولتی فراهم شود  نهادهای   و  ها سازمان  دیگر  عموم،  به  دولتی  خدمات  و   اطلاعات  ارائه  و  دسترسی 
 کیفیت  کارایی،   اثربخشی،   شامل   است   ممکن   که   کند   ایجاد   دولت   عملیات   در   را   بهبودهایی   ب. 

 .« دولتی  نهادهای  و   ها سازمان  دیگر   مردم،  به   خدمات  و   اطلاعات  باشد؛   تحول   یا   خدمات 

سازمان جهانی 
 کار

 تر کارآمد   و  مؤثرتر  ارائه  برای   ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری  از   استفاده  عنوان به   توان می  را   اصطلاح   این 
 عملیات در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  کاربرد .  کرد   تعریف  مشاغل  و  شهروندان  به   دولتی  خدمات 

 اطلاعات  فناوری   کاربرد  یا   استفاده .  است   دیجیتال   ابزارهای  با   عمومی  اهداف  به  دستیابی   دولتی، 
 جریان  تسهیل   ی درراستا   دولتی   فرایندهای   و   ها فعالیت   برای (  اینترانت  و   اینترنت   های سیستم   مانند ) 

 از  استفاده   به .  دولت  داخل   در   و   دولت   به   شهروندان   از   شهروندانش،   به   دولت   از   اطلاعات 
  اعمال   دولت   وظایف   از   کاملی   طیف   در   که   ها دولت   توسط   جدید   ارتباطات   و   اطلاعات   های فناوری 

 .دارد  اشاره شود، می 
 

 گفته   به .  شود می   تلقی   متفاوت   ایگونه به   آن،   نظری   پیشینه   با   ارتباط  در  نیز   الکترونیک  دولت 
. شودمی   سازیمفهوم   الکترونیک  دولت   آن  در   که  دارد   وجود   نظری   چارچوب   4  ، (1999)   گارسون

 چارچوب .  شود می   سازی اتیک دموکر  و   تمرکززدایی   در  اطلاعات   فناوری  ظرفیت   شامل   اول   چارچوب 
سوم   چارچوب   .کند می   تأکید   فناوری  تضادهای  و   ها محدودیت   بر  دیستوپیایی/ هنجاری   دوم، 
 ا  سازمانی   محیط   و  فناوری   دوطرفه   و   مستمر  تعامل   بر   اجتماعی   فنی   هایسیستم   رویکرد   گوید می 

 قرار   جهانی   یکپارچگی   های تئوری   در   را   الکترونیک  دولت   چهارم،   چارچوب .  دارد   تأکید   نهادی 
 .دهد می 
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 چین . فناوری  لاک 2  1
به بلاک  بین شخص حقیقی  قراردادی دیجیتال است که  صورت نظیر و نظیر و شخص حقیقی چین 

 یر تأث   که   نوآورانه است   های جدید و ی فراتر از فناور   چین بلاک مفهوم  گیرد.  دیگر برای معامله انجام می 
 یها مبادله با  اعتبار به معاملات    ، متمرکزیر غ و    یصورت مرکز وکار به کسب   یرمس   ییر با تغ   .دارد   زیادی 

این .  وجود ندارد باشد،  اعتماد هر دو    رد سط که مو وا به نهاد    یاز ن   گردد زیرا دیگربرمی   اعتماد   یرقابل غ 
مانند   یگر د   ی ها درزمینه از امکانات را    یا گسترده   یف دهد و ط می   ییر همه نوع معاملات را تغ   فناوری

 گیرد.کار می به   ی دولت   ی ها و برنامه   خصوصی  ی ها در سازمان   گانه )پیچیده(، چند محاسبات 
 

 
 چین: ساختار بلاک 1شکل  

 الکترونیک   دولت  در   چین .  لاک 1-3
. هستند ها شرکت   یا  / و   شهروندان  رسمی  سوابق   از  بسیاری  نگهداری  و   مدیریت  مسئول  دولتی  مقامات 

 های برنامه .  کند   تضمین   را   اسناد   این   خصوصی   حریم   و   امنیت   تا   کنند   اعتماد   دولت   به   باید   افراد 
 سوابق   نگهداری   میانجیگری،   ازطریق   را   اسناد   این   مدیریت  شیوه   توانند می   چینبلاک   دارای  کاربردی

 را  عمومی   خدمات   تواند می   بلوک   زنجیره (.  Reijers et al, 2016)   دهند   تغییر   ناپذیر تغییر   و   ایمن 
 بلوکی  زنجیره   فعال  حکمرانی   هدف .  کند  فساد   از   عاری   گویی پاسخ   و   اتوماسیون   ازطریق  و   تر کارآمد 

 . است  یکسان  اعتبار   حفظ   عین  در   کارآمد   و  غیرمتمرکز  روشی   به   عمومی  خدمات   ارائه 
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 چین  لاک    ا   الکترونیک   دولت   های  رنامه   .1-4
بلاک روش   بخش،   این   در  از  استفاده  بر های  الکترونیک  دولت  در    دولت   خدمات   نوع   اساس   چین 

 . پردازیم ها می شده است که به معرفی آن   بندی دسته   کند، می   پشتیبانی   یا   است   کرده   ارائه   که   الکترونیک 

 هویت   . احراز 1-4-1
  های سیستم   از   استفاده   با   را   چین بلاک   بر   مبتنی   اعتماد   انتقال   طرح   (Chen, et al., 2019)  همکاران   و   چن 

  ها آن .  کردند  پیشنهاد   دارند،   نیاز  ای دامنه بین  دسترسی   به  کاربران  که  زمانی   اعتماد   افزایش   برای  PKI  مختلف 
.  کردند   تلاش   ملی   سطح   در   چین بلاک   اجماع   از   استفاده   با   PKI  اعتماد   خدمات   مشکل   حل   برای 

  تعداد   و   خاص   گروه   یک   کاربران   شامل   که   کردند   پیشنهاد   را   کنسرسیومی   چین بلاک   یک   نویسندگان 
  خدمات .  کرد   گذاری نام   بلوک   تولید   برای   توان می   را   ها گره   از   برخی .  است   نظارتی   های طرف   از   محدودی 
  کاربر  که  زمانی .  شود  استفاده   کاربران  توسط   تواند می   کنسرسیوم  در   کننده شرکت  PKI  های سیستم  جایگزین 

  یک .  شود   اعتبارسنجی   خود   نامه گواهی   ارائه   با   باید   باشد،   داشته   دسترسی   سرویسی   به   خواهد می 
  فعال  گواهی  آیا  که   شود   تأیید  تا   شود می  ارسال   چین بلاک   به   شده ارائه   گواهی  برای  هویت   احراز  درخواست 

  گواهی   وضعیت   سنتی   دستورالعمل   از   چین بلاک   طرح   امنیتی،   ارتقای   برای .  است   شده   باطل   یا   است 
  استفاده   OCSP   (Munoz, Forné, Esparza, & Soriano, 2003)(Lin, Yu, CAO, & FENG, 2005)برخط 

  هر   برای   چین بلاک   آن،   از   پس .  گرداند برمی   بلوک   زنجیره   به   واقعی   زمان   در   را   گواهی   وضعیت   که   کند می 
  تأیید  را  اطلاعات  سرور   که   است  این   آخر  مرحله .  کند می  ارسال  سرور   به   را  خود  زمان  و  اطلاعات  گواهی، 

 . دهد   انجام   را   تأیید   کند و 

 ها داده   گذاری ااتراک  .  ه 1-4-2
 کردند پیشنهاد را  داده گذاری اشتراک   به   چارچوب ، (Liu, Piao, Jiang, & Zheng, 2018)  همکاران   و  لیو 
 کند. می   تمرکز   دولتی   مختلف   ادارات  بین  ها داده   گذاری اشتراک   هنگام   هاداده   از   حفاظت   نقض   بر   که 
 اطلاعات   گذاری اشتراک   به .  دهندمی   شرح   را   تراکنش   طول   در   ها داده   نقض   از   محافظت   نحوه   ها آن 

 هویت  احراز   شبکه   در   را   ها گره   این   شود. می   انجام   خصوصی   های چین بلاک   از   استفاده   با  ها گره   بین 
 ایجاد  را   ها داده   اساسی   های ویژگی  حال، عین در .  کنند   اعتماد  یکدیگر  به   سازد می   قادر   را   هاآن   و  کند می 
 معیارها  به   توجه   با   را   هاداده   ، همچنین  سیستم   این.  دهدمی   کاهش  را   داده   چارچوب   اختلال  و   کند می 

 را   درخواست   و   کند می   آوری جمع   دارند،   اختیار  در  را   ها داده   که   هاییبخش   نام   کند، می   وجوپرس 
 صورت به   را   کاربر   های داده   و   مرتب   را   شده آوری جمع   کاربر   پیام   ، همچنین   چین بلاک .  کند می   مبادله 

 حریم   چارچوب   در  ها داده .  کند  حاصل  اطمینان   بودن   ناشناس  از   تا   کند می   پردازش   ناشناس 
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 و  خام   هایداده   حاوی  اولیه  داده   پایگاه  لیه  .1  است.  لیه   سه   شامل   چین بلاک   بر   مبتنی   خصوصی
 را   ها داده   که  سرور  لیه   . 2  خصوصی،   حریم   شده پردازش   های داده   خصوصی  حریم   داده  پایگاه 

 اختیار  در   را   ها داده   که   ای گره   و   گره   هر   داده   های دایرکتوری   که   چین بلاک   لیه   . 3  و  کند می   پردازش 
 چین بلاک   روی  و  یابدمی   گسترش   ها داده   دایرکتوری   روش،   این  تکمیل  از  پس.  کندمی   ذخیره   دارد، 
 و درخواستی اطلاعات یابیمکان  گام،  نخستین  دارد،  وجود  داده  درخواست  که شود. هنگامیمی  ثبت 

 ذخیره   برای   خاص   فرایند   یک   شد،   پذیرفته  درخواست   که   هنگامی .  است  گره   به  درخواست   ارسال 
 هاداده   گذاریاشتراک   و   تأیید   درخواست  و سپس   اجرا   خصوصی   حریم  سرور   در   درخواستی  هایداده 

. هاستداده   بودن   جعلی   از   جلوگیری   و   کاربر   هر   هویت   احراز   چین بلاک   نقش .  شودمی   شروع 
 .شود می   انجام   PoW  اجماع  الگوریتم   از   استفاده   با   اعتبارسنجی 

 الکترونیکی   گیری . رأی 1-4-3
Hjalmarsson  همکاران    و(Hjalmarsson, Hreioarsson, Hamdaqa, & Hjalmtysson, 2018)   یک  

 به  ستیابی د  برای .  کندمی   استفاده   مجاز   چین بلاک   از   که   ند کرد   پیاده   را   الکترونیکی   گیری رأی   سیستم 
)   چین بلاک   از   ها آن   امنیت،   و   خصوصی   حریم   حفظ   برای  خود   اهداف   (PoAخصوصی 

 Go-Ethereum Proof-of-Authority   سازوکار  استفاده  سهام   عنوان به   هویت   بر  مبتنی   اجماع  کردند. 
 است؛  شده   تشکیل   گره   نوع   دو   از   ها آن   سازی پیاده .  کندمی   کمک   هاتراکنش   تر سریع   ارائه  به   که  است 

 قراردادهای  که   دهد می   نشان   را   گیری رأی   هایمحدودیت   اول   نوع  گره   Bootnote  و  ناحیه  های گره 
 دسترسی   با   مؤسساتی   دهنده نشان   دوم،   نوع  گره   و   کند می   مدیریت   گیری رأی   برای  را   هوشمند

 کمک  ناحیه   های گره   به   که   کند می   عمل   سرویسی   عنوان به   گره   نوع  این   است.   شبکه   به   خصوصی 
 شرکت   آن   در   که   انتخاباتی   هر   برای   دهنده رأی   هر .  کنند   برقرار   ارتباط  ها آن   از   هریک   با   تا   کند می 
 برای  رأی  هوشمند  یک قرارداد  انتخابات  انتخابات، مدیر  برای.  دارد   را   خود   هویتی  پول   کیف   کند، می 
 گیری، رأی   هر   برای .  کند می   دادن  رأی   به   شروع   دهنده رأی   کند. سپس می   ایجاد   مربوطه   ناحیه   گره   هر 

 چینبلاک   در   او   رأی   اینکه   تأیید  برای   آن   از   توان می   که   کند می   دریافت   رأی   شناسه   یک   دهنده رأی 
 یکهیچ  حاوی  چین بلاک  در   گیری رأی  تراکنش . کرد  استفاده  است،  شده  شمارش   درستی به  و  فهرست 

 مبتنی   گیری رأی   سیستم  نویسندگان .  نیست  خصوصی  حریم   شرایط   حفظ   برای  دهنده رأی   های داده   از 
 Go-Ethereum  و   Exonum ،  Quorum  مانند   چین بلاک   مختلف   های چارچوب   در   را   خود   چین بلاک   بر 

 .است  حل راه   بهترین   سازی پیاده   کدام  که بگیرند   تصمیم   تا  کردند   آزمایش 
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 الکترونیکی  تحویل  . خدمات 4  -1-4
 متفاوت   طرح   دو   (Payeras-Capella, Mut-Puigserver, & abot-Nadal, 2019)  همکاران   و  کاپلاا پایراس 

 با  مقایسه  در   ثالث   اعتماد   مورد   اشخاص   مشارکت   کاهش   برای   را   الکترونیکی   تحویل   سرویس   از 
می   تاکنون   رویکردهای   هایسیستم   برای   اروپا   اتحادیه   های دستورالعمل   اینکه   بدون شود،  انجام 

 و   خصوصی   الکترونیکی   تحویل   سیستم   بر  مبتنی  ها طرح   این.  کنند   مستثنا   را   الکترونیکی  تحویل
 نقش   کاهش   و   منصفانه   مبادلت   ارائه   برای   هوشمند   قراردادهای   و   چین بلاک   از   استفاده  با  عمومی 

 پیام  فرستنده  ابتدا،  کنند؛ می  پیروی  ای   مرحله سه   تبادل  از  طرح  دو   هر .  بود  اعتماد  مورد  ثالث  اشخاص 
 رد   یا   بپذیرند  را   پیام   باید   گیرندگان   آن،   از  پس   کند. می   ارسال   گیرندگان   از   گروهی   به   را   شده رمزگذاری 

 طرح   دو   این   بین   اصلی   تفاوت .  کند می   تکمیل   را   تراکنش   پیام،   ارائه   با   فرستنده   آخر،   مرحله  در   کنند. 
 که  عمومی   حل راه   به   توجه   با   زنجیره   از   خارج   ارتباطی   مبادله   خصوصی،   رویکرد   در   که   است   این 

 چین بلاک   از  طرح،   دو   این  اجرای   برای.  گیرد صورت می   شود، می   انجام   زنجیره   روی   ارتباطی   مبادله 
 حریم  حفظ  و   امنیت   حفظ   برای .  کردند   استفاده   ارتباطات  اجرای   برای   آن   دیجیتال   ارز   و   اتریوم 

 عمومی،   کلید   و   متقارن   رمزگذاری   دیجیتال،   امضای  از  ها آن   سازی، پیاده   حین   در  خصوصی 
 هستند  دسترس   در   GitHub  در  طرح   دو  هر .  کردند   استفاده  هش   توابع   و  کلید   بندی بسته 

 (https://github.com/secomuib ،   است   دسترسی   قابل   ، 2021  آوریل   28 در.) 

 انسانی  منا ع  . مدیریت 1-4-5
 هر   برای   که   کرند   ارائه   را   ای معماری   (Neiheiser, Inacio, Rech, & raga, 2019)  همکاران   و   نیهایزر 

 ها آن   تر، دقیق   طور به .  است  اجراشدنی   کند، می   استفاده  هوشمند   قراردادهای  از  که   چینیبلاک   شبکه
 از و  تضمین  را  شفافیت   آن،  غیرمتمرکز   فرایند  آن،  در  که  دهند می  ارائه را  1انسانی منابع  مدیریت  سیستم 

 با  که   است   کاربر   نوع   سه   شامل   مدل   این .  کند می   محافظت   بدخواهانه   اقدامات   برابر   در   عضو   دو   هر 
 سیستم این  در  هوشمند  قرارداد  نوع   دو . مؤسسه  و  بازبین  متقاضی،   است؛  تأیید  قابل  ها آن  عمومی   کلید 

 آن   وضعیت   و   شغلی   موقعیت   اطلاعات   که   دیگری   و   مؤسسات   تمام   از   فهرستی   با   یکی   است.   موجود 
قراردادیمی   منتشر  باز  شغلی   موقعیت   یک  هنگامی .  کند می   حفظ  را   چین بلاک   در  هوشمند   شود، 

. ببینند  شغلی   موقعیت  هر   برای  را   بیشتری   اطلاعات  تا  کند می   کمک   متقاضیان   به  این.  کند می   ایجاد 
 از   فهرستی .  کنند می   دریافت   فرایند   پیشرفت   درباره   اطلاعاتی   شوند، می   نام ثبت   متقاضیان   که  هنگامی 

 انتخاب  شغلی  درخواست  بررسی  برای را  هاآن  از  یکی  هوشمند،  قرارداد که  دارد  وجود  ایحرفه  داوران 
 

 

1 . HRM 
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 مورد   شده پذیرفته   زیادی   تعداد   شود،   افزوده   شبکه   عضو   عنوان به   جدیدی  مؤسسه   اینکه   برای .  کند می 
 چین بلاک   با   مرتبط   مجازنیمه   مدل  یک   ساخت   از   متقاضیان،   خصوصی   حریم   حفظ   برای.  است  نیاز 

 قرارداد   یک   کند، می   باز  را   شغلی   موقعیت  یک   ایمؤسسه   که  هنگامی .  شود می   استفاده   مجوز   بدون 
 دسترس   در   نام ثبت   برای   اکنون   شغلی   موقعیت .  کند می   منتشر   و   ایجاد   چین بلاک   برای   هوشمند 

 سپس   نیست.  متقاضیان   دسترس   در   دیگر  شغلی   موقعیت  مقرر،   مهلت  پایان   از   پس   است.  متقاضیان 
 از  هاتراکنش   اعتبارسنجی   برای .  شود می   انتخاب  نتایج  ارسال  و  درخواست  ارزیابی  برای   بازبینی 

 .است  شده  استفاده   بیزانس   خطای   تحمل   اجماع  الگوریتم 

 دولتی   پیمانکاری .  1-4-6
 تحلیل  امکان   که   کردند   پیشنهاد   را   چین بلاک   بر   مبتنی   سیستم   (Diallo, et al., 2018)  همکاران   و   دیالو 

 برای  سیاستی  هر  برای   و   کند می   فراهم  را   الکترونیک   دولت  خدمات  واقعی  زمان  در   نظارت 
 ارائه  را   بهتر   خدمات   مدیریت   و   گویی پاسخ   شفافیت،   سیستم   این .  شود می   اعمال   دولتی   قراردادهای 

 معرفی   دولتی   قراردادهای   سیاست   هرگونه   اعمال   برای   را   عمومی   چینبلاک   چارچوب   ها آن .  دهد می 
 نظر  در   را   متحده   ایالت   کوچک   وکار کسب   مدیریت   سیاست   موردی،   مطالعه   عنوان به   و   کردند 

) می   عموم   برای   را   نتایج  و   اجرا   را   ها تراکنش   تمام   چین بلاک   بر   مبتنی   سیستم  (. Denes, 1977گیرند 
 قراردادها،   برای   مراحل   دسته  چهار .  کردند  استفاده  عمومی   چین بلاک   شبکه   از   هاآن .  کندمی   منتشر

 کندمی   تأیید   سیستم   ابتدا، .  دارد   وجود  حسابرسی   و   اجرا   بر   نظارت   انتخاب،   و   مناقصه  ارسال،   و  تهیه 
 آن،   از   پس  شود. می   افزوده  چین بلاک   به  تراکنش  اعتبار،   تکمیل   از  پس  است.   شده   ارسال  قرارداد   که 

. شود می   انجام   PoW  اجماع   الگوریتم   از   استفاده   با   تراکنش   اعتبارسنجی   رسد.می   فرا   مناقصه  مرحله
 که  هنگامی.  کند  نام ثبت   باید  نهاد  چین، بلاک   بر   مبتنی  سیستم   از   کاربر  یک  به   شدن   تبدیل  برای
 جفت  یک   گواهی   شود، می   صادر  سیستم   هویت   عنوان به   مرجع   توسط   گواهی   شد،   کامل   نام ثبت 

 افزایش   برای.  دارد   دیجیتال   گواهی   در   ریشه   که  است  عمومی   کلید   یک   و  خصوصی   کلید   یک  کلید، 
 همه .  دارد   هوشمند  قراردادی  در  ریشه  گواهی  مدیریت  و  استفاده  نحوه   هایدستورالعمل   شفافیت، 

. شوند می   ترجمه   سیستم   شده پشتیبانی   زبان   به   و   تبدیل   هوشمند   قراردادهای   به   سنتی   قراردادهای 
 به  سیستم  شبکه اعضای  دیگر  با  و  امضا  صادرکننده مرجع   توسط   دیجیتالی   صورت به   ایجادشده  قرارداد

 با  و   شده   تنظیم   صادرشده،   قرارداد   آیا   که   کند می   بررسی   سیستم   شبکه   عضو .  شود می   گذاشته   اشتراک 
 در  قرارداد   شود،   تأیید   چیز   همه   اگر.  است   شده   امضا   دیجیتالی   صورت به   کلید   جفت   از   استفاده 

 یک  توانند می   مندعلاقه   های طرف   همه.  شود می   شروع   عرضه  روند  و  گیرد می   قرار   عموم   دسترس 
 آن  و شودمی  بررسی طرفین  توسط  ارسالی پیشنهاد  هر .  کنند  ارسال سامانه  به و تهیه امضاشده پروپزال
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 مناقصه  برنده .  شوند می   نوشته   بلوکی   زنجیره   به   و   پذیرفته  کنند می   رعایت   را   مقررات  که   پیشنهادهایی 
 تا  شود می   داشته   نگه   مخفی   برنده  مراحل،   کل   در   باشد.   مقررات   با   مطابق   پیشنهادش   که   است   کسی 

 درباره .  شود   می   افزوده   چین بلاک   به   نهایی   انتخاب  بلوک .  دهد   ادامه   بعدی   مرحله   به   گذار مناقصه 
 امنیتی  مسائل   هستند،   عموم   دسترس   در   شده ذخیره   های داده   ازآنجاکه   عمومی،   چین بلاک   امنیت 
 و  رمزگذاری   برای   توانند می   سیستم  شبکه   های طرف   همه   نگرانی،   این   کاهش   برای   شود. می   مطرح 

 . شودمی   دولت   شفافیت  کاهش   به  منجر   این   اما   کنند،   مذاکره   حساس   های داده   از  محافظت 

 گیری  ندی و نتیجه جمع 
 در .  شد می   محدود   دیجیتال   ارزهای   از   استفاده   با   مالی   های تراکنش   به   چین بلاک   از   استفاده   ابتدا،   در 

 علاقه   آن،   غیرمتمرکز  شبکه  نیز  و   ها داده   امنیت   شفافیت،   مانند   چینبلاک   هایویژگی   ها، سال   طول 
مالی تراکنش   غیرازبه   مختلف   هایدرزمینه   چینبلاک   فناوری   پذیرش   به  را   محققان  از   بسیاری  های 

بلاک   ها، حوزه   این  از   یکی .  است   کرده  جلب از  حکمرانیاستفاده  در  دولت   چین  و  الکترونیک 
 .هاست دولت   و   مشاغل  شهروندان،  برای   ایمن   و  بهتر   خدمات   برای  الکترونیک 
) )   بعد   به  2018  سال   از   که  بودیم   شاهد   در   ایعمده   طور   به  مقالت   تعداد  ((، 1نمودار شماره 

 از کمی   درصد  زیرا  هستند؛  اولیه  مرحله  در  چین بلاک   پیشنهادی  های حل راه  بیشتر . است افزایش  حال 
 .اند رسیده   اولیه   نمونه   اجرای   حتی   یا  سیستم  ارزیابی   مرحله  به   (( 2نمودار شماره ) )  ها آن 
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 چینتعداد مقالات در حوزه بلاک:  1نمودار  

 

 دولت الکترونیک  خدمات   در   چین استفاده از بلاک   : درصد بررسی و ارائه راهکار 2نمودار  

 گذاریاشتراک   هویت،   احراز   به  مربوط  مقاله  این   برای  شده انجام   های یافته   از  ای عمده   بخش
 خدمات  دیگر   به   مربوط   هایافته   کمترین   کهدرحالی   است  الکترونیکی   گیری رأی   خدمات   و  هاداده 

 نمونه  عنوان به   ؛ ( درصد   21)   پیشنهادی   های حل راه   از   مورد   4  تنها   ، همچنین .  است  الکترونیک   دولت 
 بود. (  2/ 89)   تجربی   و   مفهومی   سطح   بین   ها حل راه   همه   تکامل   متوسط   طور به   و   شدند   سازی پیاده   اولیه 
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 پیشنهادها 
 هایسال  در  تحقیقاتی  های تلاش  دیجیتال،  ارزهای  از  غیر  هایی حوزه  در  چین بلاک  فناوری  گسترش  با 

 خدمات  حوزه   در  انقلابی   رویکرد   عنوان به   چینبلاک   فناوری .  است   یافته  گسترش   شدت به   گذشته 
 شهروندان،   برای   توانمندی یک    عنوان به   و   شود می   گرفته  نظر   در   الکترونیکی   حکمرانی   و  عمومی 

که   نوآوری.  کنند   تعامل   شفاف  صورت به   یکدیگر  با   راحتی به   تا   کند می   عمل  ها دولت   و   وکارهاکسب 
 حاصل   پذیری مسئولیت   و   بودن   محرمانه  یکپارچگی،   شفافیت،   ترکیب   از   در این فناوری وجود دارد، 

 افزایش   کنندگان شرکت   همه   بین  در   را   اعتماد   شده توزیع   چین بلاک   شبکه   براین، افزون ؛  شود می 
  عنوان به   چین بلاک .  شوند می   اجرا   ایمن   صورت به   مرکزی   مقام   تأیید   بدون  هاتراکنش   زیرا   دهد؛ می 

الکترونیک   خدمات  به   توجهی   شایان   طور به   که   دارد   را   توانایی   این   مخرب،   فناوری   و  تر قوی   دولت 
 برای   بیشتری   نتایج   و   شود   تشدید  باید   زمینه  این  در   تحقیقاتی  های فعالیت .  کند  کمک   ترشفاف 
الکترونیک   خدمات   پایدارترین   و   پذیرتریندوام   با دررابطه   مطمئن   گیری نتیجه   بر  مبتنی   دولت 
 .شود   تولید   چین بلاک 

 به   الکترونیک   دولت  خدمات   در   مبتدی   فناوری  عنوان به   چین بلاک   که   دهد می   نشان   ها یافته 
 امنیتی  مسائل   بر   عمدتا    ها آن   متناظر  اجرای   و   مطالعات   بیشتر .  دارد   نیاز   بهبود   برای   بیشتری   تحقیقات 

 دولت   خدمات   در  چین بلاک   فناوری  پذیرش   هنگام   باید   که  دیگری   مسائل  حال، بااین .  است   متمرکز
 رزرو  برای   ها داده   سازیذخیره   مانند .  هاست فناوری   دیگر  با   ادغام   شود،   گرفته   نظر  در   الکترونیک

 شود.عنوان پیشنهادات آتی در نظر گرفته می که به  ( عمومی  اسناد   دیگر  و  ها گواهی   مثال،   برای )   هافایل 
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 کاربرد هوش مصنوعی 
 اموردر نظارت الکترونیک و افزایش شفافیت  

 1آبادیسعید حسین 

 2مصطفی زارع فرد
 چکیده 

از دغدغه  یکی  دولت امروزه  اصلی  و  های  امور مسئولن  برای سهولت  الکترونیک  دولت  ها، گسترش 
شهروندان است. یکی از پیامدهای مهم ایجاد دولت الکترونیک، ظهور پدیده نظارت الکترونیک است.  

دولت  تشخی تجهیز  و  امور  روند  بر  دقیق  نظارتی  و  کنترل  ایجاد  موجب  الکترونیک  نظارت  به  ص  ها 
یافته  اساس  بر  است.  نامتعارف  رفتار  پیشرفت زودهنگام  و  مصنوعی  هوش  آن،  ها،  روزافزون  های 

ها و منبع  موقع ناهنجاری ها و تشخیص به آوری اطلاعات، تحلیل آن ی جمع درراستا های زیادی  کمک 
دارد آن  به ازاین   ؛ ها  فناوری  این  از  پیاده رو  برای سهولت  بسیار کاربردی  ابزار  نظارت  عنوان  فرایند  سازی 

دولت  از  بسیاری  در  می الکترونیک  استفاده  امروزی  پژوهش، کاربرد گسترده هوش  های  این  در  شود. 
ها  رسی سازی نظارت الکترونیک و افزایش شفافیت امور بررسی شده است. نتایج بر مصنوعی در پیاده 

قابلیت نشان  از  استفاده  الزام  دولت دهنده  در  مصنوعی  هوش  مفید  و  وسیع  نظارت  های  ایجاد  و  ها 
الکترونیکی مبتنی بر هوش مصنوعی برای کشف فوری، جلوگیری و کاهش فساد اداری است. بر اساس  

دارد  ری  گی و تصمیم   بینی پیش دهندگی،  ، تشخیص گی کنند هوش مصنوعی چهار نقش توصیف ها،  یافته 
نقش   که  این  از  هریک  ایفای  می برای  در  ها  الکترونیک دولت توان  گرفت.    های  بهره  فناوری  این  از 

چالش همچنین  حذف  یا  کنترل  قابلیت  بی ،  مزایای  دلیل  به  مصنوعی  هوش  از  استفاده  آن های    شمار 
 توسط مدیران و متخصصان وجود دارد. 

 نظارت الکترونیک، شفافیت امور، فساد اداری   هوش مصنوعی، دولت الکترونیک، واژگان کلیدی:  
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،  ریزی و مدیریت منابع بازرسی کال اساتان خراساان جناوبی اه فردوسی مشهد، رئیس اداره برنامه . دکتری ریاضیات کاربردی دانشگ 2
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 مقدمه 
شود. به های علم رایانه شمرده می ترین شاخه عنوان یکی از جدیدترین و محبوب هوش مصنوعی به 

کمک ابزارهای هوش مصنوعی حجم عظیمی از اطلاعات در کمترین زمان ممکن و با دقت بالیی 
آن جمع  نتایج  و  تحلیل  شفاف آوری،  می سازی  ها  افشا  به ازاین   ؛ شوند و  علم  این  از  اخیرا   عنوان  رو 

 کنند.در مدیریت و تشخیص زودهنگام و دقیق فساد اداری استفاده می   کارآمد ابزاری  
فساد اداری به معنای استفاده غیرقانونی و نامناسب از قدرت سازمانی و اعتماد عمومی است. 

شود و به دلیل تأثیرات یافته مشاهده می ه یا توسعه توسع طور وسیعی در کشورهای درحال این پدیده به 
 شود. مخربی که بر جامعه دارد، موضوعی مهم و اساسی در علم اقتصاد و حوزه سیاست شمرده می 

شماری برای های بی بوده و تاکنون روش از کشورها  ی ار یبس  ی توسعه اقتصاد ی بزرگ برا   ی د ی فساد تهد
مهم  که  شده  ایجاد  اداری  فساد  وقوع  از  دولت جلوگیری  تجهیز  روش،  دولت ترین  پدیده  به  ها 

 . ( Welsch, 2008) الکترونیک است  
قابلیت  به  توجه  جمع با  نظارت،  در  مصنوعی  هوش  گسترده  ردیابی آو های  و  تحلیل  ری، 

ناهنجاری در حجم وسیعی از اطلاعات، کشورها را در شناسایی، پیگیری یا جلوگیری از فسادهای 
(. باوجوداین، برخلاف بسیاری از محققان که ابزارهای  Köbis et al, 2021کند ) احتمالی آتی یاری می 

د  کارکرد  شفافیت  افزایش  و  فساد  کاهش  روند  در  را  اطلاعات  می ولت فناوری  مؤثر   دانند ها 

 ( Bhattacherjee & Shrivastava, 2018 )  ،  تعداد کمی از پژوهشگران هستند که همچنان درباره توانایی این
 (. Sheryazdanova & Butterfield, 2017; Basyal et al, 2018)   ابزار در کاهش فساد تردید دارند 

روزترین علوم رایانه در حوزه کشف فساد و جلوگیری از آن ترین و به هوش مصنوعی یکی از مهم 
ها مانندی در تشخیص ناهنجاری های هوش مصنوعی قابلیت بی افزارها و الگوریتم است. امروزه نرم 

های بسیاری که در این رابطه انجام شده است، هوش مصنوعی نتایج پژوهش دارند. با توجه به بررسی  
دولت به روش  بهبود کارایی  به  منجر  متعدد  و  نوین  است. های  الکترونیک شده  نظارت  اعمال  و  ها 

هدف کلی این مقاله، پاسخ به این پرسش اصلی است که هوش مصنوعی چگونه به سهولت نظارت 
شود، به بررسی کند؟ در این مقاله و در آنچه در ادامه بیان می مک می الکترونیک و شفافیت امور ک 

پرداخته  اداری  و کاهش فساد  الکترونیک  آن در نظارت  ابزارهای کاربردی  کاربرد هوش مصنوعی و 
های موجود و شده است. این بررسی بر پایه تحلیل ابزراها و کاربردهای هوش مصنوعی در پژوهش 

 وزه نظارت الکترونیک انجام شده است.ارائه راهکارهایی در ح 
 پردازیم. ای که در این پژوهش به کار رفته است، می در ادامه، به بیان برخی از مفاهیم اصلی و پایه 
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 هوش مصنوعی . 1
عنوان دانشی جدید توسط  به   1965های علم رایانه است که در سال  ، یکی از شاخه 1هوش مصنوعی

ها برای تسهیل و اصلی هوش مصنوعی ایجاد قابلیت تفکر مشابه انسان دانشمندان مطرح شد. هدف  
 های استفاده از هوش مصنوعی اشاره دارد.تسریع امور است. موارد زیر به بخشی از مزیت 

ها و های مهم هوش مصنوعی، افزایش دقت در بررسی ا کاهش خطای انسانی: یکی از قابلیت 
 های یادگیری پیشرفته است.الگوریتم کاهش خطای انسانی با استفاده از  

گیری های کلیدی هوش مصنوعی، کمک به تصمیم طرفانه: یکی دیگر از قابلیت ا تصمیمات بی 
(. عدم دخالت احساسات انسانی و Abbasi-Moud et al, 2022افراد در امور مختلف است ) 

های مهم این دانش است که موجب جلوگیری از اخذ تصمیمات مغرضانه یکی از ویژگی 
 شود.تر می گیری دقیق تصمیم 

ری از مواردی که خطرات زیادی دارند )مانند لحظه خنثی کردن بمب یا ا کاهش خطرات: بسیا 
از هوش مصنوعی آسیب این خطرات تقریبا  به کاوش در مناطق صعب  با استفاده  العبور(، 

 رسد.صفر می 

ساعت در روز بازدهی دارند.   4تا  3ها تنها ساعته: بر اساس نتایج تحقیقات، انسان 24ا بازدهی 
ا همچنین دغدغه  سلب ،  را  بیشتر  بازدهی  امکان  شخصی  و  کاری  زندگی  در  تعادل  یجاد 

خستگی می  و  محدودیت  بدون  مصنوعی  هوش  با  کارها  که  است  حالی  در  این  کند. 
 ساعته در جریان هستند. 24صورت  به 

ها به دلیل متعددی اعم از خستگی و ناراحتی ا کاهش زمان انجام دادن امور: روند کاری انسان 
های هوش مصنوعی منجر یابد. این در حالی است که استفاده از قابلیت می   طی روز کاهش 

 شود. وقفه امور می به تسریع و انجام بی 

ها در این بخش نیست، های دیگری که مجال بیان آن با توجه به این موارد و بسیاری از مزیت 
یاسی افزایش یافته است های علمی و خصوصا  س ها به اعمال این دانش در حوزه علاقه افراد و دولت 

 (Giczy et al, 2022 .) 

 فساد اداری . 2
سوءاستفاده از قدرت واگذارشده برای منافع شخصی«، تعریف فساد از دیدگاه برنامه توسعه سازمان » 

اداری نظام  ، تعریف فساد از منظر قانون ارتقای سلامت  همچنین  . ( Thorpe & Ogle, 2011ملل است ) 
 

 

1.  Artificial Intelligence (AI) 
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»این  است:  مطرح  حقوقی هر گونه  یا  حقیقی  شخص  هر  توسط  که  است  فعلی  ترک  یا  فعل  گونه 
یا به  مستقیم  امتیاز  یا  منفعت  هرگونه  کسب  هدف  با  و  عمدا   که  سازمانی  یا  جمعی  فردی،  صورت 

دیگری با نقض قوانین و مقررات کشوری انجام پذیرد یا ضرر و زیانی را به غیرمستقیم برای خود یا  
رشا  نظیر  نماید  وارد  مردم  از  جمعی  یا  عمومی  امنیت  و  سلامت  یا  منابع  منافع،  ارتشا ءاموال،  ، ء، 

و  دریافت  اطلاعات،  یا  امکانات  سیاسی،  اداری،  موقعیت  یا  مقام  از  سوءاستفاده  تبانی،  اختلاس، 
به سمت تخصیص های غ پرداخت  منابع  این  از  انحراف  منابع عمومی و  از  های غیرقانونی، یرقانونی 

، تبانی، رشوه های متفاوتی اعم از  فساد شکل .  اسناد و سوابق اداری و مالی   ی جعل، تخریب یا اختفا
 دارد«.  پولشویی عدالتی، سوءاستفاده از قدرت و  اخاذی، اختلاس، بی 

صورت غیرقانونی و برای منفعت شخصی از  بین کارمندی که به  فساد اداری در صورت ایجاد رابطه 
دهنده  منزله ارائه آید. در این رابطه، کارمند به کند و شهروندان به وجود می اش استفاده می قدرت دولتی 

بر سه مفهوم اصلی  پردازند. کلمه »فساد«  منزله متقاضی به ایفای نقش می خدمات فاسد و شهروند به 
 کننده فساد تمرکز کرده است. و عوامل تعیین   ضدفساد های  ستراتژی عواقب فساد، ا 

. سطح پایین فساد که  ( Rahaman, 2020) اند  محققان برای فساد این سه سطح کلی را در نظر گرفته 
رشوه  رشوه توسط  و  بی دهندگان  می گیرندگان  ایجاد  وسیله  اصالت  به  که  فساد  متوسط  سطح  شود. 

 آید. شود. در نهایت، بالترین سطح فساد که به وسیله رهبران سیاسی به وجود می ها ایجاد می بوروکرات 
 شوند.یم می ها به دو دسته زیر تقس عوامل ایجاد فساد در سازمان 

 ها در ایجاد فساد.ا عوامل سازمانی مانند تأثیر فرایندهای اداری و قوانین سازمان 

 ا عوامل شخصیتی مدیران و کارمندان. 

به  اعطاشده  سازمانی  قدرت  از  افراد  یا  فرد  سوءاستفاده  تحقیق  این  در  اداری  فساد  مفهوم 
 هاست.آن 

 دولت الکترونیک . 3
هیم هوش مصنوعی و فناوری اطلاعات و ارتباطات، مفهوم دولت الکترونیک  با افزایش استفاده از مفا 

است.   شده  و  بررسی ایجاد  اطلاعات  فناوری  از  مناسب  استفاده  به  الکترونیک،  دولت  حوزه  در  ها 
امروزه دولت الکترونیک  (.  Harrison et al, 2012ها اشاره دارد ) های روزمره سازمان ارتباطات در فعالیت 

استفاد  ابزارهای هوش مصنوعی بر  از  و مشارکت  در دولت  ه  نظارت، شفافیت  افزایش کارایی،  برای  ها 
دارد  تأکید  نشان ا   .شهروندان  تعریف  قابلیت ین  از  الکترونیک  دولت  که  است  این  فناوری  دهنده  های 

. دانشمندان این  کند عنوان ابزار پشتیبانی قوی در توسعه حکمرانی مطلوب استفاده می هوش مصنوعی به 
به  را  الکترونیک  دولت  کرده حوزه  بیان  مجازی  سازمانی  بدون  عنوان  خدمات  شهروندان  به  که  اند 
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و   سریع  می 24محدودیت،  ارائه  توسط  ساعته  الکترونیک  دولت  ایجاد  اصلی  اهداف  جمله  از  دهد. 
جویی در هزینه و  رفه زیست، ص توان به افزایش رضایت شهروندان، تأثیرات مثبت بر محیط ها می دولت 

 زمان،کاهش فساد اداری و جلوگیری از تبادل رشوه اشاره کرد.  

فساد   میزان  و  الکترونیک  دولت  از  استفاده  رابطه  بررسی  به  مقالت  از  بسیاری  در  محققان 
 (، فهرستی از برخی از این مقالت آمده است.  1اند. در جدول شماره ) پرداخته 

یابی تأثیر ایجاد دولت الکترونیک بر میزان فساد اداریارش : برخی از مقالات نگ 1جدول    شده برای ارز
 هد  اصلی هایافته  مرجع

Lupu & Lazar, 2015 

از نظر آماری کاهش زیاد فساد در کشورهای 
 عضو اتحادیه اروپا

بررسی اینکه آیا در کشورهای عضو اتحادیه 
اروپا استفاده از دولت الکترونیک تأثیری بر 

 کاهش فساد داشته است یا خیر؟

Valle-Cruz et al, 2016 

ای شفافیت، طور عمده دولت الکترونیک به 
 کارایی و فساد را تحت تأثیر قرار داده است

 بررسی تأثیر دولت الکترونیک بر شفافیت، 
 کارایی و فساد

Sheryazdanova & Butterfield, 
2017 

دولت الکترونیک نقش اکسیر برای کاهش 
فساد ندارد و برای این هدف، رفتارها باید 

 اصلاح شوند

های قزاقستان برای توسعه تحلیل تلاش 
دولت الکترونیک و بررسی تأثیر آن در 

 کاهش فساد

Nam, 2018 

های سیاسی و اقتصادی، با توجه به ظرفیت 
دولت الکترونیک به کاهش فساد در سطح 

 کندکشور کمک می 

بررسی تأثیر رشد دولت الکترونیک در کنترل 
 فساد

Park & Kim, 2019 

به میزان فساد را    دولت الکترونیک طورکلی،  به 
 زیادی کاهش می دهد

بررسی تجربی تأثیر دولت الکترونیک در 
 کاهش فساد تمام کشورها

 حمید   آبادی،   حسین   سعید 
 1399 امینی، 

با استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات و 
ارتباطات و ایجاد دولت الکترونیک، فساد 

 یابدای کاهش می طور عمده اداری به 

استفاده از فناوری اطلاعات و بررسی تأثیر  
ارتباطات در دولت الکترونیک وکاهش فساد 

 اداری

Li et al, 2021 

در ؛  بر فساد ک یاثر بازدارنده دولت الکترون 
ی )مطالعات در کشور چین انجام ها استان 

 کی با سطح دولت الکترون شده است( 
 آشکارتر است  ، فساد تر ن ییپا 

 ک یو چگونه دولت الکترون ا ی آ   نکه یا   ی بررس
 ؟گذارد ی م  ر یبر فساد تأث 

Sadik-Zada et al, 2022 

ها را فرصت   ن یاز بهتر   ی کی   ک یدولت الکترون 
کرده ارائه    ی اقتصاد ا ی توسعه اجتماع  ی برا 

و  یی بهبود کارا   ی را برا   یی ها حل و راه  است 
 کندی م  بیان   ی دولت  ت یر یمد   ی اثربخش 

 ک یتوسعه دولت الکترون   ن ی ب وند ی پبررسی  به 
در   ی و فساد در ارائه خدمات بخش عموم 

 .پردازد ی توسعه م درحال   ی اقتصادها 

 های نویسندهمنبع: تحقیقات و یافته 
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 نظارت الکترونیک . 4
 (. Bakunzibake et al, 2019شود )بندی می زیر طبقه عملکرد دولت الکترونیک در چهار بعد  

 ا نظارت الکترونیک

 ا مدیریت الکترونیک

 اسی الکترونیکدموکر ا  

 ا سیاست الکترونیک

نظارت الکترونیک در ادارات به معنای نظارت برخط و همیشگی بر امور اداری و یکی از ابعاد 
ها قرار امروزه مورد توجه بسیاری از دولت   مهم و رو به پیشرفت دولت الکترونیک است. این مفهوم 

امور رخ می  الکترونیک، شفافیت  با اجرای نظارت  آن، احتمال رخ دادن گرفته است.  و در پی  دهد 
 یابد.فساد اداری کاهش می 

 ها یافته  تحلیل . 5
ارتباط    های مقالت حوزه دولت الکترونیک و فناوری اطلاعات و ارتباطات، این دو مفهوم بر اساس یافته 

روزترین  تنگاتنگی با یکدیگر دارند. هدف اصلی این مقاله، بررسی کاربرد هوش مصنوعی )یکی از به 
 های علوم رایانه( در دولت الکترونیک و افزایش شفافیت امور با نظارت الکترونیک است.  حوزه 

را در سه   رایانه در دولت الکترونیک و کاهش فساد های علوم  گروهی از محققان کاربرد شاخه 
 (. Bhattacherjee & Shrivastava, 2018اند ) مورد زیر بیان کرده 

دخالت  بدون  حالت  این  در  نظارت:  فعالیت ا  تمام  انسانی،  ضبط های  و  ثبت  اطلاعات  و  ها 
سازمانی،   ؛ ( Hartle III et al, 2014) شوند  می  اطلاعات  به  افراد  دسترسی  میزان  بررسی  مثال،  برای 

داده  در  که  اشخاصی  کرده پیگیری  ایجاد  تغییر  نرم ها  از  استفاده  و  تصویر اند  و  صدا  که  افزارهایی 
 کنند.آوری می گیرندگان را جمع رشوه 

بست  افزایش  با  عمومی:  آگاهی  افزایش  اطلاع ا  شبکه رهای  مانند  و رسانی  اجتماعی  های 
ها افزایش یافته است. این اتفاق باعث ها، آگاهی عمومی درباره فسادهای سازمانی و دولت سایت وب 

  افزایش فشار عمومی برای بررسی تخلفات و برخورد قانونی با فساد اداری شده است. 
ذخیره  داده ا  تحلیل  و  بازیابی  استفاد سازی،  با  جمع ها:  امکان  رایانه  علم  ابزارهای  از  و ه  آوری 

داده ذخیره  داده سازی  این  از  قرار دادن مجموعه منظم  برای تحلیل در اختیار مجریان بررسی ها و  ها 
 پذیرد.سهولت انجام می فساد، به 

مصنوع  هوش  مهم   به   ی اصطلاح  از  به یکی  و  شاخه ترین  و روزترین  دارد  اشاره  رایانه  علم  های 
 دی از هوش انسان تقل   ده ی چ ی حل مشکلات پ   یبرا   هان ی ماش   ، که در آن   دهدی را پوشش م   یی ا هی فناور 
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از طرف کنندی م  روش ی.  م  یی ها ،  الگور   م ی اب ی ی را  آن  در  خاص (  دستورالعمل)یا    تم یکه  از   ی مجموعه 
. هوش کندی م   شنهاد ی پ   ا ی   ن یی را تع   ی خروج   طی و را    ی محاسبات   ندای فر  ، کند را مدیریت می   ها ی ورود 

های عظیم مالی را در کمترین زمان ممکن و با شود که داده شمرده می   ضدفساد مصنوعی ابزار قوی  
 کند.دقت تحلیل و ارزیابی می 

ا   1نی ماش   ی ری ادگ ی  دارد   نی در  قرار  ماشین،   .حوزه  یادگیری  سطوح   یمتعدد   ی ها روش   در  با 
صورت های یادگیری ماشین به روش .  شود ی حل انواع مختلف مسائل اعمال م   یبرا   ی دگ ی چ یمختلف پ 

 شوند. معمول به مراحل زیر تقسیم می 
خوشه  داده 2بندیا  کردن  تقسیم  شامل  مرحله  این  اساس :  )بر  یکدیگر  به  مشابه  های 

 های( یکسان است.)گروه   های مشخصاتشان( در خوشه 

ناهنجاری ای معمولی ههایی است که با داده وجو و شناسایی نمونه شامل جست :  3ا تشخیص 
 در مجموعه داده مطابقت ندارند.

مصنوعی سیستم از    یبرخ  هوش  به  مجهز  برا   ک یبه    های  داده  الگور   یمجموعه   تم یآموزش 
 . این در حالی است که گروهی دیگردارند   از یاطلاعات ن   و یک ناظر برای تحلیل   ت یر ی مد  ی درراستا 

های امروزه الگوریتم .  ابندیمطلوب دست    جهی که چگونه بدون نظارت به نت   رند یگ ی م   اد ی  هاستم ی از س 
پیشرفت  مصنوعی  داشته هوش  روزافزونی  الگوریتم های  تا  هستند  تلاش  در  محققان  را اند.  هایی 

ها عملکرد دقیق و سریعی داشته باشند. ها در مجموعه داده طراحی کنند که در تشخیص ناهنجاری 
دقیق   ، 4یمصنوع   ی عصب   ی هاشبکه  و  که  آخرین  است  مصنوعی  هوش  محققان  ابداع   ی روش ترین 

ها، با توجه به دیجیتالی شدن اغلب کارهای افراد و دولت   کند.ی م  د ی را تقل مشابه ساختار مغز انسان  
زندگ  زیادی   بخش   ی فناور  ن ی ا  الکترون   در   ی از  تأث را    کی دولت  م   ر ی تحت  که   یی جا؛  دهد ی قرار 

ز ها  دولت   در تعاملات    ا یمعاملات   حد  مصنوع   است.شده    یتال ی ج ید   ی ادیتا   ی ر ی ادگ یو    ی هوش 
 ی برا   ی از هوش مصنوع دولتی  روند. مقامات  ی به کار م   پولشویی   یی شناسا   ا یکشف    ی برا   زی ن   ن ی ماش 

مال رشوه،    ، خطر   ی ن ی ب ش ی پ  شناساها  مناقصه نظارت    یا  یات ی فرار  استفاده مشکوک    یها مناقصه   یی و 
ها سال تراکنش را در موارد ده   ی ها و در برخ سال های  داده   ، از تقلب  ی ری شگ ی پ   ی ها ستم ی س کنند.  می 

پاسخ    ک ی  ر   ی برا   ی اه ی ثان ی ل یم 250نرخ  انسانی   سک یمحاسبه  خطای  بدون  و  دقت  بیشترین  با  و 
  کنند. می   ی بررس 

 

 

1. Machine Learning  (ML) 
2. Clustering 
3. Anomaly Detection 
4. Artificial Neural Network  (ANN) 
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راه  از  بریتانیا  دولت  مثال،  برای  و  همین  مصنوعی  حل برای  هوش   ی خودکارساز  یبرا های 
پرونده و جست  استفاده  خود   یل یتحل   ت ی ظرف   ت ی تقو   ی، عموم  ی هاجوها در  امور  افزایش شفافیت   و 

 نی و اوکرا   ک یتقلب در مکز   ای خطر فساد    یی شناسا   ی برا   ی هوش مصنوع   ی کاربرد   ی ها برنامه   . کند ی م 
مال ده ش   ش ی آزما  مقامات  بررس   یجنوب  ی قای آفر   یات ی اند.  حال  هوش   ی در  از  استفاده  احتمالت 

های دولتی سازمان بر    هوشمندانه   نظارت   ی برا   یی ها نه یگز   ی در حال بررس   ز ی هستند و هند ن   ی مصنوع 
فساد   در   . ( Aarvik, 2019)  است   یاحتمال برای کشف  توسط هوش مصنوعی  فساد  فرایند تشخیص 

( آمده است. این فرایند در کمترین زمان ممکن، کاملا  هوشمندانه، با بیشترین دقت و 1شکل شماره ) 
 گیرد.بدون دخالت اشتباهات و احساسات انسانی صورت می 

 
 
 
 

 : فرایند تشخیص فساد به کمک هوش مصنوعی1شکل  
 های نویسندهمنبع:تحقیقات و یافته 

توانند از هر نوعی باشند( قابلیت بالی هوش مصنوعی می ها )که به دلیل  در گام نخست، داده 
آوری برخط اطلاعات( پس از افزارهای هوشمند جمع توسط افراد یا با ابزارهای هوش مصنوعی )نرم 

 شوند.آوری می فرایند نظارت الکترونیک جمع 

حساسی  و  حجم  ساختارنیافته(،  و  )ساختاریافته  نوع  تحلیل،  هدف  اساس  بر  دوم،  گام  ت در 
های عصبی مصنوعی( توسط متخصص هوش مصنوعی انتخاب ها، بهترین الگوریتم )مثلا  شبکه داده 
 شود.می 

یک  است،  شده  انتخاب  پیش  گام  در  که  مصنوعی  هوش  الگوریتم  هر  در  سوم،  گام  سری در 
داده  تمیزسازی  از  اعم  داده فرایندها  )حذف  طبقه ها  پرت(،  داده های  تشخیص بندی  و  مشابه  های 

 شود.ها انجام می ها و کشف منبع ناهنجاری هنجاری احتمالی در داده نا 

و  مجریان  اختیار  در  انتخابی  مصنوعی  هوش  الگوریتم  اعمال  از  حاصل  نتایج  آخر،  گام  در 
 شود.محققان حوزه کشف فساد گذاشته می 

زیادی   مزایای  مصنوعی  به   برایهوش  فساد  با  فعالیت مبارزه  شناسایی  در  فاسد ویژه  که های  ی 
انسانی غیرقابل شناسایی بودندبا تلاش   تر پیش  تأثیرات مثبت دولت الکترونیک و هوش ، دارد.  های 

مصنوعی بر کاهش فساد به شکل وسیعی در بسیاری از مقالت بررسی و تحلیل شده است که شرح 
نمی  مقال  این  در  محق آن  تأکید  و  مختلف  کشورهای  در  علم  این  از  استفاده  وجود  با  قان گنجد. 

نظارت الکترونیک و 
ها )متنی،  آوری داده جمع 

 صوتی، تصویری( 

رین ت انتخاب مناسب 
 الگوریتم هوش مصنوعی

ها و تشخیص تحلیل داده 
مغایرت و فساد احتمالی با 

 هوش مصنوعی

اعلام نتایج به  
تحلیلگران و مجریان 

 مبارزه با فساد
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کسفورد به هوش مصنوعی به  عنوان »مرز جدید مبارزه با فساد«، برخی از کشورها ازجمله دانشگاه آ
خصوص در حوزه نظارت الکترونیک برای کشف جمهوری اسلامی ایران همچنان به این فناوری )به 

 اند. صورت کامل مجهز نشده فرایندهای سازمانی مشکوک( به 
ها هوش مصنوعی در کشف فساد و افزایش شفافیت عملکرد دولت  در کنار مزایای بسیاری که از

با استفاده از این فناوری وجود دارد. یکی از   رابطه  هایی درها و نگرانی بیان شد، همچنان محدودیت 
نگرانی  جمع این  اطلاعات  صحت  میزان  کل آوری ها،  دفتر  از  استفاده  حالت،  این  در  است.  شده 

شود. در این حالت، مؤسساتی که از لحاظ جغرافیایی در یک مکان متمرکز پیشنهاد می   1شدهتوزیع 
یک شبکه جمع می  در  داده نیستند،  به  افراد شبکه  تمام  و  این شوند  در  داشت.  ها دسترسی خواهند 

د ها را داشته باشد، این تغییرات برای همه افرا حالت، اگر فردی قصد تغییر، کم کردن یا افزودن داده 
چین نیز باعث شود. استفاده از فناوری بلاک ها غیرممکن می داده   دستکاری شبکه فورا  ارسال و امکان 

، قوانین همچنینسازد.  ها را غیرعملی می شود و امکان تغییر یا حذف آن ها می رمزنگاری تمام داده 
ال و رمزگذاری المللی وضع شده اعم از احراز هویت الکترونیکی، بررسی صحت امضای دیجیت بین 

پیام  مبادله بر  اطلاعات های  صحت  درباره  اداری  فساد  از  جلوگیری  بازرسان  اطمینان  به  شده، 
می آوری جمع  شایانی  کمک  حقیقی/حقوقی  اشخاص  از  اشده  از  کند.  اطمینان  با  قوانین   تأیید ین 

داده  واقعی  آن هویت  یکپارچگی  و حفظ حریم خصوصی، تصمیم ها،  فسا ها  درباره  آسان گیری  را  د 
قابلیت   .کند می  از  استفاده  و  مصنوعی  هوش  پذیرش  تفاسیر،  این  به  توجه  بسیار با  ارزش  آن  های 

 های استفاده از آن دارد.بیشتری نسبت به نگرانی 

 گیری  ندی و نتیجه جمع 
اند نوعی درگیر معضل بزرگی به نام فساد اداری هستند، محققان در تلاش که تمام کشورها به درحالی 

تا تمام راهکارهای موجود برای مقابله مؤثر با این پدیده را بررسی و تحلیل کنند. نظارت الکترونیک 
قابلیت  از  می یکی  شمار  به  الکترونیک  دولت  دو های  عملکرد  شفافیت  موجب  که  و لت رود  ها 

می سازمان  و ها  امور  بر  مؤثر  نظارت  در  مصنوعی  هوش  کارکردهای  بررسی  به  مقاله،  این  در  شود. 
دهنده قدرت عظیم هوش مصنوعی ها نشان موقع فساد پرداخته شده است. نتایج بررسی تشخیص به 

یادگیری های  هاست. هوش مصنوعی با استفاده از الگوریتم موقع فساد در دولت در کشف سریع و به 
های عظیم حاصل از نظارت الکترونیک را بدون دخالت احساسات و خطای انسانی با ماشین، داده 

ناهنجاری  و  آن دقت و سرعت تحلیل  منبع  و  را گزارش می ها  این موضوع موجب تشخیص ها  کند. 
 

 

1.  Distributed Ledger Technology (DLT) 
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هایی اعم دغه ها، دغ شود. با همه این قابلیت موقع و جلوگیری از فسادهای احتمالی در آینده نیز می به 
داده  یا از صحت  امکانات هوش مصنوعی  از  استفاده  با  که  دارد  خصوصی وجود  حریم  و حفظ  ها 

 پذیر هستند.ها اغماض شده دولت قوانین وضع 

 های سیاستی پیشنهادها و توصیه 
هوش  نام  به  قدرتمندی  ابزار  از  استفاده  فساد،  کشف  در  الکترونیک  نظارت  اهمیت  به  توجه  با 

ترین راهکار، شناسایی و جذب متخصصان این این حوزه اهمیت بسزایی دارد. ابتدایی   مصنوعی در 
حوزه )هوش مصنوعی( برای تجهیز دولت به این فناوری است. با توجه به عدم شناخت کافی برخی 

استفاده از رسانه  با این فناوری،  های توجیهی برای کارکنان و جمعی یا برگزاری دوره های ارتباط افراد 
سازی و آموزش کارکردها و نحوه استفاده از هوش مصنوعی برای سهولت ی فرهنگ درراستا شهروندان  

 رسد.می   نظر به افراد و تسریع کشف فساد لزم  
زندگی ما را ناخواه  خواه شمشیر دولبه است و مانند موج  مثابه  به باید بپذیریم که هوش مصنوعی  

این    . کندمی درگیر خود   باشیم،  چه مخالف  و  موافق  ا   مهم چه  است   لزم   رو ازاین   ت؛ سگریزناپذیر 
با برگزاری   و برای آن   بپذیریم و خطراتش را نیز    ها ش ها و دستاوردهای آن، چال ضمن شناسایی قابلیت 

 .اندیشی کنیم چاره   جلساتی با مدیران و متخصصان 

 منا ع 
(، »بررسی نحوه عملکرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در کاهش 1399سعید و امینی، حمید )  آبادی،حسین 

 .1ا 13، صص  39فساد اداری«، فصلنامه دانش ارزیابی،  
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 نقش دولت الکترونیک 
 در ارتقای شفافیت و سلامت نظام اداری در ایران

 1داود شریفیان

 چکیده 
هاست. همین دلیل، اهداف دولت   ن ی تر مهم یکی از    عنوان به   در بخش دولتی   ارتقای شفافیت امروزه  

آن داشته است که   بر  را  و مسئولن کشورهای مختلف  برای درراستامدیران  ی شناسایی راهکارهایی 
افزایش هرچه بیشتر شفافیت اقدام کنند. یکی از این راهکارها، استقرار دولت الکترونیک است. نتایج 

بین  حوزه  در  بسیاری  می مطالعات  نشان  که  المللی  فناوری  قابلیت دهد  واسطه به   اطلاعات های 
سازی و کاهش فساد ی شفاف درراستاای  عنوان گزینه به   ، دولت الکترونیک  مانند گیری مفاهیمی  شکل 

سازمان  مطرح  اداری  دولتی  دولت استهای  رابطه  بررسی  به  حاضر  پژوهش  راستا،  این  در   .
ضمن مرور دولت الکترونیک و کارکردهای   و   پردازد می   ارتقای سلامت اداری شفافیت و    ، الکترونیک

اسنا  ایران،  و  جهان  در  الکترونیک  دولت  استقرار  وضعیت  به  و آن،  خاص   ی راهبرد   های برنامه   د  و 
آن بر شفافیت و   ر ی تأث ، مزایای دولت الکترونیک و نیز  اطلاعات   یکشور در بخش فناوری در  امنطقه 

اداری   سلامت  بررسی   شده   پرداخته ارتقای  نتایج  می است.  نشان  مطالعه  این  در  دولت دهد  ها 
که تا   شود ی در کشور م  ییها ت ی ه خلق ظرف منجر ب  ویژه  و امکانات  ها ت یقابل  ی آوربا فراهم  کی الکترون 

برا   این از    ش ی پ  و  نداشت  م   یامور   ، اساسن یوجود  ممکن  پ   سازد ی را  تا  دولت   ش ی که  ظهور  از 
نبود.    ک ی الکترون  ظرفیت ممکن  این  از  و  یکی  شفافیت  ارتقای  کشور،  در  مطلوب  ، جه یدرنت های 

اقدامات   ک ی دولت الکترون   لزم و کافی   توسعه   ی ها برا دولت شود  سلامت اداری است. پیشنهاد می 
دهند   یا ژه ی و  بهره   و   انجام  حداکثری ری گ با  قابل   ی   ی فناور   ی ها رساخت یز های  ظرفیت و    ها ت ی از 

ارائه خدمات    اطلاعات  در  بهبود  با  به   فناورانه  ی هارساخت یز   ، برخط و   یانساان   ه ی سارما  ی ر ی کارگ و 
 

 

شناسی، معاون سلامت نظام اداری دبیرخانه ستاد هماهنگی مباارزه باا مفاساد اقتصاادی،  . دکتری تخصصی علم اطلاعات و دانش 1
dsharifian@yahoo.com 
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فناور  پ   اطلاعات،   ی متخصص در حوزه  الکترون   ی سازاده ی به  توسعه دولت   ت ی شافاف   ش ی افازا   ک، ی و 
 کنند.  ی ان ی کمک شا  ارتقای سلامت نظام اداری و    ی ادار 

کلیدی:  فساد   واژگان  کاهش  شفافیت،  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  الکترونیک،  دولت 
 ی اقتصادی، ارتقای سلامت نظام ادار

 مقدمه 
اختصاص    رغم به پدیده دولت الکترونیک بیش از دو دهه است که وارد نظام اداری ایران شده است و  

مندی روابط الکترونیک را به  ها سند بالدستی و قوانین و مقررات که نظام بودجه و اعتبارات و تأکید ده 
می  سیاست ارمغان  مانند  اجراست  برای  راهگشایی  و  مستند  پشتوانه  و  معظم  آورد  مقام  ابلاغی  های 

،  ساله ست ی ب   انداز چشم ور، سند  ساله سوم، چهارم، پنجم و ششم توسعه کش های پنج رهبری، قانون برنامه 
عالی فضای مجازی، شورای اجرایی فناوری اطلاعات،  سند جامع دولت الکترونیک، مصوبات شورای 

ای دست  های درخور و شایسته عالی اداری و نقشه جامع علمی کشور نتوانسته است به موفقیت شورای 
از  ژه در ارتقای شفافیت و سلامت اداری  وی مطلوب این رویکرد به   رات ی تأث یابد. این در حالی است که  

 است.   گرفته   قرار   د ی تأک ی مورد  الملل ن ی ب ی  ها سازمان نهادها و    سوی 
عموم  اداره  حوزه  مهم   ی در  الکترون   ن ی تر دولت،  موردتوجه،  دولت   ی ک ی موضوع  خدمات   ی شدن 

مزا  از  بتوان  تا  برخوردار شد   ی ای است  پذ   ، آن  الکترون   رش ی اما  به   ک یدولت  مباحث   ی ر یکارگ و  از  آن 
دولت   ات خدم  که ی درصورت   . رد ی گ ی توجه قرار م   مورد   د ی جد   ی ها ی است که در استفاده از فناور  ی مهم 

مورد   ک ی الکترون  کاربران  نگ   توسط  قرار  ا   دی جد   ی های گذار ه ی سرما  رد، ی استفاده  باعث   نی در  حوزه 
منابع    ه ی اتلاف سرما  الکترون   رش یپذ   ود. ش می و  اثربخش   توسط   ک ی خدمات   ی و سودمند  ی کاربران، 

ویژه در حوزه به   ربخش و اث   کارآمد   ی ابزار   ک ی دولت الکترون   نکه یا   . با کند ی م   ن ی خدمات را تضم   ن ی ا 
بر   ی مبتن   ی ها ی فناور   رش ی عوامل مؤثر بر پذ   شود، ی م   شفافیت و ارتقای سلامت نظام اداری شمرده 

 (.1390و همکاران،    زاد ک یتوجه قرارگرفته است )ب   نسبتا  کمتر مورد   یدولت   ی ها در سازمان   نترنت ی ا 
در   که  است  شفافیت  ارتقای  و  ایجاد  الکترونیک،  دولت  کارکردهای  از  مختلف  ها حوزه یکی  ی 

در ارتباط میان دولت    مسائل   ن ی تر مهم ؛ زیرا یکی از  رد ی گ ی م قرار    استفاده   مورد   توانمندساز عامل    عنوان به 
ی گواه این مطلب است که  الملل ن ی ب (. مطالعات  Shahkooh et al, 2008است ) دولت    و مردم شفافیت 

که   کشورهایی  از  دسته  آن  الکترونیک    درزمینه همواره  کر گذار ه ی سرما دولت    اند توانسته ،  اند ده ی 
 که ازآنجا (.  Andersen, 2017باشند ) ی افزایش شفافیت و کاهش فساد داشته  درراستا ی مهم  ها شرفت ی پ 

را بر آن داشته است تا با استفاده  مردان دولت ، هاستدولت ی بزرگ ها چالش مفاسد اقتصادی یکی از 
از حالت ها ت ی ظرف از   را  آن  دولت،  معماری  در  مهندسی مجدد  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ی 
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و   کنند  خارج  بوروکراتیک  و  و    صورت به سنتی  درآورند  ح این  به الکترونیک  به  درصدد  داکثر  ترتیب، 
و   اقتصادی  مفاسد  کاهش  شفافیت،  فرایند جه ی درنت رساندن  در  اداری  نظام  سلامت  ارتقای  و    ها ، 

برآیند.   دولتی  مختلف  گر ی د عبارت به سازوکارهای  کشورهای  در  الکترونیک  دولت  توسعه    هدف   با ، 
 (. 1393عبداللهی و توکلی،  است ) افزایش شفافیت، کاهش فساد اقتصادی و سلامت نظام اداری بوده  

ای دولت این مقاله به بررسی ابعاد و عوامل انسانی و ساختاری ا مدیریتی و زیرساختی ا شبکه   
 پردازد.آن بر ارتقای شفافیت و کاهش فساد اقتصادی می   ر ی تأث ،  تی درنها الکترونیک و  

 دولت الکترونیک . 1
ای های نوین پیش روی جوامع قرار داده است، ظهور پدیده هایی که فناوری ترین فرصت یکی از مهم 

به معنای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در ارائه خدمات   1جدید با عنوان دولت الکترونیک
(.  Yanging, 2010نهادهای دولتی است ) ، کارمندان دولت و دیگر  وکارها کسب ،  شهروندان  به  دولت

های عمومی ی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان نوع به ، دولت الکترونیک  واقع  در 
ی، یکی طورکل به (.  Deng, 2016با تأمین نیازهای ایشان است ) جلب رضایت شهروندان دررابطه   برای

مهم  عرصه از  آ ترین  در  اطلاعات  فناوری  که  و   شده  وارد ن  هایی  حکومت  مبحث  است، 
می سازمان  اطلاعاتی  جامعه  ایجاد  سبب  الکترونیک  دولت  جدید  مفهوم  که  جایی  و هاست؛  شود 

 (. در1395و همکاران،    زاده ی قربان آورد ) ها و دولت را فراهم می بنگاه   ، زمینه بهبود تعامل شهروندان
دهه گذشته  به دولت   کارنامه   ، دو  توسع ها  از  ه ویژه کشورهای  فناوری د کاربر  های طرح یافته سرشار  ی 

آن  برای دگرگونی در کارکرد  ارتباطات  بهره   درزمینه ها  اطلاعات و  انجام افزایش  و  کارها و   دادن   وری 
خود   درونی  و  اداری  خدمت   درزمینه وظایف  ارباب بهبود  و  شهروندان  به  است رسانی  بوده   ؛ رجوع 

اینترنت در سراسر جهان و با فراگیر شدن تدریجی کاربرد آن در   با توجه به ظرفیت قوی شبکه   رو ن ی ازا 
های اطلاعاتی و ارتباطی متداول شد و مفهوم نوین »دولت خدمات مبتنی بر فناوری   میان مردم، ارائه 

 (.1397و همکاران،  الکترونیک« ظهور پیدا کرد )رهنورد 

برخلاف   الکترونیک  درحال دولت  کشورهای  از  بسیاری  در  که  به رویکردی  و  ویژه توسعه 
های قدیم یا رویه   کردن شود، دادن رایانه به مقامات و کارمندان دولتی، خودکار  خاورمیانه مشاهده می 

وزارتخانه  و  نهادها  اطلاعات  گذاشتن  وب فقط  روی  ساده ها  بیان  به  نیست.  به ترسایت  فناوری   ، 
ارتباطات،   و  سخت یانهرا اطلاعات  اینترنت،  آن ،  مانند  و  همراه  ارتباطی  وسایل  داده،  پایگاه  افزار، 

این محدود   جلوه نیست.  و  مظاهر  از  همه  این  ها  ظاهری  فناوری    فناوری های  از  درک  همین  هستند. 
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هرج  بروز  موجب  عمل  در  که  است  ارتباطات  و  رویکرد  شگفت   ی ومرج اطلاعات  و  مدیریت  در  آور 
  ی ر ی کارگ اصطلاح دولت الکترونیک به معنای به   (. 1388سرفرازی،   و   )معمارزاده   نسبت به آن شده است 

به    et al, 2005  Rarentت ) خدمات به بخش عمومی اس   ه عرض   ی درراستا فناوری اطلاعات و ارتباطات  
دولت الکترونیک به معنای استفاده دولت از شبکه گسترده جهانی   (. 1388، و همکاران   رحیمی  : نقل از 

با یا   پیوسته و هم   اینترنت  ارائه خدمات  امکان هدف  برقراری  و  به شهروندان  الکترونیکی   زمان  تعامل 
به   Yen & Evans, 2006) است    شده  فی های متعدد در سطوح مختلف دولت تعر شهروندان با سازمان 

ی ، دولت الکترونیک عبارت است از نسخه الکترونیک درواقع(.  1388،  و همکاران   رحیمی   :نقل از 
عمومی   خدمات  بهبود  آن  هدف  که  شفافیت،   ۀ شد ارائه دولت  مانند  مفاهیمی  و  است  دولت 

نیز  پاسخ  را  مشارکت  و  الکترونیک بنا  ؛ ( Nulhusna et al, 2017)  رد ی گ ی دربرم گویی  دولت  براین، 
ی جهانی و ارتباطات الکترونیکی برای تارعنکبوت رسانی  ای از فناوری اطلاعات، شبکه اطلاع مجموعه 

 (.1398واسطه است )شریفیان و همکاران،  ارائه خدمات مستقیم و بی 

حکومت  امکان  الکترونیک،  می دولت  فراهم  را  الکترونیک  که مداری  جامعه  شهروندان  و  کند 
هستند،  افت دری خدمات  جامعه   ازطریق کننده  آن  در  اطلاعات  فناوری  توسعه  حاصل  که  امکاناتی 

، دولت الکترونیک به آن دسته واقع در (.  1392کنند )قدمی و کوثر،  می است، نیازهای خود را برطرف  
ینکه به دهد یا ا الکترونیکی به کاربران ارائه می   صورت به شود که خدمات دولتی را  از کارها گفته می 

می  مبادله  خدمات  این  کاربران  با  را  اطلاعاتی  اینترنت،  دولت کمک  خدمات  کاربران  دامنه  کند. 
اطلاعات   تبادل  این  و  بوده  وسیع  بسیار  یا  سازمان درون   صورت به الکترونیک  ی سازمان برون ی 

بهره  با  که  است  انجام می )فرادولتی(  فنی  ابزارهای مختلف  از  و  گیری  تأثیر ار   صورت به گیرد  و  تباط 
سازمان  شهروندان،  با  دولت  میان  دیده دوسویه  دولت  خود  و  کارمندان  بازرگانان،  غیرانتفاعی،  های 

 (.1398شود )شریفیان و همکاران،  می 

 خدمات دولت الکترونیک . 2
برجسته  از  دراکر  نظریه پیتر  می ترین  جهان  در  مدیریت  سازمان پردازان  های ها، سازمان گوید: »همه 

 (. 1397کنند« )یعقوبی،  های خدماتی محصول نیز تولید می ی هستند. بعضی از این سازمان خدمات 
خدمت و مشتری(   کننده عرضه به آن گروه از خدمات دولتی )تعامل بین    خدمات دولت الکترونیک 

می  مانند گفته  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  امکانات  کمک  به  و  الکترونیکی  فضای  در  که  شود 
رایانه شبکه  آن  پورتال ای،  های  مانند  و  دستگاه   صورت به ها  دیگر  به  مؤسسات برخط  دولتی،  های 

 اروپا،  اتحادیه  . در (1397؛ یعقوبی، 1394شود )ترکمانی و همکاران، رجوع ارائه می تجاری و ارباب 
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 خدماتی »   کرده،   مشخص (  2011)   1اروپا  مقررات   اجرای  شورای  آنچه  اساس   بر  الکترونیکی  خدمات 
 خودکار صورت  به   اساسا    آن   عرضه   و   شود می   ارائه  الکترونیکی   شبکه   یک  یا  اینترنت  ازطریق  که  است 
. «شود نمی   پذیر امکان   اطلاعات   فناوری   غیاب   در   و   است   انسان   حداقلی   مداخله   مستلزم   یا   بوده 

 استفاده  فرایندها   کردن   خودکار   برای   اطلاعات  فناوری  از   ی از سوی  الکترونیکی   خدمات   اساس، براین 
 این   ازطریق  نیز   خدمات  ارائه  دیگر،   از سوی  و   دهد می   کاهش   را   انسانی   مداخله  جهیدرنت   و   کند می 

 .شود می   انجام   ها فناوری 
پیشرفت  هم  با  و گسترش روزافزون ظرفیت زمان  تغییر  الکترونیک و  آن زیرساخت دولت  ، های 

مورد  بستری  از چنین  برآمده  و محتوای  می   خدمات  قرار  موازی   از سوی گیرد.  توجه  روند  با   دیگر، 
ظرفیتی   ه توسع  و  نهادی   زیرساختی  تنوع تأثیرگذار    ا  و  افزایش  و  الکترونیک  دولت  خدمات  بر 

کاربران خدماتی  شرکت )   تقاضاهای  و  دولت (  ها شهروندان  رویکردی از  اتخاذ  ضرورت  ها، 
رود کند. انتظار می خدمات الکترونیک مطرح می  درزمینهنگر را بین گویانه و پیش گرایانه، پاسخ تکامل 
هم  فناوری که  توسعه  با  الکترونیکراستا  دولت  مجازی،  فضای  زیرساخت    ، های  این   ی درراستا از 

خدم  کمیت  و  کیفیت  پاسخ ارتقای  و  کند  استفاده  خود  الکترونیک  آن ات  انتظارات  باشد. گوی  ها 
دولت براین  روش اساس،  مشتری ها  دیگر،  تعبیر  به  یا  کاربرمحور  برای  های  را  خدمات   عرضه محور 

مورد  می   الکترونیک  قرار  به توجه  می گری د   عبارت   دهند.  کاربر ،  آگاهی  که  گفت  از ا توان  مشتری 
 « و  الکترونیکی  آن خدمات  وتمایل  خدماتی  چنین  از  استفاده  به  این   نیز   ها  از  استفاده  سهولت 

آینده  در  الکترونیک  دولت  الکترونیک  خدمات  توسعه  در  اثرگذار  و  مهم  عوامل  ازجمله  خدمات« 
های بالی خدمات الکترونیک و رغم ظرفیت به های اخیر،  در سال (.  Löfstedt, 2007شود ) می   شمرده 

های جدید اطلاعاتی، مطالعات و فناوری   ازطریقی دسترسی به خدمات دولتی  تقاضای روزافزون برا 
و    هایی پژوهش  الکترونیک  مشتری« صورت   ا »بهبود تجربه وبی کاربر   ، همچنین در حوزه خدمات 

توان جدید را می   موضوع ترین دلیل این  مهم (.  ;Keller & Peppard, 2017  Janssen, 2010فته است )گر 
فناوری  مطالعات  حوزه  بر بودن  پژوهشگران  و  متخصصان  بیشتر  تمرکز  مجازی،  فضای  های 

 بهاجرایی خدمات الکترونیک  ا رویکردهای کاربردی   نیز زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات و  
 از   این سطح   مشتری در ا    مطالعات نظری آن دانست. باید توجه داشت ازآنجاکه رابطه دولت و کاربر 

گیرد و رضایتمندی از خدمات دولت الکترونیک به افزایش قدرت دولت و اعتماد خدمات شکل می 
 شود، ضرورت دارد تا سطح خدمات الکترونیک و روندهای فعلی و آینده آن مورد می منتهی    به دولت 

رساخت فناوری دیگر، به دلیل اینکه سطح خدمات الکترونیک مبتنی بر زی  از سوی توجه قرار گیرد.  
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تنظیم و طراحی هرگونه راهبرد  ، بنابراین  ؛نهادی دولت الکترونیک است ا سطح ظرفیتی  نیزاطلاعات و 
الکترونیک   آینده خدمات  و  باید برای روندهای جاری  برنامه   هم  و  پیشین  با راهبردها  های دو سطح 

»دیگر راهبردهای خدمات راستا با  نهادی( همسو و نیز هم   ا   خود )سطح زیرساخت و سطح ظرفیتی 
خدمات متنوع و   ، در سایه استقرار دولت الکترونیک(.  Webb & Webb, 2004) مشتری« باشد    ا   کاربر

و   2خدمات ارتباطی ،  1یخدمات اطلاعات بندی کلی  توان به سه دسته که می   شود می گوناگونی عرضه  
تراکنشی اشاره    3خدمات  تمام خدمات  به کرد برای  این خدمات  ) صورت  .  تعریف   (1جدول شماره 

 (.1394شوند )ترکمانی و همکاران، می 

 بندی کلی خدمات دولت الکترونیک: دسته 1جدول  

 خدمات تراکنشی خدمات ارتباطی یاطلاعات  خدمات  شرح

 4زندگی روزانه

اطلاعاتی درباره مشاغل، آموزش، 
فرهنگ و بهداشت، ورزش، 

 ستی زط یمح 

تابلوهای نصب آگهی 
های شغلی یا درزمینه 

 روزمره شهروندان  های پرسش 

های بانکی، تراکنش 
 نامرزرو بلیت و ثبت 

مدیریت از راه 
 5دور

دستورالعمل استفاده از خدمات 
های دهی به رویه عمومی، جهت 

 های دادهاداری، ثبت در پایگاه 

پست الکترونیک   ازطریق ارتباط  
با کارکنان خدمات  پورتال یا  

 دولتی

صورت ها به ارائه فرم 
 الکترونیکی

مشارکت 
 6سیاسی

های سیاسی، اسناد و قوانین، برنامه 
درباره   ه یپا مدارک، مشاوره، اطلاعات 

 گیری تصمیم 

پست الکترونیک   ازطریق ارتباط  
با مدیران ارشد و مقامات، 
 بحث درباره مسائل سیاسی

پرسی، انتخابات، همه 
افکارسنجی و 

 دادخواهی

 صورت تعاملی عرضه شودمؤید این واقعیت است که خدمات الکترونیکی باید به   دولت الکترونیک روند پیشرفت  

 .1394،  همکارانترکمانی و منبع:  
 

به هم  الکترونیک  دولت  خدمات  بهارائه  هم  و  عملکردی  و  ساختاری  جلب  لحاظ  لحاظ 
گذاری داده و اطلاعات، برقراری تعامل و ایجاد سیستم اطلاعاتی  رضایت کاربران، نیازمند اشتراک

است.   ویژگیهمچنین یکپارچه  ایرانی  مطلوبیت خدمات، شهروندان  برای  نیز  دیگری  رسانی های 
از قابلیت اعتماد،    عبارت یک قائل هستند که به ترتیب اولویت از بیشترین به کمترین  دولت الکترون

یکپارچگی  بال   سرعتامنیت،   و  پایین  هزینه  روش،  تنوع  دسترسی،  استفاده،  آسانی  شفافیت،   ،
 (. 1397است )عاملی، 

 

 

1. Information Services (IS) 
2. Communication Services (CS) 
3. Transactional Services (TS) 
4. Everyday Life 
5. Tele Administration 
6. Political Participation 
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 افافیت و اهمیت و ضرورت آن . 3
ابعاد    عنوان به شفافیت   انتزاعی،  و  ا گسترده مفهومی  پیچیدگی آن افزوده    روزروزبه ی دارد  . شود ی م بر 

و   دارد  متفاوتی  ترجمان  متفاوت،  زمان  و  مکان  در  اطلاعات   غالبا  شفافیت  به  دسترسی  قابلیت  بر 
اطلاعات   معنای جریان  به  دارد. شفافیت  و سیاسی   اتکا   قابلدللت  اجتماعی  اقتصادی،  بهنگام  و 

ی باشد. در مقدمه توجیهی لیحه شفافیت، شفافیت به دسترس قابل نفعان مرتبط  ی ذ است که برای همه  
در   مؤسساترفتارها و عملکردهای  ،  ها ت ی صلاح وضعیتی اطلاق شده است که در آن، اطلاعات،  

و   مناسب  اشخاص    ت ی ف ی باکزمان  استفاده  و  دسترسی  معرض  در  یا   نفع ی ذ مناسب  مردم  عموم  یا 
باز بودن یا   شده ف ی تعر صورت  ین بد ، شفافیت  فرهنگ وبستر. در  رد ی گ ی م مراجع نظارتی قرار   است: 

منظور از باز بودن یا گشودگی، پذیری آسان. در این تعریف،  گشودگی، آشکار بودن، صداقت و درک 
است. اطلاعات  وضوح  و  عملیات  به  آسان  اساسی برا شفافیت    اساسا    دسترسی  نیاز  سه  رفع  ی 

 ی را تحت سیطره خود دارد. دوم، اگسترده ی  ها حوزه است. اول، کاهش فساد اقتصادی که    گرفته شکل 
حساس   جاد ی ا  ا   مشروعیت حول تصمیمات  برای هنگام تصمیم   گذاران ه ی طمینان سرماو سوم،  گیری 

ی مختلف در کشورها تلاش شده است راهکارهای ها بخش . برای ارتقای شفافیت در  گذاری سرمایه 
و مؤثر  قوانین  کشورها  از  بسیاری  راستا،  این  در  شود.  مشخص  امور  کردن  الکترونیکی  مانند  ی 

شفافیت  ها دستورالعمل  با  مرتبط  تصویب    ازطریق ی  را  امور  کردن  حال کرده الکترونیکی  در  یا  اند 
 تصویب آن هستند. 

 تاریخچه دولت الکترونیک در جهان . 4
  3ای دولت شبکه  ، 2دولت برخط،  1دولت دیجیتالی مانند های آن اصطلاح دولت الکترونیک و مترادف 

)مرکز ملی  پدیدار شدند  1990روند که در اواخر دهه ازجمله مفاهیمی به شمار می  4و دولت مجازی
مجازی،   سال  1396فضای  آغاز  از  الکترونیکی  2000(.  خدمات  مفهوم  توسط فزاینده   طور به ،  ای 

اندیشمندان   و  )   استفاده   مورد پژوهشگران  گرفت  به  Hayat, 2018قرار  تاریخچه (.  تاریخی،  لحاظ 
فن  از  سازمان اوری استفاده  در  ارتباطات  و  اطلاعات  می های  را  دولتی  رایانه های  پیدایش  اوایل  توان 

به    واژه دانست.   اطلاعات«  هنگام  گرد برمی   1970دهه  اواخر  »فناوری  آن  از  و  از د  استفاده  به  که 
دولت  در  اطلاعات  شیخ توجه    هافناوری  و  )علیدوستی  درحالی 1385شعاعی،  شد  دولت که  (. 

آثاری از  توجه دارد. بیشتر  سازمانی سازمانی و بهبود فرایندهای درون غالبا  به تبادلت برون  الکترونیک
 

 

1. Digital Government 
2. Online Government 
3. Wired Government 
4. Virtual Government 
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  1اطلاعات  عصر  در  امداری زم توان به  خورد که ازجمله می نویسندگان بزرگ در این حوزه به چشم می 
. ( 1397)شریفیان،    کرد اشاره    5« تساگاروسیانوا » اثر    4سالری سایبری و مردم   3«و تیلور   2بلامی» اثر  

: طراحی، کاربردها و دولت الکترونیک« را به کار برد،  دولت الکترونیک اثری که اصطلاح »   نخستین 
نیز    6مدیریت نوشته  جدیدترین  و  مدیریت  بود  و  الکترونیک اجرا  الکترونیک   7دولت  دولت  است. 

، 8اینترنت ه های جدید رسان با چالش  اساسا  با فراخواندن کاربران به رویارویی  ، کاربردی   ه عنوان حوز به 
ها بپردازند به رفع آن   ، های جدید کارگیری سیستم ابتکارهای خود و به   بر   ه ی خواهد تا با تک ها می از آن 

اند که اندیشمندان بسیاری، دلیل نیاز به این اصلاح را برشمرده  (. 1396)معمارزاده طهران و دیگران، 
به هیکسمی   ازجمله ایدئولوژی   9توان  پدیدار شدن  از سه عامل بحران بخش دولتی،  اشاره کرد که 

می  نام  سیاسی  قدرت  و  خواست  و  برای  نئولیبرالیسم  و  ویژگی   هرکدام برد  عوامل،  این  را از  هایی 
 زیر است.  که به شرح   شمارد ی برم 

ها در برآوردن نیازهای  ها در ارائه خدمات، ناتوانی دولت افزایش نقش دولت بحران بخش دولتی:  
ها،  ناپذیر آن تحمل های عمومی به بخش عمومی و افزایش انبوه شهروندان، تخصیص مبالغ کلان هزینه 

 وجود و گسترش موارد متعدد اسراف، اتلاف و سوءمدیریت. 

ی دولت  کارآمد احیای دوباره ایدئولوژی لیبرالیسم، القای نا پدیدار شدن ایدئولوژی نئولیبرالیسم:  
سازمان  با  خصوصی  مؤسسات  جایگزینی  به  الزام  دولتی،  خدمات  بخش  به در  دولتی،  کارگیری  های 

 ی و مدیریت مجدد بخش دولتی. ده سازمان دولت برای کمک به عملکرد کاراتر و تأکید بر  

سیاسی:   قدرت  و  نقش  خواست  گسترش  دولتی،  اصلاحات  برای  عمومی  درخواست  افزایش 
داران ملی و جهانی از اصلاحات و افزایش  مداران و مدیران دولتی برای تغییرات، پشتیبانی سرمایه سیاست 

یف و عوامل،  تمام این تعار   ، ی طورکل به های تغییر. المللی و جهانی در پیشبرد برنامه های بین کارکرد سازمان 
نیز اصطلاحی بود که    10. »مهندسی مجدد« هاست آن ها برای کارایی بیشتر  خواستار تغییر در ساختار دولت 
فعالیت  حوزه  در  زمان  آن  را  در  اصلاحات  روند  همان  که  آمد  پدید  دولتی  روند    مدنظر های  داشت. 

باطات نیز دستخوش تغییر  های اطلاعات و ارت اصلاحات و مهندسی مجدد با پیدایش و گسترش فناوری 
 (. 1394)خیشوند،    درآمد اصلاحات    روند   در ناپذیر  ه عاملی اغماض مثاب به ها  این فناوری   که ی طور به شد؛  

 

 

1. Governing in the Information Age 
2. Bellamy 
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 . دولت الکترونیک و ارتقای افافیت در آمریکا 4-1
سازی دولت الکترونیک در جهان است. آمریکا از پیشگامان تحول دولت و پیاده   متحده الت ی اکشور  

، آمریکا در میان 2018از شاخص توسعه دولت الکترونیک در سال    1طبق گزارش سازمان ملل متحد
رتبه   متحد،  ملل  عضو سازمان  متحد،   11کشورهای  ملل  )سازمان  است  داده  اختصاص  خود  به  را 

آمری2018 کشور  در  سال  بخش   که ی هنگامکا،  (.  در  خصوصی  خدمات 1990های  ارائه  به   ،
بنابراین، توجه به این مسئله   ؛ بود  افتاده عقب الکترونیک پرداختند، دولت آمریکا از این لحاظ بسیار  

شهروندان   به  خدمات  عرضه  که  شد  ساده   صورت به معطوف  بسیار  )خورکی، الکترونیک  است  تر 
های اینترنت مشهور است، این پیشنهاد را به یکی از پدربزرگ   که به   2، وینتون سرف جهیدرنت (.  1390

ریزی کنند. شهر گولدن به این نیاز رهبران دولتی داد که از فناوری اطلاعات استفاده و برای آن برنامه 
سال   ژوئیه  در  و  برد  پی  برنامه 2001راهبردی  تدوین ،  را  الکترونیک  دولت  برای  استراتژیک  ریزی 

ی، طورکل به در ادبیات سیاسی دولتی آمریکا مطرح شد و   1997اژه دولت الکترونیک در سال کردند. و 
، سازمان زیرساخت 1998در سال  کرد.  فناوری اطلاعات را دنبال می   ازطریق مهندسی مجدد دولت  

ملی پیاده   3علمی  برای  را  الکترونیک  دولت  برنامه  آمریکا  کرد.  در  تنظیم  و  تهیه  ، بی ترت ن ی ابه سازی، 
و در   شدت به ها از فناوری اطلاعات و اینترنت برای ارائه خدمات عمومی به شهروندان  استفاده دولت 

ازی کرد اندراه  2000سایت دولتی را در سال مدت کوتاهی افزایش یافت و دولت آمریکا نخستین وب 
» (.  1397نسب،  )حسینی  به  مربوط  مفاهیم  که  بود  دولتی  نخستین  آمریکا  پذیرفت. eدولت  را   »

موفقیت این کشور در تحقق دولت الکترونیک باعث شد که سران کشورهای جهان، آرمان و اهداف 
تازه  )انبری،  جهان  کنند  تشریح  و  تبیین  را  مختلف    (.1390تأسیس  اهداف  دارای  آمریکا  و کشور 

پیاده  برای  الکترونیک  متنوعی  دولت  زیرساخت درزمینه سازی  برنامه های  که ها،  محتواست  و  ها 
 است.  شده   ان ی ب  2خلاصه آن در جدول شماره  

 

یکاشناسی پیاده : وضعیت 2جدول    سازی دولت الکترونیک در آمر
 های آموختهدستاوردها و درس  سازی دولت الکترونیکوضعیت پیاده  حوزه

ها حوزه برنامه 
 هاو سامانه 

 در شناسایی و مدیریت آفات گیاهی با کمک خود مردم   تجربه آفت شبکه اطلاعاتی کارائیب
 استفاده از شبکه اینترنتی و اطلاعاتی جه ینت 

تجربه سیستم اطلاعاتی مناقصه و مزایده 
 های دولتیها و مزایده ایجاد بازار الکترونیکی مناقصه  جی مارکتدی 

 ایجاد وبگاه رسمی برای هر شهر  تجربه وبگاه رسمی شهر نیویورک
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 های آموختهدستاوردها و درس  سازی دولت الکترونیکوضعیت پیاده  حوزه

عنوان پلیس برای مبارزه و قیام علیه مشارکت شهروندان به  تجربه هشدار جرم و جنایت در بوستون
 جرم و جنایت

 های شهری پورتال  ازطریق تعامل دولت با مردم  سیوبگاه واشینگتن دی  پورتال تجربه 
 ساعته به شهروندان 24ارائه خدمات الکترونیکی  شهرسازی ویلتجربه وبگاه 

برخط و ارتباط   صورت به های پزشکی دسترسی به پرونده  تجربه برنامه ثبت برخط پزشکی
 مستقیم پزشک و بیمار

 قابل تجربه طرح ابتکاری اطلاعات  حوزه محتوا 
 ایهای توسعه در فعالیت   دسترس 

های اطلاعات یکپارچه در فعالیت ایجاد منبع واحد  
 ایتوسعه 

 .1397منبع: عاملی، 

 جنو ی . دولت الکترونیک و ارتقای افافیت در کره 4-2
این کشور در مارس سال   رایانه 2001در  ترویج  برای تحقق ، دولت »قانون  اداری  ای کردن وظایف 

سال   جولی  در  و  اعلام  را  الکترونیک«  کرد    2001دولت  اجرا  را  گزارش 1394)لی،  آن  طبق   .)
الکترونیک در سال   توسعه دولت  از شاخص  میان  2018سازمان ملل متحد  کشور عضو   193، در 

کره  متحد،  ملل  رتبه  سازمان  متحد،    3جنوبی  ملل  )سازمان  داده  اختصاص  خود  به  که 2018را   )
(. در 1395نژاد،  گویای رشد شتابان و سطح بالی توسعه دولت الکترونیک در این کشور است )پیران 

ها و جنوبی در حوزه زیرساخت، برنامه های کشور کره ها، قوانین و برنامه جدول زیر، خلاصه سیاست 
 شود.ها و محتوای فضای مجازی و دولت الکترونیک مطرح می سامانه 

ازی و دولت ها و محتوای فضای مجها و سامانه جنوبی در حوزه زیرساخت، برنامه و قوانین کره   : سیاست 3جدول  
 الکترونیک

 حوزه
شناسی فضای سیاست 

مجازی و دولت 
 الکترونیک

 های آموختهدستاوردها و درس 

راهبرد دولت  زیرساخت
 الکترونیک هوشمند

کمک به مردم این کشور برای دسترسی به خدمات دولتی بادون محادودیت  
دولتای  ناشی از مکان، زمان یا عوامل واسطه، ترکیب و یکپارچگی خادمات  

 و فناوری اطلاعات 

ها و برنامه 
 هاسامانه 

برنامه دولت 
 الکترونیک

ای امان و صامیمی،  عنوان بهترین دولت هماراه، ایجااد جامعاه   دستیابی به 
تسهیل کار هوشمند، دستیابی باه تاوازن در کاار و زنادگی، تاأمین خادمات  

 مطمئن های مستحکم و سفارشی بر مبنای ارتباطات، ایجاد زیرساخت 

برنامه دولت  محتوا 
 الکترونیک

هااای یکپارچااه دولاات، سیسااتم تاارخیص کااالی گماارک  ایجاااد مرکااز داده 
الکترونیکای، سیسااتم ثباات اختااراع بارخط، سیسااتم بودجااه و حسااابداری  
دیجیتال، سیستم مدیریت ملی بلایاای طبیعای، سیساتم کنتارل مهااجرت،  

ات، سیسااتم  سیسااتم تاادارکات الکترونیکاای باارخط، سیسااتم جااامع مالیاا
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 حوزه
شناسی فضای سیاست 

مجازی و دولت 
 الکترونیک

 های آموختهدستاوردها و درس 

  پورتاال اطلاعات لجساتیک پساتی، خادمت درخواسات اماداد عماومی،  
ای  مرحلااه مشااارکت الکترونیااک، خاادمت یک   پورتااال خاادمات دولتاای،  

 استخدام   پورتال و    وکار کسب حمایت از  
 .1397ی، عاملمنبع:  

ی و  کارآمد بهبود    توان به موارد جنوبی می ، از دستاوردهای اجرای دولت الکترونیک در کره همچنین 
شرکت  و  مردم  برای  اداری  خدمات  تدارک  اداری،  کار  درباره  شفافیت  مردم  با  ارتباطات  تقویت  ها، 

 (. 1397ی مدیریت منابع اطلاعاتی اشاره کرد )عاملی،  کارآمد های دولت و افزایش  سیاست 

 در استرالیا   ت ی افاف  ی و ارتقا . دولت الکترونیک  4-3
گزار  طبق  نیز  استرالیا  سال کشور  در  الکترونیک  دولت  توسعه  شاخص  از  متحد  ملل  سازمان  ش 

را به خود اختصاص داده است )سازمان  2کشور عضو سازمان ملل متحد، رتبه   193، در میان 2018
های کشور استرالیا در حوزه ها، قوانین و برنامه (، خلاصه سیاست 4(. در جدول شماره ) 2018ملل،  

 شود.ها و محتوای فضای مجازی و دولت الکترونیک مطرح می ها و سامانه زیرساخت، برنامه 
ها و محتوای فضای مجازی و دولت ها و سامانه ها و قوانین استرالیا در حوزه زیرساخت، برنامه است ی س : 4جدول 

 الکترونیک

شناسی فضای مجازی و سیاست  حوزه
 های آموختهدستاوردها و درس  دولت الکترونیک

 زیرساخت

اندازی ارائه خدمات متصال، دساتیابی  تأمین نیاز کاربران، راه  گوپاسخ دولت 
 به ارزش برای پول، افزایش قابلیت بخش دولتی 

 فدلینگ
کند و علاوه بر آن موجب  ها را ایجاد می امکان انجام تراکنش 

شود تا تبادل اطلاعات در اینترنات باه شاکل ایمان و باا  می 
 گیرد محافظت از حریم خصوصی صورت  

وری دولت دستور کار افزایش بهره 
 استرالیا

گذاری در  افزایش مهارت و ظرفیات ماردم اساترالیا، سارمایه 
ها و ایجاااد محیطاای توانمنااد در واکاانش  بخااش زیرساااخت 

 منعطف به تغییرات جهانی 

ها و برنامه 
 هاسامانه 

سند راهبردی فناوری اطلاعات و 
استرالیا، ارتباطات خدمات دولتی  

 2015تا    2012های  سال 

توانمندساازی   ازطریاق وری ملای ارتقای بخش دولتی و بهره 
ها و بخاش  ارائه بهتر خدمات دولتی به مردم استرالیا، انجمن 

، بهبود کارایی عملکرد خدمات دولتی و حمایات  وکار کسب 
 رسانی بهتر تصمیمات از تعامل باز برای اطلاع 

 محتوا 
فناوری اطلاعات و سند راهبردی  

ارتباطات خدمات دولتی استرالیا، 
 2015تا   2012

ارائه بهتار خادمات، افازایش کاارایی عملکردهاای دولات،  
 تعامل باز 
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شناسی فضای مجازی و سیاست  حوزه
 های آموختهدستاوردها و درس  دولت الکترونیک

 قانون اصلاحیه خدمات پخش
آمیز در  هاای دارای مطالاب غیراخلاقای و تاوهین الزام وبگاه 

های اخطاار در صافحه ورودی یاا الازام ایان  قرار دادن نشانه 
 ها در پرسیدن سن کاربر برای ورود به صفحه اصلی وبگاه 

 .1397ی، عاملمنبع:  
های زیرساخت و  سازی دولت الکترونیک در کشور استرالیا در حوزه ، برخی اقدامات پیاده همچنین 

 شود. مطرح می   ( 5خلاصه در جدول شماره )   طور به ها  ها و سامانه برنامه 
 سازی دولت الکترونیک در استرالیاشناسی پیاده : وضعیت 5جدول  

 های آموختهدستاوردها و درس  سازی دولت الکترونیکوضعیت پیاده  حوزه

ها و برنامه 
 هاسامانه 

 هاالکترونیکی کردن اسناد دادگاه  سیستم بایگانی الکترونیکی
 برخط کردن بازار ملک شهرها وبگاه کانال زمینا    ویکتوریا 

 های دولت گیری اطلاع یافتن شهروندان از تصمیم  وبگاه مشارکتی
 وبگاه آن شهر قراردادن اطلاعات شهر روی   وبگاه رسمی سیدنی

 خدمات اشتغال برخط  روز به ارائه سریع، در دسترس و  وجوی کار در استرالیاجست 

 روادید الکترونیکی
ای که متقاضیان روداید بتوانند بدون نیاز به ارسال برنامه 

درخواست کاغذی و در بسیاری از موارد بدون ارائه اسناد، کار 
 .خود را ثبت و پیگیری کنند

 الکترونیکی صورت به تسلیم اظهارنامه مالیاتی   مالیات الکترونیکی
 های تجارت در استرالیاالکترونیکی کردن فرصت  سیستم مناقصه و مزایده دولت استرالیا

 .1397ی، عاملمنبع:  

 تاریخچه دولت الکترونیک در ایران . 5
می  را  ایران  در  الکترونیک  دولت  تحقق  برای  پیگیری  و  توجه  سال  سرآغاز  اردیبهشت   1380توان 

همایش همایشی با عنوان  دانست. در این سال، پژوهشکده الکترونیک دانشگاه علم و صنعت ایران  
اینترنتی کیش  و   شهرهای الکترونیک و  با حضور متخصصان داخلی  برگزار کرد. در این همایش که 

بار موضوعاتی مانند تجارت الکترونیک، اینترنت و کاربردهای آن و جی برگزار شد، برای نخستین خار 
 ای کشورهای آسیایی منطقه همایش میان طور جدی در کشور مطرح شد. نخستین  دولت الکترونیک به 

شد.   دنبال  دیگر  همایش  با  و  گرفت  صورت  مباحث  این  ادامه  سویدر  معظم   از  مقام  نامه  دیگر، 
به   تاریخ  جمهور س ی رئ رهبری  در  هفتم،  دولت  در  وقت  می   1380/ 3/ 9ی  همین  را  ادامه  در  توان 

بود که به   شده مشخص رسانی  ای اطلاع ای رایانه های کلی شبکه ها دانست که در آن، سیاست فعالیت 
 (.1394شرح زیر است )خیشوند، 
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های لزم برای صیانت  یر و نظارت ای و اعمال تداب رسانی رایانه ایجاد و تقویت نظام ملی اطلاع  .1
جنبه  از  جلوگیری  و  اجتماعی  و  اقتصادی  فرهنگی،  سیاسی،  امنیت  منفی  از  پیامدهای  و  ها 

 رسانی های اطلاع شبکه 

رسانی ملی و تأمین سطوح و انواع مختلف خدمات و امکانات  توسعه کمی و کیفی شبکه اطلاع  .2
 ها و مصالح ملی نیاز آنان و با رعایت اولویت   تناسب به این شبکه برای همه متقاضیان  

 نهادها و مؤسسات مجاز  ازطریقرسانی تنها  های اطلاع ایجاد و دسترسی به شبکه  .3

شبکه  .4 در  اثرگذار  و  فعال  بخ حضور  از  حمایت  و  جهانی  و  ش های  دولتی  ی ردولت ی غ های 
و   درزمینه  فرهنگ  ترویج  بر  تأکید  با  مفید  و  ضروری  خدمات  و  اطلاعات  و عرضه  تولید 

 اندیشه اسلامی

شبکه  .5 توسعه  با  متناسب  قضایی  و  حقوقی  نظام  تقویت  و  اطلاع ایجاد  به های  ویژه رسانی 
 الکترونیکی  افته ی سازمان   جرائمبا    کارآمد ی مقابله  درراستا 

آثار تحولت    درخصوص نگری  ویژه حفاظت از اطلاعات(، آینده وری اطلاعات )به توسعه فنا  .6
نیروی   تربیت  و  تحقیقات  و  مطالعات  و گسترش  جهانی  و  ملی  در سطح  اطلاعات  فناوری 

 انسانی متخصص در این زمینه 

رسانی  های اطلاع اتحادیه المللی و ایجاد  ها و مقررات بین اقدام مناسب برای دستیابی به میثاق  .7
 المللی رسانی بین ویژه کشورهای اسلامی برای ایجاد توازن در عرصه اطلاع با دیگر کشورها به 

اولویت  که  جامعی  برنامه  جمهوری،  ریاست  هشتم  دوره  در  و  نامه  این  پی  و در  اجرایی  های 
می گیری جهت  نشان  را  دولت  اساسی  ش های  تدوین  دوم«  »گام  عنوان  با  توسعه   ازآنجاکه د.  داد، 

فناوری اطلاعات و ارتباطات و دسترسی آسان، سریع و ارزان تمام اقشار جامعه برای تحقق جامعه 
های اجرایی کشور ملزم ها و بخش نماید، تمام دستگاه گیری شهروندان آگاه ضروری می مدنی و شکل 

های رسمی و عمومی را ی تحقق این هدف در بخش اطلاعات و ارتباطات، آموزش درراستاشدند تا  
)شاهپری،   آورد  فراهم  را  تدارکات لزم  اقتصادی  بخش  و  از    (. 1383ببینند  بیش  ایران  سند   30در 

ای در بخش فناوری اطلاعات کشور وجود دارد که های خاص منطقه برنامه راهبردی و برنامه   درزمینه 
 شود.ها اشاره می ترین آن در ادامه، به تعدادی از مهم 

 تکفا  . طرح 5-1
های هماهنگ و فراگیر در بخش دولتی ایران برای گسترش فناوری توان گفت که نخستین فعالیت می 
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پیاده  و  »تکفا« اطلاعات  برنامه  تدوین  و  تهیه  الکترونیک،  دولت  و   1سازی  مدیریت  سازمان  توسط 
دبیرخانه شورای برنامه  )وقت(،  اطلاع ریزی کشور  ماه عالی  در  و  آغازین س رسانی  بود   1381ال  های 

 7ریزی، سازمان مدیریت و برنامه   از سوی  شدهارائه (. بر اساس برنامه راهبردی 1397نسب،  )حسینی 
کاری   قرار برنامه   درزمینه حوزه  کشور  کار  دستور  در  اطلاعات،  و  ارتباطات  فناوری  راهبردی  ریزی 

، گسترش کاربرد فناوری ارتباطات و اطلاعات در آموزش عالی دولت الکترونیک از  عبارت گرفت که 
در   اطلاعات  و  ارتباطات  فناوری  کاربرد  گسترش  پزشکی،  آموزش  توسعه   وپرورش آموزش و  و 

های دیجیتالی نیروی انسانی کشور، گسترش کاربرد فناوری ارتباطات و اطلاعات در توسعه مهارت 
ار  فناوری  کاربرد  گسترش  اجتماعی،  تجارت، خدمات  و  بازرگانی  اقتصاد،  در  اطلاعات  و  تباطات 

گسترش کاربرد فناوری ارتباطات و اطلاعات در قلمرو فرهنگ و هنر و تقویت خط و زبان فارسی در 
گذاری مؤسسات کوچک پایه   ازطریق ای و گسترش کاربرد فناوری ارتباطات و اطلاعات  محیط رایانه 

 های علم و فناوری است.و متوسط در پارک 

 دولت الکترونیک . طرح تحق   5-2
تاریخ  آن  از   پس  در  شورای 1381تیر    15،  و ،  مدیریت  سازمان  پیشنهاد  به  کشور  اداری  عالی 

»تحقق  برنامه  طرح  الکترونیک ریزی،  از دولت  عبارت  طرح  این  اساسی  اهداف  کرد.  تصویب  را   »
به مردم با بیشترین نظم و دقت   ها، تسریع در اجرای کارها، بهبود ارائه خدماتسازی فعالیت خودکار 

ها، گیری در سطوح گوناگون، ارائه خدمات غیرحضوری و نیز کاهش هزینه و افزایش کیفیت تصمیم 
بخش  در  اثربخشی  و  کارایی  میان افزایش  اطلاعات  درست  و  سریع  گردش  ایجاد  گوناگون،  های 

 (.1398های اجرایی و... بودند )شریفیان و همکاران،  دستگاه 

 دولت الکترونیک سازی تشکیلات دولت و ایجاد  سند فرا خشی )ویژه(  هینه .  5-3
بهینه  )ویژه(  فرابخشی  ایجاد  سند  و  دولت  تشکیلات  الکترونیکسازی  ماده   دولت  ز  بند  اجرای  در 

قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران مصوب سال   155
ریزی کشور )وقت( در سال نویس آن را سازمان مدیریت و برنامه که پیش   در این سند است.    1383
و    ارائه   1384 الکترونیک برای تحقق    نظر   مورد کرد، وضعیت مطلوب  برنامه چهارم   دولت  در طول 

آرمانی، کیفی، کمی، سیاست  بندی اجرای ها و زمان های اجرایی، طرح توسعه کشور شامل اهداف 
است.   شده  آورده  در    ذکر   ان ی شاهریک  حاضر  سند  کشور   چارچوب است،  مصوبات  و  قوانین 
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اطلاعات    درخصوص  فناوری  روش   ازجمله توسعه  فرایندها،  اصلاح  و برنامه  کار  دادن  انجام  های 
برنامه  )از  اداری  فناوری  از 7های  توسعه  استفاده  با  تکفا و  اداری کشور( و طرح  گانه تحول در نظام 

الکترونیک مدل   ایتالیا(  2002پالرمو ) در کنفرانس    شدهمطرح   دولت  است )خیشوند،   شده  م ی تنظ ، 
کادمیک لزم برای تهیه   شده   ذکر   در این سند نیز مواردی  (. 1394 است که نشان از کمبود مطالعات آ

دارد  می   ؛سند  مثال،  مانندبرای  مواردی  به  پست   20کاهش    توان  از  بخش درصد  در  مدیریتی  های 
ارتباطات و  اطلاعات  برنامه  1فناوری  تحقق  لزوم  و  کشور  پنج   کشور  در  سازی، فرهنگ   درگرو ساله 

شبکه  ارتقمدیریت،  و  بخش سازی  مدیران  ابهامات  رفع  و  ارتباطات  و ای  دولتی  و  خصوصی  های 
 (.1388ضرورت فناوری اطلاعات اشاره کرد )سرداری،  

 دولت الکترونیک . سند جامع 5-4
جمهوری اسلامی ایران توسط معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی  دولت الکترونیک سند جامع 

قانون برنامه پنجم   46ی بند ج ماده  بخش تحقق های اجرایی در  جمهوری و با همکاری دستگاه رئیس 
است. در این سند، تمام موضوعات اصلی مربوط به چگونگی تولید و ارائه خدمات   شده  هی ته توسعه  

های اجرایی را موظف  ، تمام دستگاه دولت الکترونیکشده است. سند جامع دولت الکترونیک لحاظ 
به خدمات  می  که    از ین   مورد کند که  به چندین   اکنون هم مردم  مراجعه  به  آن مجبور  دادن  انجام  برای 

توسعه کمی و کیفی خدمات دولت   صورت به های متعدد هستند،  یه تأییددستگاه و سازمان و دریافت  
استا یکپارچه   ارائه نداردسازی  الکترونیک،  و  خدمات  نوع  کانال این  خدمات سازی  ارائه  های 

اقدام کنند.  پنج اهداف    ازجمله الکترونیک که   الکترونیک است،  خدمت   23گانه سند جامع دولت 
سند   این  اولویت  در  نیز  متقاضی  بیشترین  سند،   شده   گنجانده دارای  ملاحظات  حوزه  در  است. 

های بنیادی دانش و فناوری در کنار توجه به ابزارها، توجه به ایجاد باشگاه ه مواردی چون توجه به مؤلف
ها برای انتقال تجربیات و حداکثر استفاده مدیران فناوری اطلاعات دولتی و شخصیت بخشیدن به آن 

اقتصادی  و  فرهنگی  امنیتی،  اجتماعی، سیاسی،  ابعاد  به  توجه  دولتی،  و محصولت  داخلی  توان  از 
ت الکترونیک، توجه به استفاده حداکثری از توان و محصولت داخلی و توجه به حداکثر تحقق دول 

کارهای   از  آن   شده انجام استفاده  تقویت  موازی جا به ها  و  و  ی  است. کاردوباره کاری  مدنظر  ی 
ترین عوامل تحقق دولت نیز مربوط به مهم   دولت الکترونیک نقشه جامع    ، حوزه زیرساخت همچنین
 ترین آن برای مردم است.، ملموس همچنینک و الکترونی 
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 اشم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور   ساله 5. قانون  رنامه 5-5
است، در حال حاضر جدیدترین قانون   1400تا سال    1396این قانون که شمول زمانی آن از سال  

اهمیت دولت الکترونیک و لزوم های متعدد آن به  ها و ماده آید که بخش بالدستی کشور به شمار می 
 های پیشرفته در فرایندهای اداری تأکید و الزام دارد.استفاده از فناوری 

 توسط  خش خصوصی   دولت الکترونیک . عرضه فناوری اطلاعات و ارتباطات در  5-6
فناوری شورای  گسترش  و  کلی  نظام  تعیین  برای  کشور  انفورماتیک  انفورماتیکی عالی  ، کشور  های 

های انفورماتیکی را با آخرین اصلاحات و الحاقات در بندی شرکت نامه احراز صلاحیت و رتبه آیین 
های تخصصی و سطح توانمندی اعلام کرد. این احراز صلاحیت برای تعیین گروه   1390اسفند سال  

به   دولتی  کارهای  ارجاع  در  خصوصی  شرکت هاستآن بخش  صلاحیت  احراز  برای  های . 
افزاری ارائه و پشتیبانی سخت   بندی به شرح ها و رشته در دسته ی کشور، ابتدا انواع فعالیت انفورماتیک 

دستگاه   )پردازنده(،  ارائه  و  پشتیبانی تولید  و  تولید  ملزومات،  و  قطعات  ارائه  و  تولید  جانبی،  های 
نرم نرم  پشتیبانی  و  ارائه  بسته افزارهای سفارش مشتری،  یا  نرم افزاری  و افزاری حا های  ارائه  مل محتوا، 

ای های رایانه رسانی، شبکه داده های اطلاع افزارهای پایه، سیستم و ابزارها، خدمات شبکه پشتیبانی نرم 
های انفورماتیک و مخابراتی، امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات، مشاوره و نظارت بر اجرای طرح 

( و سپس امتیاز و رتبه 1390اتیک کشور،  عالی انفورم و فناوری اطلاعات و ارتباطات اعلام )شورای 
های فعال در های مختلف برآورد شده است. اطلاعات مربوط به شرکت درزمینه ها  هریک از شرکت 

حوزه  شورای این  اختیار  در  رایانه ها  صنفی  نظام  سازمان  و  انفورماتیک  و عالی  دارد  قرار  کشور  ای 
تأمین  خواستار شناسایی  دولتی  نهادهای  آن کن چنانچه  اختیار  در  اطلاعات  این  باشند،  قرار ندگان  ها 

 شود.داده می 
شود، بر اساس که به بخش خصوصی واگذار می   دولت الکترونیکبسیاری از کارهای پشتیبانی  

شرکت  این  بین  می مناقصه  انجام  مناقصه ها  شیوه  اطلاعات  شود.  فناوری  حوزه  در   هدف  با گذاری 
مشاور،  کارفرما،  میان  روابط  پیمان   تنظیم  و  شورای ناظر  توسط  انفورماتیک  کاران  و   ن ی تدوعالی 

 است.  شده  ابلاغ های اجرایی  دولتی به تمام دستگاه   بخشنامه  صورت به 

 عالی فناوری اطلاعات . مصو ه اورای 5-7
های کلی ی سیاست درراستا ،  20/12/1392عالی فناوری اطلاعات در ششمین جلسه مورخ  شورای 

د مقاومتی ابلاغی مقام معظم رهبری و برنامه پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران نظام اداری و اقتصا 
سازی و مبارزه با فساد اداری، ی، کاهش زمان و هزینه خدمات اداری، شفاف ساز چابک   هدف   با و  
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فصل تصویب کرد که در هر یک از   7را مشتمل بر    « دولت الکترونیک ضوابط فنی و اجرایی توسعه  » 
فصل اول: اهداف و مدیریت   این فصول، به تعیین ضوابط فنی و اجرایی یکی از موضوعات به شرح 

الکترونیککلان   زیرساختی  دولت  و  فنی  الزامات  دولت:  بازمهندسی  دوم:  فصل  و کارآمد ،  سازی 
خدما چابک  و  اطلاعات  پایگاه  سوم:  فصل  دولت،  و سازی  اطلاعات  استنادپذیری  دولت:  پایه  ت 

مقابله با جعل، فصل چهارم: مراکز تبادل اطلاعات، فصل پنجم: تکالیف فنی دستگاه اجرایی، فصل 
ضوابط   سایر  هفتم:  فصل  و  ایران  اطلاعات  فناوری  سازمان  تکالیف  است   شده   پرداخته ششم: 

 (.1393عالی فناوری اطلاعات،  )دبیرخانه شورای 

 عالی اداری  اورای   . مصو ه 5-8
جلسه  شورای  در  اداری  و 4/1393/ 10مورخ    164عالی  مدیریت  توسعه  معاونت  پیشنهاد  به  بنا   ،

قانون مدیریت خدمات کشوری،   40و    38،  37،  36ی در اجرای مواد  جمهور س ی رئ سرمایه انسانی  
های سیاست  25و  24، 18تا   15، 12تا  10قانون برنامه پنجم توسعه کشور و تحقق بندهای  46ماده 

رهبری،   معظم  مقام  ابلاغی  اداری  نظام  دستگاه آیین » کلی  الکترونیکی  خدمات  توسعه  های نامه 
دستگاه   «اجرایی  مصوبه،  این  طبق  کرد.  تصویب  مکلف را  اجرایی  برنامه های  به  نسبت  و اند  ریزی 

توسعه مدیریت و سرمایه بندی اقدام کنند. معاونت  اجرای برنامه عملیاتی یادشده مطابق برنامه زمان 
نامه و اعمال نتایج پیشرفت در جمهوری نیز مکلف است ضمن نظارت بر اجرای آیین انسانی رئیس 

ی و  جمهور س ی رئ به    بار   ک ماه ی   4نامه را هر  ها، گزارش عملکرد اجرای آیین نظام ارزیابی عملکرد دستگاه 
 (. 1393عالی اداری،  )شورای عالی اداری و حسب ضرورت در دولت ارائه کند  شورای 

 ساله ایران از نگاه دولت الکترونیک 20انداز  .  ازکاوی سند چشم 5-9
با جایگاه اول اقتصادی،   افته یتوسعه کشوری است    1404، ایران در سال  ساله20  انداز چشم در سند  

ؤثر و سازنده علمی و فناوری در سطح منطقه با هویت اسلامی و انقلابی در جهان اسلام و با تعامل م 
بین  روابط  سند در  اساسی  اهداف  از  الکترونیک  دولت  ایجاد  و  مجازی  فضای  از  استفاده  الملل. 

، دولت موظف است 1404افق    اندازچشم سند    بر اساس ایران اسلامی است.    ساله20انداز  چشم 
ثار حضرت سایت دفتر حفظ و نشر آ کند )وب   ارائه مجازی    صورت به خود را    نظر   ر یز های  تمام بخش 

 ای(.ی خامنه العظم الله ت ی آ 

 ن  دی جه  انی س  ازمان مل  ل  س  ازی دول  ت الکترونی  ک و رتبه وض  عیت ای  ران در پیاده .  6
 ی ارتقای افافیت درراستا 

 ، پنج مرحله را شناسایی کرده است. دولت الکترونیک سازمان ملل برای ارزیابی پیشرفت کشورها در برپایی  
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سایت ساده و مستقل از های دولتی تعدادی وب مرحله، دستگاه در این  :  1مرحله نوظهور .1
 شود.ای گذاشته می ها اطلاعاتی محدود و پایه کنند که روی آن هم ایجاد می 

شود، اطلاعات های دولتی افزوده می در این مرحله، بر تعداد سایت :  2افتهیتکامل مرحله   .2
 شوند. ها اعمال می سایت تر و پویا هستند و تغییرات با تواتر بیشتری در  غنی 

 ازطریقکنند و  های الکترونیکی استفاده می در این مرحله، کاربران از فرم :  3مرحله تعاملی .3
درخواست  و  برقرار  تماس  خود  کارهای  برای  دولتی  مقامات  با  قرار اینترنت  و  ها 

 کنند.تنظیم می   4برخط  صورت به های خود را  ملاقات 

تراکنش .4 را :  5مرحله  مالی  تبادلت  یا  خدمات  هزینه  پرداخت  کاربران  مرحله،  این  در 
 دهند.امن انجام می   صورت به شبکه و   ازطریق 

یکپارچه روی شبکه   صورت به های دولتی  در این مرحله، همه فعالیت :  6مرحله یکپارچه .5
 (.5و   4:  1396علوی و همکاران،  شود ) اینترنت ارائه می 

الکترو همچنین پیمایش دولت  و اجتماعی نیک هر دو سال یک  ،  اقتصادی  دپارتمان  بار توسط 
شود و تنها گزارشی است که در جهان به ارزیابی توسعه »دولت الکترونیک« در ملل ارائه می   سازمان 

بندی بر اساس شاخص »توسعه پردازد. این رتبه ها می بندی آن حکومت عضو سازمان ملل و رتبه   193
الکترونیک« زیرشاخص می   انجام   7دولت  سه  نمرات  وزنی  میانگین  از  شاخص  این  میزان  گیرد. 
برخط« مخابراتی«8»خدمات  زیرساخت  »توسعه  انسانی«  9،  »سرمایه  می به    10و  آید دست 

به معنای سطح توسعه پایین،  0/ 25(. طبق این شاخص، نمره کمتر از 1393علی و همکاران، )محب 
به معنای سطح توسعه   0/ 75تا    0/ 50به معنای سطح توسعه متوسط، نمره بین   0/ 50تا  0/ 25نمره بین  

بین   نمره  و  الکت  1تا    0/ 75بال  دولت  در  بال  خیلی  توسعه  سطح  معنای  کشورهاست به  رونیک 
ملل،   ) 2018)سازمان  الکترونیک سازمان 6(. جدول شماره  دولت  توسعه  در شاخص  ایران  رتبه   )
 دهد.نشان می  2018کشور برتر جهان در سال    20ملل را به همراه  

  

 

 

1. Emerging 
2. Enhanced 
3. Interactive 
4. Online 
5. Transaction 
6. Seamless 
7. EGDI 
8. OSI: Online Service Index 
9. TII: Telecommunication Infrastructure Index 
10. HCI: Human Capital Index 
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 2018کشور برتر جهان در سال   20: رتبه ایران در شاخص توسعه دولت الکترونیک سازمان ملل در مقایسه با  6جدول  

 منطقه کشور

نمره 
زیرشاخص 

خدمات 
 برخط 

یرشاخص  نمره ز
توسعه 

زیرساخت 
 مخابراتی

نمره 
زیرشاخص 

سرمایه 
 انسانی

نمره شاخص 
توسعه دولت 

 الکترونیک

رتبه 
کشور در 

سال 
2018 

رتبه کشور 
در دوره قبل 

 (2016) 

 9 1 0.9150 0.9472 0.7978 1 اروپا دانمارک
 2 2 0.9053 1 0.7436 0.9722 اقیانوسیه استرالیا

 3 3 0.9010 0.8743 0.8496 0.9792 آسیا جنوبیکره 
 1 4 0.8999 0.92 0.8004 0.9792 اروپا انگلستان

 6 5 0.8882 0.9366 0.7835 0.9444 اروپا سوئد
 5 6 0.8815 0.9509 0.7284 0.9653 اروپا فنلاند

 4 7 0.8812 0.8557 0.8019 0.9861 آسیا سنگاپور
 8 8 0.8806 0.9450 0.7455 0.9514 اقیانوسیه نیوزیلند
 10 9 0.8790 0.8598 0.7979 0.9792 اروپا فرانسه
 11 10 0.8783 0.8428 0.8406 0.9514 آسیا ژاپن

 12 11 0.8769 0.8883 0.7564 0.9861 آمریکا آمریکا
 15 12 0.8765 0.9036 0.7952 0.9306 اروپا آلمان
 7 13 0.8757 0.9206 0.7758 0.9514 اروپا هلند
 18 14 0.8557 0.9025 0.7131 0.8472 اروپا نروژ

 28 15 0.8520 0.8660 0.8428 0.9028 اروپا سوئیس
 13 16 0.8486 0.8818 0.7613 0.9375 اروپا استونی
 17 17 0.8415 0.8885 0.6986 0.9236 اروپا اسپانیا

 25 18 0.8334 0.7803 0.7964 0.7292 اروپا لوکزامبورگ 
 27 19 0.8316 0.9365 0.8292 0.8681 اروپا ایسلند
 16 20 0.8301 0.8505 0.7716 0.8681 اروپا اتریش
 106 86 0.6083 0.7364 0.4566 0.6319 آسیا ایران

 .2019متحد، رسانی دولت الکترونیک سازمان ملل  و پایگاه اطلاع   2018منابع: سازمان ملل، 
است،   شده   شروع های مربوط به دولت الکترونیک  در کشور ایران، چندین سال است که فعالیت 

به توفیق عمده  انتشار آن، در عمل هنوز  (، 7ای دست نیافته است. جدول شماره ) ولی با گستردگی 
شاخص  موجود  وضعیت  از  تطبیقی  مطالعه  اهداف نتایج  و  ایران  در  الکترونیک  دولت  برنامه   های 

 دهد.چهارم را نشان می   ساله پنج 
 

 با وضعیت تطبیقی  دولت الکترونیک های  : مقایسه وضعیت موجود برخی شاخص 7جدول  
 دیگر کشورها ایران شاخص

ها ها و سازمان های دولتی، حاکمیتی، وزارتخانه دستگاه 
 درصد  40سوئد= درصد  5 های عمومی مکانیزه یکپارچهبا سیستم 

 درصد  40فرانسه=
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 دیگر کشورها ایران شاخص

ها ها و سازمان های دولتی، حاکمیتی، وزارتخانه دستگاه 
 درصد  1 های خصوصی مکانیزه یکپارچهبا سیستم 

 درصد  40آلمان= 
 درصد  60آمریکا= 
 درصد  60کانادا=

ها و های دولتی، حاکمیتی، وزارتخانه دستگاه 
 سایت اینترنتی استانداردهای دارای وب سازمان 

20 
 درصد

درصد   3/ 5درصد در سطح ملی و   100ترکیه= 
 در سطح محلی

درصد در   0درصد در سطح ملی و    37مصر=
 سطح محلی

 0درصد در سطح ملی و    100مجارستان=  
 درصد در سطح محلی

 0 شبکه ازطریق  شده عرضه   دولت الکترونیک خدمات  

 درصد  5/35ایرلند= 
 درصد  1/41ایتالیا= 
 درصد  51/ 2آلمان=  

 درصد  52آمریکا=  
 درصد  58کانادا= 

ی  جا به استفاده از خدمات الکترونیکی )حرف »خ«  
 درصد  2 است( رفته  کار به ی بنگاه جا به خانوار و »ب« 

 ب  60خ و   11انگلیس=  
 ب 45خ و  16ژاپن= 

 ب 43خ و   17آلمان=  
 ب 57خ و   31استرالیا=  
 ب  70خ و    46آمریکا=  

 .1391ی،  اعظم  و منبع: سرداری  
 

با کشورهای   ایران  در  الکترونیک  دولت  میان سطح  تطبیقی،  مطالعه  این  جهان،    افته ی توسعه طبق 
تر از سطح مورد انتظار  شکاف بسیار عمیقی وجود دارد و وضعیت دولت الکترونیک در ایران بسیار پایین 

فناوری، اهدافی را در نظر گرفته که به    خل ساله چهارم برای پر کردن این  پنج است. در این راستا، برنامه  
به پیشرو بود 8شرح جدول شماره )  با توجه  با  افته ی توسعه ن کشورهای  ( است. بدیهی است که  ، حتی 

 (. 1388شود )سرداری،  فناوری برطرف نمی   خل اجرای موفق برنامه چهارم، این  
  

 ساله چهارم5در ایران در برنامه    دولت الکترونیک : اهدا  کمی توسعه  8جدول  
 88 87 86 85 84 سال پایه واحد شاخص

ها با ها و سازمان وزارتخانه های دولتی، حاکمیتی،  دستگاه 
 60 49 38 27 16 5 درصد های عمومی مکانیزه یکپارچهسیستم 

ها با ها و سازمان های دولتی، حاکمیتی، وزارتخانه دستگاه 
 20 17 13 9 5 1 درصد های خصوصی مکانیزه یکپارچهسیستم 

ها دارای ها و سازمان های دولتی، حاکمیتی، وزارتخانه دستگاه 
 100 84 68 52 36 20 درصد سایت اینترنتی استانداردوب 
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 88 87 86 85 84 سال پایه واحد شاخص
 15 12 9 6 3 0 درصد شبکه ازطریق  شده عرضه   دولت الکترونیک خدمات  

 20 17 13 9 5 0 درصد های دولتی مجهز به خدمات الکترونیکی تعاملیدستگاه 
 20 15 11 7 4 2 درصد استفاده از خدمات الکترونیکی

 .1391اعظمی،  منبع: سرداری و 
پیاده   نامه ب یتصو  الکترونیک سازی  طرح  سال    دولت  به  1381در  اداری شورای   تأیید ،  عالی 

 حوزه کاری دارد که در جدول زیر آمده است.  9  دولت الکترونیک اساس، طرح تحقق  رسید. براین 
 

 ایران دولت الکترونیک های کاری و تشریح جزئیات طرح راهبردهای  : حوزه 9جدول  
 دستگاه همکار دستگاه مسئول های فرعیفعالیت  حوزه ردیف

شبکه مجازی  1
 1دولت

 مدیریت شبکه
 قانون و مقررات

 امنیت
 محتوا 

 نظام   به و عرضه   بهنگامتولید اطلاعات  
گیری مدیریت سازی و تصمیم تصمیم 

 کلان کشور

 هاهمه دستگاه  جمهوریریاست 

خودکارسازی نظام  2
 ریزی و بودجهبرنامه 

 یبند بودجه 
 هانامه مبادله موافقت 

 تخصیص اعتبار
 گزارش هزینه

 بررسی عملکرد

سازمان مدیریت 
ریزی و برنامه 

 کشور،
 معاونت پشتیبانی

 هاهمه دستگاه 

خودکارسازی نظام  3
وزارت امور  حسابداری سیستم خزانه داری(درآمد )خزانه 

 اقتصادی و دارایی

سازمان مدیریت و 
ها/ریزی/بانک برنامه 

صنعت، وزارت  
 معدن و تجارت

ورانندگی و راهنمایی  4
 اجراییات

ورانندگی در خودکارسازی امور راهنمایی 
ها/شهردا استانداری  نیروی انتظامی به مردم بهنگام عرضه خدمات 

 هاری 

5 

ایجاد وب 
های دولتی دستگاه 

های و عرضه بانک 
اطلاعات عملیات 
خدمات دولتی به 

 مردم

های های الکترونیکی سیستم تهیه فرم 
های اطلاعاتی رسانی و بانک اطلاع 

خدمات به مردم مرتبط با هر دستگاه 
رسانی بازار کار، )سیستم اطلاع 

 کشاورزی و...(
گذاری الکترونیکی برای سیستم مناقصه 

سازمان مدیریت 
ریزی و و برنامه 

های همه دستگاه 
اجرایی کشور/ 

وزارت امور 
 اقتصادی و دارایی

وزارت فرهنگ و 
ی/ ارشاد اسلام 

سازمان مدیریت و 
ریزی/ برنامه 

دبیرخانه 
عالی شورای 

 

 

1. VPN 
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 دستگاه همکار دستگاه مسئول های فرعیفعالیت  حوزه ردیف
رسانی/ همه اطلاع  های دولتیها و مزایده همه مناقصه 

های اجرایی دستگاه 
 کشور

6 

نویس تهیه پیش 
قوانین و طرح 

نهادهای مدیریت 
محیط دیجیتال در 

 سطح ملی

در محیط الکترونیکی/ قانون   جرائم قانون  
مالکیت معنوی در محیط الکترونیکی/ 

ضای هویت و ام   تأییدنظام ملی  
الکترونیکی و نهاد مدیریت کلان آن/ 

قانون حفظ و صیانت از حریم شخصی 
افراد در محیط دیجیتال/ تدوین 

در شبکه   از ی موردناستانداردهای  
رسانی/ ایجاد نهاد مدیریت کلان اطلاع 

بندی فناوری های دامنه با طبقه صدور نام 
اطلاعات/ ایجاد خانه داوری مرافعات 

 ایرایانه 

دبیرخانه 
عالی شورای 
 رسانیاطلاع 

های وزارتخانه 
دادگستری/ فرهنگ و 

ارشاد اسلامی/ 
علوم، تحقیقات و 

صنعت، فناوری/ 
 / معدن و تجارت 

امور اقتصادی و 
دارایی/ نیروی 

 انتظامی

7 

ایجاد 
های زیرساخت 

اطلاعاتی و 
های شاهراه 

اطلاعاتی مناسب 
 کشور از ی موردن

ایجاد بر اساس طرح زیرساخت 
اطلاعات ملی ایران توسط وزارت 
ها ارتباطات و فناوری اطلاعات و استان 

 با اعتبارات مربوط

وزارت ارتباطات 
و فناوری 

اطلاعات/شرکت 
های مخابرات 

 هاایران و استان 

 ها/ بانک 
های اجرایی/ دستگاه 
ای های رایانه شرکت 

سازمان مدیریت و 
ریزی/ وزارت برنامه 

 راه و شهرسازی/ 
 وزارت کشور/ 

وزارت اطلاعات/ 
 سازمان مناطق آزاد 

 ا صنعتیتجاری 

ایجاد درگاه ملی  8
 دولت

های وب ایجاد نظام پیوند پایگاه 
های دولتی و فرایند عرضه دستگاه 

 این شبکه  ازطریق خدمات به مردم  

سازمان مدیریت 
ریزی، و برنامه 

معاونت منابع 
 انسانی

های همه دستگاه 
 دولتی

9 
طرح جامع فناوری 

اطلاعات و 
 ارتباطات

تدوین طرح جامع فناوری اطلاعات و 
 نیارتباطات ملی/ بخشی/ استا

دبیرخانه 
عالی شورای 
 رسانیاطلاع 

ها و همه دستگاه 
های اجرایی بخش 

کشور/ سازمان 
مدیریت و 

 ریزیبرنامه 
 .191-193: 1388منبع: سرداری،  

هدف اصلی این بخش، بررسی تاریخچه استقرار دولت الکترونیک در جهان و به دنبال آن، در 
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در سال  ملل  گزارش سازمان  طبق  الکترونیک  دولت  منظر  از  ایران  جایگاه  ادامه،  در  بود.  های ایران 
ایران با ( بیان شد، 6طور که در جدول شماره ) مورد مقایسه تطبیقی قرار گرفت. همان  2018و  2016

رتبه رشد، در رتبه   20، با  2018در سال    0/ 6083برابر با    1میزان شاخص توسعه دولت الکترونیک 
با رتبه دولت الکترونیک به اطلاعات و ارقامی که دررابطه   با توجه بین کشورهای جهان قرار دارد.    86

میزان شاخص  در جهان،  آن ایران  مقایسه  و  و  های کلیدی  آسیا  متوسط  با  از ها  بخش  این  در  جهان 
می  ارائه شد،  و گزارش  ندارد  قرار  مناسبی  جایگاه  در  منظر  این  از  ایران  کشور  که  گرفت  نتیجه  توان 

 فاصله بسیار دارد.  ساله 20انداز  سند چشم  خصوص به ای  جایگاه کنونی با اهداف کلان توسعه 

 اهداف دولت الکترونیک . 7
سال   ع 2006در  کشورهای  از  کاری  گروه  یک  »آ ،  با   طرحی   2آن« سه ضو  »آ   را  ایجاد  آن«  سه هدف 

 است های اصلی دولت الکترونیک به شرح زیر  هدف   طرح، الکترونیکی آغاز کردند. در گزارش این  

یان برخط و نه در صف:.  7-1 منظور ارائه کالها و خدمات دولتی به شهروندان   ایجاد مشتر
است. افراد دیگر نباید برای   آن پاسخ سریع دولت بدون دخالت مقامات رسمی    ازطریق به نحو مؤثر  

 انتظار بکشند.  ها در صف ترین درخواست ساده 

مطلوب:.  7-2 حکومت  قابل   ن شد فراهم   تقویت  موجب اطلاعات  مردم  برای  دسترس 
تواند برای تحویل خدمات و کالهایی که بیشتر شود. دولت می گویی حکومت می شفافیت و پاسخ 

 ترین اقشار جامعه دست یابد.حتی به محروم ، است  از ی ن   مورد 

مردمی: .  7-3 مشارکت  گسترده  مستقیم   افزایش  مشارکت  برای  بیشتری  فرصت  راه  این  از 
بخش  تمام  فعال شهروندان  درگیری  برای  سیاست ها  وضع  فرایند  در  تصمیم تر  و  به ها  دولت  سازی 

می  گروه وجود  اعضای  حتی  می آید.  تقویت  نیز  دارند  قرار  حاشیه  در  که  فرصت   ؛ شوند هایی  زیرا 
 مشارکت یابند.  صورت فعال در فرایندهای سیاسی یابند که به می 

بهره .  7-4 کارایی:بهبود  و  می   وری  ساده  کارها  فرایند  و  روال  مقصود،  حصول  شود. برای 
شود و وری بهتری از امور حاصل بهره  ، تری ارائه شودکارآمد توان انتظار داشت که خدمات به نحو  می 

 آید.جویی بیشتری به عمل  صرفه 

بخش .  7-5 اولویارتقای  دارای  اقتصادی  به   ت: های  فقط  دولتی  خدمات  و  کالها  ارائه 
نمی  محدود  و  شهروندان  صنایع  به بخش   دیگرشود.  کلیدی  اقتصادی  راهبرد های  در  اینکه  محض 

بهره  آن  منافع  از  وارد شوند،  الکترونیک  ازشوند می مند  دولت  می   .  منافع  رویه این  قطع  به  های توان 
 

 

1. E-Government Development Index (EGDI) 
2. Association of South East Asian Nations (ASEAN) 
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 (.2007،  1)ییلدیزاشاره کرد    خدمات  کارآمد تأکید بر تحویل فوری و   تکراری و 

 مزایای دولت الکترونیک . 8
ارزیابی می  الکترونیک فرصت   کرد توان چنین استدلل  در مقام  را  که دولت  ی درراستاهای بسیاری 

آورد. شهروندان باید قادر باشند اطلاعات و خدمات را بهبود کیفیت خدمات به شهروندان فراهم می 
دست آوردن اطلاعات و خدمات در  دست آورند. برخلاف گذشته که به بخواهند، به در هر ساعتی که 

بخش دولتی نیز شد،  ای و ساعات معین اداری انجام می هفته   و   قالب ضوابط و استانداردهای روزانه
 اثربخش و قابل  ، صورت کارا به   های فناوری، بتواند باید مانند بخش خصوصی و متناسب با پیشرفت 

توانمندی ویژگی   ، رقابت  و  اختیار ها  در  را  خود  دهد رجوع  ب اربا   های  درصورت قرار  استراتژی   که ی . 
بهبودهای    درزمینه اثربخشی   به  تدوین شود،  الکترونیک  (. 2005،  2)لم   انجامد ای می عمده دولت 

یری کارگ کند و با به مداری خوب فراهم می دولت الکترونیک امکانات فراوانی را برای تحقق حکومت 
گوتر شدن های جدید به بهبود فرایندهای ارائه خدمات عمومی، تسریع ارائه خدمات، پاسخ فناوری 

در  شهروندان  مشارکت  دولت،  و  مردم  میان  فاصله  کاهش  اطلاعات،  شفافیت  دولت، 
اجتماعی  گیری تصمیم  عدالت  گسترش  عمومی،  ارتباط فرصت   ازطریقهای  افراد،  برای  برابر  های 

مق با  صرفه ام مستقیم  دولتی،  زمان،  های  در  هزینه ونقلحمل جویی  کار،  ساعات  و ،  خدمات  های 
کوچک  کارایی،  افزایش  زمان،  هر  و  مکان  هر  در  خدمات  ارائه  امکان  انرژی،  دولت، منابع  سازی 

دولت، به تسهیل فرایندهای کاری   له ی وس به شهروندان و نیز    از سوی تسهیل اخذ اطلاعات و خدمات  
که منشأ آن   3، در کاهش فساد اداریهمچنینکند. استفاده از فناوری اطلاعات  ها کمک می سازمان 

(. از مزایای بالقوه 1398ارائه اطلاعات به شهروندان است، نقش بسزایی دارد )شریفیان و همکاران،  
 (.1393لین،  )توربن و مک توان به موارد زیر اشاره کرد  دولت الکترونیک می 

 یران دولتی و مؤسسات خدمات عمومی های مد بهبود بازده و اثربخشی فعالیت  .1

تصادی و ارتقای ، کاهش مفاسد اق جهی درنت ی حساس حکمرانی و  هابخش ارتقای شفافیت در   .2
 سلامت نظام اداری

 های خصوصیشرکت تر شدن رابطه بین دولت و شهروندان و نیز دولت و مؤسسات و شفاف  .3

امکان افزایش مشارکت و سهم بیشتر مردم در جامعه و دولت به دلیل تعامل آسان و مداوم بین  .4
 دولت و شهروندان 

 

 

1. Yildiz 
2. Lam 
3. Administrative Corruption 
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به  .5 شهروندان  آسان  دسترسی  دلیل  به  فرایندها  دائم  اصلاح  و  دولتی  خدمات  کیفیت  بهبود 
 دهااز فراین   شده گرفته اطلاعات دولتی و مؤسسات خدمات عمومی و بازخورد 

 ( Sachan, 2018شود ) خدمات دولت الکترونیک موجب افزایش رضایت شهروندان می  .6

پذیری و  دولت الکترونیک با تسهیل روابط میان مسئولن با شهروندان موجب افزایش مسئولیت  .7
 . ( Al-Shabail & Aman, 2018)  شود گویی مسئولن در قبال شهروندان می پاسخ 

 شماره   نفعان و کاربران دولت الکترونیک به شرح جدول الکترونیک به تفکیک ذی مزایای دولت  
 ( است.10) 

 

 های مختلف: مزایای دولت الکترونیک به تفکیک بخش 10جدول  
 مزایا طبقه ردیف

 بخش تجاری 1

 افزایش مشارکت و همکاری
 تر تر و مطمئن هزینه تر، کم تدارکات سریع 

 پول و مدیریت صحیح منابع مالی  وانتقال نقل سادگی  
 در بخش دولتی و خصوصی  دادوستد  ان ی متصدآسانی ارتباطات میان  

 ایجاد بستر مناسب برای تجارت الکترونیکی
 ، رشد اقتصادی جامعهجه یدرنتهای بخش خصوصی و  کاهش هزینه 

 شهروندان 2

 افزایش کیفیت خدمات دولتی
 مناسب خدمات دولتیبهبود وضعیت شهروندان به دلیل توزیع  

 تمرکز خدمات دولتی بر نیازهای شهروندان
 افزایش تنوع در خدمات دولتی

 های خاصامکان عرضه خدمات برای گروه 
 واسطه به شهروندانامکان عرضه خدمات مستقیم و بی 

 های خدمات دولتی برای شهروندان کاهش هزینه 
 افزایش سرعت عرضه خدمات دولتی

 دولت 3

 های دولتهزینه کاهش 
 با تغییرات  بهنگامپذیری ساختار دولت و تطابق  افزایش انعطاف 

 کاهش تخلفات و فساد اداری
 افزایش مشارکت مردمی

 افزایش شفافیت در بدنه دولت
 کاهش تمرکززدایی

 اسیدموکر های  تقویت پایه 
 اصلاح بوروکراسی اداری و دولتی

 گویی دولتافزایش قدرت پاسخ 

 های پرسنلیتسهیل فعالیت  کارکنان 4
 های دولتیسازی ارتباطات میان شهروندان و سازمان بهینه 
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 مزایا طبقه ردیف
 افزایش میزان آگاهی و دانش کارکنان

 کسب اطلاعات درباره مسائل اجتماعی، فرهنگی و سیاسی مهاجران دیگر کشورها 5
 های خودی و بیگانهافزایش آسانی ارتباط با دولت 

 .1388سرداری، منبع: 

 ی ادار  نظام  سلامت  ی ارتقا  و   ت ی افاف   ر  آن   ر ی تأث  و   الکترونیک   دولت  . 9
حاکی از تأثیر آن  مختلف کاربردی دولت الکترونیک در کشورهای   ی هابرنامه  درباره  مطالعات متعدد

کشورها به است. در بسیاری از    ، ارتقای سلامت نظام اداری جهی درنتو    سازی و کاهش فساد شفاف   بر 
ی شده ا ژه یو ی فساد توجه  ر ی گ شکل ی  هاگلوگاه و... به لحاظ    مانند گمرک، مالیات ی حساس  هابخش 

الکترونیکی شدن امور که یکی از مصادیق آن   ازطریق   ها بخش و تلاش شده است شفافیت در این  
افزایش شفافیت و سلامت   هدف   با   دولت الکترونیک   اساسا  دولت الکترونیک است، ارتقا داده شود.  

توان به  سازی اطلاعات می مزایای ناشی از شفاف  ازجمله  است.  شده ی زیر طرح نظام اداری و تجاری 
ایجاد ترس از افشا و   ازطریق ایجاد مانع برای فساد  ،  گویی بیشترشارکت مدنی در حکومت و پاسخ م 

نوعی مجازات ، رشوه و فساد تبادل جاد خلل در ایفراهم آوردن زمینه ، قرار گرفتن در معرض دید عموم 
گویی بهبود پاسخ  ، قابلیت کشف فساد ، قرار گرفتن در معرض دید عموم  ازطریقبرای ارتکاب به فساد 

به  ...،  و  شدن  خدماتروش   ی استانداردسازمنجر  ارائه  زمان    ، های  به   ی رسان خدمات کاهش 
 (.1398پور، و... اشاره کرد )صالحی و مکرمی  کاغذی  کاهش حجم مستندات  ، شهروندان 

و    در  حکمرانی  اطلاعات   ی عن ی  ت ی شفاف   ، هادولت بحث  اخت   ی با  در  دولت  شهروندان   ار ی که 
آن   ، گذارد ی م  م به  امکان  دولت   دهدی ها  اقدامات  از  شوند  تا  آگاه  از (.  1384  ی، زدان )ی ها  هدف 

س   تی شفاف  منظر  حکومت   ی اس ی از  شهروندان  ی، و  به  دادن  گروه   ، اجازه  و  برا بازار  گو پاسخ   ی ها 
قبال س هد نگ  در  عملکردهاست   ها است یاشتن  می شفاف   ، ن یبنابرا   ؛ و  را  که   ی اطلاعات   توان ی ت  دانست 

و   ی ری ضم )   کند ی تر م تر و روشن نهادها را آسان   نی ا   ی اب یارز   ، اطلاعات   ن ی و هم   کنند ی نهادها منتشر م 
به خود گرفته است.   ز ی ن   ی است که شکل حقوق   ی اس یس   ی اصطلاح   ت ی (. شفاف 1389حامد،    ی ری نص 

ل   تی شفاف  و    شده  ل ی تشک   ی مختلف   ی هاه ی از   یخاص   یها ی دگ ی چ ی پ   ، مختلف   یها درزمینه است 
دسترس   ، رت ی بص یابد.  می  و  سازمان   ی عموم   یدانش  در  موجود  اطلاعات   ن ی ترمهم ی  عموم   یها به 

نظارت   ی الجرا ارکان لزم   ت یو شفاف   یی گو پاسخ (.  1996،  1تامی هستند )   تی عناصر مشخصه شفاف 
 اهداف   ی ری گ ی پ و    ج ی نتا   را به تمرکز بر  ی و جامعه مدن   یخصوص   ی، سالرانه است که بخش دولت مردم 

 

 

1. Twomey 
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بر عملکرد و گزارش آن وادار م  یروشن توسعه راهبردها   لی شامل تسه   تی شفاف .  کند ی مؤثر نظارت 
به اطلاعات و درک سازوکارها   ی اب ی دست  آنان است. شفاف   ی ری گ م ی تصم   ی شهروندان  بخش   ت ی توسط 
برنامه توسعه سازمان شود ) ی به اطلاعات شروع م   ی اب ی واضح و دست   یبا استفاده از استانداردها   ی دولت 

بدون مانع شهروندان به اطلاعات   ی اب ی را دست   ت ی ( شفاف 2005)   2آرمسترانگ (. 2002،  1ملل متحد
 تی شفاف   رفته ی مختار و پذ   ف ی تعر  .داند ی م   ی و عملکرد بخش دولت   مات ی موثق و بهنگام از تصم   ، بر معت 
 ف ی تعر   ن ی اصطلاح ارائه کرده است. ا   نی از ا   الملل ن ی ب   ت ی مقاله همان است که سازمان شفاف   ن ی در ا 
به   با  ی تقر  و  تعر جامع  است   مورد   ار ی مع  ف ی عنوان  تعر   . قبول  شفاف   فی طبق   المللن ی ب   ت ی سازمان 

مبنا   ت ی ( شفاف 2011)  بودن  آشکار  از  است  بر   یو سازوکارها   ی حکومت   مات ی تصم   یعبارت  حاکم 
 جاد یکارا و ا   یاستقرار دولت   ی برا   یابزار مبارزه با فساد ادار   نی عنوان مؤثرتر قدرت و درآمد که به   ع یتوز 

بر   ی و نظام   ی ت ی رامن ی امور غ   ش یگشا   ت ی منظور از شفاف   ، گری د عبارت . به رودی کار م به   دار ی پا   ی اجامعه 
به  است؛  فرهنگ هااست ی س   ، ها رسانه   که ی طور افراد  تصم ،  و  عموم   قابل   ماتی ها  افکار  به   یعرضه 

 .کنند  ی ابیها را قضاوت و ارز باشد تا مردم آن 

 هادولت  در هرچق کاه   دهد ی م نشان  ی الملل ن ی ب ، نتایج مطالعات درمجموعبا توجه به موارد فوق، 
 شاتر ی ب  اکی و اساتقرار دولات الکترون   ی ر ی گ شکل  چارچوب در  اطلاعات  ی و امکانات فناور ابزارها از 

بخش   تی شفاف   زان ی م   ، رندی گ   بهره  به در  مختلف  اداریهای  نظام   نی ا  که   یابدمی   ش ی افزا   ها آن   ویژه 
از   ی ا گسترده با استقبال    ک ی دولت الکترون   ی سازاده ی پ   رو ن ی ازا   ؛ شود ی م   موضوع منجر به کاهش فسااد 

در سازوکار امور دولات   ن ی اد یتحول بن   جادی ا  ی برا   ی راه   یجو و و در جست   شده رو روبه   ها دولت   سوی 
تغ  و    هاحکومت   رابطه   ار یی و  شهروندان  مادن   ی اجزا   دیگر با  دولات   ، واقع  در اسات.    ی جامعه 

را   ی رضرور ی غ   مداخلات   اطلاعات،   ی فناور   ی ها ت ی قابل از    استفاده   باا   اک ی الکترون  دولت  کارکنان 
باا  و  داده  فرا   اطلاعاتی  جاد ی ا  کاهش  درباره  فرا   ی گذار ی مش خط   ند ی شفاف  و  ارائاه   ناد ی دولات 

ماردم  باه  رفتارها   است   توانسته  خادمات  پ   ز ی فسادبرانگ   یاز  دولت  سویکند.    ی ری شگ ی کارکنان   از 
 دهندهل ی تشک سه مؤلفه  ی انسان  ه ی و سرما  ی مخابرات  رساخت یز  ، برخط  خدمات  نکاه ی با توجه به ا  ، گر ی د 

و   ی فسااد ادار  نی رابطاه با  ش یبا نما  یپراکندگ  ینمودارها  ، هستند   کی الکترون  دولت  شااخص توساعه 
 از   ی ری گ بهره   ازانی م   ، اسات  ااد ی ز   ها آن در    ی که فسااد ادار   یی در کشورها  دهند ی م نشان    مؤلفه  ساه  ان ی ا 

 .( 1393عبداللهی و توکلی،  )  استکمتر    یانسان   ه ی و سرما  ی مخابرات   رساخت یز   ، برخط  خدمات 
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 ی ر ی گ جه ی نت  ندی و جمع 
شیوه  الکترونیک  به دولت  شهروندان  اینکه همه  از  اطمینان  حصول  برای  است  از   ی اگونه ای  یکسان 

برخوردار  در تصمیماتی  به باش  فرصت مشارکت  زندگی    ی نوع ند که  و کیفیت  تأثیر آن بر وضعیت  ها 
کنندگان منفعل خدمات دولتی به داری، شهروندان را از مصرف گذارد. این شیوه جدید حکومت می 

کنند. ارتباط میان می کند که درباره نوع خدماتی که به آن نیاز دارند، اظهارنظر بازیگران فعال تبدیل می 
نظران معتقدند که حب نزدیک است که برخی صا   ی قدر داری خوب به دولت الکترونیک و حکومت 
درنها  اگر  الکترونیک  حکومت   ت یدولت  نشودبه  منجر  بهتر  انجام   ، داری  به  را  خود  رسالت  هرگز 

گسترده  امکانات  الکترونیک  دولت  است.  آرمان نرسانده  یافتن  عینیت  برای  حکومت ای  داری های 
 ه های جدید ارتباطی و اطلاعاتی به بهبود فرایندهای عرض کارگیری فناوری کند و با به خوب فراهم می 

شدن کارکنان دولت، شفاف  گوتر اسخ خدمات در بخش عمومی، تسریع ارائه خدمات به شهروندان، پ 
دو و  مردم  میان  فاصله  کاهش  اطلاعات،  اثربخش لت شدن  مشارکت  اعضای مردان،  و  شهروندان  تر 

تصمیم  فرایند  در  مدنی  اجتماعی  جامعه  عدالت  گسترش  عمومی،  برابر فرصت   ازطریقگیری  های 
اطلاعات  به  دسترسی  برای  سلامت  افراد  ارتقای  اقتصادی،  فساد  کاهش  اداری ،  کمک   ... و  نظام 

داری خوب حرکت کنند باید ها چنانچه بخواهند در مسیر تحقق حکومت کند و حکومت شایانی می 
 دولت الکترونیک مجهز باشند.  مانند به ابزار نیرومندی  

 پیشنهادهای سیاستی 
از نتایج یکی    عنوان به دولت الکترونیک بر شفافیت و ارتقای سلامت نظام اداری که    ر ی تأث با توجه به  

و   و مطالعات داخلی  تمام اصول  به شرح زیر ها شنهاد ی پ   است،   شده   مطرح ی  الملل ن ی ب بدیهی در  یی 
 شود.مطرح می 

سیستم  .1 استفاده«  »قابلیت  افزایش  برای  الکترونیک  دولت  جامعه مجریان  اقشار  تمام  برای  ها 
 تر سازند.ها را آسان تلاش بیشتری انجام دهند و کار با سیستم 

الکترونیک  ه نظام  .2 دولت  خدمات  جا به ای  از  بخشی  بر  تمرکز  برای   ازی موردن ی  شهروندان، 
 تری انجام دهند.ای افزون گویی جامع سیستم به تمام نیازهای آنان، فرایندهای توسعه پاسخ 

 ها فراهم سازند.مجریان تسهیلات بیشتری برای پشتیبانی و قابلیت ارتقای سیستم  .3
می  .4 نشان  جنبه نتایج  پذیرفتنی  دهد  در حد  الکترونیک  دولت  با شهروند«  »ارتباط   توسعه های 

های ها، سیستم شود برای بهبود روابط با شهروندان و حفظ وفاداری آن است. پیشنهاد می   افته ی ن 
به  الکترونیک  و گونه دولت  شهروندان  پیشنهادهای  و  نظرها  اخذ  قابلیت  که  شوند  طراحی  ای 
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آن قابل  اعمال  باشند.  یت  داشته  را  دولتی  امور  در  ارتباط    همچنین ها  برقراری  سویامکان   از 
 های دولتی با شهروندان را فراهم آورند.سازمان 

می  .5 نشان  سیستم نتایج  در  موجود  اطلاعات  شفافیت  از  کاربران  الکترونیک دهد  دولت  های 
ی آشکارسازی قوانین و مقررات و ا درراستها  شود این سیستم رضایت کافی ندارند. پیشنهاد می 

غیرطبقه  و  غیرمحرمانه  اطلاعات  بررسی نیز  زیرا  یابند؛  توسعه  بیشتر  می بندی،  نشان  دهد ها 
 نیستند.  گونه ن ی ا  واقع  در شده  بندی محرمانه و طبقه   ظاهربه بسیاری از اطلاعات  

ونیک توجه شود پیش از توسعه دولت الکترونیک به بحث آموزش کارکنان دولت و دانش الکتر  .6
برنامه  آن  تعالی  و  ارتقا  برای  زمان و  و  هزینه ریزی  اتلاف  از  تا  گیرد  صورت  مناسب  ها بندی 

 جلوگیری شود.

با توجه به نتایج، نخستین گام دولت در توسعه دولت الکترونیک ایجاد نهاد راهبری است که  .7
دولتَ   صورت به  توسعه  را    مستقل  عهده الکترونیک  ا  بر  قدرت  و  باشد. داشته  داشته  جرایی 

جدی   اکنونهم  اهتمام  باعث عدم  که  هستند  مختلف  سازمان  چند  الکترونیک  دولت  متولی 
 ها شده است.توسط هریک از آن 

 امور مربوط به فضای مجازی توسعه یابند.  ای قوانین و مقررات که ضمانت اجرایی دارند بر .8

رونیک »نبود سیستم الکترونیکی ترین معضل تحقق دولت الکت پس از ایجاد نهاد راهبر، اصلی  .9
سازمان  تا  است  شده  موجب  حالت  این  است.  کشور  در  و یکپارچه«  متعدد  نهادهای  و  ها 

دولتی   نبودن سیستم جزیره   صورت به مختلف  کنند. هماهنگ  الکترونیک ای عمل  دولت  های 
 .هاستآن های مختلف دولتی مانع تبادل اطلاعات و اسناد بین  سازمان 

برنامه  .10 نقشه نبود  و  دولت ریزی  توسعه  برای  جدی  مانع  مناسب  بودجه  نیز  و  منسجم  راه 
و   بودجه  و  برنامه شود سازمان اداری و استخدامی کشور، سازمان الکترونیک است. پیشنهاد می 

 ای به آن داشته باشند.مجلس شورای اسلامی توجه ویژه 

 منا ع 
 ، 1398/ 3/ 10:  یدسترس   خ یتار   برخط،مقاله  «،  ران ی و موانع آن در ا   ک ی دولت الکترون»   ، ( 1390)   ل ی خل   ، ی انبر

 . https: //www.entekhab.ir/fa/news/46472:  یدسترس   نک ی ل 

ک »   ، (1390)   م یکر  ، ی اسکندر   و   زهرا   ، یمولو   ؛ جعفر   زاد، ک ی ب  الکترون   ت ی ف یرابطه  رضا   ی ک ی خدمات   ت ی با 
اسلام   ان یدانشجو   ی ک ی الکترون  آزاد  بناب   ی دانشگاه  فناور   «، واحد  در    یفصلنامه  ارتباطات  و  اطلاعات 

 .67ا 92صص ،  3، شماره  1سال    ، یت یعلوم ترب 



 ( اول )جلد    شفافیت   ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   مجموعه   ❖  292

 تیری فصلنامه علوم مد   «،ران یدر ا   ک ی دولت الکترون   یها بر پژوهش   ی افرامطالعه »   ، (1395)   ی عل   نژاد،ران ی پ 
 .113ا 134  ص ص   ، 43شماره    ، 11سال   ، ران یا 

 مشهد: ارسطو. ، ک ی دولت الکترون   ، ( 1394)   همکاران و    ی محمدعل   ، ی ترکمان 

ج   ن، ی ل مک ایفریم،    توربن،  وثرب،  و  برا   ی فناور   ، (1393)   ای  اقتصاد کسب   ت یری مد   ی اطلاعات  در  وکار 
 .ری رکب ی ام  ی : دانشگاه صنعت محمدحسین فاضل زرندی و سوسن باستانی، تهران   ترجمه دیجیتالی،  

و   ، ک ی کامل دولت الکترون   ی ها پس از اجراسازمان   ی خشاثرب   ، (1397)   ی عل   نسب، ی ن ی حس  تهران: سنجش 
 دانش. 

 نک ی ل  ، 1398/ 3/ 10: یدسترس  خیتار  برخط، مقاله «، ک ی الکترون  ی بانکدار  خچه یتار »  (، 1390رضا )  ، ی خورک 
 . /http //www.bankmeliahwaz.blogfa.com/post:  ی دسترس 

 ی اطلاعات   ی ها ستم ی س   ی سازکپارچه ی و الزامات    ها ی ازمندی ن   ل ی و تحل   یشناس ب یآس   ، ( 1394)   ی عل   شوند، ی خ 
الکترون   ی درراستاکشور    ی ها وزارتخانه  دولت  دکتر   ک، ی تحقق  و    ، یرساله  اطلاعات  علم  گروه 

 .ی اسلام   اد دانشگاه آز   ، یو اجتماع  ی تهران، دانشکده علوم انسان   قات ی واحد علوم و تحق   ، یشناس دانش 

 دولت الکترونیک توسعه    یی اجرا  ی ، ضوابط فن 1393اطلاعات،   ی فناور   یی اجرا  ی شورا   رخانه ی دب 
الکترون   ی الگوها  ی بررس »   ،( 1388)   ه ی سم   ها، ی شافع   و   بهزاد   ، یخاتم   ، غلامرضا   ، ی م ی رح  و    ک ی دولت 

الکترون   ی آمادگ   ی اب یارز   ی الگوها کشورها   ک ی دولت  ب   ن ی دوم   «، توسعه درحال   ی در   یالمللن ی کنفرانس 
 ی، تهران.ک ی الکترون   ی شهردار

»ارز 1386)   وش یدار   ، یمحمد   و   الله فرج   رهنورد،  تکامل  ی اب ی(،  الکترونیک   یمراحل  ا  دولت    ران«، ی در 
 .63ا 80، صص  27شماره  ،  1دوره  ،  7سال    مدیریت اجرایی،   نامه پژوهش 

باقر  فناور   ی ر یادگ ی به    لی دانش، تما   م ی تسه   ر یث أ ، ت (1397)گله، فاطمه    ی رهنورد، فرج الله،  بر   ی و  اطلاعات 
تعد  ی سازمان   ی فراموش  نقش  مطالعه  با  سازمان   ل ی هدفمند  عدالت  مجله   ی گر  شده،  انداز    ادراک  چشم 

 33شماره   ، 1397بهار    ی، دولت  ت یری مد 

فصلنامه    «، ران ی در ا  ی نگارنده ی آ   یو راهبردها   دولت الکترونیک   ی ر ی گ شکل   ند ی فرا»   ، (1388احمد )   ، ی سردار
  . 181ا 200ص ص   ، 30شماره    ، تیر یانداز مد چشم 

 ک ی دولت الکترون   ی ها رساخت یعوامل موثر بر توسعه ز  ی (، بررس 1391محسن )   ، یاعظم   و   احمد   ، ی سردار
 40تا    15، از ISC  19شماره    -  1391بهار و تابستان   ی، بازرگان   ی راهبردها  ران، یا   ی در بخش بازرگان 

 اداره. ن ی مع   ت ی ر یتهران: مد   ، ک ی الکترون دولت    ، (1383)   رضا یعل   ، یشاهپر 

 ،ک ی ضرورت تحقق دولت الکترون   ؛ ییسازمان در عصر اطلاعات و دانا   ت یری مد   ، ( 1397د )و داو   ان، ی ف یشر
 تهران: آرون.

بهبود خدمات   ی ارائه الگو (،  1398حریری، نجلا )   و   اباذری، زهرا   ؛ باب الحوائجی، فهیمه   ؛ شریفیان، داوود 
سازمان وزارتخانه   در ی،  ک ی الکترون  و  انسان ،  رانی ا  ی دولت   ی ها ها  علوم  اجتماع   ی دانشکده  علوم   ، ی و  گروه 

 ی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات.شناس ارتباطات و دانش 
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مشتمل   ران یا   ک ی الکترون راه توسعه دولت  نقشه   ، (1393اطلاعات )   ی فناور  یعال ی شورا  ی و ادار   ی عال ی شورا 
فن  ضوابط  اجرا   ی بر  الکترونیک توسعه    یی و  شورا   ، دولت  آ  ی فناور   ی عال ی مصوب  و    نامه ن یی اطلاعات 

 .یادار  ی عال  ی مصوب شورا   یی اجرا  ی ها دستگاه   ی ک ی توسعه خدمات الکترون 

) شورای  کشور  انفورماتیک  آیین 1390عالی  رتبه (،  و  صلاحیت  احراز  شرکت نامه  انفو بندی  با  های  رماتیکی 
ریزی و نظارت راهبردی  عالی انفورماتیک، معاونت برنامه آخرین اصلاحات و الحاقات، مصوب شورای 

 جمهوری.رئیس 
مکرمی  و  محمدرضا  ) صالحی،  محمدباقر  » 1398پور،  الکترون   ت ی شفاف (،  دولت  مرکز ک ی و  تارنمای   ،»

 توانمندسازی حاکمیت و جامعه. 

)  حامد، ی  ری نص   و   ن ی عبدالحس   ، ی ر ی ضم  نقش شفاف   ی حکمران »   ، ( 1389رضا  و  آن«   ت ی مطلوب   ،در تحقق 
 .173ا 224صص  ، 52  شماره  ، ی حقوق   ه نام پژوهش   ه مجل 

 .ریرکب ی تهران: ام   ، ران یدر ا   ک ی خدمات الکترون   ش ی ما ی و پ   ش ی آما  ، (1397)   درضا یسع   ، یعامل 
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 ارائه مدل مفهومی توسعه نظارت الکترونیک 
 در سازمان بازرسی کل کشور

 1فرمهدی هدایت 
 2سارا عزیزمحسنی

 چکیده 
ارتقای شفافیت و بهبود سلامت اداری و   نیز برای ها و  با پیشرفت دانش و الکترونیکی شدن سازمان 

های فساد و های اجرایی و شناسایی گلوگاه ها در دستگاه ی مبارزه با فساد، کشف سوءجریان درراستا 
نظارت   با استفاده از   یی اجرا   ی هابر عملکرد دستگاه   کپارچه یو نظارت    ت یر اصلاح امور، نیازمند مدی 

بر این باورند که شفافیت، دسترسی بیشتر به اطلاعات و نظران  هستیم. بسیاری از صاحب   ک ی الکترون 
ها و ایجاد اعتماد و رضایت بین مردم، فساد را گویی حکو مت ها با افزایش میزان پاسخ جریان بهتر آن 

شود و نظام حاکمیتی را اعتمادی مردم می دهد. در نقطه مقابل، افزایش فساد منجر به بی کاهش می 
و چه های شدید می دچار بحران  ناپایداری می کند  به مرز  این مهم رساند. مطالعات نشان بسا  دهنده 
کارگیری این شکل از نظارت و بازرسی نیاز ضروری است و نقش بسزایی در پیشگیری از است که به 

ها و نهادهای نظارتی وقوع جرم دارد. نظارت الکترونیک از مفاهیم جدید مدیریتی مورد توجه دولت 
ابزارهای الکترونیکی است. در   ازطریق کترونیک به مفهوم کنترل، نظارت و مراقبت  است. نظارت ال 

 پردازیم. سازی در سازمان بازرسی کل کشور می این پژوهش، به ارائه مدلی برای پیاده 
 حکمرانی داده های فساد، ارتقای سلامت اداری،  نظارت الکترونیک، گلوگاه   واژگان کلیدی: 
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 مقدمه 
تبع آن، توسعه فناوری اطلاعات با سرعت شگرفی در حال رخ دادن در عصر حاضر، توسعه دانش و به 

های اطلاعاتی خویش ها به سمت تغییر در فرایندها و سیستم بوده و باعث شده است کشورها و دولت 
ید آید. بروند و با توجه به اهمیت داده در این عصر، مفاهیم جدیدی مانند حکمرانی الکترونیک پد 

سازمان  در  مدیریت  تسهیل  به  که  است  استراتژیک  و  کاربردی  بسیار  مفاهیم  ازجمله  مفهوم  ها این 
ها قرار گرفته است. نظارت به معنی زیر نظر گرفتن کمک کرده و برای همین بسیار مورد توجه دولت 

آن  مدیریت  و  هدایت  برای  اطلاعات  و  فرایندها  کارها،  تسهیل رفتارها،  نیز  و  ی، کارآمد کننده  ها 
شود. نتایج ومرج در امور می توجهی به آن حتی منجر به هرج وری و اثربخشی بیشتر است و بی بهره 

درستی و کامل انجام نشده، باعث به وجود آمدن دهد هرجا نظارت به تحقیقات و مطالعات نشان می 
شده ی نهاد با اهداف تعیین هاهای فساد شده است. یکی از تعاریف عام نظارت، تطبیق فعالیت گلوگاه 

شده، است. با توجه به پیشرفت فناوری و مواد قانونی و مقایسه عملکرد مجموعه با آنچه باید انجام می 
به  که  آمده  وجود  به  الکترونیک«  »نظارت  عنوان  با  جدیدی  مفهوم  حاضر  عصر  مکمل در  نوعی 

شود. رانی الکترونیک شمرده می مباحث مرتبط با حکمرانی الکترونیک است و از ارکان اصلی حکم
و  نظارت  کردن  کم  دنبال  به  الکترونیکی  پیشرفته  سازوکارهای  از  استفاده  با  الکترونیک  نظارت 

کشف بازرسی  نیز  و  فساد  و  تخلفات  وقوع  از  پیشگیری  در  مهمی  نقش  و  است  حضوری  های 
 های فسادخیز دارد. گلوگاه 

پیاده  نحوه  به  جاری  مفهومی  پژوهش  مدل  کل سازی  بازرسی  سازمان  در  الکترونیک  نظارت 
 کشور می پردازد. 

  یان مسئله . 1
ه نسبت به قضایی قانون اساسی کشور مقرر شده است: »بر اساس حق نظارت قوه    174مطابق با اصل  

نام »سازمان بازرسی حسن اجرای امور و اجرای صحیح قوانین در دستگاه  های اداری، سازمانی به 
گردد. حدود اختیارات و وظایف این سازمان را قانون ه تشکیل می قضاییئیس قوه کل کشور« زیر نظر ر 

رو کند«. این سازمان به دلیل حجم بالی عملیات نظارتی، همواره با تولید اطلاعات روبه تعیین می 
بوده و نیاز است که این منابع اطلاعاتی با مدیریت بهینه و مناسب، ثبت، ذخیره و مورد تحلیل قرار 

ها استفاده کنند های کلان از آن ریزی ها و برنامه سازی ریزان بتوانند در تصمیم یرند تا مدیران و برنامه گ 
توان به پالیش های روز می گیری از ابزارها و فناوری (. برای همین و با بهره 1389)حسینی و همکاران 

با بهره و تحلیل دقیق داده  های هوشمند ش مصنوعی و ربات های هوگیری از الگوریتم ها پرداخت و 
 های فسادخیز اقدام کرد. نسبت به شناسایی الگوهای فساد و به دنبال آن، گلوگاه 
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بررسی  با  به مطابق  در عمل های  حدود  حال آمده،  و   1100حاضر  مرکز  حوزه  در  بازرس  نفر 
های ستگاه های سازمان بازرسی کل کشور مشغول کار هستند. این در حالی است که تعداد د استان 

حدود   بازرسی  شناخته   12000مشمول  خدمت  تعداد  و  شناسه دستگاه  و  حدود  شده   6464دار 
به  که  است  واضح  است.  به خدمت  میانگین،  هر  طور  هر    11ازای  و  بازرس   1خدمت،    5دستگاه 

دارد.  وجود  کشور  در  سوی   سازمانی  پیشرفت   از  پیشرفت دیگر،  باعث  فناوری  حوزه  اخیر  های 
های اخیر تجارت برای مثال، پیشرفت   ؛ ( Ileberi et al, 2022هبرداری و فساد شده است )مصادیق کلا 

های مالی های پرداخت الکترونیکی باعث افزایش موارد و پیچیدگی کلاهبرداری الکترونیک و سیستم 
کارت  از  است مانند کلاهبرداری  اعتباری شده  دانش ازاین   ؛های  با  متناسب  اجرای سازوکارهای  رو 

  1های کشف تقلب(. سیستم Ileberi et al, 2022کند ) تر می گونه کلاهبرداری را آسان روز، شناسایی این 
داده  اساس  تکنیک بر  از  استفاده  با  و  کشف کاوی  و  آماری  )   های  (،  et al, 2016  Abdallahتقلب 

 کنند. سازی نظارت الکترونیک ایفا می ترین نقش را برای مبارزه با فساد و پیاده مهم 
گو نیست و  های سنتی و قدیم دیگر پاسخ روش   ترتیب، مشخص است که نظارت و بازرسی به این به 

های  گیری فناوری در دستگاه کار های پیشرفته بود. به باید به دنبال راهکارهای نوین و استفاده از فناوری 
 (. Fusi, 2018)   دهد اجرایی، توانایی نظارت بر عملکرد افراد و اجرای قوانین را افزایش می 

پیاده  و  الکترون طراحی  نظارت  سوءجریان سازی  و  فساد  کشف  در  مهمی  بسیار  نقش  های یک 
شده در قانون کند و یاریگر بازرسان سازمان در وظایف تعریف های اجرایی ایفا می موجود در دستگاه 

تشکیل سازمان یعنی همان نظارت بر حسن جریان امور حین و بعد از اقدام و اجرای صحیح قوانین  
 های مشمول بازرسی است.در دستگاه 

 تحلیل و تفصیل مطالب . 2
پیاده درراستا  قوانین ی  این  دارد.  وجود  مختلفی  بالدستی  اسناد  و  قوانین  الکترونیک،  نظارت  سازی 

ها در ارتقای شفافیت و سلامت اداری و مبارزه با فساد نقش کننده را دارد و اجرای آن نقش حمایت 
 توان به موارد زیر اشاره کرد. کند که می بسزایی می 

 قانون تشکیل سازمان  ازرسی کل کشور   11. ماده 2-1
فناوری بهره  از  و گیری  شوراها  عملکرد  بر  نظارت  برای  دیگر  مناسب  ابزار  هرگونه  و  روز  های 

 ها. های مشمول بازرسی و مناقصات و مزایده های مالی، معاملاتی و اعتباری دستگاه کمیسیون 
 

 

1    . Fraud Detection Systems 
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 تشکیل سازمان  ازرسی کل کشور نامه اجرایی قانون آیین   16. ماده 2-2
های نوین و برقراری ارتباط الکترونیکی با گیری از فناوری تواند در نظارت و بازرسی با بهره سازمان می 

ها را تحلیل دستگاه، اطلاعات لزم را از سامانه آن دریافت و سپس با رعایت اصول و قواعد علمی، آن 
 و ارائه پیشنهادهای مناسب برای مراجع مربوط ارسال دارد.و گزارش خود را همراه با استنتاج  نماید 

   1400اده در سال نامه ارزیا ی عملکرد ا لاغ .  ند ج ایوه 2-3
به راهبرد سازمان   باه   درزمینه نظر  باه اهمیات موضاوع،  باا عنایات  الکترونیاک و  نظارت  گسترش 

ال  ها، منظاور افازایش سرعت و کیفیت بازرسی   یبرا   کترونیک در فاز اول صرفا  زیرشاخص نظارت 
است   ی هابازرسی  شده  ایجااد  مرکاز  فناور  . امور  دفتر  ارزیابی  و   ی مرجع  ضوابط  و  بوده  اطلاعات 

 . نحوه ارزیابی آن توسط آن واحاد متعاقباا  ابالاغ خواهد شد

   1400اده در سال محور ا لاغ ریزی مسئله دستورالعمل  رنامه   21. ماده 2-4
ای به عهده دفتر فناوری و از توسعه نظارت الکترونیک در بخش اقدامات مؤثر غیرپرونده ارزیابی امتی

 تحلیل اطلاعات است.  

 اداری و مقا له  ا فساد   نظام  قانون ارتقای سلامت   25. ماده 2-5
ماده  دستگاه  ج  و  ب  الف،  بندهای  در  مذکور  موظف   2های  قانون  مهندسی این  و  بازنگری  به  اند 

پاسخ  به مجدد سامانه  آن  به شکایات و مکانیزه کردن  نمایند که دریافت شکایات گویی  اقدام  نحوی 
 گویی و رسیدگی به شکایات مردم را دارند، طور غیرحضوری توسط واحدهایی که مسئولیت پاسخ به 

 به واحد مربوطه در دستگاه منعکس گردد. 
شده به ارائه پاسخ به متقتضی یا شاکی اقدام بندی تعیین واحد مزبور موظف است بر اساس زمان 

ن، موضوع در سلسله نماید و در صورت عدم پاسخ  مراتب اداری تا بالترین مقام گویی در مهلت معی 
موظف  مزبور  واحدهای  شود.  منعکس  د دستگاه  را اند  موضوع  شکایت،  نبودن  وارد  صورت  ر 

 صورت مکتوب و با ذکر علت به شاکی اعلام نمایند. به 
کلیه مراحل فوق باید حداکثر ظرف یک ماه از تاریخ وصول شکایت خاتمه یابد. عدم رسیدگی 

ذی  مراجع  به  موضوع  انعکاس  عدم  یا  شکایت  مهلت به  در  شاکی  به  مکتوب  پاسخ  یا عدم  صلاح 
 شود. محسوب و با مرتکبین طبق قوانین مربوطه برخورد می   مذکور، تخلف

 : سازمان بازرسی کل کشور مسئول نظارت بر حسن اجرای این ماده است. 1تبصره  
هایی که در قانون اساسی برای های تحت نظر مقام معظم رهبری و نیز دستگاه : دستگاه 2تبصره  

 ا هستند. آنان حکم خاص وجود دارد، از شمول این ماده مستثن 
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   1400محور سال ریزی مسئله دستورالعمل  رنامه   11. ماده 2-6
های الکترونیک و رصد توانند یک یا چند برنامه نظارتی با موضوع نظارت های امور/کل می بازرسی 

صورت بر خط را برای شروع از ابتدای سال پیشنهاد و پس از تصویب های اجرایی به فعالیت دستگاه 
 اجرا کنند.

فعالیت 1صره  تب  کلیه  بازرسی :  سامانه های  پایش  و  رصد  با  دررابطه  کل  امور/  دستگاه های  های  های 
 سازی نظارت الکترونیک و... در قالب این برنامه دیده شود. اجرایی، نظارت بر اجرای دولت الکترونیک، پیاده 

می بازرسی   : 2تبصره   کل  امور/  و های  مشارکت  ظرفیت  از  لزوم  صورت  در  همکاری   توانند 
اداری  تحول  و  انسانی  منابع  کل  اداره  نمایند.  استفاده  اطلاعات  تحلیل  و  فناوری  دفتر  کارشناسان 

 موظف است بستر لزم برای این امر را فراهم کند.

 . سند تحول قضایی 2-7
 .3، مأموریت  2، چالش  1، عامل 1راهبرد  

فراهم  با  نظارتی  اصلی  نقاط گلوگاهی  برشناسایی  پایگاه سازی دسترسی  به  اطلاعاتی خط  های 
های پول و اعتبار، اسناد و مدارک و کال ها با اولویت جریان کاوی اطلاعات آن مراجع حاکمیتی و داده 

افزایی و خدمات و تمرکز اقدامات مؤثر نظارتی، پیشگیرانه و قضایی بر این نقاط با هماهنگی و هم 
 نهادهای مرتبط.

 مبحث هفتم 
مراتبی سازمانی و سازی دسترسی سلسله ه با فراهم قضایی ترونیکی در قوه  های الک تقویت نظارت 

 های مرتبط. ه به مشاهده سامانه قضایی مراجع نظارتی قوه  
پیاده درراستا  چالش ی  الکترونیک،  نظارت  زیر سازی  در  که  دارد  وجود  متعددی  موانع  و  ها 

 ها اشاره شده است. اختصار به آن به 
 های مشمول نظارت الکترونیکی؛تگاه دس  ءا عدم احصا 

 ونیکی هر دستگاه و شیوه نظارت آن؛ های مشمول نظارت الکتر بندی داده ا مشخص نبودن طبقه 

 یی؛اجرا  ی ها از دستگاه   ی افت ی اطلاعات در صحت و جامعیت    ی اعتبارسنج ا نداشتن شیوه  
 ی انسان  ی روی ن ی، ازمان ر س ختا ا های لزم برای اجرای نظارت الکترونیک مانند س ا نبود زیرساخت 
 افزاری؛افزاری و نرم سخت  زات ی تجه ارتباطات،  متخصص،  

در اختیار قرار ارتباط و    یبرقرار   برای   مشمول نظارت الکترونیک   ی ها دستگاه ا دشواری ترغیب  
 تشان؛به اطلاعا   یدسترس دادن  

 نظارت الکترونیک؛از   یی اجرا   های دستگاه طبیعی    ی نگران ا  
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 ها؛گریزی برخی دستگاه نظارت ا  
 ی؛شبکه ارتباط  ت ی بابت امن   ی نگران ا  
 ی؛ نظارت   ی ارهای ها و مع شاخص  ن ی تدو ا  
 ؛ک ی نظارت الکترون   م ی بازرسان با مفاه  ی برخ   یی آشنا  عدم ا  

 ی؛ حقوق   یها رساخت یز   تیها و تقو نامه ن ییوآ  یی و مقررات اجرا   ن ی قوان ا نیاز به  

 الکترونیک؛ د مدل داده ملی نظارت  ا نبو 

 ها؛های دستگاه ده ها و مدل دا ا پویایی و تغییر مستمر سامانه 

 رد انتظار سیستم نظارت الکترونیک؛ های مو ها و گزارش ا عدم تبیین خروجی 

انتق آوری مستمر تجارب کشف سوء ا نداشتن سازوکار جمع  و  بازرسان  به سامانه جریان  آن  ال 
 نظارت الکترونیک؛

 کان سازمان برای نظارت الکترونیک؛تعامل نزدیک ار ا نیاز به همکاری و  

 کارگیری و ارتقای سامانه نظارت الکترونیک.ی به درراستا های انگیزشی  ا فقدان سیاست 

 های متفاوتی به شرح زیر وجود دارد. نظارت الکترونیک، نگرش   درخصوص 
ی و ایجاد دسترسی در های اجرای های دستگاه نگرش مضیق: در این نگرش، تنها ارتباط با سامانه 

 ها مدنظر است. این سامانه 

های  صورت جزئی به نظارت الکترونیک نگاه و از زاویه این نگرش به بوم(:  نگرش موسع )زیست 
 کند. مختلف این موضوع را بررسی می 

 
 : مقایسه نگرش مضیق و موسع1شکل  



 301  ❖  کشور   کل   بازرسی   سازمان   در   الکترونیک   نظارت   توسعه   مفهومی   مدل   ارائه 

 بوم زیست  شود. نوآوری در نظر گرفته می بوم عنوان زیست در دیدگاه موسع، نظارت الکترونیک به 
 ازجمله   روابط   و   نهادها   ها، فعالیت   نفعان، ذی   از   تحول   حال   در   مجموعه   از   است   عبارت   نوآوری 

هستند   مهم   نفعان ذی   از   جمعیتی   یا   نفع ذی   یک   نوآورانه   عملکرد   برای   که   جایگزین   و   مکمل   روابط 
 (Granstrand, 2020  .) 

 توان به موارد زیر اشاره کرد.  بوم نظارت الکترونیک وجود دارد می ازجمله انتظاراتی که از زیست 
 ا شفافیت و جریان آزاد اطلاعات؛

 های فساد؛هنگام گلوگاه ا رصد به 

 هوشمند بر عملکرد واحدهای بازرسی؛ا نظارت  

 ا پیگیری تحقق دولت الکترونیک؛

 ها؛دستگاه   بندی ف قانونی و رتبه ا رصد تکالی 

 ها و کاهش مداخلات انسانی؛دستگاه های  ا پایش برخط فعالیت 

 ها؛های نظارتی دستگاه انه ا دسترسی کامل به سام

 ؛ ( BIها )ا تحلیل داده هوشمند دستگاه 

 پذیری برای حکمرانی مطلوب؛نظارت   ا ارتقای

 سپاری گزارش فساد.ا جلب مشارکت حداکثری و جمع 

 یک  مدل نظارت الکترون . 3
جانبه از وضعیت موجود و سازی نظارت الکترونیک در سازمان بازرسی نیازمند فهم همه اجرا و پیاده 

ی و از سویها  ها و مشوق زمان نیاز به دانستن پیشران وضعیت مطلوب است. این در حالی است که هم 
اساس، نیاز است که طرح گذر از وضع موجود به وضع دیگر است. براین   از سوی موانع و مشکلات  

ی نیل به اهداف نظارت الکترونیک پیش رفت. با ترسیم مدل درراستا مطلوب را تعریف کرد تا بتوان  
 یابیم.مفهومی نظارت الکترونیک، ما به دید کلی از ابعاد آن دست می 

ارائه  بر مع مدل زیر، مدل مفهومی  بهبود شده مبتنی  بر اساس چرخه  و  فناوری اطلاعات  ماری 
 مستمر دمینگ بنا شده است.
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 : مدل مفهومی توسعه نظارت الکترونیک در سازمان بازرسی کل کشور2شکل  

 گیری  ندی و نتیجه جمع 
دیگر،   از سوی شود، بلکه  پذیری می تنها موجب کاهش مسئولیت های غیرشفاف نه فعالیت در محیط 

کند. تکرار تخلفات و ها، بستری خوب را برای فساد آماده می عی از خطاها و تخلف اطلا به دلیل بی 
گذارد که انتشار اخبار مرتبط با آن در سطح جامعه، در درازمدت پیامدها و آثار منفی زیادی بر جا می 

ده از گریزی و سوءاستفا توان به سلب اعتماد مردم از نهادهای حاکمیتی، قانون ها می ترین آن از مهم 
ای خاص طراحی ها اشاره کرد. اگر نهادهای نظارتی برای منفعت گروه و دسته ها و مسئولیت جایگاه 

شود، بلکه امید و ی منتج نمی کارآمد تنها به نا صورت ساختاری مجزا فعالیت کند، نه نشده باشد و به 
سازمان بازرسی کل کشور شود.  دهد و مانع از ایجاد بستر فسادزا می اعتماد را در دل مردم قرار می 

مهم به  سال عنوان  در  نظارتی  نهاد  تلاش ترین  گذشته  را  های  زیادی  و درراستاهای  فساد  با  مبارزه  ی 
  نظارت و بازرسی داشته است.  

های الکترونیکی  حاضر با به وجود آمدن پیچیدگی، تنوع و گستردگی در جرائم، نیاز به نظارت درحال 
هایی مواجه  ها و محدودیت برای تحقق این مهم با موفقیت ضروری است و سازمان بازرسی کل کشور  

 . شده است 

 های سیاستی پیشنهادها و توصیه 
 شود.  صورت پیشنهاد ارائه می نیک، راهکارهای زیر به سازی و اجرای نظارت الکترو با توجه به اهمیت پیاده 

 جرای دولت الکترونیک توسط سازمان؛های اجرایی به ا ا الزام دستگاه 

 ات دستگاه اجرایی در قالب سامانه؛ا تجمیع فرایندها و خدم 
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 های اجرایی؛اتی الکترونیک دستگاه های اطلاعا دسترسی به تمام بانک 

کدیگر و استخراج اطلاعات های مختلف و پایش اطلاعات یستگاه سازی اطلاعات دا یکپارچه 
 ضدونقیض؛

الکترونیک در سامانه  امکان بستر نظارت  فراهم کردن  د و در های موجو ا مشارکت سازمان در 
 حال تدوین دستگاه اجرایی؛

 های مرتبط؛ ین ضوابط و دستورالعمل سپاری نظارت الکترونیک و تدو ا برون 

 رد مدیریتی نظارت الکترونیک برخط؛سازی داشبو پیاده ا  

 ایی در نظارت و بازرسی الکترونیک؛ا امکان استفاده از کارشناسان فناوری دستگاه اجر

نظارت  و  شفافیت  میزان  ارزیابی  معیارهای  ابلاغ  و  تدوین  شاخص ا  در  عمومی پذیری  های 
 ارزیابی عملکرد دستگاه اجرایی.
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 بر شفافیت   دولت الکترونیک   تأثیر 
 نظام اداری سلامت  و ارتقای  

 1مریم لطیفیان
 2راد  عباس قاسمی 

 3رادعسکر قاسمی  علی 
 4رادامجد قاسمی  

 ده کی چ 
پدیده  از  یکی  الکترونیک  به   ی ها دولت  که اطلا  ی فناور   ی کارگیرمهم  است  ارتباطات  و  عات 

رهبر  ی سازپیاده  و  اداره  زندگی،  نحوه  در  عمیق  بس  تحولی  دا   ی آن  فناور  رد کشورها  از  ترکیبی   یو 
خدمات به شهروندان، کارکنان   رسانی وب است که هدف آن، ارائه مستقیماطلاعات و شبکه اطلاع 

بخش  بررس   ی هابخش   دیگرو    ی تجار  ی هادولت،  به  حاضر  پژوهش  است.  دولت   ی دولت  رابطه 
ادار ک  ، ت ی شفاف   ، یکترون ک ال  فساد  م   ی اهش  اداری  نظام  سلامت  ارتقای  ا ی و  در  راستای پردازد.   ، ن 
های فساد ، به روش همچنین.  شود می ز مطالعه  ی ن   ی دولت   ی ها اطلاعات در سازمان   ی فناور   ی اربردهاک 

دهیم. ما ها ارائه می کنیم و پیشنهادهایی برای مقابله با آن های الکترونیکی دولت اشاره می در سامانه 
 یبررس برای    پژوهش   ی رها ی عنوان متغ فساد به   ک و شاخص در   یک ترون ک شاخص توسعه دولت الاز دو  

ال  دولت  ادار  یک ترون ک رابطه  فساد  کر  ی و  ب   ی برا ایم.  ده استفاده  رابطه  متغ ی آزمون  دو  ضر   ، ری ن  ب ی از 
و   یک ترون ک ن شاخص توسعه دولت ال ی ب ایم که  استفاده کرده و به این نتیجه رسیده   رمن ی اسپ   ی بستگ هم 

ن ی ا  ی های آمده از بررس دست ج به ی نتا.  وجود دارد   یدار منف ی معن   ی بستگهم   ی فساد ادار   ک شاخص در
اهش فساد ک ت و  ی ش شفاف ی شورها موجب افزا ک در    یک ترون ک توسعه دولت ال ه  ک دهد  ی م   پژوهش نشان 

 شود. ی ها و اقدامات دولت م ت ی در فعال 

 ک شاخص در فساد اقتصادی،    ، یدولت   ی ها ت سازمان ی شفاف   ، یک ترون ک دولت ال :  گان کلیدیواژ
 یک ترونک شاخص توسعه دولت ال  ، فساد 
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 مقدمه 
مفهوم دولت   ، گسترده در جوامع مختلف مورد توجه قرار گرفتهطور  تازگی و به یکی از مفاهیمی که به 

است الکترونیک .  الکترونیک  دارا   ی دولت   ، دولت  و  ساختمان  و  دیوار   ی مجاز   ی ها سازمان   ی بدون 
 بر افزون دهد. ایجاد دولت الکترونیک  موقع در اختیار شهروندان قرار می است که خدمات دولتی را به 

، شفافیت امور، یافت اطلاعات توسط مردم باعث کاهش فساد ادار دولتی و دری  یها کاهش هزینه 
ارتقای سلامت نظام   ، یندها و درنتیجها فر  افزایش مسئولیت کارکنان و دائمی شدن بهبود در روندها و 

همین، شودمی اداری   برای  سعی    ی ها دولت   .  رو  اندکرده مختلف  پیش  دولت   ی موانع  استقرار 
بردا  را  گرایش  رند الکترونیک  سو   و  به  دیجیتالی   یخود  محیط  نژاد، ی )فرهاد کنند  فراهم    را   ایجاد 

آن به این موضوع   ی هااز دولت الکترونیک وجود ندارد، اما بعضی از ویژگی   ی تعریف کامل  . ( 1385
 ی ا جغرافیایی، سازمانی و رشته   یطور بالقوه سعی در قطع مرزها کند که دولت الکترونیک به اشاره می 

  . (1384  )ثقفی،   دارد 
  . ( Shahkooh et al, 2008ست ) ت دولت ا ی ان دولت و مردم، شفاف ی ن مسائل در ارتباط م ی تر از مهم   یکی 
ا انجام   مطالعات    درزمینه ه  ک   یی شورها ک ه همواره آن دسته از  ک ن است  ی شده در اغلب نقاط جهان گواه 
اهش فساد  ک ت و  ی ش شفاف ی افزا   ی درراستا  ی مهم  ی ها شرفت ی ، پ اند کرده   ی گذار ه ی سرما   یک ترون ک دولت ال 

 . ( Andersen, 2007) اند  داشته 
ا  از  پژوهشی هدف  ال  ی بررس   ، ن  دولت  شفاف   یک ترون ک نقش  و  ی در  ادار کت  فساد   یاهش 

بهره   ی دولت   یها سازمان  قابل   ی ری گ با  است.    یفناور   یها ت ی از  دولت   ، همچنیناطلاعات  رابطه 
 و  1یکترون ک مانند شاخص توسعه دولت ال  یی ها شاخص   ی بر مبنا   ی ت و فساد ادار ی ، شفاف یکترون ک ال 

 رد. ی گ ی قرار م   ی مورد بررس   2فساد  ک شاخص در 

 نه پژوهش  ی ش ی و پ  ی نظر  ی . مبان 1
 یک ترون ک دولت ال .  1-1

 این  ، 2012در سال    . ون نفر برآورد شده بود ی ل ی م   110ش از  ی ب   ، 2000نترنت در سال  ی اربران ا کشمار  
میلیارد نفر از اینترنت  5، بیش از 2022و در سال د ی ون نفر رس ی ل ی م  400 ارد و یل ی م  2ش از ی تعداد به ب 

در   ی رشد انفجار   . ( World Internet Usage and Population Statistics Report, 2021کنند ) استفاده می 
ا از  الی استفاده  توسعه تجارت  را تحت   ی، بخش دولت ی در بخش خصوص   یک ترون ک نترنت و سرعت 

 ی ار ک عنوان ابتن خدمت اغلب به ی ند و ا ک خدمت    یکی ترون ک صورت ال ا به شهروندان به فشار قرار داد ت 
 

 

1. E-Government Development Index (EGDI)   
2. Corruption Perception Index (CPI) 
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فناوری   ی هاه ک ده از شبی چ ی پ   یستم ی س   یک ترون ک شناخته شده است. دولت ال   یک ترون ک چون دولت ال
 ک ، ادغام و به اشترا یآور ، جمع ی ارائه خدمات دولت   ی ه اساسا  چگونگ ک است    1اطلاعات و ارتباطات

به   ی انده ی دهد. شمار فزا ی ر م یی گر را تغ ی د یک ارتباطات با عموم مردم و    وت  گذاشتن اطلاعا  از مردم 
ال قرن  ی انداز جد از چشم   یبخش   مانند   یکترون ک دولت  ا ی م   21د دولت در  از دولتی نگرند.  نوع   ، ن 
تقلب را با ثبت و شف فساد و  ک و  ی اب یو شانس رد   برد می ن  ی اقدامات خودسرانه از ب   ی ها را برا فرصت 

سازد   یاب یها را قابل رد دهد تا آن ی ش م ی افزا   ی تجار  یمرتبط با معاملات و دادوستدها   یها ره داده ی ذخ 
 (Shahkooh et al, 2008دولت ال .) و   ی و ارتباطات   ید اطلاعات ی جد   یها ی با استفاده از فناور  یکترون ک

برا یک ط  ی ردن شرا کفراهم   اهداف   ی دسترس   ی سان  به  فرا ی تسر   مانند   ی به خدمات،  بهبود  ارائه   ی ندها یع 
مشتر  به  پاسخ یخدمات  دولت،  ان،  شدن  م کگوتر  فاصله  شفاف ی اهش  مسئولن،  و  مردم   یساز ان 

 یو گسترش عدالت اجتماع   ی عموم  ی ها ی ری گ م یتصم   ت مردم در کمشار   ، تراطلاعات و از همه مهم 
 (.1398)زبردست،    یابد می دست  

 یک ترون ک ران در دولت ال ی گاه ا ی جا .  1-2
ها فعال است. نزدیک به متولی مستقلی نیست، اما در بعضی زمینه   ی دولت الکترونیک در ایران دارا 

بار دولت الکترونیک را بر دوش وجود کاستی   هزار سایت دولتی ایرانی با  هایی که دارند، بخشی از 
در   د.کشن می  الکترونیک که  دولت  راه   یشهرها دفاتر مختلف  شده است، خدماتی   ی انداز مختلف 

ها طرح تکفا به سازمان   ازطریق ها و تسهیلات  وام   یدهند. اعطا هرچند محدود به شهروندان ارائه می 
در   دولت الکترونیکاطلاعات، تأثیر مستقیمی در گسترش    ی خصوصی در حوزه فناور   ی ها و شرکت 

 آید.می   شمار تلاشی اندک به ها در گستره جهانی  ، اما این تلاش دارد ایران  

 فساد   ی امدها ی ت و پ ی  ر ماه   ی درآمد .  1-3
توسعه به آن پیشرفته گرفته تا درحال  ی جهان از کشورها یجهانی است که همه کشورها  ی افساد پدیده 

ادار .  دچارند  بیمار   یفساد  از  کهنه   ی ها ی یکی  واقع  در  و  نظامزمن  جراحت  تلقی   ی ادار   م ترین 
ب . شود می  بیان دولت   نخستین آمده از  دست ه آثار  نگرانی   کننده هایی که در چین و هند تشکیل شدند، 

این . (1376 الوانی و جفره، )   ی است ت دول  ی ا هت افراد از امکانات و موقعی  ه عمیق نسبت به سوءاستفاد 
از و  دولت در اداره جوامع    ی اهت موازات گسترش فعالی ویژه امروزه به ه نگرانی همچنان ادامه دارد و ب 

برخوردار شده و آنان   ی ا ها از اهمیت و حساسیت ویژ نزد دولت   ، گویی بیشتر ضرورت پاسخ   ، ی سوی
جامعه که در   ی برا   عحساسیت موضو   .له بیندیشند ئ تر به این مسی تا به شکل جد  است   را بر آن داشته

 

 

1. Information Communication Technology (ICT)   
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نظا  ارزش   م آن  اساس  بر  بر    ها سیاسی  مشروعیت  پی   ی باورها پایه  و  طبیعتا    یریز مذهبی  شده، 
 (.1380نژاد، ی حسینی و فرهاد )   دوچندان است

متعدد  نا   ی تعاریف  ازجمله  است  شده  ارائه  فساد  رفتار   یاز  را  دلیل می   ی فساد  به  که  داند 
صورت تخلف از ه وظیفه باشد و ب   م دادنانجا  یشخصی، معرف انحراف از شیوه عاد   ی ها طلبی جاه 

(. Nye, 1967کند ) س تجلی  لاو اخت  ی باز ازقبیل ارتشا، پارتی دادن اعمالی    م قوانین و مقررات و انجا
ر ارزش ل د  1دهد  کند و نشان می عنوان مالیات غیرقانونی یاد می فساد به   ( از 2004) روسین    مارتی 

 کند. بررسی میلزر هزینه بر اقتصاد تحمیل می ل د  67/1حدود همراه با فساد،  م اقدا  ازطریق ایجادشده 
، ددر سطح فسا   ش درصد افزای   1دهد هر  نشان می   ی ارتباط میان فساد و رشد اقتصاد  باره در (  1998) 

و فساد م نیز رابطه مثبتی میان تور   ( 2002) . راداو دهدمی  ش درصد کاه  0/ 72را حدود  ی رشد اقتصاد 
درآمدها و فقر   ی نابرابر  ش موجب افزای   ی رشد اقتصاد   ش کاه   با فساد    ی و دریافت که سطوح بال   یافت 

توسعه انسانی   ش دار فساد بر کاه تأثیر معنی   کننده کشور بیان   86عات  تحلیل اطلا   ، همچنین  شود. می 
 (.1386، علیزاده ثانی و فانی)  توسعه است درحال   یویژه در کشورها ه آن ب   زای و ارتباط منفی با اج

تماگ  میردال  و   ی هاشکل   م ونار  قدرت شخصی  اعمال  یا  انحراف  نا   گوناگون  از   مشروعاستفاده 
 (.1384پور،  قلی )   داند و موقعیت شغلی را از مصادیق فساد می   م مقا 

انتفا ا  بهره   عقدامات مأموران دولتی که با هدف  خود یا اشخاص دیگر یا در قبال   ی برا   ی بردار و 
 .پذیرد می   م زیر انجا  ی ها خود یا اشخاص دیگر از راه   ی فت مال برا ا دری

 ؛ ی ادار   ط مقررات و ضواب نقض قوانین و  ا  

 ؛ ی ادار   ط تعبیر و تفسیر قوانین و مقررات و ضواب ا  
 ؛ ی ادار   طتغییر در قوانین و مقررات و ضواب ا  
 ع؛رجو یا کوتاهی در وظایف در قبال ارباب   ی، کندکار ی خوددار ا  
 .اشخاص معین در مقایسه با دیگران  ی در کار برا   ی تسهیل یا تسریع غیرعاد ا  
و موقعیت   م فساد عبارت از سوءاستفاده از مقا   ، بر اساس تعریف مورد توافق عمومی   ، طورکلیه ب 

 (.1389، یرشید است )   منافع شخصی و به زیان منافع عمومی   ی درراستادولتی  
نق   ، درنهایت اساس  بر  فساد  تصمیم   ی ها وابستگی   ش تعریف  در  خانوادگی  و   یها اجتماعی 

ک  این معناست  به  اتخاذ تصمیم   هکارمندان  ت  یادار   ی هاکارمند و مسئول دولتی در  منافع أ تحت  ثیر 
و از این مسیر مرتکب فساد   گیرد می اجتماعی قرار    ی هاخانوادگی و دولت   لایق و ع  طشخصی یا رواب 

 (. Tanzi, 1997)   شود می 
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 ی اهش فساد ادار ک و   ی دولت   ی ها سازمان   ی ساز افاف   ؛ یک ترون ک دولت ال .  1-4
برنامه   یها مطالعه  ال  یاربرد ک  یها متعدد  تأث   کیتوسعه حا درحال   یشورهاک در    یکترون ک دولت  ر ی از 

ات بر ی ، مال ک مانند گمر   ییها ها بخش از دولت   یار یاهش فساد است. در بس ک و    یساز آن بر شفاف 
بر اموال  ی ات بر فروش، مال ی درآمد، مال  ار ک وسب کس و رابط بزرگ با شهروندان و  ی نترف یا   یکه  ک ات 

اند برخط انتخاب شده   ی هاعنوان بخش ت فساد را داشته باشد، به ینه و قابل ی شود زم ی است و تصور م 
 (Bhatnagar, 2007  جدول شماره .) (1 ،)   دولت   ی اربرد ک  یها برنامه   ازطریق   ه کاز اطلاعات را    ی انواع
 دهد. ی ند، نشان م ک می فراهم   بیشتری ت  ی اف ، شفیکترون ک ال 

 ای دن  ی دولت   ی ها شده در سازمان ی ساز انواع اطلاعات شفا   : 1جدول  

اربرد دولت ک از   یی ها مثال 
 یکترون ک ال 

 شدهی ساز انواع اطلاعات شفاف  اطلاعات ی ساز از شفاف  ی ناش  ی ا ی مزا 

 ی ها بخش   ی ها ت ی سا وب 
 شورهاک  از  ی ار ی در بس  یدولت 

 ی ها روش  ی به استانداردساز منجر شدن  
اهش زمان ک  ارائه خدمات، 

اهش ک شهروندان،   به ی رسان خدمت 
 یاغذ ک حجم مستندات 

ت ی نترل خدمات، مسئول ک   ی ها ن و روش یقوان 
ف گوناگون، منشور یوظا   ی برا  ی مقامات دولت 

 یشهروند 

و   یل ی در ش  یک ترون ک د ال یخر 
 و بسیاری ازکشورها  ن یپ ی لی ف 

 ییگو بهبود پاسخ شف فساد،  ک ت ی قابل

اقدامات و   مات ی تصمباره  اطلاعات در 
 ، مثال   ی برا   هاجه و روند آن ی ، نتی ارگزاران دولت ک 

 ص منابعی مجوزها و قراردادها، تخص  ی اعطا 

http://www.bhoomi.karnata
ka.gov.in/ 

land records on web 

 تبادل   یبرا   دستکاری   نه ی فراهم آوردن زم
 رشوه و فساد 

ن،  یاسناد زم  ، ی دولت   ی اطلاعات نهادها ها و داده 
مجوزها، ورود   یدرخواست برا باره  نظرات در 

 اتی ت پرداخت مال یوضع  ال، ک 

http://www.cvc.nic.in 
به فساد   اب ک ارت  ی مجازات برا   ی نوع 

 د عمومی قرار گرفتن در معرض د  ازطریق 

ات، ی مال   بزرگ،  ی ها شهروندان با وام   ی اسام
وم، ک ا محی  ی بررس   ارمندان دولت تحت ک 

 ق و ی تحق  ی ها رد سازمان کعمل   شاخص فساد، 
 یبررس

http://www.opensecrets.org 
http://www.prpoint.in/2010/04/ 

public-relations-council-of-
india-prci.html 

جاد یا  ازطریق فساد  ی جاد مانع برا یا 
 د ی ترس از افشا و قرار گرفتن در معرض د

 عموم

 نامزدهای  ها، درآمد، مشخصات یی دارا   ی افشا 
ران و یندگان منتخب، وز ی انتخابات، نما 
 ارمندان دولتک 

 . Bhatnagar, 2007مأخذ:  
در جدول شماره  ک طور  همان  تخص   (1)ه  انتشار  است،  داده شده  هز ی نشان  و  بودجه  در یص  نه 

گذاشتن منشور   کانواع مجوزها، به اشترا   یبرا   یاربرد ک   یها ت برنامه ی وضع   یاب یرد   یهاستم ی وب، س 
داده   ی شهروند فضاک عمل   ی ها و  در  پاسخ ی افزا   ی برا   ی همگ   ، وب   ی رد  شفاف   یی گو ش   ی ساز و 

و آموزش  ی غات ی تبل  ی ها ن ی مپ ک  ازطریق از است تا شهروندان را ی تلاش آگاهانه مورد ن اند. شده   یی شناسا 

http://www.cvc.nic.in/
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سو  به  پرورش  ا   پورتال   ی و  دهد.  واسطه ی سوق  وجود  مستلزم  مسئله  چن ک است    یی ها ن  بتوانند  ن  ی ه 
 (. Bhatnagar, 2007) کند  شهروندان را جلب    ه بتواند توجه ک   یی ط استثنا ی نند و شرا ک ل  ی را تحل   ی اطلاعات 

 نه پژوهش ی ش ی پ . 2
مقاله با عنوان توان به  ی از جمله م   .انجام شده است   یی ها پژوهش   ، موضوع مقاله حاضر   درخصوص 

ی« )متفکر آزاد، منتخب اسلام   یدر گروه کشورها   یبر کاهش فساد اقتصاد   ک ی دولت الکترون   ر ی ث أ ت » 
ن ی بر فساد ب   دولت الکترونیک ر  ی ث أ ت  ی بررس   مقاله   این   هدف ( اشاره کرد.  1392شورانی و حیدری داد،  

از   برای این کار است.    2003ا  2011  ی ها سال   در   ی نفرانس اسلام ک شور منتخب عضو سازمان  ک   34
ج استفاده شده است. ی برآورد نتا   ی انس برا یوار   ی گرفتن ناهمسان  با در نظر (  GLS) ی روش پانل تصادف 

تحق ی نتا  م ی ج  نشان  تقو ی ق  الی دهد  دولت  اقتصاد یکترون ک ت  فساد  در    ی ،  را  ک موجود  اهش کشورها 
موضوع،  دهد ی م  این  برای ش ی ب   ی گذاره ی سرما.  شاخص ی ا  تر  بهبود  و  ال  ی ها جاد  را   یکترون ک دولت 
« ی مت ادار لا نظام س   ی ن در ارتقا و نقش آ   یک ترون ک توسعه دولت ال . پژوهش دیگر با عنوان » طلبدی م 

ها و موانع استقرار اهداف، مزایا، چالش  ، در این مقاله( است. 1398اللهی،  )صیدی، سهرابی و فیض 
نق ل دو  و  الکترونیک  سلا   ش ت  در  نظ آن  خبه   ی ادار   ام مت  شرح لا طور  درنهایتشده    داده   صه   ، و 

شده است. مقاله دیگر با عنوان »بررسی رابطه دولت ارائه   ی ادار  م مت نظاسلا  ی ارتقا  برای پیشنهاداتی 
به بررسی رابطه دولت الکترونیک و فساد (،  1394الکترونیک و فساد اداری« )قاسمی و منصوری ،  

می  استفاده  پرسشنامه پردازد.  اداری  دو    ، مورد  از  اداری   پرسشنامهترکیبی  فساد  و  الکترونیک  دولت 
ها ها و تحلیل داده رمزگان توزیع شده است. برای بررسی فرضیه که در بین کارکنان استانداری ه   است 

هم  ضریب  ب از  نتایج  است.  شده  استفاده  پیرسون  پژوهشدست ه بستگی  از  بین   ، آمده  رابطه  وجود 
 .کند می   تأیید دولت الکترونیک و کاهش فساد اداری را  

 پژوهش    ی اناس روش . 3
قات ی توان به دو دسته تحق ی از م یمورد ن   یها به دست آوردن داده   ی را بر اساس چگونگ  یقات علم ی تحق 
 ، هاهدف آن   اهک اسات    ییها شامل مجموعه روش   ی ف ی ق توص ی . تحق کرد م  ی تقس   یش ی و آزما   ی ف ی توص 
پد ی ط  ی ف شرا ی توص  بررس   ی ها ده ی ا  پاژوهشی ا   . اسات   ی مورد  دولات   ، ان  فساد   یک ترون ک ال  رابطاه  و 
ما   ی ادار  قرار  آزمون  مورد  تحق ی را  زماره  در  و  توصا ی دهاد  . شود ی م   ی بنددسته   یشا ی ما ی پ ا ی ف ی قاات 

و آزمون   ی ون ی ل رگرس ی تحل   از   ی و فسااد بخاش عماوم   ک ا ی ترون ک ن دولات الی ارتبااط با   ی بررسا   برای 
 رمن( استفاده شده است.ی )رو اسپ   ی بستگ هم  ی رپارامتری غ 
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 پژوهش    ی ها افته ی ها و ل داده ی تحل . 4
ارزش   مرباوط باه  ی ها، داده 2012سازمان ملل در سال    یک ترون ک دولت ال  یبر اساس گزارش بررس 

ال  1شاخص ا ک  190  یبرا   یکترون ک توسعه دولت   190  انی از م   ، ن مقالهیشور گزارش شده است. در 
شاده ک  104  ، شور ک  انتخااب  جهان  گوناگون  مناطق  از  ح ک اناد  شور  از  معرفا ی اه  دولات   ی اث 
دارند و    ی در مراحل مختلف   یک ترون ک ال  با   ، گری د   از سوی   . اناد مورد مطالعه قرار گرفته   برای مثال قرار 

اهم  به  پا ی توجه  فضای ت  مستمر  بر  ک حا   ی ش  وضع   ی شورها ک م  لحاظ  به  آن یجهان  در  فساد  ها، ت 
شفاف  ب ی سازمان  سال  ن ی ت  از  محاسبه    1996الملل  قالب  ادرا »در  ا   « د فسا   کشاخص  مهم ی به  ان 

پا کمبادرت   . گازارش سازمان ناد ک ی ما   ی بنادشورها و مناطق مختلف را رتبه که آن،  ی رده است و بر 
ب ی شفاف  اعلام   2012  شور جهان در ساال ک  176  ی فساد را برا   ک رتبه و نمره شاخص در   ، المللن ی ت 
ا   کرده  فساد با توجه باه گزارش سازمان   ک مربوط به رتبه شاخص در   ی هاداده   ، ن پژوهشی است. در 
  . و مورد مطالعه قرار گرفته است شده   ی آور شور جمع ک  104 ی برا ،  2012الملل در سال  ن ی ت ب ی شفاف 

و شاخص   یک ترون ک ، شاخص توسعه دولت ال یو فساد ادار   یکترون ک رابطه دولت ال   ی بررس   برای 
ب ی ر از ضری ن دو متغ ی آزمون رابطه ب  ی اند و برا پژوهش در نظر گرفته شده  ی رها ی عنوان متغ فساد به  ک در 

غ ی اسپ   ی بستگ هم  )آزمون  ماتر ی بستگ هم   ی رپارامتری رمن  است.  شده  استفاده  ز یک (  حاصل یس  ر 
ضر برون  هم ی داد  محاسبه ی اسپ   ی بستگ ب  ب رمن  در ی شده  شاخص  دولت   ک ن  توسعه  شاخص  و  فساد 

ش ارتباط ی نما   یبرا   یون ی و خط رگرس   یندگ ک از نمودار پرا   ، مچنینه . استشور  ک  104  یبرا   یکترون ک ال 
 ن دو شاخص استفاده شده است.ی ن ا ی ب 

 بستگی اسپیرمنضریب هم  د دا برون  : 1  جدول 

Correlations 

 CPI EGDI 
Spearman's rho CPI Correlation Coefficient 000 /1 -0 /795** 

  Sig. (2-tailed) . 000 /0 
  N 104  
 EGDI Correlation Coefficient -795 /0** 000 /1 
  Sig. (2-tailed) 0 /000 0 

  N 104 104 
** Correlation is significant at the 0/01 level (2-tailed) 

 
 

 

1. Index Value 
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توان  ی ، م است   -0/ 79رمن برابر با  ی داد اسپ س برون یک در ماتر   ی بستگ ب هم ی ه ضر ک ن ی با توجه به ا 
ال ی ب   کرد که ن استدلل  ی چن  توسعه دولت  در   یک ترون ک ن شاخص  ادار   ک و شاخص    ی بستگ هم   ی فساد 
منف ی معن  به   ی دار  دارد.  ب   ، گر ی د عبارت وجود  توسعه هرچه  ال ی با  دولت  زان  ی م   ، شورها ک در    یک ترون ک شتر 

 . همین مطلب است   کننده یز بیان ن ابد. نمودار پراکندگی و خط رگرسیونی  ی ی اهش م ک   ی فساد ادار 
 

 
 یکترونکفساد و شاخص توسعه دولت ال   ک شاخص در   ی ندگک پرا   :1نمودار  

 

ش کازآنجا رگرس ی ه  خط  م   ، است  ی منف   یون ی ب  متغ ی نشان  دو  رابطه  معی دهد  است. ک ر   وس 
 ابد. یی اهش م ک  ی فساد ادار   ی عن ی گر  ی ر د یمتغ   ، یک ترون ک ش توسعه دولت ال ی با افزا   ، گری د عبارت به 

به  کازآنجا نقاط  نزد ی دیک ه  مترا   یکگر  برخ کو  و  رگرس   یرو   ی م هستند   ، اند واقع شده   ی ون ی خط 
 2012موجود سال    ی وجود دارد. طبق آمارها   ی توجه   شایان   ی بستگ ر هم ی ن دو متغ ی ه ب کدهد  ی نشان م 

نت  بررس یو  م ی ا   ی های جه  مقاله  دانمار   مانند   یا افته یتوسعه   ی شورها کتوان گفت  ی ن  فنلاند، ک هلند،   ،
 یدارا   10ر  ی، با رتبه فساد ز است   شده   اده ی پ   یخوبها به در آن   یک ترون ک ه دولت الک لند  یوز ی ن   و   سوئد

 مانند  یی شورها که  ک ی شوند درحال ی شناخته م   ک پا  ی شورها ک عنوان  فساد هستند و به   کس یر   کمترین 
م یسومال  سودان،  افغانستان،  عراق  ی ،  و  ح ک انمار  از  تو ی ه  ال ث  دولت  عمل ی ضع   یک ترون ک سعه  ف 

 د.شون ی م   ی بند فاسد دسته   ی شورهاک در زمره    2012و در سال    ست ار بالیها بس اند، رتبه فساد آن کرده 

   ی ر ی گ جه ی نت و    ندی جمع 
مستلز الکترونیک  که  ش پی   م دولت  است  تمهیداتی  و  اطلا   ی ها ی فناور   وجود زمینه  و پیشرفته  عاتی 

ب  آن  اساس  می ه  ارتباطی  که    ی ا شیوه و    رود شمار  به است  شهروندان  فرصت   گونه همه  از  یکسان 
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برخوردار تصمیماتی  در  به   شوند می   مشارکت  آن که  زندگی  کیفیت  و  وضعیت  بر  ت نوعی  ثیر أ ها 
اقتصاد   .گذارد می  رشد  و  توسعه  موجبات  الکترونیک  در یدولت  را  سیاسی  و  فرهنگی  اجتماعی،   ،

فراهم   فعالیت متمرکز    . سازد می کشور  اقتصاد   ی ها شدن  امور  در  ضواب   و   ی دولتی  بودن  و   ط شفاف 
 ، برد از میان می   زیادی را تا حد    ی جویی و فساد ادار و زدوبندها، رانت   ی ر مقررات که خویشاوندسال 

سلا  ادار موجب  الکترونیک  .  شود می   ی مت  بخافزون دولت  اینکه  ارتباطات    ش بر  از   میان عظیمی 
باعث تأثیر مثبت بر روند   ، دهد قرار می   ش دولتی را تحت پوش   ی دهااشخاص حقیقی و حقوقی با نها 

نظران معتقدند اگر دولت الکترونیک برخی از صاحب )   ی دار زندگی افراد، ارتباط نزدیک با حکومت 
نشود  یدار به حکومت  منجر  انجا   ، خوب  به  را  است   م رسالت خود  از (نرسانیده  تبدیل شهروندان   ،

به  مصرف  منفعل  فر کنندگان  بهبود  فعال،  بخ   ی یندهاا بازیگران  در  خدمات  که   مختلف   ی هاش ارائه 
برابر   ی ها ایجاد فرصت   با و گسترش عدالت اجتماعی    دهد را کاهش می   و دولتمردان   م فاصله بین مرد 

مراجعه   م ن و عد و مسئول   م لحاظ ارتباط دوسویه بین مرد   ا ب   ، همچنینشود.  همه افراد جامعه می   ی برا 
 شح امور باعث کاه ها و اصلایندها و روش ا بر بازمهندسی فر افزون کارکنان  ه  ب   شهروندان   ی حضور 
 شود.می دولتی    ی ها در دستگاه   یمت ادار سلا   ، نهایت در فساد و  

 ها شنهاد ی پ 
با توجه به تأثیر دولت الکترونیک بر شفافیت و ارتقای سلامت نظام اداری پیشنهادهایی بااه شاارح زیاار  

 : خدمات مطرح می شود درراستای بهبود ارائه 
 ؛گویی پاسخ   ش ها و افزای امور و فعالیت   ی ساز شفاف ا  
 ع؛ رجو به ارباب   م گیرندگان و احقاق حقوق و احترا خدمت   یرضایتمند   شافزای ا  
 ؛ها ها و انتصاب در انتخاب   ی ر سال شایسته   م نظا ی برقرار ا  
 ؛بهبود فرهنگ عمومی و تقویت نظارت مردمی ا  
 ؛قی در رفتار سازمانی و شغلی کارکنان دینی و اخلا   ی ها سازمانی و تقویت ارزش بهبود فرهنگ ا  
، یاقتصاد   یها در فعالیت   ی غیردولتی با رفع موانع انحصار   ی هاتقویت مشارکت و فعالیت بخش ا  

 ؛کشور  ی ا اجرایی و توسعه 
برا   م تدوین نظاا   افزای   ی پیشگیر   ی حقوقی مؤثر  با فساد و  مبارزه  اتخاذ تصمیمات، سلا   ش و  مت در 

 .دولتی و عمومی  ی ها سازمان  ی هااقدامات و فعالیت 
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  ؛ی و نهاد ی ورا فن  ی مبان   ی ر ی کارگ ه توسعه و ب 
 یی اجرا   یها دستگاه   تالی ج ید   سازی شفاف   یده سازمان 

 (موفق   یتجربه کشورها ) 
   1محمدی یزدیحجت حاجی 

 2امید میرمحمدی

 چکیده 
دولت   ی ار ی بس  تحت  از  برا ها  پاسخ   ی فشار  فساد،  با  دولت   یی گو مبارزه  ا   ی مقامات  ب   جاد ی و    رای اعتماد 

  کنند، ی خود را منتشر م   ی داخل   ات ی مربوط به عمل   ی ها ها داده هستند. آن  شتر ی ب   ت ی شهروندان، به دنبال شفاف 
کنند  ی م  جاد ی ا  ی دولت  قامات م  ی را برا   ی تال ی ج ی کنند، خطوط استعلام د ی م  ی رون ی را ب  ی ر ی گ م ی تصم  ی ندها ای فر 
  ی از ابزارها   ی ار ی وجود بس   رغم به .  رند ی گ ی کار م به   تال ی ج ی د   ی را با استفاده از ابزارها   ت ی اشکال شفاف   دیگر و  
شفاف ش ی افزا   تال ی ج ی د  چن   ت، ی دهنده  دادن  قرار  هم  مطلوب    ی اب ی دست   منظور به   یی ابزارها   ن ی کنار  سطح  به 

اصول    ، نه ی زم   ن ی است. در ا   ز ی برانگ همچنان چالش   ی دولت   ی ها ستم ی کل س   ی طراح   ی برا   تال ی ج ی د   ت ی شفاف 
از موانع    ی ا مجموعه   رو ازاین   ؛ شکاف است   همین مقاله پر کردن    ن ی وجود ندارد. هدف ا   ی طراح   ی راهنماها 

شناسا   تال ی ج ی د   ت ی شفاف   ی برا  را  دولت  و در  طراح   16  یی  برا   ی اصل  چن   ی را  بر    ف ی تعر   ی موانع   ن ی غلبه 
استفاد   ن ی ا   . م ی کن ی م  با  را  از سه مطالعه مورد اصول  ارز   ی از کشورها   ی ه  از    ی . برخ م ی کن ی م   ی اب ی مختلف 

برا  برخ ها طرح   ی اصول  برخ ستم ی س   ی برا   گر ی د   ی ،  و  سازمان   ی برا   هم   ی ها  م کل  اعمال  برا ی ها    ی شود. 
  ی مبان   د ی با   ی دولت   ی ها سازمان   تال، ی ج ی د   ی ها حل و استقرار راه   جاد ی از ا   پیش   تال، ی ج ی د   ت ی به شفاف   ی اب ی دست 

استفاده کنند. اصول    ت ی شفاف   ی درراستا خود    ی ده سازمان   ی برا   یی ها ه ی پا   ن ی و از چن   جاد ی را ا   ی و نهاد   ی ور ا فن 
 کند. می کمک    یی ها ه ی پا   ن ی چن   ی ر ی کارگ به توسعه و به   ی شنهاد ی پ   ی طراح 

 ی باز، دولت باز، اصول طراح   ی ها بر اساس طرح، داده   ت ی شفاف   تال، ی ج ی د   ت ی شفاف   ت، ی شفاف واژگان کلیدی:  

 

 

     hojatyazdi69@ut.ac.ir  ، دانشجوی دکتری مدیریت رسانه، دانشگاه تهران  . 1

 الملل، دانشگاه آزاد، واحد تهران مرکز دانشجوی کارشناسی ارشد حقوق تجارت بین  . 2
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 مقدمه 
عمل   ت ی شفاف   فقدان  فر   ات ی در  رسوا   ی ر ی گ م ی تصم   ی ندها ای و  با  اغلب  است    ی ها یی دولت  مرتبط  فساد 

 (Harrison & Sayogo, 2014 ) مثال   ؛ عدم    ، ( Guillamon et al, 2016)   ف ی ضع   ی ر ی گ م ی تصم   برای 
 ,Kosack & Fung)   ی دولت   ی ها سازمان   کارآمد نا   ت ی ر ی مد   ، ( 2015)لورنسو،    ی مقامات دولت   یی گو پاسخ 

  ی برا   ی ضرور   سازوکاری خوب و    ی حکمران   ی برا   ی ات ی ح   ط ی از شرا   ی ک ی عنوان  اغلب به   ت ی شفاف (.  2014
ب   جاد ی ا  قدرت  تلق   ن ی توازن  مردم  و  شفاف Janssen & van den Hoven, 2015)   شود ی م   ی دولت    ت ی (. 

 دهد. ی م   ش ی ها را افزا ت ی فعال   ق ی دق   ی بررس   سوءاستفاده از قدرت و   ی احتمال کشف تخلفات، افشا 
و   ف یدشوارتر است. تعار   ش درک   ی دشوار و حت   آن   ف ی آسان است، اما تعر  تی شفاف   ی درک شهود 

به  را نسبت    ی دارند و انتظارات متفاوت   دی تأک  گوناگون   ی هابر جنبه   ت ی مختلف شفاف   یها ی سازمفهوم 
تدو   ن ی ا  پاسخ   انتظارات کنند.  ی م   ن ی مفهوم  بهبود  خوب    ی ر دا (، حکومت Peixoto, 2013)   یی گو شامل 
 (Ward, 2014 ) ،  ی ر ی گ م ی تصم   ( بهترNavarro-Galera et al, 2016 ،)  ( فساد کمترBertot et al, 2010 )   و باز

 . است   ( ;Frank & Oztoprak, 2015  Matheus & Janssen, 2020)   شتر ی بودن ب 
فناور   ی استدلل   همچنین   زمان، هم  از  انتظارات  که  است  به   یبرا   تالی ج ی د   یمطرح شده  کمک 

 (. Bannister & Connolly, 2011بالست )  ی واقع ر ی طور غ در دولت به   تی شفاف  جاد ی ا 
ا   تال یج ی د   تی شفاف  سازمان   نجا ی در  م   ی دولت   ی ها به  برا ی اطلاق  که  به شفاف   ی شود  شدن  تر 

 نهیهز ثر و کم ؤ م   ی عنوان روش اغلب به   تال ی ج ید   ت ی هستند. شفاف   ی متک   تال ی ج ید   ی ها ها و شبکه ی فناور 
تصم   ات یدر عمل   نش یب   جاد یا   یبرا  م   مات ی و  نظر گرفته  در  از   یبخش   ی، ت ی شفاف   ن ی شود. چن ی دولت 

 ی ری گ م یدر تصم  یی گو و پاسخ   ت ی بهبود باز بودن، شفاف  ی تر دولت باز است که مدع کار گسترده  تور دس 
افزا  را  دولت  به  شهروندان  اعتماد  و  مشارکت  تا  است  )   شی دولت   ، ی اوبالد؛  Janssen, 2011دهد 

 Luna etعموم است )  ی به رو  ی دولت ی هاباز کردن داده   تال، ی ج ی د  ت ی شفاف   ی برا  ج ی را  سازوکار (. 2013

al, 2011 ) .  برنامه پورتال   ازطریق  پورتال،  API  برنامه  ی س ینو برنامه   یهارابط   ای  ی اختصاص   ی هاها، 
 یبرنامه رابط   و  دهد ی در دسترس قرار م   ن ی ماش   ا یاستفاده انسان    ی خام را برا   ی هاباز مجموعه داده داده 

برا  تحل   ی را  داده   لی کاوش،  تجسم  ا  اه و  م   ن ی به  فراهم  اجرا ی روش  امکان   کاملا    اتی عمل   ی کندکه 
 گری و د   1یها، هوش مصنوع داده   لی تحل ها،  اده د . کلان کند ایجاد می را    ییها داده   ن ی چن   ی شده روکنترل 
کنند، پشت ی را تجسم م   جی و نتا   ل ی موجود را پردازش و تحل   ی هاداده بر داده که    یمبتن   ی ها تم یالگور 

 هستند. ی احتمالت   ن ی چن 

 

 

1. AI 
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ابزارها   ی ا ی مزا   رغم به  بودن  در دسترس  و  دست   تال ی ج ی د   ی آن  کامل دشوار    ت ی به شفاف   ی اب ی مربوط، 
  ی . اول، باز کردن اطلاعات دولت زاست ی برانگ چالش   تال ی ج ی د   ت ی شفاف   ی ( و تحقق عمل Fung, 2013است ) 

  ت ی شفاف   جاد ی مانع ا   ی و فن   ی از موانع اجتماع   ی ار ی بس   زیرا   ؛ ( Janssen et al, 2012)   ست ی ن   ی کاف   یی تنها به 
ها را باز  داده  توان می  ه ک ی دوم، درحال (. Conradie & Choenni, 2014) شود ی م  یی ها داده  ن ی از چن  تال ی ج ی د 

ممکن   شتر ی ب  ی ها کند. داده می   جاد ی دولت ا  ات ی عمل باره  را در   ی محدود  نش ی کرد و به اشتراک گذاشت، ب 
ابتکارات    ازآنجاکه افراد تحت کنترل معمول  نشود. سوم،    شتر ی ب   ت ی به شفاف   جر طور خودکار من است به 

رهبر   ت ی شفاف  تصم ی م   ی را  داده   مات ی کنند،  اساس  بر  را  م   ی ها خود  استوار  اغلب    ، کنند ی موجود  اما 
نم   ی عموم   ی ازها ی ن  نظر  در  داده Janssen et al, 2012)   رند ی گ ی را  ارائه  چهارم،  انبو   ی ها (.  و    ه منتخب 

که  ی ( درحال Kitchin et al, 2015کند )   ه ی طراحان خود را تعب   دگاه ی باز ممکن است د   ی داده دولت   ی ها پورتال 
د  کثرت   ی ها گروه   ی ها ه دگا ی تنوع  جامعه  در  را  م مختلف  سرکوب  چن ن ی ازا   ؛ کند ی گرا    یی ها داده   ن ی رو 

برا  و    یی گو پاسخ   ی ممکن است  تقلب  با  مبارزه  پنجم،    فساد و  باشند.  فراوان    ی ابزارها   رغم به نامناسب 
برا  دولت   ات ی عمل   ی ها باز کردن جنبه   ی موجود  و    ی ها ت ی ابزارها محدود   ن ی ا   ، ی و سازمان  دارند  را  خود 

در ساختارها    تال ی ج ی د   ت ی به سطح مطلوب شفاف  ی اب ی دست   ی ها برا نحوه استفاده از آن   باره در   یی راهنما   چ ی ه 
 . دارد وجود ن   ی دولت   ات ی و عمل 

در دولت    تال ی ج ی د   ت ی شفاف   جاد ی ا   ی برا   یی مقاله ارائه راهنما   ن ی فوق، هدف ا   ی ها به چالش   توجه   با 
هدف از    شود. ی ارائه م   تال ی ج ی د   ت ی شفاف   ی برا   ی از اصول طراح   ی ا مجموعه   ازطریق   یی راهنما   ن ی است. ا 

شفاف   ، اصول   ن ی ا  مختلف  موانع  بر  ا   تال ی ج ی د   ت ی غلبه  مشاهده    ی درراستا عموم    ی برا   ی ا چه یدر   جاد ی و 
از    ی ار ی (، با بس Matheus & Janssen, 2020پنجره )   ه ی از نظر   ی دولت است. اصول بخش   ی عملکرد داخل 

 .  ی ت ی شفاف   ن ی تحقق چن   ی متعدد ارائه شده برا   ی و پنجره ها   تال ی ج ی د   ت ی عوامل مرتبط با شفاف 
مشاهده عملکرد دولت با   یلزم است برا   ی اپنجره   ن ی (، چن 3 :2020)   انسنیبا ماتئوس و    مطابق

 نکه یرا بر ا   ی مختلف   رات ی پنجره تأث   ه ی نظر .  باشد  دولت و مردم   ن ی ب   ی تقارن اطلاعات   نبود هدف غلبه بر  
ها و داده  فاده، است  طی کاربران، شرا   ، می کن  ی دولت بازرس  باره در  م ی توان ی م  ی زی چگونه و چه چ  ، یچه کس 

 دهد.می کامل را ارائه    ت ی خود شفاف ی خود دهد. پنجره به ی را نشان م   ... و  ستم ی س  ی های ژگ ی و 

 ی طراح    ی تحق   کرد ی رو . 1
 کرد یاست، از رو   تال ی ج ی د   ت یشفاف   ی برا   ی از اصول طراح   ی ا به مجموعه   ی اب یدست که هدف ما  ازآنجا

 (.  Chanson et al, 2019)   میکرد   یرو ی پ   یعلوم طراح  قات ی تحق 
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 ی علم طراح    ی تحق   کرد ی رو . 2
 ی اب ی مصنوعات و ساخت و ارز   جاد یبر ا   ی تمرکز علم طراح   ، ( 2019)   و همکاران  نسون شا با    مطابق

(، 2007)   و همکاران   توسط پفرز  یعلم طراح   ق ی است. با استفاده از روش تحق  عی مصنوعات بد  ق ی دق 
)   شانسون  همکاران  طراح   جاد یا   ی برا   ی طراح   رخه چ یک  (  2019و  دوم ندکرد   فراهم   ی اصول   ین . 

( درک کرد که ی )اصل طراح   ح ی عنوان توض توان به ی را م   ح ی صر   ی طراح  ی ژگ یشده توسط و ی سازنمونه 
هستند که   ی تال ی ج ی د   ی هاستم ی ما س   قات ی درمقابل، مصنوعات در تحق   ی ژگ یقطعه مشخص و   ک ی چرا  

توان ی م   تال، ی ج ید   تی شفاف  یبرا  ی از اصول طراح   یرو ی شوند. با پ ی استفاده م   یدولت   یها توسط سازمان 
منسجم و قابل   ی مجموعه از اصول طراح   ن ی کرد. ا   جاد یدولت ا   اتی و عمل   مات ی تصم   ی برا   ی ا پنجره 

کند ی م   ل یپنجره را فرض و تکم   ه یماست که نظر   ی طراح   ه ی شامل نظر  تال یج ی د   تی شفاف   ی برا   م ی تعم 
 (Matheus & Janssen, 2020 .) 

قوان   ی برا   یی استقرا   ی کرد یرو  ی، طراح   ی کردهایرو   بیشتر که  ی درحال  از   ی کل   ن ی استخراج 
انتخاب  ی عموم   ن ی خاص از قوان  ی ها استخراج نمونه  ی را برا  ی س ا یق  ی کرد یخاص دارند، رو  ی هانمونه 

 ت ی کشف موانع در برابر شفاف   یمشخص برا   ی دولت   ی هاستم ی س   ل یتحل   ی جا طور خاص، به . به می کرد 
طراح   تال ی ج ی د  اصول  توسعه  بر   ی برا   ی و  اصول   ن ی چن   م ی داد   ح ی ترج   ، یموانع   ن ی چن   غلبه  و  را    ی موانع 

 . می کشف کن  ات ی ادب   ازطریق 
بود.  ی ری پذ م ی تعم  ی ها برا آن  ظرفیتو  اتی موانع و اصول فراوان موجود در ادب  ، می تصم  ن ی ا زه ی انگ 
است. ما  ی دشوار   ی م ی تعم   ت یقابل   نی به چن   یاب ی دست   ، یکار   یها ستم ی از س   ی موانع و اصول ناش   به دلیل

مورد   م ی گرفت   م یتصم ،  همچنین مطالعه  سه  از  استفاده  با  را  اصول  و انجام   ی که  کشورها  در  شده 
 .می کن  یاب یمختلف ارز   ی است یس   ی هاحوزه 

تصو   قی تحق   ندای فر  در  ده ی کش   ریبه  مرحله    5، شامل  (1)   شکل شماره شده  در  است.  ، 1مرحله 
انجام شد.   یدولت   یها در سازمان   تال ی ج ید   تی کشف موانع شفاف   یبرا (  SLR)   ات ی ادب   مندنظام   یبررس 
SLR   غلبه بر موانع انجام شد.   ی برا   ی از اصول طراح   ی ا مجموعه   یی شناسا  یبرا   2در مرحله    ی مشابه

استفاده و   ل ی تسه   ، ی شدند تا از سازگار م یبر داده ترس   یمبتن   ت ی در چرخه شفاف   ، 3اصول در مرحله    ن ی ا 
به   و ماهشوار   نکه یا   تأیید کمک   ، 4(. مرحله  2018  ، ی کدام اصول مرتبط هستند )ماتئوس، جانسن 

 کرد.   ش ی نشان داد و آزما  ی الملل ن ی ب   ی اصول را با استفاده از سه مطالعه مورد 
بود که هدف   یسازمان دولت   کی   یبرا   تال ی ج ید   ستمی س   کی مربوط به توسعه    یمطالعه مورد   هر

مطالعشفاف   ، آن  هر  بود.  سازمان  کردن  مورد تر  مصاحبه   ی ه  با   افتهی ساختار مه ی ن   یها شامل 
رو   ی کارشناسان  که  م   یی هاستم یس   ن ی چن   ی بود  نهای کار  در   ی عمل   ی کاربردها   5مرحله    ت، ی کردند. 

 را مورد بحث قرارداد.  تالی ج ید   ت ی شفاف  ی برا   یطراح   اصول 
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 مند نظام   ات ی  ر اد    ی مرور . 3
ف   مطابق  برا   ح ی صر   ، مند نظام   ی روش   مند، نظام   ات ی (، مرور ادب 2019)   نک ی با    ، یی شناسا   ی و قابل تکرار 

ترک   ی اب ی ارز  تکم   ب ی و  آثار  از  موجود  تول ثبت   ل ی مجموعه  متخصصان د ی شده  و  محققان  توسط   شده 
 (Fung, 2013  .) دادن  انجام  ، همچنین SLR   ق، ی تحق  پرسش  ن یی تع  -1  . کند ی م  ه ی مرحله توص  7 ازطریق را  
متون،    یی شناسا   -2 جست   دیگر و    ی د ی کل   واژگان   ف ی تعر   -3منابع  از    -4  جو، و عبارات  استفاده 

زبان   ی مثال، مقالت   برای   ؛ حذف مقالت   ا ی گنجاندن    ی برا   ح ی صر   ی غربالگر   ی ارها ی مع  به  خاص    ی که 
از نظر روش   ی غربالگر   ی ارها ی مع   -5  خاص منتشر شده است،   ی ها در سال   ا ی نوشته شده     ی شناخت را 

دولت    ی برا   تال ی ج ی د   ی ها ستم ی س   جاد ی ا   ی برا   ی موانع و اصول طراح   یی شناسا   ی برا   نجا ی در ا   ؛ د ی اعمال کن 
انتخاب   ی ها ی بررس   -6شفاف،   اعتماد همه مقالت  فرم قابل  از  استفاده  با  را  برا   ی ها شده    ی استاندارد 

سازگار   نان ی اطم  کن   ی از  طراح   جه ی نت   -7و    د ی آماده  اصول  و  موانع  فهرست  در  ی  برا   . د ی کن   ب ی ترک   ی را 
  « موانع » و   « باز  ی ها داده »   ا ی   « بزرگ  ی ها داده ی » جو و با استفاده از عبارت جست  ق ی تحق  ن ی ا   ، اول  مرحله 

   Web of Scienceو  Scopus  ،JSTOR  ،SpringerLink  ی داده علم  گاه ی پا   4  با استفاده از    SLR  « ت ی شفاف » و  
  ت ی ر ی مد  ی ها درزمینه مجله برتر  25جو را به و ورود، جست  ار ی عنوان مع به  انجام شد.  ی ادب  ابع عنوان من به 

  ی بر اساس رتبه مجله علم   1/ 0  ی متوس بال   ر ی ث أ ت   ب ی با ضر   ( ISی ) اطلاعات   ی ها ستم ی و س   ( PAی ) عموم 
 «SJR - Scimago/Scopus »   م ی شده محدود کرد محاسبه  . 

 کمک کرد.   تال ی ج ی د   ت ی شفاف   ی مانع برا   364مقاله مرتبط است که به کشف    50از    ی ، فهرست SLR  جه ی نت 
 

 
 

 منبع: نگارنده –  ق ی تحق  کرد ی بر رو  ی مرور : 1شکل  
 

و   تال ی ج ید   ت ی شفاف ی  ها ستم ی س   جاد یا   ی برا   ی اصول طراح   ییشناسا   ی برا ی  گری د   SLR  ، متعاقبا  
گنجاندن   ی ارها ی و مع   یاز منابع ادب   SLR  ن ی انجام شد. ا   شده از پیش شناسایی غلبه بر موانع    ، جهی درنت 

 ی«طراح »و  « ت ی شفاف با عنوان »  بود  ی متفاوت  ی جو و کرد، اما شامل عبارت جست ی استفاده م  ی کسان ی 
به  و جست   ن ی ا   «. اصل »   ا ی  ی« معمار »   ا ی  آن   50مقاله منجر شد که    62جو  از  ا مورد  با   نی ها مرتبط 

 50حذف شدند.    ، کردند ی را مستند م   ی پزشک   ای   ی ک یولوژ ی ب   قاتی تحق   ج ی که نتا  یبود. مقالت   ق ی تحق 
 کنند. یی را شناسا  ی اصول طراح   یتا نامزدها ند  طور مستقل دو محقق خواند به  را   ماندهی مقاله باق 

کشف . 1مرحله 
یت موانع برای شفاف

دیجیتال از طریق
SLR

شناسایی. 2مرحله 
اصول طراحی برای

ال از شفافیت دیجیت
SLRطریق 

نگاشت . 3مرحله 
اصول طراحی به 

مراحل چرخه 
رشفافیت داده محو

نمایش و : 4مرحله 
آزمایش اصول 

طراحی از طریق 
مطالعات موردی 

عملی

استخراج : 5مرحله 
درس های 

آموخته شده برای 
طراحی شفافیت 
دیجیتال در عمل
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 ی مطالعات مورد   ازطری    ی اصول طراح  ی ا  ی ارز . 4
داده   داده   ت ی ف ی ک موانع   اشتراک   ا یدسترس    رقابل ی غ   ی ها شامل  مجدد   یی شناسا   ا ی   ی گذار نادرست، 

داده  مجموعه  از  حر   ی ب ی ترک   ی هااطلاعات  نقض  باعث  فقدان ی م   ی خصوص   م یکه  شوند، 
زبان   کپارچهی   ی ها ی شناس ی هست  تفس   یو تصورات غلط  باعث  داده   ر ی که  م نادرست  فقدان ی ها  شود، 

ک   ی طلاعات ا   ی هاگاه ی پا  باعث مشکلات  که  م داده   ت یف ی متمرکز  و مشکلات  ی ها   یساز کپارچه یشود 
 ها از منابع ناهمگن است.داده 

ابزار برا کلان   ی هارساخت یز   ی نگهدار   ی بال   ی ها نه یشامل هز   ی اقتصاد موانع    ل ی تحل   ی داده و 
سرما داده کلان  بازده  مطالعات  فقدان  ) گذار ه یها،  طرح (  ROIی  اعتماد،  قابل ری غ   یمعمار   ی هاقابل 

 است.محدود    یزمان سا   ی هاشود و بودجه ی م   ناپذیر بینی پیش   یها نه یهز   ش ی اعتماد که منجر به افزا 
بر داده    ی مبتن  یهاتمی از الگور  یناش  زیآمضیتبع  ماتیها و تصمداده  ی ریبا سوگ   یاخلاق  موانع

حر  ،همچنینو   انسان  یخصوص   م یمسائل  عادات  کشف  به  و  ازطریق  یمربوط  انبوه    ... نظارت 
 سروکار دارند.

داده    توسعه   ی اصول طراح   ی اب یارز   ی برا   ا ی تان ی و بر   رلند ی ا   ک، ی از بلژ   ی الملل ن ی ب   ی مطالعه مورد   سه 
خارج    ی دادها ی رو   باره در ها  پرسش پاسخ به    ی برا  ی کرد ی رو   ی، (، مطالعه مورد 2013)   ن یی شد. مطابق با  

 . ند کن ی تمرکز م   ی واقع   ی زندگ   درزمینه معاصر    ی ها ده ی ها بر پد از کنترل محقق است. آن 
ها در و استقرارآن   ی را با استفاده از اصول طراح   تالیج ی د   یها ستم ی توسعه س   ی، مطالعه مورد   هر
کردن شفاف   ی برا   ی دولت   یها سازمان  م   شان تر  مورد ی نشان  مطالعه  بلژ   ی دهد.  توسعه   ، کیاز  به 

ا   ی مطالعه مورد شود.  ی مربوط م   ی فلاندر   ست یز ط ی آژانس مح   ی برا   ی وند ی پ   داده   شنی ک ی اپل   ، رلند ی از 
 ، ای تان ی بر  یرا مورد بحث قرار داد. مطالعه مورد   یی ا ی سسه در ؤ توسط م   رلند ی جزرومد ا   ی شبکه مل  توسعه 

دولت  اطلاعات  برا   ی داستان خلبان  بزرگ  ی منطقه شهر )   ترافورد   ی باز  منچستر  آزما   ( در   شگاه ی توسط 
بررس  ی نوآور  را  ترافورد  اطلاعات  به   ی و  مورد   یعنوان بخش کرد.  مطالعات  گذاران، است یس با    ، ی از 

استفاده   باره در توسعه در   ر ی درگ   نفعان ی ذ   دیگر افزار و  داده، مهندسان نرم   لگران یمعماران اطلاعات، تحل 
 .مصاحبه شد   یشنهاد ی پ   ی از اصول طراح 

 تال ی ج ی د   ت ی موانع افاف . 5
دولت   ی ار ی بس  ابزارها از  از  تا  تلاش هستند  در  جهان  سراسر  در  شدن شفاف   ی برا   ی تال ی ج ی د  ی ها  تر 

ا  در  کنند.  مختلف آن   ند، ای فر   ن ی استفاده  موانع  با  م   ی ها  بس ی مواجه  که  آن   ی ار ی شوند  به از  مربوط  ها 
برنامه داده   یها پورتال   ی طراح  و  )   پ یل ی ف ) است    ی کاربرد   ی هاباز  ژانگ   ، ( 2014چنو 

; Fan et al (2014)  Hu et al (2014) ها و نه ی ممکن است منجر به محاسبه مجدد هز   ی موانع   ن ی (. چن
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و   فناور  نیزمنافع  از  استفاده  به  نسبت  انتظارات  شود   تیشفاف  شیافزا   یبرا   تالیجید  یکاهش 
(Worthy, 2010 .) 

شفاف   ، بخش  ن ی ا  هدف  برابر  در  موانع  که    ی تال ی ج ید   ت ی ارائه  ادب   با است   مندنظام   اتی مرور 
ک یی مانع شناسا   42  قبل، شده در بخش  مشخص  به موانع  اقتصاد داده   تی ف ی شده  موانع   ، یها، موانع 

 یبند وه و موانع استفاده گر  ی موانع فن   ، یموانع سازمان   ، یو قانون   ی اسی موانع س   ، یموانع انسان   ، ی اخلاق 
داده  ح ی توض  ر یو به شرح ز  است  ارائه شده ( 1)  شماره   رمز، در جدول  ی ها ها و نام شدند. موانع با دسته 

 شود.می شده  
ن   ی انسان موانع   کمبود  مد  ی رو ی شامل  به  قادر  وداده کلان   ت یر ی کار  ک   ی هاطرح ها   تی ف ی مرتبط، 

 یمبتن   ی بزرگ و فقدان فرهنگ کار   یها داده   ل یبا استفاده از تحل   ی ری گ م یو تصم   رندگان ی گ م ی تصم   ن یی پا 
 بر داده و شواهد است.

فقدان  ت  عبار  ی سازمانموانع   مالک   ی گذار اشتراک   ی هابرنامه از  نامشخص   ت ی اطلاعات، 
 ی هاشود، داده   ی م   کارکنان   رفتار اجازه سوء   ا ی ها که باعث اشتباه  داده   ت ی ف ی ها، مسائل مربوط به ک داده 

 شود، ی اطلاعات که باعث عدم تقارن اطلاعات م   یگذار اشتراک   ی های مش در دسترس، فقدان خط 
 است.  بزرگ   ی ها داده   ی ا ی مزا   باره در   ی ها و فقدان آگاه آن   ی در بازرس   ی ناتوان ها و تم یکدورت الگور 

حقوق   یاس یس موانع   س   یو  فقدان  حر  یها است یشامل  که   ، ی خصوص   می حفظ  انبوه  نظارت 
 جادیرا ا   ی که مسائل قانون   دار یپا   ی نظارت   ی هاچارچوب شود و فقدان  ی ها م باعث عدم حفاظت از داده 

 ، است.کند ی م 
بار کاربر هاست. حجم داده باعث اضافه از داده   یع ی به پردازش حجم وس   ازی شامل ن   یفن موانع  

روش ی م  فقدان  ب   ، دادهکلان   یها ستم ی س   ت یر ی مد  یبرا   ییها شود.  دشوار  و   یها داده   نی ادغام  بزرگ 
داده   ل ی تحو   ، م ی قد   یها ی فناور  ضع   ، هانابهنگام  ناش کلان   یها ستم ی س   فی عملکرد  از   یداده 

فقدان طرح   ی پهنا  ی ها ت ی محدود  و  داده   ا یاز نشت    ی ناش   ی ت ی امن   ص نق   ی، معمار   یها باند   ، ها هک 
امن  گزارش   ی ناش   ی ت ی خطرات  نبودن  دسترس  در  برا از  داده   یلوها یس   ی، قانون   یپزشک   لی تحل   ی ها 

 است.  پسند اربر بزرگ ک داده   ی ها و فقدان ابزارها به داده   ی مشکلات دسترس   ، هاداده   ت ی ف ی کاهش ک 
تطب   استفاده موانع   در  مشکلات  ب تجسم   ق ی شامل  بار  و  مختلف  مخاطبان  با  حد   از   ش ی ها 

 شود.ی داده م   ت ی ف ی اطلاعات کاربران است که باعث مشکلات ک 

 تال ی ج ی د   ت ی افاف  ی  را  ی اصول طراح . 6
و   یدر طراح   ی دولت   یها که به سازمان   م یکن ی م   شنهاد ی را پ   ی از اصول طراح   یا بخش، مجموعه   نی ا   در 

 یاصول برا   نی طور خاص، ا تر شوند. به آن شفاف   ازطریقکند تا  می کمک    یتال ی ج ی د   یها ستم یاتخاذ س 
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ها ی بند دسته   ن ی ا   را یز   ؛ت نظر گرفته شده اس   ها در و استفاده از داده   ی ده سازمان   ت، ی ف ی غلبه بر موانع ک 
هستند.   یمرکز   یتال ی ج ید   ت یشفاف   یها برا و باز کردن داده   تالی ج ید   تی شفاف   یها پورتال ساخت    یبرا 

اقتصاد  اما موانع  فن   ی حقوق   ، یاس یس   ، ی انسان   ، ی اخلاق   ، یاگرچه مرتبط است،   ؛م ی را حذف کرد   ی و 
 .ستند ی مرتبط ن   تال ی ج ید   ت ی شفاف   جادیو ا   ی دهبا سازمان   ما  ی موانع مستق   ن ی ا   را یز 

 دیجیتال  شفافیت   : موانع 1جدول  

 مانع کد  گروه 

 کیفیت 
 داده 

DQ1  اطلاعات گذاری اشتراک  خطرات   دلیل   به  خصوصی   حریم   به   مربوط   مسائل 

DQ2  یکپارچه  ناحیه  شناسی هستی  نبود  دلیل   به  ها داده   کیفیت   مشکلات 

DQ3  (ساختار بدون  مقابل   در   ساختاریافته )  ناهمگن  داده   منابع   دلیل   به داده   کیفیت  مشکل 

DQ4  هاداده   دقت   عدم   دلیل   به  ها داده   کیفیت  مشکل 

DQ5  هاداده   مجموعه   ترکیب   از  ناشی   مجدد   شناسایی  دلیل   به خصوصی   حریم   مشکل 

DQ6  متمرکز   داده   هایپایگاه  نبود   دلیل   به  ها داده   کیفیت  مشکل 

DQ7  تخصصی  اصطلاحات   از  مثال، استفاده   برای  ؛ زبانی غلط   تصورات   دلیل   به داده   کیفیت  مشکل 

 اقتصادی

EC1  بزرگ  های داده   تحلیل   های زیرساخت  نگهداری   و  ایجاد  بالی  هزینه 

EC2  بازگشت   اعتماد  قابل   مطالعات  فقدان   دلیل   به  مالی   مسائل  ( سرمایهROI) 

EC3  هاداده کلان   تحلیل  برای   هزینه کم  تحلیلی   ابزارهای  فقدان 

EC4  شودمی   هزینه  ناپذیر بینی پیش  افزایش  به   منجر   بزرگ  های داده   سیستم   معماری   های طرح   فقدان 

EC5  سازمانی بودجه   محدودیت   دلیل   به  مالی   مسائل 

 اخلاقی
ET1  قومیت  اساس بر   تبعیض   مثال،   برای ؛  ها الگوریتم  از  داوری پیش  استفاده 

ET2 انسانی  فرهنگ   و  اخلاق   عادات،   دلیل   به  خصوصی   حریم   مسئله 

 انسان

HU1  هاداده کلان  مدیریت   به  قادر  ماهر   کار  نیروی  فقدان 

HU2  گیری تصمیم   و  گیرندگان تصمیم   پایین  کیفیت 

HU3  شواهد بر   مبتنی  و  محور داده   فرهنگ   فقدان 

HU4  داده کلان   های طرح   هدایت   برای  ماهر   کار   نیروی  کمبود 

 سازمانی

OR1  اطلاعات  گذاریاشتراک  های برنامه  فقدان 

OR2  نامشخص  مالکیت   دلیل   به داده   کیفیت  مشکل 

OR3  شودمی   کارکنان  سوءرفتار   اجازه  یا   اشتباه   به  منجر   که  داده   کیفیت  مشکل 

OR4  هاداده   محدودیت دسترسی به   یا   فقدان 

OR5  اطلاعات  گذاریاشتراک   های نبود سیاست   دلیل   به   اطلاعات  فقدان 

OR6 هاالگوریتم   بازرسی   در   محدودیت   و   نبودن   باز 

OR7  هاداده  مزایای   از  آگاهی   فقدان   دلیل   به  سازمانی   مسائل 

 و  سیاسی 
 حقوقی

PL1  خصوصی  حریم   حفظ   صریح  های سیاست   فقدان   از   ناشی  خصوصی   حریم   به   مربوط   مسائل 

PL2  انبوه نظارت   از ناشی  ها داده   از   حفاظت   مسائل 

PL3  پایدار  نظارتی  های چارچوب   نبود   از  ناشی  حقوقی   مسائل 
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 منبع: نگارنده

 ی ستخراج اصول طراح . ا 7
به   ی اصول طراح   ، ( 83 :1990)   و همکاران   چاردسون یر  آن   یی باورها » عنوان  را  بر اساس  ها که شرکت 
را   ی اصول طراح (  1 :2011بهاروسا و همکاران ) ند.  کرد  ف ی توص   « آن  مات ی تصم   یشود و مبان ی م   جاد ی ا 

وس به  برخ   نفعانی ذ  ت ی هدا   ی برا   ایله یعنوان  با  فعالنه  برخورد  سازمان   ی در  که  تحول  مسائل  ها از 
 ، تعریف کردند.ممکن است با آن مواجه شوند 

)   یمعمار   چارچوب  باز  چن ی م   ز یتجو (  TOGAF, 2009: 1گروه  که  آسان،   دی با   ی اصول   ن ی کند 
و  ی قو  د ی با  همچنین ها  آن  ح، یصح  ی ری گ م یاز تصم  ت یحما  ی و بادوام باشند. برا  دار ی کامل، سازگار، پا 

 د ی اهر اصل ب   ، ی اصول طراح  فی تعر یروش استاندارد برا  ، در TOGAF یباشند. با توجه به الگو  ق ی دق 
را   یاصول طراح   رش ی درک و پذ   م، ی منطق و مفاه   گنجاندن داشته باشد.   می منطق و مفاه   ه، ی ان ینام، ب   ک ی 

 (. TOGAF, 2009دهد ) ی در سراسر سازمان ارتقا م 
درنظر   این اصول است.    تالی ج ی د   ت ی شفاف   جاد یبا هدف ا   ، بخش   ن ی شده در ا مشتق   ی طراح   اصول 
کمک کنند.   تال ی ج ید   تی در هنگام تحقق شفاف   حی صح   ی ری گ م ی ها در تصم اند تا به سازمان گرفته شده 

با آن   ب، یترت ن ی ا به  تعم   د ی ها  موقع   م ی قابل  چن   ی مختلف   ی ها ت ی به  آن  در  که   دی با   ی مات ی تصم   ن ی باشند 
 شود.   تهگرف 

 فنی

TE1  هاداده   از  وسیعی   حجم   پردازش  در   مشکلات 

TE2  قدیم  های فناوری  و   بزرگ  های داده   بین  ادغام   پیچیدگی 

TE3  مدرن  داده کلان   های سیستم   با   مقابله   برای   مناسب   های روش  نبود 

TE4  شودمی   کاربران  های داده   بار اضافه  باعث  بزرگ   هایداده   حجم   دلیل   به فنی  مشکل 

TE5  هاداده   تحویل   بودن   موقع به  عدم   دلیل   به  ها داده   کیفیت   مشکلات 

TE6  بزرگ   های داده   سیستم   معماری   های طرح   فقدان  دلیل   به   ضعیف   عملکرد 

TE7  باند  پهنای  های محدودیت   از  ناشی  عملکرد   مشکلات 

TE8  هک یا   داده  نشت  خطر   از   ناشی  امنیتی   مشکلات 

TE9  موجود  داده   سیلوهای  از  ناشی   داده  کیفیت   مشکلات 

TE10  هاداده   به   دسترسی   عدم 

TE11  قانونی  پزشکی   تحلیل   برای   ها گزارش  نبودن  دسترس   در   دلیل   به   امنیتی  مسائل 

TE12  کاربرپسند بزرگ داده   ابزارهای  نبود  دلیل   به   فنی  مشکلات 

 استفاده
US1  است سخت  مختلف   مخاطبان   با  آن   تطبیق   که هایی تجسم 

US2  کاربران اطلاعات   حد   از  بیش   بار  دلیل   به   داده  کیفیت   مشکلات 
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 ارتباط اصول  ا موانع . 8
به غلبه بر   د ی با   شود، ( دیده می 2شماره )   طورکه در جدول همان   تال، ی ج ید   ت ی شفاف   ی برا   یطراح   اصول 

)   که در جدول   تالی ج ید   ت ی موانع شفاف  شماره   داده شده است، کمک کند. جدول   ح ی توض (  1شماره 
م   که   دهد ی م   ح ی توض   ی س ی ماتر (  3)  اشاره  موانع  کدام  به  اصول  جدول ی کدام  اساس  بر   شماره   کند. 
اصل حل   ن ی چندموانع با استفاده از    شتر ی کنند و ب ی ن مانع کمک م ی به غلبه بر چند  شتراصول ی ، ب ( 3) 
پ ی م  م   تال ی ج ید   ت ی شفاف   ی برا   ی و طراح   ی ده سازمان   ی دگ ی چ ی شوند که  نشان  ناد ی را  گرفتن   ده ی دهد. 

سطح   ، جهی درنت   و  رفع موانع خاص محدود کند  ی ما را برا   ت ی ممکن است ظرف   ی از اصول طراح   ی برخ 
 کاهش دهد. ی طورکل را به   تال یج ی د   تی شفاف 

 تالیجی د   تی شفاف   ی برا  ی طراح  اصول : 2  جدول 
 نام کوتاه نام کد 

P1  خصوصی  حریم  منبع  در   غیرحساس   و   خصوصی  حریم   به  حساس   هایداده   جداسازی 

P2 بودن  باز بازیگران  و   فرایندها  بودن   باز 

P3  بازخورد سازوکارهای  شفافیت  بهبود   برای  بازخورد  سازوکارهای 

P4 هاداده   انتزاع  هاداده   به  دسترسی   برای  انتزاع  مختلف   سطوح 

P5  مطلب  درک  کنید  اجتناب   کنند،نمی   درک   را  آن   مردم   عموم   که   اصطلاحاتی یا   اصطلاح  هرگونه  از 

P6  هاداده   کیفیت  بندی رتبه  هاداده   کیفیت  بندی رتبه  و   بررسی 

P7  تجسم مختلف  نماهای  تجسم 

P8  هاداده   به   دسترسی  مختلف  های دستورالعمل   در   ها داده   به   دسترسی 

P9  استاندارد های قالب  استاندارد قالب   از  استفاده 

P10  هاداده   پایداری  است ردیابی  قابل  آن   تاریخچه   و   هستند  تغییر   بدون   هاداده   اینکه  از  اطمینان 

P11  همکاری قابلیت  سیستم  و  داده   همکاری  قابلیت 

P12  فراداده هاداده   درک   برای  فراداده   شامل 

P13  طراحی  با  شفافیت  (ها داده   خودکار   کردن   باز )  طراحی   اساس   بر  شفافیت 

P14 خام  های داده   کردن   باز خام  های داده   کردن   باز 

P15  مباشرت دیجیتال  شفافیت مسئول   مباشران   تعیین 

P16  جزئیات  بندی درجه  جزئیات  مختلف   سطوح  با   نماها  از  پشتیبانی 

 منبع: نگارنده
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 تالی جی د  ت ی شفاف ی برا ی موانع و اصول طراح ن یب  روابط :  3  جدول 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 

DQ1    x x x x  x    x   x x x  
DQ2    x x    x x x  x x x 
DQ3    x x  x  x x x x x x x x x x  
DQ4 x x  x x    x x x x   x 
DQ5    x x x x  x    x x  x x x  
DQ6    x x x  x x  x x x x x x x x  
DQ7  x  x x x      x    
EC1 x x x  x x x x x x x x  x x 
EC2    x x x       x x  x x x  
EC3      x x x x x x x x x  
EC4            x    
EC5 x x x x  x x x x x x x x x x x 
ET1  x              
ET2  x              
HR1 x x x x     x  x x x x x 
HR2 x x x   x    x  x x    
HR3 x x x x x x x x x x x x x x x x 
HR4  x x          x  x  
OR1  x x x x x  x  x x x x x x x 
OR2 x x x   x  x x x x x x x x  
OR3  x x       x x x x x x  
OR4  x x          x  x  
OR5       x x x x x x  x  
OR6    x x x x  x x x x x x x x  x  
OR7              x 
PL1 x               
PL2 x           x x x  
PL3 x x       x x x x x x  
TE1 x  x  x x x x x x x x x  x 
TE2 x x     x x x x x x x x  
TE3      x x x x x x x x x  
TE4  x   x x      x x  x 
TE5  x       x x x x x x  
TE6   x   x x x x x x x x x x 
TE7       x   x      
TE8 x  x  x  x x x x x x x x x 
TE9     x x x x x x  x x x x x x x x x 
TE10       x x x x x x x x x 
TE11   x x x x  x x x x x x x x x x  
TE12   x    x x x x x     
US1  x x x x x x x x x x x x  x 
US2    x x x         x x    

 منبع: نگارنده
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 ماتئوس و جانسن  شده از اقتباس   ی محور با اصول طراحداده   ت ی چرخه شفاف: 2  شکل 

 .Matheus & Janssen, 2018: 36منبع: 
 

 محورداده   ت ی به مراحل چرخه شفاف   ی اصول طراح   نگاشت :  4  جدول 
 کدهای اصلی مرتبط توضیحات / توجیه نام فاز

داده مورد نیاز را 
 استخراج کنید

هرگونه داده ای که به هر دلیلی ایجاد شود و افشای این داده ها یک اقدام 
 P1 P2 P3 P10 P13 P15 .شفاف است

ها را داده 
 آوری کنیدجمع 

عنوان داده ها باید به هر شکلی جمع آوری شوند، از دستی و فیزیکی )به  
 .مثال نظرسنجی(، تا خودکار و دیجیتال )مانند حسگرهای شبکه( 

P1 P2 P3 P10 P11 P12 
P13 P15 

ها را منتشر داده 
 کنید

گامی برای شفاف شدن، داده ها باید منتشر شوند )افشا شوند(. انتشار 
 .داده ها در قلب چرخه شفافیت قرار دارد

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 
P9 P10 P11 P12 P13 

P14 P15 P16 

ها استفاده از داده 
 کنید

اگر کسی از داده ها استفاده نکند، شفافیت نمی تواند اتفاق بیفتد. پس از 
ها استفاده کرده و بینش ایجاد کنند، افشای اطلاعات، کاربران باید از داده 

 .کند همانطور که شفافیت ایجاد می 

P1 P4 P5 P6 P10 P11 
P12 P13 P15 P16 

به اشتراک نتایج را 
 بگذارید

شفافیت فقط برای یک نفر اتفاق می افتد. با این حال، هرچه افراد بیشتری 
 .از داده ها استفاده کنند، بینش های بیشتری با شفافیت فعال خواهند شد 

P1 P3 P4 P5 P6 P7 P8 
P9 P10 P12 P13 P14 

P16 
اقدامات 

)سیاست( را 
 تعیین کنید

مردم به بینش معناداری دست یافتند که با شفافیت پس از اینکه گروهی از  
 P2 P3 P10 P11 P13 P15 .امکان پذیر شد، می توان اقدامات خط مشی را انجام داد

داده مورد 

نیاز را 

استخراج 

کنید
اقدامات 

را ( سیاست)

دتعیین کنی

نتایج را به 

اشتراک 

بگذارید

از داده ها 

داستفاده کنی

داده ها را 

جمع آوری 

کنید

داده ها را 

دمنتشر کنی
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 تال ی ج ید  ت ی شفاف  ی کردن توسعه برا  ی ات یعمل   ی شود. برا ی فعال م  ی با اصول طراح  ت ی چرخه شفاف 
  2018)   م یبر داده را اتخاذ کرد   ی مبتن   ت ی از آن، چرخه شفاف   ی عنوان بخش به   ی و استفاده از اصول طراح 

Matheus & Janssen, (8)   شماره   کل از ش  ، نشان داده شده است  (2)   شماره   در شکل   ای که (. چرخه 
اقتباس (  Matheus & Janssen, 2018: 36)   ی«کار   ان یو جر   OGI  ی ابزارهابا عنوان »   ماتئوس و جانسن

ها، ها، انتشار داده داده   ی آور ها، جمع استخراج داده   ؛ چرخه شامل شش مرحله است   ن یشده است. ا 
ها )رنگ روشن، اده انتشار د  دو بخش  و در  اقدامات  نیی و تع  جی نتا   ی گذار ها، به اشتراک استفاده از داده 

ت استفاده از داده   ی گر ی ( و د ن ی چ طرح نقطه  با . مطاب نشان داده شده است   (ی طرح کل   ره، ی ها )رنگ  ق 
در    یتکرار   تی ماه  مراحل  م   ک ی توسعه،  مرتب  چرخه ی چرخه  مختلف  مراحل  طول  در  شوند. 

در که    اصول به فازها  ص یاستفاده کرد. تخص   یمختلف   ی توان از اصول طراح ی بر داده م   یمبتن   تی شفاف 
)   شکل  داده و در جدول (  2شماره  به تصم   ح ی توض   ( 4)   شماره   نشان   باره در   ی ر یگ م ی داده شده است، 

اصل است که   نی چند   ی کند. هر فاز دارا ی کمک م   ، استفاده شوند  د ی با   ی کدام اصول و چه زمان   نکه ی ا 
 کرد. م ی ترس   دیگر  مختلف   یتوان در فازها ی به آن اختصاص داده شده است و هر اصل را م 

 ی اصول طراح  ش ی و آزما   ش ی نما . 9
آزما   برای  و  دادن  مورد اصول   ی سودمند   ش ی نشان  مطالعه  سه  که   ی دولت   ی کاربرد   ی ها برنامه   ی ، 

ازجمله سازمان مسئول،   ی مورد   مطالعات موارد  است، به کار گرفته شد.    تال ی ج ید   ت ی هدفشان شفاف 
شرح داده شده (  5)   شماره   در جدول   افراد مورد هدف، مورد انتظار و    ت ی شفاف   نوع نام برنامه و هدف،  

بخش   به   . است ا   ی عنوان  درگ   ی اافته اری ساخت مه ی ن   یها مصاحبه   ق، یتحق   ن ی از  طراحان  توسعه   ر ی با  در 
ارز برنامه  هدف  با  داد   ی اب یها  انجام  مصاحبه می اصول  شامل  .  حوزه   های پرسش ها  به   یهامربوط 

اصول   ازجمله مختلف   استفاده   ، ارتباط  و   نحوه  اصول  مرح   اینکه   از  کدام  به  اصل  چرخه   له هر  از 
 ، است.تعلق دارد   تی شفاف 

که   شد  مطالعه  ی نفر مسئول توسعه برنامه در مطالعات مورد  ک ی  کم دست همه اصول توسط   اگرچه 
  استفاده شده است. جدول   ی متفاوت   زان ی نشان داد که از اصول به م   ی بررس   افتند، ی ها را منسجم  همه آن 
 کند. ی شده را خلاصه م مصاحبه   طراح   9ول مختلف توسط  درصد استفاده از اص (  6شماره ) 

حر   همه  اصول  از  ) خصوص   م یطراحان  ا P12)  داده فرا و  (  P1ی  برخ (  کردند.  اصول   ی ستفاده  از 
گرفتند  قرار  استفاده  مورد  مباشرت   رای ب )   گهگاه  )   ، درصد   33  ( P15)   مثال،   ای   درصد   P5 )  44درک 

ها نشان . مصاحبه ند استفاده نشد   ها اصلا  از آن   برخی   و   درصد(   65  ( P13ی ) طراح   بر اساس   تی شفاف 
که ی شد درحال ی مربوط م   ی سازمان   راتیی بود که اصول در درجه اول به تغ  ن ی ا موضوع    ن ی ا  ل ی داد که دل 
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ها کمتر مرتبط باشند. در مقابل، باعث نشد که آن   ی نابرابر  ن ی . ا متمرکز بود ها  بر توسعه برنامه   ها طرح 
 است.  ی ور ها ضرآن   ت یرعا   ، ی تال ی ج ید   ت ی شفاف   جادیا   یکردند که برا  شنهاد ی شوندگان پ مصاحبه 

مالک (  P15)   مباشرت  مسئول   ت ی به  دارد.  داده   ت ی ف ی ک   ت ی و  اشاره   ی سازمان   ی امدها ی پ   ، اصل ها 
از   ی رو ی خاطرنشان کرد که پ   ای شونده است. مصاحبه   ی سازمان   رات یی دارد و مستلزم تغ   ی توجه   شایان 

به » اصل    ن ی ا  به   ار ی بس   «، انجام شود  ی خوباگر  برنامه  است. طراحان  ا ی م   یسخت مهم  از   ن ی توانستند 
ا  که  شد  مشخص  اما  کنند،  استفاده  بس   نی اصل  اغلب    ار ی اصل  است.   ک یاستراتژ   هایطرح مرتبط 

اهدات مش  ن ی سازمان ندارند. ا  ر یی تغ   یبرا   ی افه ی وظ   چ ی شوند و ه ی شروع م  ی افزار فن عنوان توسعه نرم به 
م  س ی نشان  که  مد است ی دهد  و  صحبت باید    تال ی ج ی د  ت ی شفاف   جادیا   یبرا   ران ی گذاران  به   یها بهتر 

دهند.  عه توس  گوش  خود  مصاحب   ی ک ی دهندگان  گفته از  آسان ت ی مسئول   صی »تخص   : شوندگان  ها 
تغ  است  ممکن  اما  ن   ی سازمان   ر یی است،  ارز   ازی مورد  آماده   شنهادی پ   ی حت  یاب یباشد«.  که   ی سازکرد 

برا  س   پیش  ت ی شفاف   ی سازمان  توسعه  ضرور ستم ی از  ا   ی روی پ برای  است.    یها   دی با   شنهادی پ   نی از 
و بلافاصله در   شوند می   ی آور مناسب جمع   قالب مناسب و    ت ی ف یها با ک که داده   شود حاصل    نان ی اطم 

 دانست.  تال ی ج ی د  تی شفاف  جاد یشرط ا ش ی توان پ ی را م  ی ده . سازمان رند ی گ ی دسترس قرار م 
حاصل   نان یاست تا اطم   ی اصطلاحات فن   ا ی   ی اجتناب از اصطلاحات تخصص   باره در (  P5)   درک 

آن  عموم  که  درک  شود  را  تخصص می ها  اصطلاحات  حذف  با   اینمستلزم    یکنند.  همه  که  است 
 ل صحال، ا ن ی ارائه کنند. باا   ی اصطلاحات را با همان معن  نی موافقت و ا   کسان یاستفاده از اصطلاحات  

P5    .دهد تا ی ها را پوشش م داده   ی آورجمع   ی هماهنگ   ، همچنینفراتر از استفاده از اصطلاحات است
 هستند. سه یمقا   یها قابل درک و آماده برا حاصل شود که داده   نان ی اطم 

سهولت استفاده در عمل  ؛کند ی م   م یرا در دو بعد متعامد ترس  یاصل طراح   16(، 3کل شماره ) ش 
انتزاع   (، P14)   خام   ی ها باز کردن داده   ژه ی واز اصول به   ی . برخ تال ی ج ی د  ت ی شفاف   جادی ا  ی برا   ت ی و اهم 

( P3)   بازخورد   سازوکارهای و    ( P8)   هابه داده   ی، دسترس ( P7)   ، تجسم   ( P15ی ) ، سرپرست ( P4ها ) داده 
 ی ها را با تلاش کم توانند آن ی ها م سازمان   ن، ی بنابرا  ؛ را دارند استفاده  ی برا   سهولت و اهمیت   بعد  دو  هر 

پ  به  و  کنند  باا ابندیدست    تالی ج ید   تی شفاف   یدرراستا زیادی    شرفت ی اتخاذ  ا ن ی .  درک   نکهیحال، 
 .ارد د   یمهم   یسازمان   ی امدهای تابلوست، پ   یها رو ت ی مسئول   ص یاز تخص   ش ی ب   یز ی مباشرت چ 

دسته شامل  ن ی شدند. ا  افت یاستفاده  ی برا  ز ی از اصول کمتر مرتبط و چالش برانگ  ی برخ  درمقابل، 
ی خصوص   م ی، حر ( P5)   درک   (، P6)   داده   تی ف ی ک   یبند ، رتبه ( P2)   ، باز بودن ( P9)   استاندارد   یها قالب 

 (P1  ) بر اساس طراح   تی و شفاف( یP13 )   ( 3شکل شماره )  سمت راست نیی در ربع پا   یاست که همگ 
دارند  آن مصاحبه   و   قرار  برا شوندگان  را  ارز ت ی اهم کم   ها طرح   ی ها  عمل   ی ابیتر  آن   ی کردند،  ها کردن 



 329  ❖  ...   اجرایی   های دستگاه   دیجیتال   سازی شفا    دهی سازمان   نهادیا   و   فناوری   مبانی  کارگیری به   و   توسعه 

 نکهی از ا   نان ی اطم از لحاظ  ها  سازمان برای  حال،  ن ی بود. باا   از ی ن   ی ادیکار به تلاش ز   ن ی ا   ی دشوار و برا 
ک   ی ها داده  م به   بال   ت ی ف ی با  باز  به ی طور خودکار   ؛ است   ی استفاده هستند، ضرور   قابل   ی راحت شوند و 
و خودکار کردن باز کردن   تال ی ج ید   ت ی شفاف   جاد یا   ی برا (  P13ی ) بر اساس طراح  ت ی شفاف  مثال،   برای 
، بر وصله کردن شفافیت به وسیله طراحی   ی برا   ی ده سازمان  یجا به  هاطرح است، اما    ی ها ضرور داده 

مهم   گذاراناست ی س   ی برا   امکان دارد واحد است و    طرح اصول فراتر از    ن یا   ب، ی ترت ن ی ا تمرکز دارند. به 
است،   ی ات ی ح  سهی مقا  ی داده به روش استانداردشده برا  ی هاهمه مجموعه  یبند مثال، قالب  یبرا  ؛ شد با

برا  زمان   طرح   ی اما  و  مصاحبه گران  است.  نحوه   ای شونده بر  به  استفاده  سهولت  که  کرد  اشاره 
است، اگر  سان [ در دسترس باشند، آها قالب ]  ن یدارد: »اگر ا  ی و پردازش آن بستگ ها داده  ی ده سازمان 

ممکن است سخت   ( P2)   باز بودن   رش ی پذ   ، همچنینلزم است«.    ی استانداردساز   ند اینباشند، ابتدا فر 
 ی اب ی ندارند و رد  ی به افشاگر  زیادی   ل یموران تما أ از م  یبعض » از مصاحبه شوندگان:    یک یباشد. به گفته  

 نی ا   ی ر ی کارگ دوم بر سهولت به   د مور «.  ست ی آسان ن   شهی هم  ، انجام داده است  یچه کار   ی، چه کس   نکه ی ا 
 گذارد.ی م   ر ی اصل در عمل تأث 

 ی برا   ت ی بر سازمان و اهم  ر ی تأث  ؛ کند ی م  م یترس  گر ی را با دو بعد د  ی اصول طراح (، 4شماره )   شکل 
 مهم و   ار یشامل تمام اصول بس  (4شکل شماره )   سمت راست ی بال . ربع  تالی ج ید   تی به شفاف   ی اب ی دست 

) خصوص   می حر  ژه ی وبه   ؛ است   رگذار ی ث أ ت  سرپرست ( P1ی   ، ( رتبه ( P15ی  (، P6)   داده  ت ی ف ی ک   ی بند ، 
، باز ( P14)   ها ، باز کردن موارد خام داده ( P13ی ) بر اساس طراح   ت ی اف شف  (، P9)   استاندارد   هایقالب 
مثال، مقررات   برای   ؛ ( P5)   و درک (  P8)   ها به داده   ی، دسترس ( P16)   اتیجزئ   یبند ، درجه ( P2)   بودن 

داده  از  )عموم   ی هاحفاظت  انگ به (  GDPRی  مصاحبه   ی ک ی توسط    هی اول   زه ی عنوان  برا از   یشوندگان 
بس به   P1  ی بند رتبه  دارا   ار یعنوان  و  شد.    ر ی تأث   ی مهم  استفاده  سازمان  بر  از   گر ی د   ی ک یبال 

 ای  چ ی ه   ، جهیرود و درنت ی م   ن ی بانجام نشود، اعتبار از    ی درست اگر به »  : شوندگان خاطرنشان کرد مصاحبه 
 ی برا   ت ی شفاف   پورتالگر  »ا   اشاره کرد:  P6  باره شونده در ، مصاحبه P1. مشابه  « شود ی باز نم   ی ا کمتر داده 

ود و ممکن است ش ی باعث کاهش اعتماد افراد م   داده نداشته باشد،   تی ف ی ها ک از مجموعه داده   ی برخ 
آ   نیی پا   ربع«.  شود ی م   تی باعث کاهش شفاف   نی ا   خوب استفاده نکنند.  ت ی ف ی با ک   یها از داده   ندهی در 

در چپ  کم   (، 4)   شماره   شکل   سمت  اصول  کم   ری ث أ ت شامل  قابل ( P12)   دادها ر ف   ژه یو به   تی اهم و   تی ، 
) همکار پا ( P11ی  تجس(  P3)   بازخورد   سازوکار،  ( P10)   داده  یدار ی ،  ) و  د  ( P7م   فراداده  دن ی است. 

 (P12  ) شود. ی م   ه شناخت   ی د ی کننده کل عنوان مشارکت داده اغلب به فرا   را یآور است، ز ربع تعجب   ن ی در ا
مصاحبه   ی ک ی  کرد  از  اشاره  بس » شوندگان  داده  مجموعه  درک  مناسب،  ابرداده  است.   ار ی بدون  دشوار 

و مشاهدات را کشف   رهای متغ  یمعن   می ن توا ی و نم  م یدار   یها دسترس اوقات ما بدون ابرداده به داده   ی گاه 
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 یبرا   ISO19157  د ی دنبال کن ) کند  ی م   ه ی است که توص   گر ی شونده د نظر در تضاد با مصاحبه   ن ی ا«.  م ی کن 
دهند. در   ح ی مختلف را توض   ی هامختلف ممکن است پاسخ   ل ی دل   ( ابرداده   ی بال   ت ی ف ی به ک   ی اب ی دست 
از   گری د   ی ک ی.  طور نیستبرخی دیگر این فراداده در دسترس هستند. در    ی ها، استانداردها حوزه   ی برخ 
امت   نیی پا   ل ی دل  ا  ازی بودن  ابتک   ن ی فراداده  که  بر چند مجموعه   ی طورکل به   تالی ج ید   ت ی شفاف   ارات است 

ها آن  ت ی ری مد  ی استفاده شود، ابرداده برا  ی شتر ی ب  ی هاداده متمرکزاست. در مقابل، هرچه مجموعه داده 
 تی اهم دارای    اصل را   ن ی شونده ا ، مصاحبه ( P3د ) بازخور   کارهای سازو   باره . در یابد می   ی شتری ب   ت ی اهم 

داد » در نظر گرفت:    ی ن یی پا  دنبال «.  نه   یاست و گاه   ی ضرور  ی گاه ،  ن ی بنابرا   ؛ دارد   ی ها بستگ ه به  به 
 ر ی ث أ دهد که تی شونده نشان م نظرات مصاحبه   «، شود   یانجام م   ی ها چه کار با داده » نظارت    یتلاش برا 

باا  ی بستگ   نه ی به زم   یاصول طراح   تی و اهم  ا  ی برا   ی شتریب   قاتی حال، تحق ن ی دارد.   ن ی درک و کشف 
  . ستا  از یمورد ن موضوع  

 تالی جی د  ت ی در شفاف   ی بر مطالعات مورد   یمرور : 5  جدول 
 نمونه پ نمونه ب نمونه الف شرح
 ایرلند انگلستان بلژیک کشور

 فلاندرز  زیست محیط   آژانس  سازمان رهبر 
 و  نوآوری  آزمایشگاه 
 ترافورد  هوش 

 دریایی  مؤسسه 

 افزارنرم  نام 
 زیست محیط   آژانس   با  مرتبط   داده   برنامه 

 (FELAPفلاندری ) 

OGI   اولیه  نمونه 
 ترافورد  خلبان 

 جزرومد   گیری اندازه  ملی   شبکه 
 ایرلند

 برنامه هدف 

 از محیطی زیست   گذاری سیاست  ارتقای 
 مربوط   امور   وضعیت موقع به   انتشار   نظر 

 سیاست  ارزیابی   زیست، محیط   به 
 برای  ابزارهایی  توسعه   و  مجوزها   صدور 

 توسط   تولیدشده   آلودگی   محک 
 اقتصادی حوزه هم  های شرکت 

 به کمک  برای 
 های گیری تصمیم 
 بیکاری با  مرتبط 

 های داده   های دارایی   ارزش افزایش 
 سناریوسازی  اهداف   برای  دریایی 
 سازی غنی   و   ساختاردهی  ازطریق 

 برای  معانی   و  واژگان   با  ها داده 
 مربوط   الزامات  استخراج   به  کمک 

 سناریو به 

 انتظار  مورد   اثر 
 شفافیت

 آفرینیهم  گیری تصمیم  تی مسئول 

 های گروه 
 هدف

 محلی  و   ای منطقه   ملی،   دولت  . 1

 هاشرکت  . 2

 شهروندان . 3

 و  کار   اداره . 1
 بازنشستگی

 اقتصادی   رشد  تیم .  2
 ترافورد

 بزرگ   منچستر .  3
 ترکیبی  اقتدار 

 مؤسسه   در   دولت   کارمندان . 1
 دریایی

 فراغت  اوقات بخش  در   شرکت . 2
 دریایی  بخش   در  نویسان برنامه . 3

 تعداد 
 دهندگانپاسخ 

 موردی   مطالعه   با  درگیر   طراح   سه 
 با  درگیر   طراح   سه 

 موردی   مطالعه   با  درگیر   طراح   سه  موردی  مطالعه 

 منبع: نگارنده
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 یکاربرد   ی ها هنگام ساخت برنامه  ی از اصول طراح   استفاده : 6  جدول 
 درصد طراحان تعداد طراحان اصول طراحی رتبه
1 P1  100 9 خصوصی  حریم 
2 P12 100 9 فراداده 
3 P8  89 8 هاداده   به   دسترسی 
4 P9  89 8 استاندارد های قالب 
5 P11  89 8 همکاری قابلیت 
6 P7 78 7 تجسم 
7 P10  78 7 هاداده   پایداری 
8 P14 78 7 خام  های داده   کردن   باز 
9 P2  67 6 بودن  باز بازخورد 

10 P3 67 6 سازوکارها 
11 P4  67 6 هاداده   انتزاع 
12 P6  67 6 هاداده   کیفیت  بندی رتبه 
13 P16  67 6 جزئیات  بندی درجه 
14 P13  56 5 طراحی  با  شفافیت 
15 P5  44 4 مطلب  درک   مدیریت 
16 P15 33 3 مباشرت 

 منبع: نگارنده 
 

 سهولت استفاده و اهمیت اصول طراحی   :3شکل  

 
 منبع: نگارنده
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 طراحی اصول   اهمیت   و   سازمانی  : تأثیر 4شکل  

 
 منبع: نگارنده

  حث .  10
 اود؟ ی م  تال ی ج ی د   ت ی منجر  ه افاف   شه ی هم  ی اصول طراح   ا ی آ   . 10-1
به داده   ی افشا  شفاف ی خود ها  به  منجر  نم   ا ی   یی گو پاسخ   تال، یج ی د   ت ی خود  بودن   شود ی باز 

 (Matheus & Janssen, 2015 ) کند  ی م   شنهادی را پ   یاصل طراح   16از    یا مقاله مجموعه   ن ی ا   ن، ی بنابرا   ؛
 کند.  می کمک    تال ی ج ی د   ت ی شفاف   ی ها ستم ی به توسعه س دهد که  ی م   ل ی را تشک   ی طراح   ه ی که نظر 

به   تال ی ج ید  ت ی شفاف   جاد یو استفاده شوند. ا   ر ی تفس  ، یبافت سازمان   ژه ی وبه   نه ی بسته به زم  د ی با اصول 
و   ی سازمان   رات یی شامل تغ   ، همچنین شود.  ی توسعه محدود نم درحال   ی هاستم ی مرتبط با س   ی مسائل فن 

حر   برای   ؛ است   تال ی ج ی د   ت ی شفاف   ی برا   یسازمان   ط ی شرا   جاد ی ا  اصل  ) خصوص   م یمثال،   یبرا (  P1ی 
 یشخص   ی هاداده   ی آورحساس، بر نحوه جمع ر یو غ   یخصوص   م یحساس به حر   یها داده   یجداساز 

 یبرا   ی سازمان   طی شرا   باره در   ی شتر ی ب   قاتی گذارد. تحق ی م   ری طور جداگانه در منبع تأث به   یشخص ر ی و غ 
 است.  از یمورد ن   تال یج ی د   تی شفاف 

زمان   تال ی ج ی د   یهاستم ی س   ازطریق   ت ی شفاف   جاد ی ا  چن   است موفق    ی تنها  از   یی ها ستم ی س   ن ی که 
درحال  برا ستم ی که ساختن سی استفاده شود.  و   نه، یهز   ، کاربران  از   ی متنوع   یها گروه   ی ها  افراد  زمان، 

ن   ی کاربران از    ی ار ی بس   ان ی در م   نیز   ها را آن   ت ی کند، شانس محبوبی را مصرف م   گر ی منابع د  و   ازها ی که 
 یفن   یها ی ژگ ی و  یساز اده یپ   ، یی هاستم ی س  ن ی ساخت چن  یدهد. برا ی م   شی دارند، افزا   ی انتظارات متفاوت 

 است.  ی ضرور 
ناوبر  ی عاد  کاربران  کاربر  ی انتظار  رابط  از  که  دارند  را  ) آسان  کاربر(  UIی  تجربه  ) و  ( UXی 

ممکن است   ، همچنینکند. کاربران باتجربه  ی استفاده م (  P7)   تجسم   شده مربوط به ی طراح   ی خوببه 
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 تاندارد اس   ی ها قالب و    ( P8)   هابه داده   ی مختلف مربوط به دسترس   های دستورالعمل   ازطریق بخواهند  
 (P9  ) داده باا  ی ها دسترس به  باشند.  ان ی داشته  بر سازمان    ن ی حال،  گذارد که ی م   ر ی تأث   « اند بک » انتظار 
ا   ی برا   د ی با  در  ن   نی گنجاندن  باشد  اند«»فرانت وع عملکرد  گراف فرانت )   آماده  بخش  که   یک ی اند  ست 

با آن تعامل   تواند ی و نم   ند ی ب ی است که کاربر آن را نم   ت ی اند آن بخش از ساو بک   ند ی ب ی کاربر آن را م 
 .( داشته باشد 

طراح   ی بند ی پا  اصول  برا   ی به  است  گسترده دولت   ی ممکن  بودن ها  باز  باشد.   و (  P2)   تر 
باز به هم متصل   ی ها با استفاده از داده  تال ی ج ی د  ت ی شفاف   ی ها را برا ستم ی س (،  P3)  بازخورد   ی ها سازوکار

ت ی م   ر ی تأث   ی ساز شفاف   یها پورتال   یی جلو   ی هاقسمت   یرو   بازخورد   یها سازوکار کند.  ی م   اگذارد 
را   ی ها دکمه   ای   یپست   ی هاصندوق  پ تا  بفرستند  کاربران    ی برا   مشارکت  و  را   شنهادات ی انتقادات  خود 

گوش دادن   ی برا   د ی ها با سازمان   را یز  ؛گذارد ی م  ری تأث  «اند بک » بر   همچنین نی بهبود ارسال کنند. ا  یبرا 
سر پاسخ  و  کاربران  شکا   ع ی به  پ   ات ی به  درنت   ، شنهادات ی و  باشند.  آماده  و   ی اساس   رات یی تغ   ، جهیباز 

 است. از ی مورد ن   ی سازمان 

 مطلوب؟   ا ی است  ر ی پذ کامل امکان   ت ی افاف   ا ی آ .  10-2
مورد  ی (، ممکن است حت Fung et al, 2007شود ) ی م  ی تلق  رممکن ی کامل اغلب غ   ت ی که شفاف ی درحال 

بر آن استوار است و  میرا که تصم  ی اطلاعات  دی فقط با  می تصم  ی ساز شفاف   ی مطلوب نباشد. برا  ای از ی ن 
برا اعمال   ن ی قوان  ا   دنی رس   یشده  بدان   می تصم   ن ی به  دم یرا  انواع  ارائه  در ی .  اطلاعات   ند ایفر  باره گر 

از حد اطلاعات   شی ب   جادیدر عوض باعث ا   ، اما افزوده نداشته باشدممکن است ارزش   ی ر ی گ م ی تصم 
 یبه رو  درست   اطلاعات به روش   ح ی باز کردن نوع صح   ت، ی سطح مطلوب شفاف   جاد ی ا   برای شود.  می 

ضرور شفاف   ی مخاطبان  با    تی است.  است  ممکن  حر   یعموم   یها ارزش   دیگر کامل   م یمانند 
 یمقاصد   یمنجر به استفاده از اطلاعات منتشرشده برا   ی راحت اعتماد در تضاد باشد و به   ای   ی خصوص 

باشد.   ی ذهن   اری و ممکن است بس   ی چندبعد   ت ی عنوان مفهوم، شفاف از اهداف مورد نظر شود. به   ر ی غ 
 ت، ی داشته باشند، با شخص   ت یشفاف   یاز نحوه اجرا   ی تفاوت کاربران مختلف ممکن است انتظارات م 

ارزش  فرهنگ،  ساختار   دیگرو    ی اجتماع  یها تجربه،  همگ   یعوامل   ری تأث   ی انتظارات   نی چن بر    ی که 
مورد   برای  ؛ گذارند ی م  مطالعه  ه ا گونزالس   یل ی ش   ی مثال،  و  که 2016)   کس ی زاپاتا  داد  نشان   )

 دارد.  ت یشفاف   یها طرح  ی در نحوه اجرا   ی ا ( نقش عمده تجربه )   ی قبل   مات ی تصم 
آثار همچنینکامل    ت ی شفاف  همراه    ی نامطلوب  ،  فرصت   دارد به  در   ی برا   یی ها ازجمله  نظارت 

پاسخ   اس ی مق  عدم  نتا   ییگو بزرگ،  م   ناپذیردرک   ی هاتم یالگور   باکه  تی  ما ی تصم   جی به  شود، ی اتخاذ 
تبع   ی ری سوگ  تأث   یی ها گروه   ه ی عل   ض ی و  تحت  اصول ...  و  رند ی گ   ی م   ر قرا   یی ها م یتصم   ن ی چن   ر ی که   .
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داده   ( P1ی ) خصوص   میحر   ژه ی وبه   ی طراح  از  باا   ی شخص   ی هاشامل حفاظت  حال، هنگام ن ی است. 
و   ت ی شفاف   ن ی ممکن است منجر به مبادله ب   ی حفاظت   ن ی چن   ، ی استفاده عموم   ی برا   یی ها ستم ی س   ی طراح 

ها و زمان به انتشار داده طور هم به  سازوکارها  ی (. برخ Janssen & Hoven, 2015شود ) ی خصوص  م ی حر 
 .ابدی توسعه   دی امکان با   نی ا   ی خاص برا   ی کنند. اصول طراح می کمک    ی خصوص  م ی حر  ن ی تضم 

شفاف   گر ی د   ل ی دل  چرا  اطم دارد نامطلوب    آثار   تال ی ج ید   ت ی که  عدم  از   باره در   نان ی ،  استفاده  نحوه 
 یکه برا   یی ها است که داده   ن یا   تال ی ج ید   ت ی است. پارادوکس شفاف   ت ی شده توسط شفاف د ی اطلاعات تول 

مثال،   ی برا   ؛ شوند می استفاده   رشفاف ی غ  ی ها شوند، به روش ی ها باز م ها و سازمان ستم ی س  ی سازشفاف 
ها آن  حی استفاده شوند که توض   یی های ری گ م ی باز و تصم  یها پردازش داده  ی ها ممکن است برا تم یالگور 

)  رممکن ی غ   ا ی دشوار   تبع   ی خاص   ی اجتماع   ی(. که گروه ها Nograˇsek & Vintar, 2014است   ضی را 
 جاد یا   ، همچنین نادرست است.    ای کند که نادرست  ی م   یی های ر ی گ جه ی( که نت Chander, 2016کند )   ی م 

بال  سازمان   تی شفاف   یناگهان   یسطوح  س   یی ها در  فساد  با  است   ی ستم ی که  ممکن  هستند،  مواجه 
 (. Bannister, & Connolly, 2011ببرد )   ن یشان را از ب ه ی انتخاب   ی هاعتماد حوزه ا 

 ی ر ی گ جه ی نت  ندی و جمع 
ها منجر بازکردن داده   تنها ها با آن مواجه هستند.  است که دولت   ی چالش مهم  تال ی ج ید   ت ی شفاف   جاد ی ا 

به اضافه ی نم   تالی ج ید   ت ی به شفاف  و فقط ممکن است منجر  برا بار  شود  شود که   یکسان   یاطلاعات 
 یطراح   دی با   ت ی پنجره شفاف   تال، ی ج ید   ت ی شفاف   جاد ی ابرای  کنند.    ی را بررس  یی ها داده   نی خواهند چن ی م 

 سازمان نگاه کرد. گوناگون  ی ها مختلف به جنبه   ی ها دگاه ی شود تا بتوان از د 
تواند به ی کند که م ی م   شنهادی پ   تالی ج ید   ت ی شفاف  یرا برا   یاصل طراح   16از    یا مقاله مجموعه   ن ی ا 

مجموعه  بر  شناخته   ی اغلبه  موانع  برا از  کند.    ی ت ی شفاف   ن ی چن   ی شده  چرخه   ن ی اکمک  در  که  اصول 
 ی دولت   ی هاتوانند سازمان ی اند، م شده  ی ده سازمان   یعمل   یکاربردها   ل یتسه   یبرا   ی امرحله 6  تی شفاف 

از اصول   ی بهبود بخشند. برخ   تال ی ج ید   ی خود را با ابزارها   ت ی کنند که چگونه سطوح شفاف   یی را راهنما 
به   برخ هاطرح مربوط  س   گری د   ی،  سازمان   ی برخ   وها  ستم ی به  کل  م به  مربوط   یدوم   که  شودی ها 

 کند.ی م   جاد ی ها را اآن   ی تال ی ج ید   تی شفاف  ی هاه ی ها دارد و پا سازمان  ی برا   ی بلندمدت   ی امدهای پ 
در   ن ی چند   ی، مورد   مطالعات  ا   باره درس  از  اصول   نی استفاده  همه  اگرچه  کردند.  ارائه  اصول 

بودند، برخ   تال ی ج ید   ت ی شفاف   یشده برا یی شناسا  شدند، ی م   ت ی رعا   بقیهتر از  ها راحت از آن   ی مرتبط 
از  مهم   تال یج ی د   تی شفاف   ی برا   ی برخ  برخ   بقیه تر  به بر سازمان   ی شتریب   ر ی تأث   یبودند و  نسبت   بقیه   ها 

از حر  ی از اصول   ونده ش داشتند. همه طراحان مصاحبه  ارائه    ی خصوص   می مانند حفاظت  داده در فرا و 
مورد  مطالعات  کردند.    ی همه  داده   دیگر استفاده  کردن  باز  مانند  داده   ی ها اصول  انتزاع  ها، خام، 
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 معرفی استفاده  ی برا  ن بازخورد، مهم و آسا  ی هاسازوکارها و ادغام  به داده  ی تجسم، دسترس  ، ی سرپرست 
باا  د ن ی شدند.  اصول  در  به   گری حال،  م   ها طرح ندرت  قرار  استفاده  تغ   را یز   ؛گرفت ی مورد   راتیی به 

 .داشت  از یها ن داده   یساز و هماهنگ  ی مانند استانداردساز   ی فن   ی مبان   ا ی  ی سازمان 
شود.   ی ساز نه ی زم  د ی ها را دارد باکه قصد استفاده از آن  ی سازمان   ی هستند و برا   ی کل  ی طراح  اصول 

 ن، ی برا افزون مقررات استفاده کرد.    ی حت   ا یراهنما    ی عنوان نوع توان از اصول به ی م   شتر ی ب   قاتی در تحق 
ابتکارات   را یز   ؛ و اصلاح اصول موجود اصلاح کرد   د ی توان با افزودن اصول جدی مجموعه اصول را م 

 تی شفاف   جاد ی مقاله بر ا ن ی در ا   ی شنهاد ی کند. اصول پ ی م  جاد ی ا  د ی جد  رات ی و تأث  ها نش ی ب  احتمال   د ی جد 
داده   ی مبتن  می   بر  می همچنین   گذارد. تأثیر  ابزارها   ت ی شفاف   جاد ی ا   ی برا   یی مبنا   تواند ،  از  استفاده   یبا 

باشد هوش مصنوع  تحق ی  بررس   ن ی ا   نده ی آ   قاتی .  را  به شفاف می   یامکان  را  اصول  و  بر   ی مبتن   تی کند 
و   کند می   اصلاح   ی و خصوص   ی بخش عموم   ی کاربرد   ی وها یبا در نظر گرفتن سنار   ی هوش مصنوع 

ا می گسترش   با   ن ی دهد.  زم   نیز   در عمل   د ی اصول  گرفتن  نظر  در  اقتصاد نه ی با  مختلف  موانع  و   ، یها 
حقوق   ی اس ی س   ، یانسان  ا   ی و  در  نگرفته   د مور   ق ی تحق   ن یکه  قرار  آزما توجه  درنها   شی اند،   ت، ی شوند. 

 ی گر ی عوامل د   و   ستند ی ن   ی کاف   تالی ج ید   ت ی به سطوح بالتر شفاف   ی ابی دست   ی برا یی  تنها به   اصول احتمال  
 کنند.ی م   فا ی ا   ینقش مهم   ز ی ها و منابع ن ت ی قابل   ، ی رهبر   ل، ی مانند تما 
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 یاجتماع ی ها شبکه   ینتنوگراف   یردها و کاربردها دستاو
 ی ز ی و فسادست  ی سازدر شفاف 

 1حمید مسعودی
 چکیده 

به جزئی امروزه شبکه  اجتماعی  تبدیل شده جدا   های  جامعه  اعضای  زندگی  از  این شبکه ناپذیر  ها  اند. 
ها به فضاهای متنوع زندگی مردم، کارکردها و  ابتدا ماهیت سرگرمی و فراغتی داشتند، اما با گسترش آن 

دریافت اخبار، مشارکت و    ها برای ارتباط، که شهروندان از آن طوری دستاوردهای دیگری نیز یافتند؛ به 
گذارند  کنند، زندگی شخصی، اجتماعی و سازمانی خود را به اشتراک می اثرگذاری اجتماعی استفاده می 

می  منتشر  را  متعددی  اطلاعات  ویژگی و  شبکه کنند.  این  می های  باعث  بررسی  ها  و  تحلیل  با  شود 
اوردهای دیگری نیز به دست آید. هدف  های موجود در آن و جلب مشارکت مردم در این مسیر، دست داده 

شبکه  این  کارکردهای  بررسی  حاضر،  شفاف پژوهش  و  فسادستیزی  در  است.  ها  جامعه  در  سازی 
بررسی شبکه  و  برای تحلیل  آن  از  بتوان  اما  رویکردهایی که  استفاده کرد، متعدد است،  های اجتماعی 

ها و اطلاعاتی که  تی است. در این رویکرد، داده نگاری اینترن یکی از رویکردهای نوین، نتنوگرافی یا مردم 
پیام، پست، شهروندان در شبکه  قالب  به اشتراک می   های اجتماعی در  و...  ی  درراستا گذارند،  کامنت 

قرار می  استفاده  مورد  جامعه  فرهنگی  و  اجتماعی  ابعاد  داده شناخت  که می گیرد؛  اطلاعاتی  و  تواند  ها 
نوعی الزامی در  خصوص سازمانی و دولتی باشد. به های اجتماعی به محور شناخت بزه، فساد و آسیب 

ی پیمایشی نیست و با کمک ربات های میدانی و تحلیل مصاحبه    های شده، کتابخانه نویسی های برنامه های کم 
گیرد. شهروندان  ها مورد شناسایی قرار می شده و مشارکت داوطلبانه مردم، موارد فساد در سازمان تعریف 

شود که رصد  ها ارائه می دیگر، انبوهی از داده   از سوی یا کاربران در این فضا، آزادی عمل بیشتری دارند و  
آن  ابعاد مس ها می مناسب  با شناخت  برای  ئله تواند  مناسبی  مدارک  و  فساد، شواهد  مانند  اجتماعی  ای 

هایی  برخورد با آن به دست آورد و شفافیت را رقم بزند؛ البته در حال حاضر این روش و تکنیک چالش 
 دهد. های زیادی را در مسیر شفافیت مبتنی بر نظارت همگانی به ما می دارد، اما نوید آورده 

 های اجتماعی، شفافیت اداری، فساد اداری، نظارت همگانی که نتنوگرافی، شب واژگان کلیدی:  
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 مقدمه 
از شبکه  است.  استفاده  بدیهی و ضروری  امروز  های شبکه دیگر،    از سویهای اجتماعی در جامعه 

که   بوده   تأثیرگذار   ان چن  کاربران اینترنتی  نی و آفلا   )برخط(  ن ی آنلا  ی در زندگ  یرهای اخ در سال   ی اجتماع 
ها گیری از این شبکه یر یافته است. بهره تأث   دی های جد رسانه   ن ی از ا   ز ی ن   ی طات اجتماع های ارتباشکل 

محیطی، حقوق بشر و زنان، آن را از ابزاری که فقط کارکرد توسط معترضان سیاسی، اجتماعی، زیست 
داشته  خواسته تفریحی  پیگیری  برای  ابزاری  به  و  ساخته  خارج  است ،  کرده  تبدیل  مبارزات  و   ها 

 (Ye & Zhang, 2019: 410 ) بتوان گفت شبکه   ؛ آن، بنابراین، شاید  بر  و فضای حاکم  اجتماعی  های 
به  و  ندارد  واقعیت  از  دور  و  مجازی  خصلت  فضا، دیگر  این  است.  واقعی  فضای  بازنمایی  نوعی 

های زندگی واقعی مردم را بیان و ضرورت مطالعه آن را برای محققان و پژوهشگران ها و روایت داستان 
های تحلیل و بررسی آن روست و شیوه ها و اطلاعات روبه فضا با انبوهی از داده کند. این دوچندان می 

شیوه  با  که  واقعی  فضای  به  نسبت  دشوارتر  البته  و  متفاوت  است  کاری  پیمایش نیز  مانند  و هایی  ها 
 گیرد.ها مورد تحلیل قرار می نظرسنجی 

در عصر کنون  فزایند   ی جهان  ا   ه شاهد گسترش  تعاملات  و  توسعه   ینسان ارتباطات   و   از رهگذر 
. از شد   مطرح   1954بار در سال  ن ی نخست   ی اجتماع   هاست. مفهوم شبک   ی های اجتماع گسترش شبکه 

 وسته ی ای به وقوع پ عمده   رات ییتغ   ها ها و اهداف این شبکه ت ی کارکرد، قابل   ت، ی آن زمان تاکنون در ماه 
ها و سازمان   ی های انسان اد، گروه افر  ن ی ب   روابط   ی به بررس   ی شبکه اجتماع   ی، است. در علوم اجتماع 

صدفی،    پردازد ی م  و  سال   . (145:  1401)عزتی  اخ در  اجتماع رسانه   ری های  تو   یهای   تر، ئی مانند 
نوین س ی ف  ابزاری  به  و...  اینستاگرام  شده   ی ده شکل   برای   بوک،  تبدیل  رسانه ارتباطات  های اند. 

)فرحبد و همکاران،   ایجاد کنند را  از روابط با یکدیگر    ی های شبکه   تا   دهد ی به افراد اجازه م   ی اجتماع 
شبکه .  ( 1401 بومی این  انواع  در  نیز  ایران  در  که  می سازی ها  قرار  استفاده  مورد  روابط شده  گیرد، 

حوزه  در  را  می بسیاری  رقم  سیاسی  و  اجتماعی  اقتصادی،  اجتماع رسانه زند.  های  نقش   ی های 
تصویری که مردم در ذهن خود   ، دارند. به گفته مک کومبز  ی وم افکار عم   ی ده شکل   انکارناپذیری در 

عمده به   ، دارند  رون یب   ای ی دن   از  رسانه طور  از  منبعث  اجتماعای  همکاران،   ی ل یعق )است    ی های   و 
ها و رفتارهای افراد در فضاهای ها، کنش شود بازنمایی هویت (. این موضوع باعث می 188:  1397

قرار   توجه  مورد  و مجازی  کنش واقعی  این رسانه گیرد.  را های  بهتر جامعه  امکان شناخت هرچه  ها 
می می  را  مطالعاتی  نوین  مسیرهای  درنتیجه،  و  رسانه   گشاید. دهد  تفاوت این  شایان ها  فواید  و  ها 

های مزیت عمده رسانه ها دارند.  های گذشته مانند رادیو، تلویزیون و روزنامه توجهی نسبت به رسانه 
 نی تعاملات ب   ل ی ارتباطات، تسه   ی ده شکل   بر افزون است که    این   یهای سنت سانه نسبت به ر   ی اجتماع 

را با یکدیگر   شتری ی توانند اطلاعات ب ی کاربران م   طریق   که از این   کند می برقرار    ز ی شبکه ارتباطات را ن 
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شهروندان به این پذیری  (. کاربرپسندبودن و دسترسی Steinfield et al, 2009: 245)   به اشتراک بگذارند 
عنوان به   یهای اجتماع امروزه رسانه   ، بنابراین؛  ها را باعث شده است ها، مشارکت هرچه بیشتر آن شبکه 

ارتباط  افزایش  یقدرتمند   یراه  شده   ی مدن   مشارکت   برای  شناخته  ویژگ افراد  های رسانه   ی اصل   ی اند. 
احتمال   ی، عاطف   ری ی در زمان و درگ  ی جویسهولت استفاده، صرفه   ل ی افراد به دل  که است این  ی اجتماع 

نشان    شتری ی ب   تمایل  مشارکت  همکاران،  می به  و  )فرحبد  این  ( 1401دهند  در  و   باره، .  اسکوریک 
رسانه   کاربرد   سه   (2016) همکاران   برای  اجتماع مهم  اطلاعات   ؛ اند برشمرده   ی های   ی کاربرد 

جمع و جست )  اشتراک   و  آوری جو،  اطلاعات به  احساس ،  ( گذاری  ) کاربرد  ایده   ان یب ی  و  و نظرات  ها 
با دیگران   می ایجاد، حفظ و تحک )  ی ارتباط   کاربرد   و(  افکار خود  ) ارتباط   )Skoric et al, 2016: 21  .)

جست شبکه  امکان  اجتماعی  دانش های  سطح  ارتقای  درنتیجه،  و  اطلاعات  کسب  وجوگری، 
ها در احساسات و اثربخشی آن   هیجانات، شوند  دیگر باعث می   از سوی کنند.  شهروندان را فراهم می 

ها یاری های نوین به تحکیم و استواری ارتباطات آن این فضا ممکن شود و درنتیجه، با خلق ارتباط 
 رساند.

 
 ی های اجتماعسه کاربرد مهم رسانه : 1شکل  

 Skoric et al, 2016منبع: 
کنند که افراد در ی م  ان ی ب  یاجتماع  رسانه درباره فواید  ( نیز 2014دیگر، بنت و همکاران )  از سوی 

اجتماع رسانه  به   ی های  تا  دارند  را  فرصت  ن   سرعت این  بدون  رسم   از ی و  سازمان  گروه   ، ی خاص   یبه 
و   زیادی  جذب  را  افراد  فعال  مورد   اطلاعات   از  درباره  را  خود  کنند.ت ینظر  منتشر  رویدادها  و   ها 
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در مباحث   ی طور جمع سازد تا به ی افراد را قادر م   ی، های اجتماع رسانه   در   تعامل   سازوکار   ، همچنین
 و  ی ها را بازخوان خودشان به اشتراک بگذارند و بحث   ان یگوها را م وصورت پویا گفت به   و   نند شرکت ک 

های اجتماعی، در گذشته چالش کلیدی فضای مجازی و شبکه .  ( Bennett et al, 2014)   کنند   ر ی تفس 
ها، آزمون و شد، اما امروزه این موضوع با آموزش ای افراد تلقی می پنداری و ضعف سواد رسانه دروغ 

به  افراد  اغلب  و  است  یافته  کاهش  کاربران  یادگیری  و  قرار خطا  کذب  محتوای  تأثیر  تحت  سادگی 
بحث نمی  راستی وجوهجست   ها، گیرند.  و  می آزمایی ا  سبب  به ها  بیشتری  دقت  با  کاربران  شود 

 تری نیز از خود نشان دهند. دیگر، کنش مناسب   از سوی اطلاعات درست دسترسی یابند و  
ب   در محققان   باره  رسانه ی م   ان ی این  که  اجتماع کنند  برخ به ی  های  از  بودن  برخوردار   ی واسطه 

تریبون   ، یهای رسم تر نسبت به رسانه ن ی پای   تی رسم   ، یچندصدای آوردن فضای  ها مانند فراهم ی ویژگ 
شن  امکان  گوناگون،  افراد  دیده   دهی یافتن  و  ماه فراوان   شدن   شدن  و  به آن   ی تعامل   ت ی تر  تدریج ها 

رسانه  سنت جایگزین  ) می   یهای  همکاران،    یل ی عق شوند  فضاهای 208:  1397و  از  که  کاربرانی   .)
ناامید می  یا نمی رسمی  دارند در شوند  تمایل  نیز  و  آن کنند  اداری  را درگیر بوروکراسی  خواهند خود 

های ، اگر از گروه همچنینگمنامی اقدام به مشارکت کنند و اطلاعاتی را در اختیار دیگران قرار دهند و  
نمی  که صدایشان شنیده  دیدگاه   شود خاصی هستند  ابراز  مسیر  نهادهای رسمی  فراهم و  را  آنان  های 

ها و نظرات خود دیدگاه   سادگی و با اطمینان خاطر، اقدام به انتشار اخبار، ها به کنند، در این رسانه نمی 
های این رفتار سبب شناخت هرچه بهتر وضعیت جامعه مخصوصا  از حیث مسائل و آسیب  کنند. می 

های مسیر رسمی و غیررسمی مشارکت شهروندان در بنابراین، تفاوت ؛  شود اجتماعی مانند فساد می 
 خورد.این مهم به چشم می 

فعال   رغم به  در  به بحث   برخط های  ت ی امکانات موجود، موضوع سهولت  با خود  را  زیادی  های 
 یواقع به معن   در   مفهوم شده است. این    ی نمای کنشگر   مانند   ی م ی مفاه   دایشی همراه داشته و منجر به پ 

 یو کارای   ت ی ف ی به بهبود ک   منجربرخط  های  ت ی است که آیا فعال   این پرسش   پاسخ   شک و تردید درباره 
رسانه   شده مشارکت   آیا  اجتماع و  در   ی های  اتحاد    ی یکپارچگ   واقعا   است   افراد و  بوده  ؟ موفق 

 (Christensen, 2012: 3 روبه روند  با  تا حدود (.  چالش  این  مجازی،  از فضای  کاربران  استفاده  رشد 
به  است؛  شده  رفع  کلان طوری زیادی  بررسی  طبق  که  هستند  بسیاری  کاربران  و داده که  ها 

یابی صحیح خود در فضای مجازی، کمتر به سمت کنشگرنمایی ، هویت همچنینها و  آزمایی راستی 
 کند.ها نیز کمک می ررسی این موضوع به تدقیق اطلاعات و داده حال، بکنند. درعین حرکت می 

خدمات مطلوب،   ه و ارائ   یی منافع، کارا   ت ی ر ی مد   افتن یبرای    ییها راه   ه ارائ   ی خوب در پ   ی حکمران 
فرا   شهروندان   مشارکت تقو   ری ی گ م یتصم   ندی در  مدنسازمان   ت ی و  غ   ی های  از   یک یاست.    یدولت ر یو 
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شاخص، در نظر داشتن آزادی   ن ی است. مقصود از ا  ت ی شفاف   ند، یفرا   ن ی در ا  مؤثر   های مهم و شاخص 
اصلاح و بهبود   ، ی عموم   ی ها و افراد با هدف آگاه و عملکرد دولت   مات ی تصم   از   ی اطلاعات و آگاه 

مشارکت  مسائل،  و  فرا   مردم   ساختارها  است.   ییگو پاسخ   ی، حکمران   ندی در  فساد  کنترل  و  مسئولن 
ب آزاد   ازمند ین   تی شفاف  دسترس رسانه   آزادی  ان، ی ی  قانون  وجود  و  است  ی ها  اطلاعات  و   به  )بشیری 

رسانه   . (34:  1399همکاران،   وجود  امکان بدون  مردم،  مدنی  مشارکت  نیز  و  آزاد  اجتماعی  های 
و چالش  بهینه مفرهای فساد  آن هم در های دولتی و خدمات های سازمان شفافیت و شناخت  رسان 

 اجتماعی ضعیف است.  های عصر ارتباطات و شبکه 
 ها با فناوری   نی . ا اندیافته   در جوامع  ی نقش مهم   ی و ارتباطات   ی اطلاعات   د ی های جد فناوری   امروزه 

اداری سبب دسترس   ت ی شفاف   ش ی افزا  امور  ب   ی در  اطلاعات  دست و شفاف   شتری به  به خدمات   ی اب یتر، 
با هز   زمان  بهتر  تسه   هن یو  توسع   لیکمتر،  دولت،  افزا   هتعهدات  بهبود بهره   شی جوامع،  دولت،  وری 
م   ش ی افزا   و  ییگو پاسخ  دولت  به  اوم،    م ی)ش   شودی اعتماد  بدون عبارت به (.  2008و  دیگر، شفافیت 

دهد. روزانه هزاران هزار اطلاعات افتد و کارایی خود را از دست می فناوری از توسعه جوامع عقب می 
 که  شود های اجتماعی بارگذاری و بین کاربران به اشتراک گذاشته می شبکه   و داده در فضای مجازی و 

آن  بررسی  از  فراهم می غفلت  برای رشد فساد  را  این   از سوی سازد.  ها زمینه  اغلب  بارگذاری  دیگر، 
است  داوطلبانه  و  رایگان  دولت اطلاعات،  برای  نیز  را  کمتری  هزینه  سازمان ،  دارد.  ادارات ها  و  ها 

توانند ضمن پیشگیری از بروز فساد در کشور، مفرهای آن را نیز رهگیری این مستندات می مختلف با  
 سازد.ها فراهم می گویی را نیز برای سازمان های پاسخ کور یا پرهزینه کنند. این موضوع شرایط و زمینه 

 .1 است.مؤثر فساد مناسب و بدون  یحکمران  ندی سه جنبه بر فرا   از فناوری ارتباطات و اطلاعات 
 ی، حکمران   ندهای یفرا   ی کارآمد بهبود    جه، یو درنت   ی تکراری حکمران   ف ی خودکار کردن وظا   ی عن ی   ؛ ی فن 
 یحکمران   بهبود ی  درراستا ها  و تلاش   ندهای فرا   لی ها موجب تکم فناوری   ن ی ا  نکه ی ا  ی عن ی  ؛ی بان ی پشت   . 2
 و   شود ی م   ت ی فاف و ش  ری ی گ م ی تصم  ط ی اطلاعات و بهبود شرا   ت ی شفاف   شی سبب افزا   نترنتی شود؛ ا ی م 
نوآورانه؛    . 3 م فناوری   نی ا   یعن ی نقش  موجب  نوآوری ی ها  جد شود  عموم   دی ی های  خدمات  و   ی در 
 (.3:  2005  ، ییقال ی)عل   رد ی خدمات صورت گ  ه ارائ   ه در بهبود نحو   ن یسازوکارهای نو  جاد ی ا 
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 فساد  برای حکمرانی بدون ارتباطات و اطلاعات    ی فناور جنبه   : سه 2  شکل 

 

شفاف   شهروندان   ، ی اطلاعات   ه جامعدر   شفاف   شتری ی ب   ت ی انتظار  دارند.  مسئولن  آزادی   ت ی از  و 
ا   انی جر  شهروندان  به  م   یی توانا   نی اطلاعات  توزی را  کنار  در  که  باز   ع یدهد  کثرت  و   گران یقدرت 

اطلاعات دللت  یدسترس  ت ی بر قابل  ت ی شفاف   ، . در واقعکنند   نظارت  زی رفتار دولت ن  ه بر نحو  ، ی اس ی س 
فناوری  امروزه  و  اطلاعاتدارد  ارتباط   ی های  ز   ی و  افزا   ادی یسهم  و   دارند  ت ی شفاف   ش یدر  )واکارو 

(. اینکه شهروندان برای دریافت اطلاعات و دانشی که ممکن است خالق رانت 45:  2009مادسن،  
می  کاهش  را  شفافیت  کنند،  اقدام  شدید  بوروکراسی  با  و  رسمی  مسیرهای  از  شفافیت باشد،  دهد. 

ها در سبد چیده شده و عموم مردم به آن دسترسی داشته باشند. به این طریق زمانی است که همه داده 
دارند. در عصر حاضر یکی از ارکان شفافیت، ها در مسیر فسادزدایی و ارتقای شفافیت گام برمی آن 

 های اجتماعی و فضای مجازی است.توسل به شبکه 
 ها و مردم شده دولت  ان یم  ه موجب کاهش فاصل  د ی دستاورد ارتباطات جد عنوان مجازی به  فضای 

شفاف   مانند توانند  ی نم   هادولت   و  است ناچارند  بلکه  کنند،  پنهان  مردم  از  را  اطلاعات   ت ی گذشته، 
خود   شتری ی ب  نت   نشان   از  اصول ی م   این   جه یدهند.  که  پاسخ   ی شود  حق  مردم،   یی گو مانند  به 

و   ت ی شفاف   ری، ی پذ ت ی مسئول  و   مات ی تصم   عملکرد   یاطلاعات   ه در جامع   ... دولت، حقوق شهروندی 
از دولت به   ه یسو ک ی رابطه    ر یی امکان تغ   ، یهای اجتماع شبکه   شود. فضای مجازی و ی گر م مهم جلوه 

 کی ات دموکر  ند ی موجب استحکام فرا  که  است  آورده  فراهم  متقابل و تعامل مردم و دولت  ه مردم را به رابط 
 .( 35:  1399)بشیری و همکاران،    شود می   هااست ی س   ن ی و توانمندسازی مردم برای مشارکت در تدو 

تواند کارکرد خود را داشته باشد، اما آنچه سازی دیدارهای مردمی همچنان می بازدید حضوری و فراهم 
به شیوه  نسبت  بیشتری  و دستاورد  دارد، مشارکت اولویت  پاسخ های سنتی  و  در طلبی، شنیدن  گویی 

 ها به آن توجه جدی کنند.ها و سازمان فضای مجازی است که ضرورت دارد دولت 
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جهان  دسترس   1تی شفاف   ، یبانک  حق  پاسخ   یرا  اطلاعات،   یی گو پاسخ   ، یاس یس   ییگو به 
قانون   ی شهروندان   وجود   ک، ی بوروکرات  م   ی آزاد و دارای قدرت  تعر  ان ی و همکاری   ف ی دولت و اجتماع 

افراد ی م   ی را اصل   ت یشفاف   ، 2المللن ی ب   ت ی سازمان شفاف (.  7:  2014  ، ری شا ی )دارب  کرده است  داند که 
تصم  از  معادلت   مات ی بتوانند  خ   اداری،  امور  و  زندگ ه ی ر ی تجاری  که  تأث   ی ای  تحت  را  قرار   ر ی آنان 

است که امور   ن ی ا   ن ی مستلزم تضم   ت ی شفاف (.  114:  2006  ستوفر، ی )کر   داشته باشند   ی دهد، آگاه ی م 
ها نفع را در آن های ذی طرف   مشارکت   و   دن ی باشد که فهم   ی آشکار و قابل دسترس   ای اندازه به   یی اجرا 

پ  سازد.  محرمانگ   ی آشفتگ   ، ی دگ ی چ ی ممکن  شفاف ی ص یخصا   ی و  نهاد  که  با   ت ی اند  مقابله  درصدد 
 ش ی افزا متخذه،    مات ی تصم   ت یف ی ارتقای ک   ت، ی مهم شفاف   ج ی از نتا (.  29:  2010  نشاو، ی رک ی )ب   هاست آن 

 یجناح   ای کسب منافع فردی    برای   ت ی کاهش فساد و سوءاستفاده از موقع   ری، ی گ م یتصم   ه اعضای حلق 
فرا  از  مردم  قانونمند  اطلاع  شفاف 314:  1394  ، ی خانی)جعفرقل   است  ری ی گ م ی تصم   ندهای ی و   ت، ی (. 

برای   ی از شروط اساس   ی ک ی کند و  ی م   ت یتقو   ی و اجتماع   ی اس ی شهروندان را در امور س   فعال   مشارکت 
ا   ه اراد   ری یگ جهت  که  است  ا   ن ی اشخاص  برای  ح مردم   ه جامع   جاد یاراده  نقش   دارد   ی ات ی سالر 

شفاف 5:  2000)ورهوون،   حکمران   ی ک یعنوان  به   ت ی (.  عناصر  از  ی از  اهم این خوب،  که   ت یرو  دارد 
اعتماد عموم  افزا   ی جلب  امکان   یاجتماع یه  سرما   شی و  آن  واقع.  ستی ن   ر ی پذ بدون وجود  وجود   ، در 

عموم   ت ی شفاف  اعتماد  کسب  برای  لزم  ش   نسبت ی  شرط  و  حاکم  دستگاه  است   ه ادار   ه و ی به   کشور 
(. روش پژوهش حاضر، اسنادی مروری و پرسش اصلی آن نیز این 134: 1399)بشیری و همکاران،  

شفاف  برای  دستاوردی  چه  نتنوگرافی  تکنیک  که  برا است  دارد؟  جامعه  در  فسادستیزی  و  ی سازی 
شبکه  ابعاد  و  چیستی  ابتدا  اجتماعی،  همین،  نظارت   یمدن   ه جامع   ی؛ اجتماع  ی ها شبکه های  و 

و  همگان  شناسا ی )نتنوگراف   ی نترنت یا   ی نگار مردم ی  و  جمع   فساد   یی (  سپس  و  ارائه بررسی  و  بندی 
 پیشنهادها انجام شده است.

 مطالب  ل ی و تفص  ل ی تحل . 1
 اجتماعی های  . چیستی و ا عاد ابکه 1-1
جهان سامانه   نترنت ی ا  شبکه   ی ای  به از  از    وسته ی پ هم های  که  با    دستورالعمل است  ارتباط    گر ی کد ی برای 

ا ن کن ی م   استفاده  گسترده شبکه   ه شبک   نترنت، ی د.  و  علم   ی جهان   ه رسان   ن ی تر ها  موضوعات  که    ، ی است 
توان گفت  ی م   . نامه و... در آن جای دارد  افت یآموزش از راه دور، ارسال و در   کنفرانس،   گو، و بحث، گفت 

  ی توان هم عموم ی م  نترنت ی باشد. در فضای ا  ا ی تر از دن بزرگ   د ی جا داده است و شا  خود  را در   ا ی دن   نترنت ی ا 
 

 

1   . Transparency 
2   . Transparency International 



 ( اول )جلد    شفافیت   ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   مجموعه   ❖  348

و هم خصوص  به   ی بود  بود و هم گ طور هم و  نظ Rantanen, 2005:139)   رنده ی زمان، هم فرستنده  از  ر  (. 
( درجات بالتری از تعامل  ون یز ی و تلو   و ی )مطبوعات، راد ی  های سنت با رسانه   سه ی در مقا   نترنت ی اندرسون، ا 

 (. Andersson, 2001: 891)   کند ی م   جاد ی ا   افراد   ان ی را م 

فناوری   د ی جد   ط ی شرا  از  نو برآمده  شکل   ن یهای  به  منجر  اطلاعات  و   یی فضا  ری ی گ ارتباطات 
اجتماع   مناسبات   در   د ی جد  روابط  هم   ی و  که  است  واقع شده  فضای  با  م   ی عرض  اما ی عمل  کند، 

 نامند ی م   1را فضای مجازی  د ی فضای جد  نی ا   یاست. برخ   شتری مراتب ب وسعت عمل و سرعت آن به 
و همکاران،   به   . (135:  1399)بشیری  فضا  اغلب اندازه این  در  است که  نزدیک شده  واقعیت  به  ای 

ها حسب دانشی که در این فضا به گیرد و آن ها و اقدامات واقعی افراد قرار می گیری موارد محل تصمیم 
می  می دست  اجتماعی  مشارکت  به  اقدام  به   امروزه کنند.  آورند،  مجازی   یواقع   یزندگ   ه انداز فضای 

، ها، چالش ها که فرصت   م ی بزرگ هست   ییا ی دن   که در آن شاهد   یی است؛ جا   برانگیز، مهم و تأمل دافرا 
 ,Yan)   را برای کاربران خود ارائه داده است  ادی ی و امکانات ز   هات ی محدود   ، های ، نگران هااضطراب 

است، فضای مجازی نیز   ها همراه با نگرانی و اضطراب فضای واقعی انسان طور که  همان   (. 35 :2012
ب یادآوری و در   از سوی ا نگرانی مضاعف است.  همراه  باعث  اخبار و رویدادها  آرشیو  و  ثبت  دیگر 

های مثبتی را تواند ظرفیت است. اگرچه می   ها نتیجه افزایش بیشتر نگرانی افراد از رفتارهای گذشته آن
 .باشدیادآوری خاطرات و مستندات گذشته به همراه داشته  مبتنی بر به 

های  انه ی و را   ی داند که با خطوط ارتباط ی و موازی م   د ی جد   یی ا ی فضای مجازی را دن   کت ی بند   کل ی ما 
ای مشاهده  العاده فوق فضا، تنوع    ن ی (. در ا Bell & Kennedy, 2008: 26)   شود ی جهان، خلق و نگهداری م 

رند  گوناگون حضور دا ی اس ی و س   ی ن ی د  د ی با عقا  ی اجتماع  ه قوم، فرهنگ و طبق  ت، ی شود. مردم از هر مل ی م 
و سبک زندگ   ، و سن  تأث   ی جنس  ا   ی چندان   ر ی مردم  ندارد   ن ی در  (. جامعه  40:  1395  ناوند، ی )م   حضور 

شبکه  و  می مجازی  افراد  رفتارهای  و  عملکردها  به  را  اولویت  اجتماعی  بر  های  مبتنی  آنچه  از  و  دهد 
فتار و کردار  گونه است که برابری بیان، ر کند. این های جمعیتی افراد است، گذر می زیست و مشخصه 

ای در جهان، امکان  ارتباط شبکه   جاد ی بر ا افزون فضای مجازی  خورد.  افراد در این فضا بیشتر به چشم می 
تصاو   ، ی ک ی الکترون   ه نام   افت ی در   و   ارسال   مانند مختلف    ی ده س ی سرو  فا   ر ی مبادله  مختلف،    های ل ی و 

گفت اتاق   جاد ی ا  انتشار و های  امکان  چندنفره،  خبری،    ، ی ک ی الکترون های  روزنامه   گوی  تارنماهای 
را در    گر ی ها امکان متنوع د تواند ده ی م   آورد و ی را فراهم م   ک ی و مبادلت الکترون   ی ک ی های الکترون کتاب 
اقتصادی، س حوزه  فرهنگ   ی اس ی های  به شبکه   توانسته   رو ن ی ازا   ؛ فراهم کند   ی و  در  است  مؤثر  و  مهم  ای 

 

 

1    . Cyberspace 
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جهان  همکاران،    شود   ل ی تبد   ی ارتباطات  و  برای  .  ( 137:  1399)بشیری  مناسبی  مستندات  فضاها  این 
 شود. ها را باعث می گرفته در آن ها و درنتیجه، فرهنگ شکل تحلیل و شناخت رفتارهای مردم، نظرات آن 

و   ی بودن، فرازمان   تکه و مجازی تکه   ، یی مجازی را تمرکززدا   فضای  های ی ژگ یو   ن ی تر توان مهم ی م 
ب   ی جهان بودن،    یفرامکان  تعامل ی و  بودن،  دسترس   ی مرز  و  فراگ   یبودن  و  سرعت  و   ری ی دائم، 

(. این فضا در موقعیت یا مکان خاصی و توسط عده 29:  1390  ، ی)عامل   کرد   ان یای بودن ب چندرسانه 
نمی  راهبری  و  کنترل  تک معدودی  بلکه  به شود،  آن  در  که  دارند  را  امکان  این  شهروندان  تک 

از  نقش  و  اقدام  کنند.  آفرینی  جلوگیری  آن  مرکزیت  و  سویتمرکز  شکل   از  دسته دیگر،  ها، گیری 
شود. دسترسی کاربران در بودن آن را باعث می تکه  نظر امکان تکه فکر و هم های هم ها و گروه خوشه 

های مختلف بتوان به اطلاعات و شود که در یک لحظه در نقاط و زمان هرجایی و هر زمانی باعث می 
شود، در این فضا ی داشت. مرز سیاسی و مرز جغرافیایی که در فضای واقعی درک می ها دسترس داده 

توانند با یکدیگر در تعامل باشند و درنهایت، اینکه صورت مداوم و پایدار می معنایی ندارد و کاربران به 
 جایی اطلاعات در این فضا جایگاه مهمی دارد.سرعت جابه 

  دانست که   یی ها توان فناوری ی هستند، م   2ول فناوری وب مجازی را که محص   ی های اجتماع شبکه 
  و   ل ی فا  نک، ی ل  لم، ی گذاری اطلاعات، متن، عکس، ف محتوا و به اشتراک  د ی مشارکت کاربر را در تول  امکان 
م   گر ی د   ه داد   هرگونه  وب ی فراهم  دن 2کند.  مح   ای ی ،  در  کاربران  و  ط ی کندوهای  است  مجازی  های 
بخش   ی اجتماع   های شبکه  فناوری   ی مجازی  وب از  آن   2های  درون  که  و  هستند  کاربران  تعاملات  ها، 

شدن صفحات وب فراهم  ی و سفارش  ی ارتباطات افق   ، ی ده های رأی گروه  ، ی های دوست حلقه  جاد ی امکان ا 
فناوری  133:  1392پرور،    یی ا ی )ض   شود ی م  این  تضع (.  در    ی متجل   ه ی سو ک ی   ی جمع   ارتباطات   ف ی با 

روزمره بدل شد.    ی با زندگ   ی ارتباط   ی فناور ی  کپارچگ ی ادغام و    ی برا   ی به عامل   ون، ی ز یمانند تلو   یی ها رسانه 
به کاربران    2وب   اما ،  کرد ی اطلاعات عمل م   افتن ی   ی برا   ی عنوان محل به   شتر ی بود و ب   ستا ی ا   1وب   ، واقع   در 

م  باز   دهد ی اجازه  روند    ی اب یاز  فراتر  اطلاعات  شبکه   و صرف  مصداق   ی اجتماع ی  ها با  وب   ی که    2از 
 (. 131:  1399)اکبرزاده جهرمی و احمدی،    محتوا بپردازند   ع ی و توز   د ی خود به تول   ، هستند 

 های اجتماعی؛ جامعه مدنی و نظارت همگانی . ابکه 1-2
 دی نشان از جامعه جد   ری در دهه اخ   همراه تلفن های  رسان ام یپ و    ی های اجتماعشبکه   زی انگ رت ی ح   رشد 

 ن ی استفاده از ا   نی شتر ی که ب طوری به (؛  Rheingold, 2002: 23)   دارد   دی جد  ی اجتماع   و  یبا ساختار فرهنگ 
 مانند   ی های تخصص است و در حوزه   ی رسان و اطلاع   ی کارکرد ارتباط   در   ی ها در نهادهای مدن رسانه 

کمپ ان ی جر  ب   جادیا   و   سازی ن ی سازی،  در  ضع   ن ی مشارکت  خانیکی   ر ی خج )   هستند  ف ی داوطلبان   ، و 
 دیبو که طوری در نگاه اندیشمندان متنوع است؛ به  مجازی  ی های اجتماع شبکه   ف یتعار (. 88: 1398
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بر   ی های مبتن س ی سرو   ی های شبکه اجتماع ت یسا وب کنند  ( در این ارتباط بیان می 2007)   1سون ی ال   و 
 دیگربا    و اینکه   دهند ی م   ی را عموم مه ی ن   ا ی   ی های عموم ل ی پروفا  ساخت   به افراد اجازه   که   وب هستند 

خود و   وندهایی پ   فهرستحضور دارند به تبادل نظر و اطلاعات بپردازند و    ستم ی س   که در آن   ی کاربران 
س   ی گران ی د  آن  در  که  کنند.  ، هستند   ستم ی را  باره 2009)   2همکاران   و   در ی شن   مشاهده  این  در  نیز   )

 بر اساس منافع مشترک،   برخطیاست که اجتماعات    یی فضا  ، برخط   یاجتماع   های شبکه گویند  می 
سازی، آپلود )متن، ل ی اجازه پروفا  کاربران   کند و بهی م   جاد یبرای افراد ا   ی دوست   ای ها  نه ی ها، زم ت ی فعال 

 دهد.ی م   را   ( و ارتباطو ی دی و و   ری تصاو 
امکان را برای   ن ی هستند که ا   برخطی های  ت یسا کنند  ( نیز بیان می 2009)   3همکاران  و   ک ی پمپ 

ا  خود ی م   جاد یکاربران  برای  که  د   ی ل یپروفا   کنند  با  و  دل   گران ی بسازند  ای حرفه   ای   یشخص   ل ی برای 
از   ی فرم خاص   برخط   ی های اجتماع شبکه گویند  ( می 2012)   4و همکاران   دمن ی ه   ارتباط برقرار کنند. 

آن  در  که  هستند  ارتباط  ب   و   تعاملات   ، ها برقراری  شبکه   ن ی ارتباطات  و   ی فن   گاه ی پا   با ای  عوامل 
 مشترک عنصری   از ی ن   ا یها هدف، علاقه  شبکه   ن ی . در ا رد ی گ ی قرار م   ی بان ی پشت   مورد   نترنت یا   رساخت یز 
تا عوامل مرتبط حت ی که باعث م   است  ونددهنده ی پ  ف   ی شود  احساس کنند که در   ی ک یز ی بدون حضور 

 اند. قرار گرفته   ی ق ی حق   ی اجتماع و جمع 
مناسب  شرایط  با  مجازی  فضای  در  مدنی  دارد.  جامعه  توسعه  امکان  مدن تری  حوزه    ی جامعه 

دولت را    رعادلنه ی و اقدامات غ  ابد ی ی م   ظهور  ک ی ات دموکر   ی است که در قالب   ی مستقل، خودمختار و عموم 
و    کتاتوری ی نع برقراری د و ما   کند می   دولت حفظ   دات ی تهد   کشاند و حقوق افراد را در مقابل ی به نقد م 

  ا ی و دولت )   است ی ای فارغ از دخالت س حوزه   ی جامعه مدن  . ( Calhoun, 2011)  شود ی استبداد در جامعه م 
شهروندان   ان ی در م   ی اقدامات مدن   ی شدگ نه ی قانون، نهاد   ت ی ای از حاکم پشتوانه   دخالت دولت( با   ن ی کمتر 

(. در این فضاست که مردم و شهروندان به نقش  1389است )آرنت،    ی تساهل و تسامح مدن   و عرصه 
سیاست  در  می خود  اقدام  می گذاری  مجازی  فضای  طبیعتا   و  درنتیجه، کنند  و  تعامل  این  امکان    تواند 

  ی در نقش مثبت   یشان، ها ت ی با توجه به ظرف   ی های اجتماع شبکه گیری جامعه مدنی را باعث شود.  شکل 
دهند که در مسائل  ی م  را فرصت   ن ی به شهروندان ا  ی های اجتماع رسانه دارند. بران کار   ی های مدن ت ی فعال 
های  ت ی ها را به مشارکت در فعال آن   ، ها رسانه   ن ی ا   ی ای داشته باشند و حت مختلف حضور فعالنه   ی مدن 

ها  (. در همین رابطه، خانیکی و خجیر به بررسی ظرفیت 2002)نوریس،  دهد ی سوق م   ی و مدن  ی اس ی س 
 اند. گیری جامعه مدنی پرداخته های این فضا برای شکل لش و چا 

 

 

1. Boyd & Ellison 
2. Schneider et al. 
3   . Pempek et al. 
4   . Heidemann et al. 
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 یمدن   ه جامع  ی ر یگ شکل  ی برا های اجتماعی  شبکه   ی هاو چالش   ها ت ی ظرف : 1  جدول 

 یبرای جامعه مدن  ی اجتماعی ها شبکه   های ظرفیت  یبرای جامعه مدن   ی اجتماعی ها های شبکه چالش 

 نگ یلتر ی ف   است ی س 

 تی کنترل توسط حاکم 

 ی استفاده مدن ضعف  

 مجازی  ت ی ضعف امن 

 بر متن   ه ی غلبه حاش 

غلبه احساسات بر  
 تی عقلان 

 کنشگری و    گری نظاره 

 طرح مطالبات کاذب 

 یداری مدن کلاهبر 

تسری چالش فضای 
 مجازی

 مجازی  اد ی اعت 

فضای   ی ختگ ی نافره 
 مجازی

 ی کشف همسان 

 ینابهنجاری مدن   ی معرف 

 مردم به شبکه  ش ی گرا 

 یمدن  ت ی گستره فعال 

 آزاد اطلاعات   ان یجر 

 ی مدن   نه ی کاهش هز 

 ها چالش باره  گو درو گفت 

 یارتباط تعامل 

 یابزار مقاومت مدن 

 یابزار دفاع نهاد مدن 

 یحلقه ارتباط 

 یاجتماع   ه ی سرما   تی تقو 

 بندی نظرات مخاطباندسته 

 تعدد و تنوع مخاطب

 قدرت انتخاب 

 افشاگری 
 . 1398: خانیکی و خجیر،  منبع 

شبکه همان  است،  آمده  نیز  جدول  در  ظرفیت طورکه  اجتماعی  جامعه های  برای  مناسبی  های 
های مدنی است که ها، معرفی نابهنجاری مدنی که اساس شفافیت است، دارند. از جملۀ این ظرفیت 

البته فساد می  و  اعتراض  باعث می باعث شکایت،  نیز  آزاد اطلاعات  پنهان شود. جریان  شود چیزی 
 از سوی و زمینه بروز شفافیت و سپس پیشگیری از فساد فراهم شود. تقویت سرمایه اجتماعی  نماند  

شود در بطن این ارتباطات و تعاملات اجتماعی، فساد شناخته شود و مبارزه مدنی دیگر نیز باعث می 
اخته های این شبکه است که در این پژوهش به آن پرد با آن صورت گیرد. افشاگری نیز از دیگر ظرفیت 

های اجتماعی، نظارت همگانی سازی و سرمایه اجتماعی بر بستر شبکه شده است. با تقویت شفاف 
 شود.نیز ممکن می 

( در تحلیل 1400پور ) های دیگری نیز اشاره کرد. شهابی و هاشم توان به پژوهش در این باره می 
بازنما  یاجتماع   ی ها رسانه ارتباط   می   فساد  یی و  پد   ی ک ی  فسادکنند  بیان  که   ی مهم   ی ها ده ی از  است 

و  ی ری گ فساد، شکل ه  کنند ف ی از عوامل تضع  یک ی است.   کرده  ر ی درگ   خیاز جوامع را در طول تار  ی ار ی بس 
 یجمع   ی ها گسترش و توسعه رسانه   ، ی جامعه مدن   ی است و از الزامات اساس   ی مدن   ه گسترش جامع 

اند که ده کرنوع فساد اشاره    11دهند که کاربران به  ی ها نشان م افته ی.  است  ی اجتماع   ی هاآزاد و رسانه 
 سه مرتبط هستند.    ی به حوزه فساد اقتصاد  م ی مستق ر ی طور غ نوع به   چهارو    م ی طور مستق نوع آن به   هفت 
 ی هاو سازوکار   ن یی تب   ی هاسازوکار موجود فساد،    تی درک وضع   ، افته ی ظهور   ی هال ی از تحل   ی اصل ه  مقول 

ها ل ی است. تحل   ه دست آمد ه  ب  یاصل   ی هامقوله   ذیل  زی ن   ی فرع ه  مقول   ( 9نه )   است.  فساد  ه ی اعتراض عل 
آن  ه ی فساد و اعتراض عل  ن یی و تب  ف ی توص  برای رسانه  ن ی است که کاربران در مواجهه با فساد، از ا  ی حاک

 کنند.ی استفاده م 
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 ( همکاران  و  بررسی  1399بشیری  به  فضا (  وضع   ی مجاز  ی نقش  ا   ت ی شفاف   ت ی بر   رانیدر 
و   ی اقتصاد   ، ی اس یس   ، یاجتماع   ی هابر تمام عرصه   ی مجاز   ی فضا  امروزه ،  ایشاناند. به بیان  پرداخته 

تعامل   م، ئ دا   یدسترس   ، ی ر ی سرعت، فراگ   مانند   ییها ت ی و با توجه به ظرف   استثر  ؤ جوامع م   یفرهنگ 
چندسو   هیدوسو  فرازمان   ی فرامکان   ه، یو  ابزار به   است  توانسته   ، یو  بر  ؤ م   ی عنوان  خوب   ی حکمران ثر 

 یها و شبکه   ی مجاز  ی نکته است که فضا  ن ی از ا   یپژوهش حاک  ن یا   ی ها افته ی  ن ی ترمهم   مطرح شود. 
دوسو   شی افزا   ، یبخش ی آگاه   ازطریق   ی اجتماع  تعامل  و  جامعه  در  و   ان ی م   هینظارت  مردم  و  دولت 

دهد ی پژوهش نشان م   نی ا   شود. ی م   ران ی در ا  ت ی شفاف  ش ی آنان موجب بهبود و افزا   ی هاانعکاس خواسته 
 داشته است.  یی نقش بسزا   ران ی در ا   تی شاخص شفاف  ی و ارتقا  ت یدر تقو   یمجاز   ی فضا

 یدر فضا   م ئجرا   ی ر ی شگ ی عامل پ   عنوان ی به نظارت همگان ( در تحلیلی به بررسی  1389جلالی ) 
می مجاز  بیان  و  است  پرداخته  مهم   ی ک ی  یهمگان   نظارت کند  ی  موارد  شر   ی از  در  که   عتیاست 
مسئولن و دولتمردان   از سویرا    یاد ی توجه ز   زی گذشته ن   یها سال   در قرار گرفته و    د ی کأمورد ت   یاسلام 

در  یاجتماع  ی ها و وجود شبکه  ی مجاز ی فضا  نترنت، ی کشور به خود اختصاص داده است. با توسعه ا 
جهان  قابل   یبردار بهره   ، سراسر  توانمندت ی از  و  به   نی ا   یها ی ها  شا مفهوم  شده   سر ی م   یا سته ی صورت 

فناور کاربردها  ی است.  و  ارتباطات  و  ا   ی اطلاعات  اخت   تی قابل   نی آن  در  نهادهادولت   اری را  و   ی ها 
را   م ئاز جرا   ی ری شگ ی پ   ی ها نه یهز  ، ی عموم   ی هادهد تا ضمن جلب مشارکت ی قرار م   ی ت ی و امن   ی س ی پل 

 ف ی به ط   ی نظارت همگان   با   س یدهند. پل   ش ی و نظارت بر جامعه مجرمان را افزا   م ئ کاهش و کنترل جرا 
 مئ جرم و جرا  باره از نظرات مردم در  ی واقع   ی دارد و بازخورد  ی از اطلاعات از جامعه دسترس  ی ترع ی وس 

م  دست  برا ی به  فضا   نکه یا   ی آورد.  در    ی س یپل   ی نهادها   ی هاده ی ا   یسازه اد ی پ   برای را    ی مناسب   ی بتوان 
و   یاجتماع   ی ها به شبکه   د ی با   ، به وجود آورد   ی مجاز   یدر فضا   ی ه از مشارکت و نظارت همگاناستفاد 
ب   ی فناور   ی کاربرد   ی ابزارها و  ارتباطات  و  سازمان ه اطلاعات  به  توجه   ی س ی پل   ی مجاز   ی ها خصوص 

 طلاعات، ا  ی آن بتواند به کمک فناور   ی باشد که با اجرا   ی به دنبال ارائه طرح   دی با   س ی داشت. پل   ژه ی و 
 یها جامعه توسعه دهد. اگر سازمان  م ئجرم و جرا  یرا در فضا  ی بستر تحقق و گسترش نظارت همگان 

تسلط   یمجاز   یموجود در فضا   یها از شبکه   ی اشوند و بر مجموعه   فی تعر   ی به شکل مجاز  ی س ی پل 
در جامعه کاهش   م ئجرا   وجرم    زانی م   طعا  مند شوند، ق مردم بهره   ی و نظارت همگان  یو از همکار   یابند

شده از طرف ارائه   ی ک یو نظارت بر خدمات الکترون   س ی پل   ی نظارت همگان   گاه ی . شناخت جا ابد ی ی م 
فضا  س ی پل  ابزارها   ازمند ی ن   بر، ی سا   ی در  پ   ی ارتباط   ی شناخت  همراه،  تلفن  مانند  کوتاه،   ام یمرتبط 
 ، ی مجاز  ی هاسازمان   ، ی اجتماع   ی هاآن مانند شبکه   ی و ابزارها   2داده، وب   یمل   یها شبکه   نترنت، ی ا 

کاربردها  ی فناور  گاه ی جا  و  ارتباطات  و  در سرو  عی وس   ی اطلاعات  الکترون س یآن   یک ی ها و خدمات 
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همگان  نظارت  الکترون   بر   ی است.  خدمات  مردم    ی ک یارائه  همگان   ازطریق به  نظارت   یمراکز 
 دیگر   س، ی پل   ده ی د و آموزش   مناسب   ی بر وجود منابع انسان افزون که    افتد می اتفاق    ی زمان   ی، ک یالکترون 

ن   ی هارساخت یز  ا  ت ی امن   ، همچنین و    از یمورد  باشد.  شده  فراهم  پهنا   نترنت ی لزم  ز   ی با  و   اد یباند 
 یمردم و مراکز نظارت همگان   ن ی ب   یکه بستر ارتباط   است  یابزار   ن ی ترپرسرعت، مهم   ی مل   ی هاشبکه 

 یمجاز ی ها سازمان   ی اچندرسانه  ی ک یالکترون و  ی ک یالکترون ری نظارت بر ارائه خدمات غ  یرا برا  س ی پل 
م   ی س ی پل  فراهم  شهروندان  شرا ی به  ک   ی خدمات   ن ی چن   ط ی کند.  انجام   ار ی بس   تی ف ی با  است.   پذیربال 

و ارتباط با   س ی پل   ی ک یشهروندان به خدمات الکترون   ی دسترس   یها در شبکه   ادیباند ز   ی ، پهناهمچنین
 ی مجاز   ی هاسازمان   ی انسان   ی روی و توسعه ن   ی ت ی امن   ی ازها ین   ن ی تر مهم   از   ی س یپل   ی مراکز نظارت همگان 

 یدر فضا   س ی پل   یو سازمان مجاز   س ی پل   یبه ابعاد مختلف نظارت همگان   ، مقاله  نی است. در ا   س ی پل 
 .شوند ی شناخته م   یمجاز  ی در فضا مئجرا  ی ر ی شگ ی ثر در پ ؤ پرداخته شده است که از عوامل م  یمجاز 

که   را مشخص کرده است   های اجتماعی از شبکه   استفاده و رضامندی   ه نظری   ادین یپنج فرض بن   ن ی راب 
 سازد.زمینه گرایش شهروندان به آن را مطرح می 

 
 ( 1993،  1های اجتماعی مجازی )رابینشبکه فروض بنیادین استفاده از   : 3  شکل 

این اصول،   پ آن   برای  رفتار هدفمندی   نی چن طبق  و   یامدهای یها سودمند است و  برای خودشان 
 برای   جوی اطلاعات وکسب رضایت یا منفعت ازجمله جست   برای ها،  استفاده از رسانه   جامعه دارد. 

 بهو  ها  رسانه   به ی  پاسخ   ی ار ارتباط رفت  است.   ی شک و تردید و حل مسائل و مشکلات شخص   ل ی تقل 
 

 

1.  Rubin, A. M. 
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 ی اجتماع  فردی، مقوله ان ی مانند تعامل م  ی است، شناخت و روان  ی های اجتماع ت یوضع   ی  انج ی م  تعبیری 
عبارت .  است  ت ی و شخص  ارتباط رسانه   ن ی ب   ، یبه  م اشکال  ارتباط  و  برآوردهان ی ای  برای   ساختن  فردی 

خواسته   ازها ی ن  دارد  و  وجود  رابطه  اصول،  1392زاده،  مهدی ) ها  همین  طبق  ن (.  و   ازها ی مجموع 
 .جای داد  ی اصل ه  توان در چهار مقول ی را م   ی مجازی ها های مخاطب در استفاده از رسانه زه ی انگ 

 
 ( 171:  1398  ، و خانیکی  ر ی خج)های اجتماعیهای کاربران در استفاده از شبکه : نیازها و انگیزه 4شکل  

 ی اجتماع  طی بر مح  نظارت  و رامون ی پ  ای ی کسب اخبار و اطلاعات از دن برای مردم طبق این مدل، 
و   ی خود تلق   ن ی نش ها را همراه و هم مردم در فرایند ارتباط، رسانه   کنند. ی ها استفاده م خویش، از رسانه 
ها برای کسب رسانه   کنند. مردم از ی وگو با دیگران استفاده م ای برای ارتباط و گفت از محتوای رسانه 

مردم   و درنهایت،   کنند ی استفاده م   ی های شخص ارزش   تقویت   یافتن الگوهای رفتاری و   ، یخودآگاه 
رسانه  سرگرم از  برای  از ها  گریز  و  زندگ   شدن  تخل   ی مشکلات  و  م   ی عاطف   یهروزمره   کنندی استفاده 

 (.171:  1398 ، و خانیکی  ر ی خج ) 
 ی در کنترل فساد ادار   ی جمع   ی هانقش رسانه   یرو   یا مطالعه   (1391)   انیور ی گ دیگر،    از سوی

سرعت و استقلال در ارائه   ت، یدر سه مؤلفه شفاف   ی جمع   ی ها رسانه   ، مطالعه  ن ی . در ا است  انجام داده 
در   یمهم   نقش  یجمع   ی هاکه رسانه   دهدی نشان م   ج ی اند. نتاها مورد توجه قرار گرفته گزارش   اخبار و 

مطالب  یمحتوا  ل ی به تحل  ی ا در مطالعه  ( 1394)  ی شهر  ف ی و شر   زاده ب ی حب  . ددارن  ی کنترل فساد ادار
 نی است که ب   ن یا   ه دهند نشان   جی اند. نتا در سه روزنامه پرداخته   ی اقتصاد   م ئجرا   خصوص منتشرشده در 

توان ادعا ی م وجود دارد و    ی تفاوت معنادار   ، یمطالب اقتصاد   ی ر یگ ها و نوع جهت رسانه   ی ر یگ جهت 
که   نقش کرد  در  نوع   یها مطبوعات  جرا   ی خود،  با  مبارزه  و  در  یاقتصاد   م ئمقابله   اند.داشته   نظر  را 
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با اثر   ی عموم   و اعتماد   ت ی بر شفاف   برخط   ی اجتماع   ی ها اثر رسانه   ی رو  ( 1394) و همکاران    ان ی نرگس 
 ی بر مشارکت مدن   ی برخط اجتماع   ی ها که رسانه   رسند ی م   جه ی نت   نی به ا   ی مشارکت عموم   ی گری انج ی م 

 دارند.  ر ی تأث   ی عموم   و اعتماد  تی دو نوع مشارکت، بر شفاف   ن ی و ا  یاس یو س 
همکاران    ن و اندرس  مطالعه (  2011) و  آمر   ی ا در  بررس   کا یدر  که پرداخته   ه ی فرض   ن یا   ی به   اند 

نتا  ی برا   ی سودمند  یفناور   نترنت، ی ا  ا  دهدی نشان م   ج ی کنترل فساد است.   کاهش  به   نترنت ی که ظهور 
آمر  در  فساد  است.  دیگر و    کا یسطح  کرده  مطالعه   ( 2013)   کاماج  کشورها کمک  بررس   ی ا در   یبه 

ب  پرداخته است.  رسانه   ی آزاد   ن ی ارتباط  و فساد  رابطه   ی حاک  ج ی نتاها  ها و رسانه   ی آزاد   ن ی ب   ی قو   ی ا از 
است.   ی جمهور است ینهاد ر   ی دارا  ی از کشورها تر ی قو  یپارلمان ی ارتباط در کشورها  نی فساد است. ا 

م   جی نتا   ، همچنین وقت رسانه   ی آزاد   که   دهد ی نشان  نهادها  ی ها  پاسخ   ی با  جمع   ی افق   ییگو قدرتمند 
تأث  دارد.   بر   م ی مستق ر ی غ   ی ر ی شود،  همکاران    کوسو   فساد  مطالعه   ( 2017) و  بررس   ی ادر   یبه 
 جه یها نت آن اند. رداخته مبارزه با فساد پ   ی در ارتباط   ی های فناور   و   نترنت ی ارتباط استفاده از ا   ی ها سازوکار

شهروندان   رند ی گ ی م  دسترس ی م   فکر روشن   که  با  ا  ی توانند  رسانه   نترنت ی به  فساد   ، یاجتماع   ی ها و  بر 
از   ر ی تأث  تا بتوانند اقدامات   ی آور جمع   ی کنند و اطلاعات   ت یضدفساد حما   یها جنبش   بگذارند،  کنند 

 روشن کنند.  را   انه ی گرا خاص 
. اندو فساد پرداخته  یارتباط  ی ابزارها  ن ی ب  هرابط  ی به بررس  ی ا در مطالعه  ( 2017)  یو سارانگ   ئه جا 

با تحل آن  ا   150  لی ها  به  ب   دند ی رس   جه ی نت  ن یکشور  ف   بی ضر  ن ی که   ی منف   ارتباط  و فساد  بوک س ینفوذ 
ا ارتباط  و  دارد  متغ   ن ی وجود  کشورها   ر ی دو  آزاد  ییدر  قو   ی کمتر   ی که   ، همچنین.  است  تر ی دارند، 

 ، نکه یا   ت یو نها   هستند   مطبوعات   یکه با فساد دارند، مکمل آزاد   یارتباط   ل ی به دل   یاجتماع   ی ها رسانه 
منف   ی حاک  جی نتا  ارتباط  ا   ب یضر   یاز  ن   نترنت ینفوذ  فساد  همکاران    کولوپو ی ان  بود.   ز ی و   (2018) و 

بررس   ی ا مطالعه  هدف  رسانه   ی با  پاسخ   د ی جد   ی هااثر  کشورها   دولت یی  گو بر   ک ی ات دموکرر ی غ   ی در 
داده  آن انجام  تحل اند.  با  وبلاگ   یی ها پست   ل ی ها  در  م   ی روس ی  ها که  ا   ، شودی گذاشته   جهی نت   ن ی به 

پست   دند ی رس  م   یی ها که  نشان  را  دولت  فساد  دارند.    ی منف   ر ی تأث   دهند، ی که  بازار  بازده   ، همچنینبر 
م رسانه  حت ی ها  دارا   ی توانند  کشور  رسانه   ی اس ی س   رقابت   ی در  و  به   ، ی سنت   ه سانسورشد   ی هامحدود 

 (. 148:  1400  ان، ی پور صادق هاشم ی و  شهاب )  فساد نظم و سامان ببخشند 

 نگاری اینترنتی )نتنوگرافی( و اناسایی فساد مردم . 2
 ازطریق ها، تصور بیشتر مردم از گذشته و جهان فراسوی محیط پیرامونشان، بیشترظهور رسانه  پیش از 

مبادله  نمادین  تعا محتوای  در  می شده  شکل  رودررو  ظهور   ، گرفتمل  با  توانستند رسانه   اما  افراد  ها 
های واقعی و ها )جهان طورکلی درباره جهان به   رویدادها را تجربه کنند، به مشاهده دیگران بپردازند و 
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آن  به  که  مواجهات   تخیلی(  آن   سوی سپهر  امتداد روزمره  نبی   ها  و  )قادرزاده  بیاموزند  بود،   زاده، یافته 
رسانه (.  1394 و   های ظهور  میزبانی  خدمات  وب،  بر  مبتنی  جوامع  تکامل  و  توسعه  به  اجتماعی 
ویکی و   گذاری ویدئو، اشتراک   های به مجازی، سایت   های کاربردی تحت وب مانند شبکه   های برنامه 

نهایی رسانه  کاربر  است.  منجر شده  مانند وبلاگ وبلاگ  تولید  نه   های های  و شرکتی،  تنها شخصی 
باشند نیز می  رسانه ارتباطی تعاملی مؤثر  یک  ، بلکههستند   های اجتماعی العاده برای شبکه ابزاری فوق 

 (Rollins et al, 2014 .) 
در   هاها و کامنت شامل مشاهده و بررسی پست   برخط نگاری  ضرورت مطالعه مردم   موضوع این  

اجتماعی   شبکه  یا  انجمن  کاربران   برخط یک  با  مصاحبه  جمع   رخط( )ب   آنلاین   و  داده یا  های آوری 
فراهم   را  سال (.  Bengry, 2011)   آورد می آفلاین  نام در  اخیر،  وبنوگرافی، های  مانند  جدیدی  های 

مردم مردم  و  دیجیتال  مردم نگاری  روش  به  داده برخط  نگاری  نگاری  نسبت  است  مجازی   شده 
 (Kozinets, 2019  .) به نتنوگرافی کوزینتس  را  آن  به   طور خاص  بازتاب نامید که  مبنای  بر  طور گسترده 

نظرات و  آنلاین    اظهارات  )   )برخط( افراد  و   (. Rageh et al, 2013است  کیفی  روشی  نتنوگرافی 
اینترنت  مردم  پایه  بر  برای بررسی تعاملات    استنگاری  ب  برخط و  اینترنت   رودکار می ه  بین کاربران 

 (De Lassus & Freire, 2014  ) ها و جوامع حاضر در رای تحقیق رفتار انسانی از فرهنگ طور ویژه بکه به
تر و نگاری سنتی و طبیعی تر از مردم تر و ارزان ساده  تر، روش نتنوگرافی سریع   . شده است اینترنت ایجاد 

 ی نتنوگرافی ابزار تحقیقاتی مناسب (.  Rollins et al, 2014است ) های متمرکز یا مصاحبه  تر از گروه ساده 
محققان   سایت علاقه برای  در  یادگیری  انتقادی  بررسی  و  دریافت  به  شبکه مند  رسمی   های های 

عمیق است.    اجتماعی  بینش  نتنوگرافی  نسبت  روش  وبلاگ نظر به تری  نگرانی انگیزه   نویس، ات  و  ها 
بین  های کلیدی. یکی از تفاوت (182: 1396)شیخ و همکاران،    آورد به دست می   او پنهان و مخفیانه 

معمول اطلاعات را   طور به   نویس چهره این است که وبلاگ به ارتباط چهره   ووبلاگ    ازطریقبررسی  
نمی  ارائه  خاص  هدف  یا  خواننده  درنتیجهبرای  و  به   ، دهد  قابل اطلاعات  دیده اطمینان صورت  تری 

سوی(.  Rollins et al, 2014)   شود می  علا جامعه   ی، از  و  رفتار  بررسی  دنبال  به  های مندی قه شناسان 
شناسایی  . بعد از کنندتری اتخاذ  گیری دقیق تا بتوانند قضاوت و تصمیم  هستند ی کم   صورت کاربران به 

ممکن است   ، نظرات کاربران   نبودن   و کامل   نامطمئن عوامل مهم حاصل از نتنوگرافی، به دلیل محیط  
گیری تحت شرایط میم و تص  نباشد دسترس    های موردبررسی در اطلاعات کاملی درباره همه شاخص 

 .( 183: 1396)شیخ و همکاران،    اطلاعات ناقص صورت گیرد 
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 (183:  1396)شیخ و همکاران،   های اجتماعی : بازنمایی هویت در شبکه 5 شکل 

 

نفوذ  به  توجه  با  نتیجه رسیدند که  این  به  اجتماعی  علوم  دانشمندان  و ا فن   امروزه  اطلاعات  وری 
از   بسیاری  در  معاصرحوزه ارتباطات  اجتماعی  زندگی  نمی های  از جنبه   توانند ،  زندگی بسیاری  های 

در مطالعات خود درک کنند.   رایانه واسطه  ه ارتباطات ب   اجتماعی و فرهنگی را بدون ترکیب اینترنت و
و   های رشد سریع پژوهش در علوم اجتماعی استهای دیجیتال و شبکه یکی از زمینه وری امطالعه فن 

فرصت  گروه   را   ها اینترنت  مشارکت  می برای  افزایش  اجتماعی  واژه  (.  Kozinets, 2019)   دهد های 
مردم  و  اینترنت  واژه  دو  ترکیب  از  مردم   نشأت نگاری  نتنوگرافی  است.  جمع گرفته  با  آوری نگاری 

انسان داده  زبانی، های  و    شناسی،  خاص  جمعیت  یک  برای  اجتماعی  و  در   نیز فرهنگی  شدن  درگیر 
فی برای بررسی مبادلت کی    یشود. نتنوگرافی روش ها در نظر گرفته می و تحلیلی آن   توصیفی   مطالعه 
 .( 184:  1396)شیخ و همکاران،   تعاملی بین کاربران اینترنت است   برخط 

به  ایجاد نتنوگرافی  اینترنت  در  حاضر  جوامع  و  کاربران  تحقیق  برای  ویژه  است.   طور  شده 
ها و میدانی فرهنگ   چارچوب کند، مطالعه نتنوگرافی منتج از بررسی  که کوزینتس بیان می   طور همان 

ابزار  برخط  جوامع   اینترنت    رایانه با  بر  مبتنی  ارتباطات  ) و  گولد  (.  Rollins et al, 2014است  رین 
جوامع 1993)  اینترنتی   برخط  (  شبکه  از  متشکل  اجتماعی  واحدهای  و به   را  زیرساخت  عنوان 
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م مجموعه  با  کاربران  از  فضای ای  در  شخصی  روابط  بر  مبتنی  انسانیت  حس  با  مشترک  وضوعات 
نگارها، نگارها نسبت به مردم های متمایز شبکه یکی از مزیت (.  Seraj, 2012)   کند مجازی تعریف می 

 ضمن دسترسی ساده و  موضوع . این  است عنوان یکی از منابع تحلیل  دانلودشده به   مندی از اسناد بهره 
پایین های جست ز هزینه ا   ، آسان در فضای مجازی  چهره به چهره   نگاری تر نسبت به مردم جوی بسیار 

تحقیق و   پرسش به    موضوع و این    استها مهم  برخوردار است. در این محیط، ذخیره و پیگیری داده 
دارد. بستگی  موجود  جوامع    منابع  مطالعه  برای  سریع به   برخط نتنوگرافی  روشی  ساده عنوان  و تر،  تر 

شود که اطلاعات را در قالب نمادگرایی، معانی و الگوهای مصرفی می شمرده  نگاری  مردم تر از  ارزان 
 (.184: 1396)شیخ و همکاران،    کند از کاربران اینترنتی فراهم می 

 

 
 قی عم  ی ها و از جنس پژوهش   ی نگار مشابه مردم  ی ف ی  ک روشی   ی نتنوگراف : 6شکل  

 124:  2016،  1ساندرز و همکارانمنبع: 
نتنوگرافی شامل مراحل ورودی اصلی  شناسایی جامعه   تحقیق و   های پرسش تدوین    : مطالعات 

برای مطالعه، جمع   برخط  داده مناسب  ارتباطات آوری  از  رایانهه ب   ها: کپی مستقیم  از اعضای   واسطه 
بندی، تحلیل تحلیل و تفسیر: طبقه و   معانی  انجمن و مشاهده جامعه و اعضای آن، تعاملات و  برخط 

فعالیت  زمینه  و  ارتباطی  کدگذاری  ) های  به (.  Bowler, 2010است  روش  که این  مواردی  برای  ویژه 
 

 

1.  Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. 
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دیدگاه مشارکت  و  نظرات  بیان  و  محقق  با  حضوری  دیدار  به  تمایلی  خود کنندگان  مانند   د ن ندار   های 
فساد  و  سیاسی  اخلاقی،  حساس  مفید    موضوعات  پیام است بسیار  آنلاین .  نظرات  و  و   )برخط(   ها 

مشارکت  بسیاری آفلاین  در  شود   کنندگان  ارائه  ناقص  است  ممکن  از   ، همین   رایب   .موارد  استفاده 
چنین  در  بتواند  که  آید  تکنیکی  محقق  کمک  به  ضروری    ، مواردی  همکاران، بسیار  و  )شیخ  است 

1396  :186.) 
ابزارها   را ی ز   ؛ اکتشاف معادن است   و   استخراج   ی مانند سکوها   ی نتنوگراف    ل ی مانند تحل   ی اد یز   ی از 

به دست آوردن    ی شده برا شناخته   روال   به   ی ع ی زبان طب   ی ها احساسات و شباهت   ل ی کلمات، تحل   تعداد 
؛  شوند ی م   ی آور ها به سه صورت جمع داده   ، ی در نتنوگراف .  کند ی نظر استفاده م   د مور   درزمینه   ی درک فرهنگ 

است    ی ا شامل هر داده   ی گان ی با   ی ها ه داد .  لدنوت ی ف   ی ها شده و داده استخراج   ی ها داده   ، ی گان ی با   ی ها داده 
  جاد ی ا   در   که بدون دخالت محققان   کنند ی م   ی آور جمع   ی اجتماع   ی ها ه رسان   که محققان از اجتماعات 

ا داده  داده   ن ی هاست.  م نوع  سابقه به   توانند ی ها  مبنا   ی خ یتار   عنوان  داده   ی فرهنگ   ی و  کنند.    ی ها عمل 
.  شود ی م   جاد ی ا   مربوط   جامعه   ی و اعضا   ی محقق نتنوگراف   ن ی ب   ی تعاملات شخص   ازطریق   شده استخراج 

ناش استخراج   ی ها داده  بحث   شرکت   از   ی شده  در  مکالمه    ی ها محقق  در  شرکت  آن    ا ی مداوم،    ا ی آغاز 
ماه   است   ی تبادلت  سرانجام،   ی شتر ی ب   ت ی که  دارند.  مصاحبه  نظر  شامل    دنوت ل ی ف   ی ها ه داد   از 

ت )زارعی و  تعاملات اس   ن ی ها در ا ن ها در جامعه و تأملات آ آن   مشارکت   باره محققان در   ی ها ت ادداش ی 
 (. 7:  1401همکاران،  

 
 دستاوردهای اینترنت برای مبارزه با فساد:  7  شکل 

  Andersen et al, 2011منبع:  
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و همکاران  و اندرس  ا (  2011) ن  ا  ندباور   ن یبر  دل   نترنتی که  عاملبه   ل ی به چند  و   عنوان   شفافیت 
. کند ی فساد کمک م   کاهش  به  ی با کمک به رشد اقتصاد  نترنتیکند. اول، ا می فساد عمل    فی تضع 

ا  سرما رسانه   ن یدوم،  به  سرما   یگذار ه ی ها  م   ی انسان   هی در  م   کنندی کمک  سطوح ی و  به  منجر  توانند 
اطلاعات است. انتشار اطلاعات   گسترش   منبع   نترنتی ا   یجهان   ه از فساد شوند. سوم، شبک   ی تر ن یی پا 

الزاما   نادرست دولت،  افزا   مداران است یس ی  اب یخطر رد   اقدامات  را  ازا   شی و کارمندان دولت  رو، ن ی و 
کاهش  ت ی جذاب  را  مفسدانه  ا دهد ی م   رفتار  چهارم،  دولت   جاد یا   ی برا   ی ا عمده   هل یوس   نترنت ی. 

شناسی فساد ( به گونه 1400)   ان ی ر صادق پو و هاشم   یشهاب   . در همین باره برای مثال، است   کی الکترون 
 اند که در نوع خود جالب توجه است.به روش نتنوگرافی از میان کاربران اینستاگرام پرداخته 

 
 با رویکرد نتنوگرافی نستاگرام ی فساد از منظر کاربران ا  یشناس گونه :  8  شکل 

 . 152: 1400  ان، ی پور صادقهاشم ی و  شهابمنبع: 
فقدان  های فساد در محتوای اشتراکی کاربران نیز در مواردی مانند  ، در این پژوهش علت همچنین 

،  آزاد ر ی و غ   ی انحصار   ی ها رسانه ،  جرم   د ی بستر تول   ها، بانک ،  بودن اقتصاد   ی دولت ی،  خوار رانت ،  ت ی شفاف 
،  دولت   ی فسادزا   ی ها است ی س ،  ها نظارت دولت بر دستگاه   فقدان ،  منافع   تعارض ی،  نظارت مدن   فقدان 

های  ی شناخته شده و شیوه مسئولن فاسد بعد از بازنشستگ   بازگشت و    آزاد به اطلاعات   ی دسترس   عدم 
تعارض   رفع ، ت ی شفاف ،  مفسدان از دولت  اخراج ، اعدام مفسدان بهینه مبارزه با فساد نیز در مواردی مانند 

از کودک ،  منافع  نظارت   نظارت ،  مردم   ی گر مطالبه ،  مان ی ا   ت یتقو ی،  آموزش  و    و سالم   ی قو   ی و مسئولن 
 بیان شده است.   باعرضه   ه ی قوه مجر   س ی رئ   انتخاب 
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 ی ر ی گ جه ی و نت    ندی جمع 
امروز   جهان  در  را   ی ک یفساد  گسترده   ن ی تر ج ی از  س   ی اقتصاد   ، ی اجتماع   ی ها ب ی آس   ن ی ترو   را ی  اس ی و 

که این ل ی دل  به  همچنین دربردارد، بلکه  یی بال   ار ی بس  ی هانه یهز  م ی طور مستق به  تنها که نه   دهد ی م  ل ی تشک 
درازمدت   بار ان یز   آثار  د، ی آ ی به شمار م   ی مناسب در همه ابعاد جوامع انسان   ه رشد و توسع   ی مانع اصل 
م   ز ی ن   ی و ساختار منظر جامعه (.  29:  1386)فکوهی،    گذارد ی بر جا  روابط   ل ی تبد  فساد   ی، شناس از 

مبادله   یاجتماع  آن   زی آم ض ی تبع   هسودمندان   یها به  در  که  اهداف   یاهداف عام جا   ، است  به  را  خود 
م   ، یکار   شرافت   ، ی خوار حلال   ، یدار امانت   ، یی گرا قانون   )مانند نامحدود    ی ری خ   و   دهد ی خاص 

تخصص  ی احرفه   ن یمواز   ت یرعا  فض   ، یوفادار   ، ی و  صداقت،  حق   ت، ی حر  لت، یتعهد،  ی طلب علم، 
و منصب،  ) محدود    ی ری خاطر خ به و...(   مقام  پرست پول،  ی قربان   ی( اعتبار اجتماع   و   نفوذ   ژ، ی مدرک، 

برای هدفی سازی مقدمه (. بررسی مسئله فساد یا شفاف 41:  1394زاده،  شود )حسینی هاشم می  ای 
ها مورد توجه قرار گرفته است و برای مطالعه مبنایی آن، این نوشتار در است که در بسیاری از پژوهش 

 نتنوگرافی تهیه شد. چارچوب 
ارتباط    ی هارسانه   ، یجمع   یها رسانه  امکان  صرفا   که  هستند  گسترده  فراهم ک ی پخش  را  طرفه 

توسع کنندی م  ش   ی جمع   ی هارسانه   ه .  با  فضا  ی ا شه ی آزاد  س   ی کردن  اطلاع   است یاقتصاد،   ، ی رسان و 
افزا   افراد یی  گو پاسخ   زان ی م  ا  دهد ی م  ش ی را  از  تقو   ق ی طر   ن ی و  حکمران   ت یبه  و و    ی نظام  شفافیت 

 ی اجتماع   یها رسانه (.  76:  1392  ، یترکمان   ین ی د )   کندی م   ی ان ی از فساد کمک شا   ی ر ی شگ ی پ درنتیجه،  
رسانه  مقابل  تعامل   یی ابزارها  ، یجمع   ی هادر  ارتباطات  که  تسه انسان   ی هستند  را  در   .کنند ی م   ل ی ها 

ا   ر، ی اخ   ی ها سال  افزا   هارسانه   نی نقش  افراد،  توانمندکردن  آن   ش ی در  فرا مشارکت  در   ، ی اس یس   ند یها 
و  ل ی تسه  اجتماع   رات یی تغ   ارتباطات  تقو   یمسائل  گسترده   ی مدن  ه جامع   ک ی   ت یو  تا حد   یانوظهور 

ا   ی برخ   که ی طور به   است؛   شده شناخته  فناور رسانه   ن ی از  عنوان  با   کنند ی م   اد ی  بخش ی آزاد   ی های ها 
بنابراین، برای اینکه شفافیت در جامعه امروزین ارتقا   ؛ ( 145:  1400  ان، ی پور صادق هاشم ی و  شهاب ) 

های اجتماعی بها داد و دسترسی مردم به آن را تسهیل یابد و از بروز فساد جلوگیری شود، باید به شبکه 
این شبکه  به  مردم  دسترسی  با  می کرد.  تولید  توجهی  شایان  محتوای  رویکرد ها،  با  محتوا  این  شود. 

 و ارزیابی است.  نتنوگرافی قابل تحلیل 
 یی بال   توان   به اهداف خود،   ی اب ی دست   یدرراستا   ی بر افکار عموم   ر ی با تأث   ی جمع ارتباط   ی ها رسانه 

و   ت ی کم   لحاظ از    ها رسانه   خصوص در زمان حاضر که اند؛ به یافته   ی اس ی بر قدرت س   یرگذار ی تأث   یبرا 
ط   ی متفاوت   ی ها به صورت   ت ی ف ی ک  و  احاطه   ی فضا   از ی  ع یوس   ف ی در حال ظهور هستند  به  را  جامعه 

. خود جلب کرده است   ی سو   به   را   ی داران خاص اند و هر رسانه در ابعاد مختلف، طرف خود درآورده 
بال   یمجاز   ی اجتماع   ی ها شبکه   ، ان ی م   ن ی ا   در  نفوذ  قدرت  جهات   یی از  تمام  و   یزندگ   برخوردارند 
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فعالن و  نی ب  در افتن ی ت ی عموم   علت به   یمجاز  یاجتماع  ی هااند. شبکه قرار داده  ر ی انسان را تحت تأث 
اند مبدل شده   ارتباطات   درزمینه   مانند کم   ی به عامل   ، یداخل   ی مرزها  ان یدر م   یی ا ی گسترده جغراف   ی پهنا

بخش )روان   اند کرده   جاد ی ا  کشورها   ها و ارکان قدرت را در خارج از کنترل دولت   ی رگذار ی تأث   بات ی و ترت 
رسانی و آگاهی و درنتیجه، های اجتماعی سبب اطلاع دسترسی به شبکه   . (137:  1401و همکاران،  

 شود.احتمال زیاد پیشگیری از فساد می تسهیل روند اطلاعات و به 

 
 بوک و شاخص ادراک فسادارتباط بین میزان نفوذ )استفاده( فیس   : 9  شکل 

 Jha & Sarangi, 2017. منبع: 
 ( شماره  شکل  شبکه 9طبق  به  شهروندان  دسترسی  هرچه  فیس (،  )مانند  اجتماعی  بوک(  های 

های بیشتر باشد، میزان شاخص ادراک فساد در آن کمتر است. این به معنای اثرگذاری بالی شبکه 
است.   اداری  فساد  کاهش  و  شفافیت  بر  سوی اجتماعی  شهروندک مشار دیگر،    از  آن   که  ی ت  در 

به   ی دولت   ی هابرنامه  معن را  و شا ی صورت  پ   به   ی استه یدار  م ی شهروندان  دولت و    دهد ی وند   ی ها ظهور 
 یتوان جامعه مدرن امروز ی رو م ن یازا   ؛دارد و توسعه مفهوم نظارت    با رشد   یکی مدرن، رابطه نزد   ی مل 
به ک   را   ی ها ی با رشد فناور   همگام .  د یز نام ی ن   ی شود، جامعه نظارت ی ده م ینام   ی عنوان جامعه اطلاعات ه 

اطلاعات   ی ارتباط  روش یو  س   ی نظارت   ی ها ،  و   ی گذار است یو  شهروندان  ن   بر  تغ ی جامعه  و ی ر  یی ز  افته 
بهره   ینظارت   ی هاروش  ابزارها   ی ری گ با  فناور  یاز  را   یها روش   یجا  اطلاعات  ی روز  گذشته  مرسوم 
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پذیر است و یکی از نوین امکان  های (. تدقیق در این مسیر با کمک روش 1389)جلالی،  گرفته است 
 هایی که در این نوشتار به آن اشاره شد، نتنوگرافی است.تکنیک 

 ی است ی س   ی ها ه ی و توص   ها شنهاد ی پ 
بررسی  بر  صورت مبتنی  تحلیل های  و  انجام گرفته  توصیه های  و  پیشنهادها  زیر شده،  سیاستی  های 

در ارتقای شفافیت و نیز کاهش   اثربخشیهای  ها، گام رود با انجام دادن آن شود و امید می می   مطرح 
 فساد برداشته شود.

 و افزایش سرعت و پهنای باند آن ؛  های اینترنتی تقویت زیرساخت   -
 های اجتماعی؛ روندان به شبکه اعمال محدودیت در دسترسی شه عدم    -
 های اجتماعی؛ های نظارتی با شبکه ارتباط و اتصال هرچه بیشتر سازمان   -
داده   - نظام  اجرای  و  بازرسی  طراحی  سازمان  در  هشدارهای درراستا محور  و  اخبار  رصد  ی 

 دان مبتنی بر بروز فساد در جامعه؛شهرون 
ای اجتماعی در مسیر ه ، معنوی و حقوقی از شهروندخبرنگاران و فعالن شبکه حمایت مالی  -

 شناسایی فساد؛
های اجتماعی و استناد  ههای موجود در فضای شبک ها و ابعاد حقوقی داده تقویت زیرساخت  -

 ها؛به آن
ظرفیت   - از  پژوهشگاه استفاده  و  دانشگاهی  شبکه های  نتنوگرافی  برای  و ها  اجتماعی  های 

 ناسایی فسادهای اداری.ش 

 منا ع 
 الله فولدوند، تهران: انتشارات خوارزمی.(. خشونت، ترجمه عزت 1389آرنت، هانا ) 

جهرم ا  ی مجاز   ت ی هو   ی شناس گونه »   ، (1399)   ن یاو   ، ی احمد   و   ن ی الدجمال   ، ی اکبرزاده  کرد  در   ی ران ی زنان 
 .111ا 144صص  (،  52)   21ارتباطات،  ا فصلنامه مطالعات فرهنگ   ، « نستاگرام یا 

و مصطف د ی س   ، ی ابطح   ؛ دی سع   ، ی ر ی بش  فضا »   ، ( 1399)   ی عل   زاد، ی مرشد   ی  وضع   ی مجاز   ی نقش    تی بر 
ا  تی شفاف  اسلام   ان یدانشجو   دگاه ی د  ی )بررس   رانی در  آزاد  و تحق   ی دانشگاه  ، فصلنامه « ( قاتیواحد علوم 

 .127ا 156صص  (،  1)   10  ، یفرهنگ در دانشگاه اسلام 
قانون 1394ابوالفضل)  ، ی خان ی جعفرقل  ترازو   ران ی ا  ی اسلام   ی جمهور  ی گذار (.  تهران:  ی حکمران   ی در   خوب. 

 .یچاپ و انتشارات دانشگاه آزاد اسلام   سازمان 
، ز یی پا  کارآگاه ی«، نشریه مجاز  ی در فضا  م ئ جرا  ی ر ی شگ ی عامل پ  ی نظارت همگان »  (، 1389)  اکبر ی عل  ، ی جلال 

 .6ا 30(، صص  12)   3
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 .25ا    56آگاه،   : فساد«، تهران   ی شناس و گونه   ف ی تعار   ، یشناس ( »مفهوم 1394زاده، داود )هاشم   ی ن ی حس 
جامعه  ی برا  ی مجاز ی اجتماع  ی هاشبکه  ی ها ها و چالش ت یظرف »  ، ( 1398)  ی هاد ، ی ک ی خان  و  وسف ی  ر، ی خج 

 .39ا 69صص (،  17)   5  ن، ینو   ی ها مطالعات رسانه   ه ینشر   ، «ران ی ا  ی مدن 
 ، یدار ی ب   م ی نس   ی فرهنگ   ، ی اس ی شود«، ماهنامه س   کسان ی با مفسدان برخورد    د ی( »با 1392)   ی عل   ، ی ترکمان   ی ن ی د 

 .74ا    76،  35
محمد روان  طاهر   ، یپرتو   ؛ اصغر  ، ی پشتهان   ی بخش  آ   ی اجتماع   ی هاشبکه   ، (1401)   ی ابوالقاسم   ندهی و 

 .157-135(،  1) 7  ران، یا  ی پژوه نده یآ   ه ینشر   ، یاس ی مشارکت س 
بر    ی مبتن   ی پزشک   ی رسان و اطلاع   ی گردشگر »   ، (1401)   ما ی پور، س ی عل   و   م یمر  ب، ی نج   ی اصغر   ؛ م ی عظ   ، یزارع 

پلتفرم گردشگر   ی نتنوگراف   کرد یرو   ک ی   ؛ وب    ی رسان ، مجله اطلاع « مدتور(   ا یآر   ی پزشک   ی )مورد مطالعه: 
 .2ا 12صص  (،  1)  8  ن، ینو   ی پزشک 

مطالعه بازنمود    ؛ فساد   یی و بازنما   ی اجتماع  ی ها رسانه »   ، ( 1400)   م یمر   ان، ی پور صادق هاشم   و   حمود م   ، یشهاب 
ا  ارتباطات،    ی فصلنامه مطالعات فرهنگ   ،« نستاگرام یا   ی در شبکه اجتماع   ی ران یفساد توسط کاربران   17و 

 .143  ا   163  صص   (، 62) 
 دی جد   ی کرد یاطلاعات ناقص رو   ی بر مبنا   ی نتنوگراف »   ، ( 1396گلاله )   ، ی ل ی وک و    ه ی هان   ، یات ی شامب   ؛ رضا   خ، ی ش 

تحل  ا   ی هاکامنت   ل ی در  مد   ، ی« نترنتیکاربران   ا  354  صص   (، 2)   9اطلاعات،    ی فناور  ت یری فصلنامه 
333. 

به مد (، » 1392)   د ی پرور، حم یی ا ی ض  توجه  ا   ی مجاز   ی فضا  ت یر ی ضرورت  نشریه  ران یدر    ، رسانه   ت یری مد «، 
 .79ا    83، صص  15شماره  

ی،  مجاز  ی فضا   ی هااست ی و س   ن ی قوان   م، ئ را ج   ها، ب ی به آس   یی دوفضا   کرد یرو  (، 1390)  درضا یدسع ی س ی،  عامل 
 یر.رکب ی ام تهران: انتشارات  

)مورد مطالعه    ی اجتماع   ی ها مصرف شبکه   ی شناخت جامعه   ن یی تب »   ، ( 1401ه ) ل ال ح ی ذب   ی، صدف و    ه ل سعدال   ی، عزت 
 . 141  ا   173  ، صص ( 31)   8  ، ن ی نو   ی ها مطالعات رسانه   «، ( لام ی ا   ان ی دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگ 

در    ی اجتماع  ی هانقش شبکه »   ، (1397)   ی محمدمهد  ، ان ی فرج   و   طاهر   ی، روشندل اربطان   ؛ دی دوح ی س   ی، ل یعق 
ا ت   ران ی انتخابات در  نقش رسانه آن   ر ی ث أ و  بر  رسانه   ی«، سنت  ی ها ها  ، صص  ( 13)   4  ، ن ینو   ی ها مطالعات 

 .181ا 214
 یاجتماع  ی هاشبکه نقش  »   ، ( 1401)   ی مرتض  ی، ه لاللطف   و   مژگان   ی، کلورز   ی عبدالله   ؛ نیفرز   ، فرحبد 
 .363  ا   391  ، صص ( 31)   8  ، ن ینو   ی ها مطالعات رسانه   «، ان یدانشجو   ی اس ی در مشارکت س   ی نترنتیا 
اطلاعات   ز،ی فسادانگ   یندها ی فرا   ی : افشا یها در عصر انقلاب اطلاعات ( فساد و رسانه 1386ناصر )  ،ی فکوه 

 .29ا    35،  16حکمت و معرفت،  
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جوانان از    ی ر یگ بهره   ی امدها ی ها و پ دللت   ها، نه یزم   یی معنا  ی بازساز »   ، (1394)   ق ی فا ،  زاده ی نب   و   د ی ام  ، قادرزاده 
  . 151ا 192، صص  (68)شماره    22  ی، فصلنامه علوم اجتماع   ، « ماهواره   ی ون یز یتلو   ی ها برنامه 

)   ی، طاهر   و   اصغر   ی،پرتو  ؛ روانبخش  ی، پشتهان   ی محمد  آ   ی اجتماع   ی ها شبکه »   ،( 1401ابوالقاسم   ندهی و 
 .137ا 157، صص  (1)   7 ، ران یا  ی پژوه نده یآ   ی«، اس ی مشارکت س 

در توسعه   ی مجاز   ی درباره نقش فضا   ی امطالعه   : نترنتی ا  ی اس ی س   ی شناس جامعه (،  1395ی ) محمدقل   ، ناوند ی م 
 تهران: انتشارات لوح زرین.  ی، اس ی س 
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 استقرار نظام دولت الکترونیک؛ 
 راهکاری برای مقابله با فساد اداری 

 1شهرام رئیسی دهکردی 
 2علیرضا فولادی

 چکیده 
 و  اقتصادی   تاریخی،   فرهنگی،   های موقعیت   نظر   از   جهان   مختلف   مناطق   در   توسعه درحال   کشورهای 

. دارند  یکسانی   اقتصادی   های شاخص   و   ها ویژگی   ها، آن   بیشتر   اما   دارند،   زیادی   های تفاوت   سیاسی 
 رشد   بالی   نرخ   سرانه،   درآمد   پایین   سطوح   از   توان می   ببریم،   نام   را   ها جنبه   این   از   برخی   بخواهیم   اگر 

... و  محدود  و  کوچک   مالی   بازارهای   سنتی،   و   مدرن   احزاب   فرهنگی   و  اقتصادی   دوگانگی   جمعیت، 
 هادولت   و   هستند   دولت  وظایف   به  متکی   کشورها  این   اینکه،   دیگر   توجه   قابل  موضوع .  کرد   صحبت 

 فضای   نبود   دلیل   به  و   ساختاری   و   نظری   دلیل  اساس   بر .  دارند   توسعه   فرایند  در   را   کارفرما   نقش 
 اقتصادی   فضاهای  در   را   نقش   مؤثرترین  و   ترین قوی   هادولت   خصوصی،   بخش  فعالیت   برای   مناسب 

 افزارهای سخت   و   افزارها نرم   نوآوری  و   تولید   در   انگیزی شگفت   انفجار  با   21و    20های  قرن .  دارند 
 جهان،   سراسر   در   ها فناوری   این   گسترش .  شده است  مواجه   3ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   با   مرتبط 

 هادولت   .کرد   کمک  خدمات   و   کالها   کمتر  هزینه  با  و   تر آسان   تهیه  به   و   داد   تغییر  را   بازارها  ساختار
 و   بالتر   کارایی   با   را   عمومی   کالهای   تا   دادند   تغییر   را   خود   ساختار   اقتصاد،   های بخش   دیگر   مانند 
 ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری  از   خود   ساختار  ها در آن .  آورند  فراهم   خود   شهروندان  برای  کمتر  هزینه
داده می   این   در   . کردند   استفاده مبادله    های هزینه   کاهش   برای  پاسخ  این پرسش  به  آیا مقاله،  شود که 

 همین،   برای   خیر؟   یا   گذار است تأثیر   فساد   بر   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   الکترونیکی   های شاخص 
 

 

 .  shahram_raisi_d@yahoo.com  ، دکتری اقتصاد، کارشناس اداری اداره امور شعب بانک ملی ایران، استان اصفهان  . 1

های نظاارتی  ماهنگی دساتگاه های اقتصادی، سربازرس بازرسی کل استان اصفهان، دبیر شورای ه ریزی سیستم لیسانس برنامه فوق   . 2
   استان، سرپرست واحد نظارت بر معاملات بازرسی کل استان اصفهان 

3.  ICT 

mailto:shahram_raisi_d@yahoo.com
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فناوری،   دولت .  شودمی   استفاده   اقتصادسنجی   و   نظری   ساده   های مدل   از  این   و  میان خود   ارتباط   با 
 ساختار  بنابراین   ؛ دهد می   کاهش   را   ها بوروکرات   اختیارات   مثال،   برای   ؛ کند می   تسهیل   را   شهروندان 

را   از   جدیدی  قدرت   مقاله،   این   در .  کندمی   ایجاد   جهان   کشورهای   در   حکمرانی   هایشاخص   تأثیر 
 از   برخی  ی، از سوی.  شودمی   آزمایش  توسعهدرحال   کشورهای   از   برخی  در  فساد   بر  الکترونیک  دولت

 که   1فساد  ادراک   شاخص   از   و   انتخاب   منا ا   و منطقه   خاورمیانه   کشورهای   از   ا   توسعه درحال   کشورهای 
است   استفاده   کند، می   منتشر   2المللبین   شفافیت   سازمان   سالنه  سوی .  شده   های داده   از  دیگر،   از 

 فساد  شاخص   از ما مدل،  در . شده است  استفاده 3متحد ملل سازمان   عمومی   مدیریت شبکه  شده ارائه 
 که   دهیم می   قرار   را   متغیرهایی   دیگر،   طرف   در .  کنیم می   استفاده   وابسته  متغیر   عنوان به   4کشور  26  برای 

 استوار   استدلل   این   اساس   این مقاله بر   مدل .  است  ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   از   استفاده   به   مربوط 
 .دهد   کاهش   را   فساد   »عامل/ کارفرما/ ساده«،   نظریه   نتیجه   ازطریق   فناوری   این   گسترش  که  است 

 الکترونیک دولت   اداری،   فسادواژگان کلیدی:  

 مقدمه 
کارگزار،   مدل   اساس   بر   دولت،   های نام   به   گروه   سه   سنتی   بوروکراسی   های سیستم   در   کارفرما/ 

 و  کالها  هادولت   بازارها،   شکست   آثار   کاهش   برای.  دارد   وجود   شهروندان  یا  مشتری   و   ها بوروکرات 
 هادولت .  هستند  شهروندان  برای   فکری   های بوروکرات   که  کنندمی   توزیع   و   تولید   را   عمومی   خدمات 

 ها بوروکرات   این   دارد؛   وجود   مهم   مشکل   دو   اما   کنند، می   استفاده   ها بوروکرات   از   کار   این   برای 
 اطلاعات  ها آن   اینکه   کند و   پیدا   تداخل   ها دولت   با   ها آن   سود   موارد   برخی   در   شاید   و   هستند   خودخواه 

 کل عنوان به  اخلاقی  مخاطرات نام  به   فعالیت  نوعی  در ها آن  بنابراین،  ؛ دارند  ها دولت  به  نسبت  بیشتری 
 تبلیغاتیا    رقابتی   خدمات   و   کالها  از   انواعی   ها آن   زیرا   کنند؛ می   دخالت   جزئیات   در   فساد   ویژه به   و 

 عامل .  دارند   خریداران   این   با   نزدیک   ارتباط   و   اختیار   قدرت   و   کنند می   توزیع   شهروندان   بین   را   سودآور 
 اطلاعات   فناوری  از   استفاده  رسد می   نظر به   . دهدمی   افزایش  را   مبادله   هایهزینه   و   است  فساد   کارفرما 

 حضوری  های تماس   فرصت   مؤثر است؛ زیرا   اداری  فساد   بر   و  جامعه   در   مبادلت  هزینه بر   ارتباطات  و 
 و   اطلاعات  فناوری  از   استفاده   با  را   خود   نیازهای   توانند می   شهروندان   یا   مشتری   و  دهد می   کاهش  را 

 بر  مالیات   گمرک،   مانند   هایی بخش   در   که   اند کرده   انتخاب   ها دولت   از   کنند. بسیاری   دنبال   ارتباطات 
 

 

1.  CPI 
2.  TI 
3. UNPAD  

  لیبای،   لبناان،  کویات،  هناد،  عاراق،  ایاران،  مصار،  قبارس،  جیبوتی،  پاکستان،  بنگلادش،  بحرین،  آذربایجان،  الجزایر،  افغانستان،  . 4
 ترکیه.   و یمن  عربی،   متحده   امارات   تونس،   سوریه،  سودان،   سعودی،   عربستان   قطر،  عمان،   مراکش،   مالزی، 
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 و  دارند   وکارهاکسب   یا   شهروندان   با  ای ارتباط گسترده   که  دارایی  بر   مالیات   و  فروش   بر   مالیات   درآمد، 
 (.,Bhavnagar  2003شوند )  برخط   هستند،   فاسدتر

 را   دولت   کارمندان   خودسرانه   اقدام   فرصت   و   اختیار   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   استقرار   افزایش 
 که   کند می   ادعا (  2004)   استورگر   پل .  دهد می   کاهش   موردی  صورت به   متقاضی   هر   با   برخورد   در 

رسانه   و  اطلاعات  فناوری  استفاده،   نسبی  سهولت   دسترسی،   سهولت  با  اتیک دموکر  های ارتباطات 
 و  اطلاعات   فناوری  از  استفاده   با  که   کندمی   اعلام   او .  شوندمی   روزرسانی به   سریع   بزرگ   داده   ظرفیت

. شویممی   مواجه   عمومی   نظارت   و   باز   دولت   با   همین،   برای   و   آوریم می   دست   به   را   شفافیت   ارتباطات 
می   آزادی   قوانین  را   حسابرسی  و  حسابرسی   عمومی،   منافع   افشای   از   حفاظت   توان شمال اطلاعات 
 (. Barnebeck & Rand: 2006)   مدنی دانست  بخش  کمپین   و  تحقیقی   نگاری روزنامه   مالی، 

کارفرما/کارگزار    های مدل .  ایم کرده   استفاده   کارگزار کارفرما/    مدل   از   خود   تحقیق   نظری   پیشینه   برای 
  دارد،   کارگزار وجود  نفع  به  اطلاعاتی   تقارن   عدم  است.  کارگزار متفاوت  و  کارفرما  منافع   که  کنند می   فرض 

  با  ساده  مدل   یک   در (.  Groenendijk, 1997)   کند  تجویز   ها آن   رابطه   در   را   پرداخت   قوانین   تواند می   مدیر   اما 
به عنوان یک اصل پذیرفته شده  .  هستیم   رو روبه (  C)   مشتری   و (  A)   عامل   ، ( P)   اصل   های نام   به   گروه   سه 

دولت  عملکرد  کلی  بررسی  همان  به   ها بوروکرات   ها در  مشتریان  و  اداری  ساختار  کارگزاران  عنوان 
بهتر  توصیف  برای  هسنتد.  )   زیر   شکل   شهروندان  لمبسدورف  مطالعه  برای 2007از    این   توصیف   ( 

 شده است.   گرفته   وام   نظری   پیشینه 

 
 مشتری کارفرما/ کارگزار/  مدل   در   نقش فساد : 1شکل  

 ,Lambsdorff.  2007منبع:  
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فعالیت  برای   تجاری   های گذاری سرمایه   توسعه، درحال   اقتصادهای  از   بسیاری  در   نیازمند  آغاز 
در   تأیید اخذ   مربوطه  نهادهای  را   شخصی   منافع   ها بوروکرات   اگر .  هستند  مجوزها   قالب   از   به   خود 

 اختیاری  قدرت   افتد، می   اتفاق   اغلب  طورکههمان   نشوند،   نظارت   کافی   اندازه به   و   برسانند   حداکثر 
 از  استفاده   با (.  Ahlin & Bose, 2007)   بگیرند   رشوه   تا   دهد می   فرصت   ها آن   به   مجوز،   اعطای   در   ها آن 

 یا  مشتری   و  داد  کاهش   را   ها بوروکرات   یا   کارگزاران   قدرت   توان می   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری
و   های داده   از  نظر،   این   اثبات  برای .  کرد   متصل   دولت   به  مستقیما    را   شهروندان  اطلاعات  فناوری 
 .است  شده   استفاده  فساد   شاخص  و   ارتباطات 

 ها داده . 1
اقتباس و در   متحد   ملل   سازمان   عمومی   مدیریت   شبکه   از   فناوری اطلاعات و ارتباطات   های داده   تمام 

 شده است. ادامه به آنها پرداخته 
های نفوذ جدید که : با اجازه دادن به شهروندان برای استفاده از کانال 1شاخص مشارکت عمومی (1

را کاهش می موانع مشارکت عمومی در سیاست  ایجاد شفافیت دهد، می گذاری  به  تواند منجر 
 (.Hoff & Storgaard, 2005ها شود ) بیشتر در دولت

ترین شاخص است و ظرفیت و تمایل بخش دولتی در این زمینه مهم   2شاخص دولت الکترونیک (2
کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ارتقای دانش و اطلاعات در خدمت شهروندان در به 

سادگی آن را گیرد. دولت الکترونیک برای افراد مختلف معنای متفاوتی دارد. برخی به را دربرمی 
دبه  دیجیتال  اطلاعات  مشتریان عنوان  با  دیجیتال  معاملات  در  شدن  درگیر  برای  راهی  یا  ولتی 

سایتی است که در آن، وب کنند و در نظر برخی، دولت الکترونیکی تنها شامل ایجاد  تعریف می 
توان  (. دولت الکترونیک را می Ndou, 2004شود ) اطلاعاتی درباره مسائل سیاسی و دولتی ارائه می 

»تعام این  کرد:  تعریف  عموم گونه  دولت،  بین  اطلاعات(  تبادل  و  )معاملات  الکترونیکی  ل 
 (.Abramson & Means, 2001)شهروندان و مشاغل( و کارمندان« ) 

 های اساسی دولت الکترونیک را می توان در موارد زیر بیان نمود: نقش 
 کاهش اختیار و اقدامات خودسرانه کارمندان دولت. •
 وتحلیل.جزیه ها و بهبود در ممیزی و تتمرکز داده  •
 ویژه در تولید و توزیع کالها و خدمات عمومی.افزایش فضای رقابت به  •

 

 

1. E-Participation 
2. E-government 
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 گویی و کاهش فرصت فساد.افزایش پاسخ  •
 ها.سازی آن ها و مقررات و شفاف سازی نقش ساده  •
انحصاری  • افزایش احتمال مسئولیت دولت و حذف رویه غیرمنطقی و عملکردهای 

 های دولتی.در بخش 
 استفاده   و   کار   دانش   که   کردهتحصیل   افراد   افزایش   رسد می   نظر به   شهودی   منطقی   نقش   بر   تکیه   با 

به   دارند،   را   اطلاعات   فناوری   از  بهبود  ارتباطات  گسترش   و   کارگیری موجب  و  اطلاعات   فناوری 
 تمام   برای  که   دریافت   توان می   راحتی به   متحد   ملل  سازمان   عمومی   مدیریت   شبکه   گزارش  از.  شود می 

 از   خواهند می   واقعا    کرده تحصیل   افراد   که   معتقدند   و   اند کرده   معرفی   را   شاخص   این   دنیا   کشورهای
ارتباطات   شدهساخته   و   ایجاد  سودآور  های فرصت  و  اطلاعات   این   برای .  کنند   استفاده  فناوری 

 خالص  نرخ   و   کردهتحصیل   بالغ  افراد   میزان   از  متحد   ملل   سازمان   عمومی   مدیریت  شبکه   شاخص، 
 وزن  کل،   شاخص   این   ایجاد   برای .  است   کرده  دانشگاه استفاده   و   دبیرستان   ابتدایی،   مقطع   در   نام بت ث 

 بر  انسانی   سرمایه   شاخص  های داده .  دهندمی   نام ثبت   نرخ   به  سوم را یک   و  اول   شاخص   به   دوسوم را 
 و  سالنبزرگ   باسوادی  نرخ   از  ترکیبی   که  است   متکی  متحد   ملل  توسعه   برنامه  « آموزش   شاخص» 

 به  سوم یک   و  سالنبزرگ   به میزان باسوادی   وسوم با وزند د   متوسطه   ابتدایی،   ناخالص  نام ثبت   نسبت
 هستیم،   مواجه  دولتی   سطح   در   کشور   یا   جامعه  در   فساد  با  که  زمانی .  است  ناخالص   نام ثبت   نسبت 

 از  پایینی   سطح   درنتیجه .  باشیم  داشته   را   آموزش   و   سلامت   برای   کمتر  هزینه   کمتر و   رشد   انتظار   باید 
 .داشت   خواهیم   را   انسانی  سرمایه  انباشت   و   زندگی  به  امید   زندگی،   استاندارد 

 و   کارایی  افزایش   با   ها فناوری .  است  شده   حیاتی   توسعه  برای   اطلاعات   فناوری   به   دسترسی
 های فرصت   و   درآمد   منابع   ایجاد   و   شهروندان   به   بهتر   خدمات   ارائه   امکان   اقتصاد،   پذیری رقابت 
 شرایط  بهبود   برای   را   هایی فرصت   جدید،   هایفناوری   در   پیشرفت .  گذارندمی   تأثیر  توسعه   بر   جدید، 
و   میانگین   شاخص   مخابراتی،   زیرساخت   شاخص .  .  است   کرده   فراهم   زندگی    6  از   ترکیبی   موزون 

  اطلاعات   فناوری   زیرساخت   ظرفیت   که   است   اساسی   زیرساختی   های شاخص   اساس   بر   اولیه   شاخص 
های اولیه شامل تعداد رایانه های شخصی به ازای  این شاخص .  کند می   مشخص   را   کشور   هر   ارتباطات   و 

  1000  نفر، تعداد خطوط تلفن ثابت به ازای هر   1000نفر، تعداد کاربر اینترنت در بین هر    1000هر  
شاخص تعداد خدمات برخط ، و تعداد افراد  نفر،    1000نفر، تعداد افراد دارای تلفن همراه به ازای هر  

  و 1ملل   سازمان   مخابرات   المللی بین   اتحادیه   از   عمدتا    ها داده .  دارای تلویزیون در بین هر هزار نفر است 
 

 

1. ITU  
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  شش   ساخت .  است   شده   بازیابی   جهانی،   بانک   توسط   شده تکمیل   متحد،   ملل   سازمان   آمار   بخش 
 کشورهای   بیشتر   کند می   استاندارد   کشورها   سراسر   در   را   ها داده   ها، شاخص   این   برای   جداگانه   شاخص 

 و  اقتصاد  توسعه  از   حمایت  برای   ملی   الکترونیکی   های زیرساخت   ایجاد   برای   تلاش   در   توسعهحال در 
  های نقش   توانند می   توسعه حال در   کشورهای   های دولت   که   رسد می   نظر به .  هستند   حاکمیتی   فرایند   بهبود 

  دولت   استراتژیک  های نقش . کنند   ایفا  فرایندی  چنین  در  را  ی توانمندساز  و   حمایت  نظارت،  مانند  کلیدی 
  توسعه   مختلف   مراحل   در   تغییر   به   مستقیم نیاز مستقیم/ غیر   مشارکت   منظر   از   یا   تقاضا/ عرضه   منظر   از 

 (. Jiang & Fang, 2005)   الکترونیکی دارد   زیرساخت 
که   وجود   برخط   خدمات   از   استفاده   میزان   دادن   نشان   برای   مرحله   چهار   . 1  از:   عبارت   دارد 

تراکنش، 2  بندی، فهرست  یکپارچه 3  .  و  سازی .  است.   سازییکپارچه   . 4  عمودی   چهار   این   افقی 
 عنوان (. به Lee&Layne, 2001اند )شده   داده   توضیح   ادغام   مختلف   سطوح   و   پیچیدگی   نظر   از   مرحله
 ذکر  متحد   ملل   سازمان   عمومی   مدیریت   شبکه   که   شود می   استفاده   برخطی   خدمات   از   مستقل،   متغیر 
 .است  کرده 

 فساد . 3
 بحث  بیشترین   این .  دارد   خود   اطراف   در   زیادی   تجربی   و   نظری   ادبیات   دولتی   های بخش   در   فساد 

 برابر   در   مانع   ترین مهم   فساد   ، ( آن  سایت وب   در )   جهانی   بانک   گزارش   اساس   بر .  بود   ادبیات  درباره 
 3  تا   را   گذاری سرمایه   انحراف،   یک   با   فساد   شاخص   بهبود   ، ( 1995)   مائورو   گفته   به .  است  توسعه 
معمول  .  دهد می   افزایش   تولید   درصد   منافع  برای   عمومی   قدرت   از  سوءاستفاده   عنوان به   فساد 

 ممکن   خصوصی و  بخش  عوامل   و  دولتی  بخش  بین   تعامل  نتیجه  فساد .  شود می   تعریف  خصوصی
به  فساد   زیرا   باشد؛  اخاذی  و  کلاهبرداری   داری، طرف   اختلاس،   رشوه،   مانند  مختلفی  اشکال  است 

زیادی از   تعاریف  ما .  دارد ...  و   مکان  تاریخ،   جغرافیا،   سیاست،   اقتصاد،   در  ریشه   که   ای استپدیده 
و  فساد   مؤسسات   از  یکی   .داریم   مشکلاتی   نیز   فساد   سنجش   درزمینه   تعریف،   برافزون   داریم 

 از   مقاله،   این   در .  است  الملل بین   شفافیت   کند، می   فعالیت   فساد   سنجش   درزمینه   که   المللی بین 
 سازمان  1فساد  ادراک  سالنه  شاخص.  کنیممی   استفاده   المللبین   شفافیت   سازمان   شده تهیه   هایداده 

. است  شده روکراسی اداری استفادهو معیار فساد در ساختار کارفرمایی یا ب  عنوان به  2المللبین  شفافیت
برای   بندی رتبه   صفر   از   مقیاسی   به   نمایش   سهولت  و   متغیرها   دیگر   با   سازگاری   سادگی   کارفرما 

 .است  شده  تبدیل (  فاسدترین)   ده  تا (  فاسد  کمترین ) 
 

 

1.  corruption perceptions index (CPI) 
2.  transparency international (TI). 
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  رآورد  و  مدل . 4
ارتباطات   های شاخص   و  فساد   بین   رابطه  و  اطلاعات   28  از   ای نمونه   های داده   از   استفاده   با   فناوری 

 تعریف  ترین معروف   اساس   بر .  شودمی   بررسی 2003ا 2010  دوره   در   آفریقا  شمال  و  خاورمیانه   کشور 
فساد ( خصوصی   منافع   برای  عمومی   امکانات  از  سوءاستفاده )   و  ها  بوروکرات  بین   روابط   در  ، 

 کند استخدام  کارمندی   باید  دانیم، می  عمومی  کالی تولیدکننده  را   دولت  وقتی . دهد می  رخ  شهروندان 
 ایجاد  تأخیری   یا   محدودیت  تواندمی   بنابراین،   ؛ کند   توزیع   شهروندان  بین  را   خدمات  و  کالها  این   تا 

 قدرت   کاهش  با   که  کرد   تصور   توان می .  کند   کال  آن  خریدار   متوجه   را   هاییهزینه   درنتیجه،   و   کند 
. داد   کاهش   نیز   را   فساد بتوان    بوروکراسی،   سیستم   در   حذفشان   با   بال  سطح   در   یا   حداقل   ها بوروکرات 

 و   کالها   فروشندگان   و  خریدار   بین  چهره به چهره   ارتباطات   کاهش   برای  ای وسیله   عنوان به   دولت 
در عمده   و   بزرگ   نقش   عمومی   خدمات   تا  دهیم  گسترش   را   حالت  این   توانیم می   ما.  دارد   فساد   ای 
 شده  ایجاد   اداری   تشریفات   یا   فساد   توسط   که  را   معامله  هزینه   تواند می   دولت  چگونه   که   کنیم  آزمایش 

 تأثیر   تحت  که   دهیم می   قرار   وابسته  متغیر   عنوان   به   را   فساد   شاخص   بنابراین،   ؛ کند   تعیین   است، 
 گیرد.می  قرار   الکترونیک   دولت   هایشاخص 

Corruption=f (E Index Participation State Index, Human Capital Index, Online Service Index, 

Infrastructure Index  corr=f(epi,egi,hci,osi,ii) ( 
شده   استفاده   مدل   اجرای  برای   اقتصادسنجی   افزار نرم   عنوان « به Stataافزار » در این مطالعه، از نرم 

  آزمون  از ما . تصادفی اثر  و ثابت  اثر  شدیم؛  مواجه  تخمین  برای  سناریو  دو با مدل اجرای  از قبل . است
 در   را   خودکار   بستگیهم   تواند می   هارویه   و  مشخصات  برای  هاسمن   آزمون .  کردیم   استفاده   هاسمن

 است.  شده  داده   نشان   زیر   جدول   در  تحریک   نتیجه . کند   تصحیح   ها مدل 
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 1: نتایج محاسبات و برآورد مدل با استفاده از نرم افزار استتا1جدول  
 

 
 افزارنرم   خروجی   و  محقق   محاسبات :  منبع 

 هم   و   الکترونیک   دولت   هم  که   دید   توان می   نتایج،   اساس   بر   و   داشتیم   انتظار   قبلا    که طور همان 
 بگیریم  نظر   در  باید   ما .  هستند   توجه   قابل  ضرایب   و  دارند   فساد  بر   یکسانی  مثبت   تأثیر   انسانی   سرمایه 

 از  است،   داده   نشان  الملل بین   شفافیت   که   طور همان   است،   فساد   از   بالیی   سطح   دارای   که   کشوری 
 سرمایه  و   الکترونیک   دولت   مهم،   مستقل   متغیر   دو .  است   برخوردار   فساد   برای   کمتری   عددی   شاخص 

 واقعی   فساد   سطح   متغیر   دو   هر   خاورمیانه   و   منطقه منا   در   که   دریافت   توان می   وضوح به .  هستند   انسانی 
 کشورها  در   فساد   درجه  با   و   عددی   فساد   شاخص   با   انسانی   سرمایه  متغیر .  دهندمی   کاهش  را 

 انسانی،   سرمایه   سطح   در   تغییر   درصد   1هر    ازای به   که   کرد   مشاهده   توان می .  دارد   منفی   بستگی هم 
 .یابد   کاهش   درجه   2/ 3  به  فساد   سطح   که  داشت  انتظار   توان می 

 

 

1. Stata 

F test that all u_i=0:     F(27, 73) =    20.78              Prob > F = 0.0000
                                                                              
         rho    .94058694   (fraction of variance due to u_i)
     sigma_e    .36893197
     sigma_u    1.4679281
                                                                              
       _cons     2.134381   .8518257     2.51   0.014     .4366947    3.832067
infrastruc~x    -1.435293   1.950942    -0.74   0.464    -5.323515     2.45293
onlineserv~x    -.6188814   .6269768    -0.99   0.327    -1.868444    .6306814
humancapit~x      2.30767   1.341409     1.72   0.090    -.3657547    4.981095
egovernmen~x     .6457497   1.013027     0.64   0.526     -1.37321     2.66471
eparticipa~x    -.5027459   .5921979    -0.85   0.399    -1.682995    .6775027
                                                                              
         CPI        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]
                                                                              

corr(u_i, Xb)  = -0.1810                        Prob > F           =    0.3082
                                                F(5,73)            =      1.22

       overall = 0.0023                                        max =         4
       between = 0.0080                                        avg =       3.8
R-sq:  within  = 0.0771                         Obs per group: min =         1

Group variable: country                         Number of groups   =        28
Fixed-effects (within) regression               Number of obs      =       106



 375  ❖    اداری   فساد   با   مقابله   برای   راهکاری   الکترونیکا   دولت   نظام   استقرار 

 گیری  ندی و نتیجه جمع 
 نتیجه توان می  اند، شده  انتخاب  که   کشورهایی  تاریخی  و   فرهنگی  اقتصادی،  سیاسی،   فضای  به  توجه  با 
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 کیفیت خدمات دولت الکترونیک 
 و تأثیر آن بر شفافیت و ارتقای سلامت سازمانی 

 )مطالعه موردی: سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز(
 1علی اسماعیلی

 چکیده 
سلامت  و  شفافیت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات  کیفیت  تأثیر  بررسی  حاضر،  پژهش  از  هدف 

است.   تبریز  شهرستان  مالیاتی  امور  سازمان  در  )متغیر( سازمانی  مفهوم  سه  دارای  حاضر  پژوهش 
عنوان متغیر مستقل و شفافیت و سلامت سازمانی به کیفیت خدمات دولت الکترونیک  اصلی شامل  

عنوان متغیرهای وابسته است. برای بررسی کیفیت خدمات دولت الکترونیک چهار مؤلفه کارایی، به 
مدل  از  برگرفته  که  شده  گرفته  نظر  در  اعتماد  قابلیت  و  شهروندان  از  پشتیبانی  اتکا،  قابلیت 

منتزاس و  شامل 2009)   2پاپادومیچلاکی  اصلی  مؤلفه  چهار  شفافیت،  بررسی  برای  است.   )
پاسخ   مشارکت،  بنیادین،  پنهان اطلاعات  راولینز گویی و  از مدل  برگرفته  کاری در نظر گرفته شده که 

( است. برای بررسی سلامت سازمانی هفت مؤلفه اصلی شامل یگانگی نهادی، نفوذ مدیر، 2008) 
از گری، ساخت ملاحظه  برگرفته  نظر گرفته شده که  در  علمی  تأکید  و  منابع، روحیه  پشتیبانی  دهی، 

از نظر شیوه گردآوری از نظر هدف، کاربردی و  پژوهش  ( است. این  1996هوی و همکاران )ل  مد 
جامعه آماری تحقیق حاضر مدیران اداره کل امور مالیاتی   بستگی است. اطلات، توصیفی از نوع هم 
آن  تعداد  و  تبریز  تعداد   186ها  شهرستان  دارای  و  آماری محدود  اینکه جامعه  به  توجه  با  است.   نفر 

برای توزیع   های آوری داده جمع   برای شود.  استفاده می   پرسشنامه خیلی زیادی نیست، از سرشماری 
از   تحقیق،  در  نیاز  استاستفاده    پرسشنامه   سهمورد  به .  شده  مربوط  آماری  استنباط  از  تحقیق  این 

 

 

گذاری دانشگاه تهران، بازرس سازمان بازرسی کل کشور، بازرسی کال اساتان  . دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی، گرایش سیاست 1
 esmaeli416@gmail.comآذربایجان شرقی،  

2. Papadomichelaki & Mentzas 
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سازی ده از مدل گیرد. مبنای نتایج تحلیل در این تحقیق، استفا ها و آزمون فرضیات بهره می تحلیل داده 
های تحقیق پرداخته درنهایت، با استفاده از ضریب مسیر به بررسی فرضیه معادلت ساختاری است.  

داری بر بهبود شفافیت و نتایج تحقیق نشان داد که کیفیت خدمات الکترونیک تأثیر معنی   شده است.
 سلامت سازمانی در اداره کل امور مالیاتی شهرستان تبریز دارد.

 مشارکتدولت الکترونیک، سلامت سازمانی، شفافیت، فساد اداری،  کلیدی:    واژگان 

 مقدمه 
ال  ضرورت   یکی   یک ترون ک دولت  است    ی ها از  امروز  بس ک جهان  ا ک از    ی ار ی ه  دنبال  به  آن  ی شورها  جاد 

ال  دولت  سازمان   یک ترون ک هستند.  استفاده  از  فناور   ی دولت   ی ها عبارت  اطلاعات ی جد   ی ها ی از  و    ی د 
توز   ی ارتباط  و  ارائه  به یبرای  اطلاعات  و  و شبانه ع خدمات  بهنگام  با  ی متر ک و در    ی روز صورت  ن زمان 

هز ی متر ک  بالتر ی ن  و  بخش ی ف کی ن  ی نه  شهروندان،  به  تول   ی تجار   ی ها ت  مشتر   ی د ی و  دیگر  دولت  ی و  ان 
در    ی شتر ی ت ب ک نند و مشار ک ای با دولت ارتباط برقرار  رایانه   ی ها ستم ی س   ازطریق ها  ه آن ک   ی ا گونه است؛ به 

در دنیای در  (.  12:  1385جوادین،  سالر داشته باشند )سید مردم   ی و نهادها   ی ندهای اداره امور دولت ی فرا 
کنون  تغییر  عوامل ی حال  یکپارچگ   ی ،  اثربخش،  مدیریت  سازمان ی مانند  فرهنگ  شفافیت،  سرمایه  ی ،   ،

اطلا ی انسان  فناوری  مسئولیت ،  و  اخلاقیات  عملکرد  عات،  بهبود  برای  کلیدی  عوامل  ازجمله  پذیری 
به سازمان  و  دولت ها  عملکرد  بهبود  آن،  م تبع  گرفته  نظر  در  ارتقای  ی ها  زمینه،  این  در  شوند. 

پذیر غیرممکن  های شفاف و مسئولیت ها بدون برخورداری از سازمان پذیری و شفافیت دولت مسئولیت 
ها برای بقا  کند سازمان دنیای متغیر امروز ایجاب می (.  327:  2015)درویش و زاکانی،    رسد ی م   نظر به 

کند، شفافیت  ها را در تأمین اهداف یاری می به دنبال ابزاری نوین باشند. یکی از ابزارهایی که سازمان 
اند.  رده ها، شفافیت سازمانی را در مفهوم افشای اطلاعات بررسی ک سازمانی است. در بیشتر پژوهش 

نیازمند ترکیب گسترده  های مناسبی از فرهنگ مناسب  ها و ویژگی ای از نگرش موضوع سازمان شفاف 
بقا    ها برای حفظ پیچیده و پویای کنونی، سازمان (. در دنیای  48:  1397آبادی و علایی،  است )فیض 

را بررسی می  قابلیت بهبود می   کنند و پیوسته عملکرد خود  از  بر های  بخشند. یکی  عملکرد    مهمی که 
  ای است که بر دسترسی آزاد، فافیت اصطلاح گسترده ش  است.  گذارد، شفافیت سازمانی سازمان تأثیر می 

دارد تصمیم  دللت  اطلاعات  آزادی  و  ا   (. Augustine,  2012: 175)   گیری  برای  تهیه  نیاز  مورد  طلاعات 
  شود منجر می   افزایش شفافیت در ارزیابی عملکرد انتخاب آگاهانه، به   رسیدن به   ی درراستا کننده  مصرف 

 (Bauhr, 2012:13 ) . 
دارای سازمان   امروزه  هستند دولت   و  انسان   حیات   در   مهمی   نقش   ها   تأثیر   ها آن   سلامت   و   ها 

 به  دهد،   ادامه  خود   حیات  به   سالم   فرد   مانند  است  قادر   سالم   سازمان   .دارد   هادولت   موفقیت   بر   زیادی 
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 کار   برای   دلپذیر   محیطی   و   کند   ریزی برنامه   بشناسد،   راهش را   سر   در   موجود   موانع   برسد،   خود   مقاصد 
 که  را   خطیری   وظیفه   توانند می   صورتی   در   ها . سازمان (1389حسینی و همکاران،  ) کند    مهیا   تلاش   و 

 حمایتگر   و   سالم   سازمانی   جو   . باشند  پویا   و   سالم   که   دهند   انجام   نحو احسن   به   هاست، آن   دوش   بر 
 افزایش.  شودمی   کارکنان   کارایی   افزایش  باعث   بالطبع،   و  آنان   بالی   روحیه   و   افراد   بیشتر   اعتماد  باعث 

 .شود می   شمرده سازمان   اثربخشی  افزایش   در   مهمی   عامل  خود   کارایی 

  یان مسئله . 1
و چالشی  ا  دولتی معضل  در بخش  فساد  و توجه    شایان مروزه  آن   بوده  بر  را  و سران کشورها  مدیران 

راه   است   داشته  یافتن  درصدد  برآیند.  که  فساد  کاهش  برای  قابلیت   از سوی حلی  فناوری دیگر،  های 
شکل  به  منجر  می اطلاعات  که  است  شده  الکترونیک  دولت  مانند  مفاهیمی  به گیری  عنوان تواند 

شفاف درراستاای  گزینه  سازمان ی  اداری  فساد  کاهش  و  باشد ها سازی  مطرح  دولتی  از   .ی  شفافیت 
شفافیت  فقدان حاکمیت و دولت است.    مند نظام مبارزه با فساد   برای ترین راهکارها  ترین و اساسی مهم 

بشر به   ، با رشد فناوری  . در طول تاریخ همواره از معضلات و مشکلات حاکمیت و دولت بوده است
گویی و شفافیت وجود داشته باشد. پس سخ دنبال ایجاد فضایی در حاکمیت و دولت بود که در آن پا

مرحله جدیدی شد وارد  مسئله  این  دوم  کنونی    . از جنگ جهانی  و   را عصر  اطلاعات  تنوع  به سبب 
پی  می   ، درپیتغییرات  اطلاعات  اساسی عصر  از  عصری گویند.  چنین  در  مباحث  و  ، ترین   تسریع 

پدیده  با  اطلاعات  عصر  در  است.  اطلاعات  الکترونیکد   مانندهایی  تسهیل  تجارت   ، ولت 
الکترونیک   ، الکترونیک ا ی أ ر   ، های مجازیسازمان   ، آموزش  بازارهای  و  الکترونیک  کترونیک لگیری 

اند. روبه رو کرده   نشده بینی هایی جهان کنونی را با تغییرات سریع و پیش چنین پدیده .  رو هستیم روبه 
مورد توجه جدی قرار   ا  هایی است که اخیر ترین مقوله دولت الکترونیک از مهم   ، در میان این مباحث

دولت دیجیتال دارای سازمان   ، دولت الکترونیک در واقع  .گرفته و در برخی کشورها اجرا شده است 
به  را  بدون دیوار و ساختمان است که خدمات دولتی  و سبب   دهد می ارائه    برخط صورت  مجازی و 

ترین مشکلاتی که نظام ما در اصلی  .شود اجتماعی می ا های مختلف سیاسی ر فعالیت د  افراد مشارکت 
تبعیت فساد،  مشکل  است،  مواجه  آن  با  اداری  و  ساختاری  سطوح  از  قانون،   نکردن   بسیاری   از 

تبع وجود آمدن مسائل و مشکلات دیگر به ه پذیری و ب مسئولیت   فقدانگویی،  پاسخ   نبود ی،  کارآمد نا 
مشکلات  شفافیت    این  فهم  بدون  کشور  در  بهبود  و  اصلاح  هرگونه  رفتناست.  راه  خانه   مانند   در 

تواند بسیار )حتی با نیت اصلاح( می   گامیاست که بدون نور، هر    اینظم و آشفته تاریک و البته بی 
س برد و پ ابهامات را از بین می  کند، خطرناک باشد. شفافیت مانند نوری است که مسائل را روشن می 

تازه می  آن  آن از  برای  و  فکر  به مسائل  نسبت  با توان  که  است  معتقد  رویکرد شفافیت  تدبیر کرد.  ها 
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توان کیفیت و می   ... عملکردها و  ، عام گذاردن رفتارهاایجاد فضای شفاف و به عرصه آوردن و به مل 
کشف جرم را افزایش از بروز جرم و فساد کاست، احتمال    ی تصمیمات و اقدامات را بال برد، کارآمد 
توان عدالت را ها فعال کرد. با ایجاد شفافیت می نظارت و مشارکت مردمی را در همه عرصه   نیز داد و  

توان شفافیت را حلقه می   رو ازاین   ؛سالری جلوگیری کرد های ناروا و عدم شایسته تبعیض   و ازمستقر  
شده و اهمیت شفافیت در کاهش فساد . با توجه به مسائل بیان حکمرانی در کشور تلقی کرد   شده گم 

ها اقدام کرد. ایجاد اداری و بهبود سلامت و کارایی سازمانی، باید نسبت به بهبود شفافیت در سازمان 
از مهم  الکترونیک یکی  ارتقای دولت  این و  پژوهش  این  ترین عناصر شفافیت است. پرسش اصلی 

که   دولت  است  خدمات  سازمان کیفیت  در  سلامت سازمانی  و  شفافیت  بر  تأثیری  چه  الکترونیک 
 امور مالیاتی شهرستان تبریز دارد؟

 اهداف تحقی  . 2
 . اهداف اصلی 2-1

 . بررسی تأثیر کیفیت خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز. 2-1-1
الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی . بررسی تأثیر کیفیت خدمات دولت 2-1-2

 شهرستان تبریز

 . اهداف فرعی 2-2
مالیاتی 2-2-1 امور  سازمان  در  شفافیت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات  کارایی  تأثیر  بررسی   .

 شهرستان تبریز.
یاتی . بررسی تأثیر قابلیت اتکای خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مال 2-2-2

 شهرستان تبریز.
. بررسی تأثیر پشتیبانی از شهروندان در دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی 2-2-3

 شهرستان تبریز.
. بررسی تأثیر قابلیت اعتماد خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی 2-2-4

 شهرستان تبریز.
مات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی . بررسی تأثیر کارایی خد 2-2-5

 شهرستان تبریز.
. بررسی تأثیر قابلیت اتکای خدمات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور  2-2-6

 مالیاتی شهرستان تبریز.
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الکترونیک بر سلامت سازمانی 2-2-7 از شهروندان در دولت  پشتیبانی  تأثیر  بررسی  در سازمان   . 
 امور مالیاتی شهرستان تبریز.

. بررسی تأثیر قابلیت اعتماد خدمات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور 2-2-8
 مالیاتی شهرستان تبریز.

 ها فرضیه . 3
 های اصلی . فرضیه 3-1

تب 3-1-1 تأثیر .کیفیت خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرستان  ریز 
 داری دارد.مثبت و معنی 

مالیاتی شهرستان 3-1-2 امور  سازمان  در  سازمانی  سلامت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات  .کیفیت 
 داری دارد.تبریز تأثیر مثبت و معنی 

 های فرعی . فرضیه 3-2
 .کارایی خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز تأثیر3-2-1

 داری دارد.مثبت و معنی 
شهرستان 3-2-2 مالیاتی  امور  سازمان  در  شفافیت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات  اتکای  قابلیت   .

 داری دارد.تبریز تأثیر مثبت و معنی 
. پشتیبانی از شهروندان در دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرستان 3-2-3

 دارد.  داری تبریز تأثیر مثبت و معنی 
شهرستان 3-2-4 مالیاتی  امور  سازمان  در  شفافیت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات  اعتماد  قابلیت   .

 داری دارد.تبریز تأثیر مثبت و معنی 
مالیاتی شهرستان 3-2-5 امور  سازمان  در  بر سلامت سازمانی  الکترونیک  دولت  خدمات  .کارایی 

 داری دارد.تبریز تأثیر مثبت و معنی 
مالیاتی .  3-2-6 امور  سازمان  در  سازمانی  سلامت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات  اتکای  قابلیت 

 داری دارد.شهرستان تبریز تأثیر مثبت و معنی 
مالیاتی 3-2-7 امور  بر سلامت سازمانی در سازمان  الکترونیک  از شهروندان در دولت  پشتیبانی   .

 داری دارد.شهرستان تبریز تأثیر مثبت و معنی 
قاب3-2-8 مالیاتی .  امور  سازمان  در  سازمانی  سلامت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات  اعتماد  لیت 

 داری دارد.شهرستان تبریز تأثیر مثبت و معنی 
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 مدل مفهومی تحقی  . 4
به  الکترونیک  دولت  خدمات  کیفیت  شامل  اصلی  )متغیر(  مفهوم  سه  دارای  حاضر  عنوان پژوهش 

 عنوان متغیرهای وابسته است. متغیر مستقل و شفافیت و سلامت سازمانی به 
برای بررسی مفهوم کیفیت خدمات دولت الکترونیک چهار مؤلفه کارایی، قابلیت اتکا، پشتیبانی 

اع قابلیت  و  مؤلفه از شهروندان  این  که  شده  گرفته  نظر  در  و تماد  پاپادومیچلاکی  مدل  از  برگرفته  ها 
 ( است.2009منتزاس ) 

گویی و برای بررسی مفهوم شفافیت چهار مؤلفه اصلی شامل مشارکت، اطلاعات بنیادین، پاسخ 
 ( است.2008کاری در نظر گرفته شده که برگرفته از مدل راولینز ) پنهان 

سلا  مفهوم  بررسی  مدیر، برای  نفوذ  نهادی،  یگانگی  شامل  اصلی  مؤلفه  هفت  سازمانی  مت 
از گری، ساخت ملاحظه  برگرفته  نظر گرفته شده که  در  علمی  تأکید  و  منابع، روحیه  پشتیبانی  دهی، 

 ( است.1996هوی و همکاران ) شده  تأیید مدل  

 
 ساخته( : مدل مفهومی تحقیق )محقق 1شکل  

دولت  

 الکترونیک 

 قابلیت اعتماد 

پشتیبانی از 

 شهروندان 

 قابلیت اتکا 

 کارایی 

 شفافیت 

سلامت  

 سازمانی 

 کاری پنهان 

 گویی پاسخ 

 اطلاعات بنیادین

 مشارکت   مشا 

 کت 

 دهي ساخت 

 ینهاد   يانگ یگ 

 گریملاحظه 

 مدیر  نفوذ 

 روحيه 

 علمي   تأكيد

 منابع  پشتيباني 
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 مبانی نظری و اد یات موضوع . 5
 . دولت الکترونیک 5-1

 ه ک   یی جا   دانست؛  1990  سال   در   نینو   یدولت   ت ی ری مد   ی بازنگر   راثی م   توان ی م   را   یک ترون ک ال  دولت 
(.  Torres, 2004: 540) رفتند    ار ک   به   ی دولت   بدنه   در   ی خصوص   بخش   ی هاسازمان   ی ندهای فرا   از   ی ار ی بس 
 دولت   از   ی خاص   ی ژگ ی و  بر   شمندان ی اند  از   یک هر  ه ک نی ا   برای  هک   داشت   توجه   ته ک ن  ن ی ا   به   د ی با 
 و  جامع  فیی تعر   ، یکترون ک ال  دولت   عت ی طب   ی ای یپو   به   توجه   با   و   اند شده   ز ک متمر  یک ترون ک ال 

 (. Halchin, 2004: 407)شود   واقع   همگان  قبول   مورد   تا   نشده است   ارائه   نون ک تا   آن   از   شمول جهان 
 شود.در اینجا چند تعریف از دولت الکترونیک ارائه می 

دولت   ان یمشتر   دولت،   ن یب   ارتباط   عنوان به   را   یک ترون ک ال   دولت   ، (2000)   در ی اشنا   و   نز ی م   . 1
و   گر، ی د   ی هادولت )   گر، ی د   ی هادولت ) نندگان  ک عرضه   و   نندگان ک د ی تول   ، ( ارهاک وسب ک  شهروندان 

 .اند رده ک  فی تعر   یکی ترون ک ال  ی ابزارها   از   استفاده  با (  ارها ک وسب ک  شهروندان و 
  با   ه ک   ی دولت   ت ی ر ی مد   در   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   از   استفاده   را   یک ترون ک ال   دولت   اروپا   ه ی اتحاد   . 2

  ی قو   ت ی حما   و   یک ات دموکر   ی ندها ی فرا   و   ی عموم   ی رسان خدمت   بهبود   ی برا   د ی جد   ی ها مهارت   و   ی سازمان   یرات ی تغ 
 (. Commission of the European Communities, 2003) است    رده ک   ف ی تعر   شده،   توأم   ی عموم   ی ها است ی س   از 

به 3  دولتی  خدمات   توزیع   برای  اطلاعات   ی فناور   از   استفاده   الکترونیک   دولت   طورکلی، . 
 است.  ی مشتر  به   هفته ی روزها  تمام   در   ساعته و24  و   مستقیم  صورت به 

 است.  کرده  تعریف   زیر   هایصورت به   را   الکترونیک   دولت   شیرکوند 
 صورت به   را   دولتی   خدمات   که   شود می   گفته   فرایندهایی   مجموعه   به   الکترونیک   دولت  .1

 .دهد می   ارائه(  رجوع ارباب   یا شهروندان )   کاربران  به  الکترونیکی 
 میان  ارتباطات   بیشتر   و   است   دولت   در  کاغذ   بدون   مدیریت   زمینه  و   بستر   الکترونیک  دولت  .2

 .دهدمی   انجام   الکترونیکی   صورت به   را (  مردم   با   و  هم   با)  ها اداره 
 روزیشبانه  صورت به   اطلاعات   فناوری  از   گیری بهره  با   دولتی   خدمات   ارائه   الکترونیک  دولت  .3

 .است
 و  خدمات ارائه  کمک   به دولت  کارهای  سازی ساده   برای  فناوری از استفاده  الکترونیک   دولت  .4

 است.  حقوقی  و   حقیقی   اشخاص  به   مؤثر   و  کارا  اطلاعات 
 شبکه   ازطریق  که   شودمی   اطلاق   الکترونیکی   ارتباطات  مجموعه   به  الکترونیک  دولت .5

 . شود می   برقرار   دولت  کارکنان   و  شهروندان  ها، شرکت  دولت،   میان   اینترنت 
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 کاهش   برای  الکترونیک  دولت   که  کرد   بندیجمع   صورت   به این   را   بال  تعاریف  توان می   واقع،   در 
 دولت   از   هدف .  است   شده   مطرح   اینترنت   ازطریق   روزی شبانه   خدمات   ارائه   و   ها کاغذبازی 

. هاستآن   رفاه   افزایش  ی درراستا مردم    به   رسانی خدمت   تسهیل   و   خدمات   ارائه   معنایی،   به   الکترونیک 
 .است  دولت   و   مردم   رابط   و  مردم   و   دولت  بین   ارتباط   کننده تسهیل   الکترونیک  دولت 

 ازطریق   بتواند   باید   دولت .  است  شده   مطرح   بسیار   الکترونیکی   داری حکومت   بحث  امروزه 
 این .  کند  پیاده   است،   کشوری   و  دولت   هر   لزمه   که   داری را حکومت   های جنبه   تمام   اطلاعات   فناوری
 گسترش   کار،   این   لزمه .  است   کشور   های بخش   تمام   بر   دولت   اشراف   افزایش   معنای   به   موضوع 
 داریحکومت   امکان   الکترونیک   دولت.  است  آن   های زیرمجموعه   و   دولت   در  اطلاعات   فناوری

امکاناتی   خدمات   کننده دریافت   که   جامعه   شهروندان   و   کند می   فراهم   را   الکترونیک  با   که  هستند، 
 است   طبیعی.  کنند می   برطرف   را   خود  نیازهای   است،   جامعه  آن   در  اطلاعات  فناوری  توسعه  حاصل

 پذیرد.  صورت  لزم   های آموزش   باره   این  در   باید   که 

 . افافیت 5-2
دارد  پنهان   شفافیت در »   گفت   توان می   اما ،  شفافیت مفاهیم وسیعی  وپنهان   مقابل   کار   به   کاری بودن 

« امانوئل کانت . » را دربردارد   معنای شفافیت   عموم پنهان نباشد، آنچه از دید  ،  دیگرعبارت به «.  رود می 
برای محک  ابزاری  را  افزایش جریان.  ( Chambers, 2004)  داند می   زدن مشروعیت   شفافیت   شفافیت 

 مالی، اجتماعی و سیاسی است که باید در دسترس همه  اطلاعات اقتصادی،   اتکای  قابل  و   موقع به 
گیرد.   نفعان ذی  قرار  کافمن،  چنین هم  مربوط  و  را فقدان    (1999)   1ویشوانات   عنوانبه   شفافیت 

ارائه نادرست اطلاعات یا ناتوانی بازار در کسب اطمینان از  ممانعت عمدی از دسترسی به اطلاعات، 
مربوط کیفیت   کفایت،  و  داودی)   اندکرده   تعریف   شده ارائه   اطلاعات   بودن  و  (. 1388،  سینایی 

شفافیت»  اصلی «  الملل بین   سازمان  را  تصمیم می   شفافیت  از  افراد  معاملات   هایداندکه  اداری، 
امور  و  تحت   ها آن   زندگی  که   ای خیریه   تجاری  آگاه می   قرار   تأثیر   را  و   تنها نه   باشند؛   دهد،  تعداد   از 

مدیران و مسئولن دولتی مطلع باشند و رفتار  های مسئولیت  از وظایف و بلکه  گیری، تصمیم  هایشیوه 
)   درک   و   بینی پیش   یت، ور   قابل   ها آن   عملکرد و   از (.  2014،  الملل بین   شفافیت  تارنمایباشد   یکی 
درسازمان   گیری تصمیم   کاهش  هایراه  نابجا  و  نادرست  مدیریت  آشکار و  و  شفافیت  ساختن   ها، 

 ها مسئولیت   مدیریت و وظایف و   ، در آشکارسازی اطلاعات باید اطلاعات منتشره   اطلاعات است.
 نظارت و افزایش   ، همچنیناست.  با منافع سازمانی    راستاهم   اعلام شود. شفافیت اطلاعات   نی روشبه 

 

 

1.  Wishvant & kafmein 
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درآ  مشارکت  احساس  ایجاد  و  کارکردها  از  افراد  یاری ن درک  سازمان  مدیریت  به   رساند، می   ها، 
با توجه به میزان   نیز   و   ها آن   مشتریان و رفاه   د مدیران بر اساس بازخور   های ریزی وبرنامه   ها گیری تصمیم 

 .( Mantysaari, 2010)   د کن می   کمک   هاو به بهبود تصمیم  گیرد می   به اهداف سازمان انجام   دستیابی 
ویژگی  مسئولیت شفافیت  وضوح،  مانند  به هایی  را  صداقت  و  دسترسی  قابلیت  دقت،  پذیری، 

. با قرار گرفتن و های دولت، صنعت و بازار استآورد و موضوع بسیار مهمی در تمام بخش همراه می 
تر شدن سوق یافتند، مناطق المللی، جوامع به سمت پیچیده ها و جوامع در سطح بین مقایسه سازمان 
 ؛کنند طور مستقل نسبت به یکدیگر عمل نمی ای و جهانی شکل گرفتند که در واقع به محلی، منطقه 

یکپارچه  فرایندهای  هماهنگ   بنابراین،  جهانی  و  حکومت  بحث  در  شفافیت سازی  که  شد  مطرح 
عنوان یکی از اصول مهم و حیاتی حکمرانی خوب، عامل این هماهنگی و یکپارچگی شناخته شد به 
 (Weber, 2010: 121 )  . 

 . انواع افافیت 5-2-1
 شود.ها اشاره می بندی شده است که در زیر به یکی از آن شفافیت از منظرهای متفاوتی دسته 

هاست. این قوانین باید ها در بخش عملیاتی سازمان ای که شامل قوانین و روش ا شفافیت رویه 
به به  و  بیان  ابهام  بدون  و  قانون وضوح  مراحل  باید  افشا شوند.  برای صورت عمومی  گذاری 

از  مردم  توسط  قانونی  مراحل  پیگیری  اصل  که  باشد  فهم  قابل  و  دسترس  در  مردم  عموم 
 افیت است. های مهم شفجنبه 

تصمیم  شفافیت  می ا  قرار  دسترس  در  را  سیاسی  سازوکارهای  که  تبیین گیری  و  و دهند  ها 
کنند که همراه با موشکافی دقیق عمومی، گیری فراهم می توضیحات مستدل را برای تصمیم 

 شود.اعتبار رسمی و مشروعیت دولت تقویت می 

باید مواد  این نوع شفافیت  و   ا شفافیت محتوایی که در  قوانین و مقررات  از  را  قوانین مورد نظر 
تصمیم  از  و  استخراج  تبعیض گیری استانداردها  و  خودسرانه  کنند. های  اجتناب  آمیز 

، قوانین کلی و اساسی را که مشمول عقلانیت و عدالت هستند، مورد استفاده قرار همچنین
 . ( Weber, 2010: 122دهند ) 

 افافیت نظام اداری انداز تاریخی . چشم 5-2-2
آوری و تحلیل تحولت سازمانی و حاکمیت قانون در دولت مدرن با افزایش توانایی دولت برای جمع 

توان تحولت حوزه عمومی شود. با نگاهی به سوابق شفافیت نظام اداری می پذیر می اطلاعات امکان 
های فناورانه نیز ست. پیشرفت را ناشی از تنش و تعارض بین بازارها، مؤسسات و حقوق شهروندی دان
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، پنهان 18عنوان نیروهای محرک مورد توجه قرار گرفت؛ به صورتی که توسعه صنعت چاپ در قرن  به 
های کلی دولت ، سیاست 20های حکومت مطلقه را کاهش داد. در اواسط قرن  کاری کردن و مخفی 
رایانه  سمت  دولت به  کردن  پذ ای  و  فراملی  ارتباطات  و  عمومی  شفافیت های  به یرش  سازمانی  های 

سمت  مختلف  قرن  درجات  اواخر  در  اروپا،  سازمانی  تاریخچه  در  شدند.  داده  قوانین 20وسو   ،
های شفافیت اداری اتخاذ و در نظام اداری مورد استفاده قرار گرفت. در جدول زیر برای مقایسه، سال 

 آورده شده است.تصویب قوانین دسترسی به اطلاعات و شفافیت در کشورهای مختلف 
 : تصویب قانون دسترسی به اطلاعات و شفافیت در اروپا1جدول  

 هایدهه  1990دهه   2000دهه  
 1980تا    1970

 هایدهه 
 1960تا    1950  

 20پیش از قرن  

 (2000بلغارستان ) 
 (2000استونی ) 
 (2000لیتوانی)

 (2001،  2000اسلواکی ) 
 (2005،  2000انگلستان ) 
 (2002،  2001لهستان )

 ( 2001رومانی ) 
 (2003اسلوونی ) 

 (2005آلمان ) 

 (1992مجارستان ) 
 (1992اسپانیا ) 
 (1992ایتالیا ) 
 (1993پرتغال ) 
 (1994بلژیک ) 

 (1998،  1997ایرلند ) 
 (1998لتونی ) 
 (1999یونان ) 

 (   1999جمهوری چک ) 

 (1970دانمارک ) 
 (1970نروژ ) 

 (1970نیوزیلند ) 
 (1974اتریش ) 

 (1978) فرانسه  
 (1978هلند ) 

 (1979لوکزامبورگ ) 
 (1982استرالیا ) 
 (1982کانادا ) 

 (1951فنلاند ) 
ایالت متحده آمریکا  

 (1966) 

 (1766سوئد ) 

 Erkkila, 2010: 351منبع:  
 

های اداری در کشورهای شمال اروپا نسبت هایی در سنت تطبیقی، ویژگی ا از لحاظ حقوق اداری 
کشور سوئد که در آن، قانون دسترسی عموم به اطلاعات عمومی از ؛ مانند  دارد به دیگر کشورها وجود 

سازی های نهادی و اداری با قدمت بیشتری را دارد. پس از آنکه شفاف دیرباز مطرح شده بود و ویژگی 
های دولتی های جدید افزایش یافت و عملکردهای دولت و سازمان مورد توجه قرار گرفت، بیان ایده 

ها را با ، از آن پس، دولت تصمیمات و مسئولیت همچنیننظارت عمومی رو به بهبود رفت و    ازطریق 
 ,Erkkilaیافت ) گونه رفاه اجتماعی افزایش می کرد و این رشد شهروندان تنظیم می های روبه خواسته 

اوباما مجموعه 2009در سال    . ( 355 -352 :2010 دولت  دولت  ،  اصول  از  را ای  مل سه که شا   نوین 
هدف اساسی همکاری، حضور و شفافیت است، برای دولت ایالت متحده مشخص کرد. به نقل از 

می  دنبال  را  اساسی  هدف  دو  شفافیت  مقاله،  دیگر 1کند.  این  و  شهروندان  به  خدمات  بهتر  ارائه   .
آن   ازطریق نفعان  ذی  به  دادن  پاسخ آگاهی  افزایش  برای  و سازمان ها  مقامات  دولتیگویی  . 2و    های 

ها برای تولید هرچه آن   از سوی ی حمایت و ارائه بازخورد  درراستا های دولت به شهروندان  انتشار داده 
 (. Meijer, 2009: 255) های اقتصادی و اجتماعی در کشور بیشتر ارزش 
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 . افافیت نظام اداری 5-2-3
ها، شفافیت و زمان گیری و مدیریت نامناسب و نادرست در سا های کاهش ابتلا به تصمیم یکی از راه 

آشکار ساختن اطلاعات است. در آشکارسازی اطلاعات باید اطلاعات منتشره مدیریت و وظایف و 
به مسئولیت  می ها  اطلاعات  شفافیت  شود.  اعلام  هم روشنی  و تواند  باشد  سازمانی  منافع  با  راستا 

مشارکت  افزون  احساس  ایجاد  و  کارکردها  از  افراد  درک  افزایش  و  نظارت  آن بر  مدیریت در  به  ها، 
های مدیران بر اساس بازخورد مشتریان و رفاه ریزی ها و برنامه گیری رساند و تصمیم سازمان یاری می 

می آن  انجام  اهداف سازمان  به  دستیابی  میزان  به  توجه  با  نیز  و  کمک ها  تصمیمات  بهبود  به  و  گیرد 
و    (. ( Mantysaari, 2010: 167) کند  می  شفاف   بودن   کارآمدموفق  سازمان فرایند  در  از سازی  ها، 

. منابع اطلاعاتی عمومی، اطلاعاتی هستند آیدبه دست می  آسان به منابع اطلاعاتی عمومی  دسترسی
برنامه  از  می که  سرچشمه  دولت  ) های  که Dawes & Helbig, 2010: 55گیرند  دیگری  ویژگی   .)

اختیا شفاف  در  اطلاعات  که  است  این  دارد،  موفق  ذی سازی  همه  می ر  قرار  سازمانی  و نفعان  گیرد 
پذیر به دست نشده و انعطاف بینی های پیش های اجتماعی این منابع اطلاعاتی از محتوای داده ارزش 

) قرار می مند از اطلاعات  بهره آید که در اختیار افراد  می  پایگاه   . ( Bellamy & Taylor, 1998: 32گیرد 
دولتی متنوعی   1اطلاعاتی  سازمان   ابتکارات  میان  در  اطلاعاتی  منابع  به  مردم  دسترسی  های برای 

کند. این پایگاه اطلاعاتی، اطلاعات قابل خواندن ها و متولیان توزیع ارائه می مختلف دولتی، منطقه 
دهد. هدف این سیستم این ها را در اختیار قرار می گیری امور مالی دولت، برنامه عملکرد و تصمیم 

های خارج از دولت اجازه یافتن، دانلود، تحلیل، مقایسه، ادغام و ترکیب ازمان است که به مردم و س 
داده  درحالی مجموعه  بدهد.  را  دیگر  ارزشمند  سیستم های  این  از  استفاده  حال  در  نفر  هزاران  که 

برنامه  مانند  انتقاداتی  نبود هستند،  بازخورد،  به  کافی  توجه  عدم  نظارتی،  اصول  در  ضعیف  های 
 (. Dawes, 2010: 6)های ناکافی بر این سیستم وارد است  ها و داده بهبود داده   سازوکارهای

 . سلامت سازمانی 5-3
 . مفهوم سلامت سازمانی 5-3-1

به  آیند می   کارشان   محل   به  علاقه  با  افراد  که  است  جایی  سالم  سازمان   افتخار   محل  آن   در   کار  و 
سلامتی   . کنندمی   و  سالری شایسته   تعلق،   ، امنیت   روانی،   فیزیکی،   لحاظ  از   سازمان   درحقیقت، 

و   برای   گذاری ارزش  تخصص  دادن   و   آنان   های قابلیت   رشد  و   نفعان ذی   شخصیت   دانایی،   انجام 
 .دارد   بسزایی  تأثیر   سیستم  هر   رفتار   اثربخشی   در   خود،   های فراسیستم   از سوی  شده محول   وظایف 

 

 

1. Data.gov 
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 و   آن   با   سازگاری   و   خود   محیط   در   سازمان   بقای و    از دوام   عبارت   سازمانی   سلامت   مایلز،   نظر به 
 .بیشتر است  سازگاری   برای  خود   توانایی   گسترش   و  ارتقا 

دادن   انجام   ی برا   سازمان   یی توانا   شامل   تنها   ی سازمان   سلامت   ه ک  معتقدند  نگلی ل ک  و  دن ی ل 
بهبود   رشد  یبرا   سازمان   یی توانا  شامل   هک بل  ست، ی ن   مؤثر   طور به   فی وظا   در   ناظران .  است  مداوم   و 

 و   باز   یارتباط   یها انال ک  بال و  رد ک و عمل  هی روح   با  شناس فه ی وظ   و   متعهد  ینان کار ک  سالم،   یها سازمان 
 به   و   نند ک  ار ک  بمانند،   آنجا   در   خواهند ی م   افراد   ه ک   است   یی جا   سالم   ابند. سازمان یی م   بال   ت ی موفق   با 

 (.3:  2001نگل، ی ل ک  و  دن ی مؤثر هستند )ل   و   سودمند  ی افراد   خود   و  نند ک  افتخار   آن 
 ی اصل   شاخص  پنج  ی سازمان   ابعاد سلامت   درخصوص (  2010)   1ارانک هم  و   شاوف   ن ی ست یر ک 

 است.  ر یز   ی هامؤلفه   یدارا   ها شاخص   نی ا   از   یک هر  ه ک  د ن ن کی م   ان ی ب 
 و (  ی سازمان   ت یقابل   بهبود )  سازمان   رد ک عمل :  چارچوب   . 2  ، یسازمان   سلامت   تحقق :  . هدف1  

 .4  نان، ک ار ک  سلامت   و   تی رضا   ، یفرد ن ی ب   ارتباطات  و  ها ی ستگ ی شا   ن یی تع :  هااس یمق   . 3  نان، کار ک  رفاه
نقش،   اهداف  سازمان،   سطح  سه  شامل   ها ی ستگ یشا   اس ی مق   الف.:  ی اب ی ارز   سطوح   اس ی مق   ب.  و 

 سه  شامل   نان ک ارک   سلامت   اس ی مق   و پ.  ی فرد   و   گروهی   ، ی سازمان   سطح   سه   شامل  نانکار ک  تی رضا 
 و   هاآزمون   ارگاه، ک  مصاحبه،   شامل:  یاب یارز   یها روش   .5  و   یکیز ی ف   و   یذهن   ، ی اجتماع   سطح

 سلامت.  و  استرس  ، کس یر   ت ی ری مد   یارها ی مع 

 سازمانی  سلامت   . ا عاد 5-3-2
 سازمان  درون  ژه یو   ی ها تعامل   و  رفتار   ی الگوها   رفتههم ی رو   ه ک   بعد   هفت   له ی وس   به   ی سازمان   سلامت

 است.زیر    شامل موارد   و  ف ی تعر  دهند، ی م   ل کی تش  را 
 .  ی علم   د کی و تأ   ه ی روح   منابع،   ی بان ی پشت   ، ی ده ساخت   ، ی گر ملاحظه   ر، ی مد   نفوذ   ، ی نهاد   ی گانگ ی 

 پیشینه تحقی  . 6
 در داخل کشور یشینه پ   . 6-1

در تحقیقی با عنوان »بررسی کیفیت خدمات الکترونیکی و رضایت   1388بیکزاد و مولوی در سال  
دولتی کشاورزی«، به ارائه مدل زیتهامل پرداختند. در این مدل، های الکترونیکی مشتریان در سازمان 
بعدی )کارایی،تأمین سفارش، قابلیت اتکا،حفظ 7عنوان یک پدیده  کیفیت خدمات الکترونیک را به 

سنجند و ها را بر رضایت مشتریان می گویی، جبران و تماس( تعریف و اثر آن اسرار شخصی، پاسخ 

 

 

1. Shawfe et al. 
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دس  نتیجه  این  به  و رضایت مشتریان ت می درنهایت،  این هفت عامل  بین  معناداری  ارتباط  یابند که 
 وجود دارد.

های دولتی در تحقیقی با عنوان »تأثیر تحقق سازمان  1389فتحیان، شفیعا و شهرستانی در سال   
سازمان  مشتریان  رضایت  افزایش  در  دولتی الکترونیک  سازمان های  موردی:  )مطالعه  دولتی ها  های 

گیری رضایت مشتریان با های اندازه های دولتی الکترونیک و راه «، پس از تعریف سازمان ملی ایران( 
بستگی تقاطع سنجیدند و با بررسی میزان استفاده از مدل کانو، رضایت مشتریان را در ماتریس هم 

سازمان  به  الکترونیکی گرایش  خدمات  که  یافتند  دست  نتیجه  این  به  الکترونیک،  دولتی  های 
ها با رضایت مشتریان، های دولتی ملی از نیازهای عملکردی مشتریان است و رابطه توسعه آن سازمان 

 رابطه خطی مستقیم است.
کتاب   ترجمه  در  همکاران  و  نوین الوانی  دولتی  الگوی   مدیریت  است،  نگاشته  هیوز  آون  که 

تا به طریقی عملگویی  . هر دولتی نیازمند سیستم پاسخ ند گویی را مطرح کرد مدیریتی پاسخ   است 
اتیک است. دموکر کند  گویی مبنای هر جامعه است که ادعا می جامعه باشد. پاسخ   تأیید کند که مورد  

توان  ها را از گذشته بهتر می که نتایج برنامه طوری به  ؛ شفافیت بیشتری به همراه دارند   ، تغییرات مدیریتی
عملا   موضوع  این  می پاسخ   دید.  بهبود  را  اهداف   ؛بخشد گویی  تحقق  در  موفقیت  عدم  آن  در  زیرا 

 .(293-296:  1391)آون هیوز،    است   مراتب بیشتر از سیستم قدیم قابل مشاهده آشکار به 

 . پیشینه در خارج از کشور 6-2
 ( می 2002مون  بیان  ازدست (  عمومی  اعتماد  بازیابی  برای  ابزاری  الکترونیک  دولت  که  رفته کند 

راهم آوردن شفافیت، کارایی و اثربخشی و ارتقای مشارکت سیاسی ف  ازطریقاست. دولت الکترونیک 
اعتماد عمومی می  افزایش  اعتماد عمومی در دهه موجب  به گفته وی،  بنا  به دلیل شود.  های گذشته 

گذاشته  کاهش  به  رو  دیگر  مشابه  عوامل  و  اجتماعی  و  فرهنگی  اقتصادی،  سیاسی،  اداری،  عوامل 
امل بسیاری در کاهش اعتماد عمومی مؤثر است ازجمله این عوامل است. مطالعات نشان داده که عو 

و عملکرد  می  عمومی  انتظارات  میان  مانند شکاف  مواردی  به  حکومت ادراک توان  عملکرد شده  ها، 
های ها، تغییر در سرمایه اجتماعی و فرهنگی و شکست های سیاسی، نقش رسانه اقتصادی، رسوایی 

ها )شفافیت، اثربخشی، کارایی کلی شهروندان از کیفیت عملکرد حکومت سیاسی اشاره کرد. ادراک 
 (.  Moon, 2002گذارد ) ها تأثیر می گویی( بر سطح اعتماد و اطمینان عموم مردم به حکومت و پاسخ 
؛  ی نسبت به دولت و ارائه خدمات عموم   ی ق خود با عنوان »اعتماد عموم ی ( در تحق 2001مز ) ی اس 

به عمل   ی ناخشنود  نسبت  )س ی شهروندان  دولت  خدمات عموم ی ات  و س ی ستم  فساد    ی ها است ی (  آن«، 
بورو  سازمان ی )مد   یک رات ک رهبران  س ی عموم   ی ها ران  رهبران  و  شا   ی اس ی (  عدم  ها،  آن   ی اخلاق   ی ستگ ی و 
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دولت  ک عمل  نامناسب  انتظا   ی ها   درزمینه رد  تطابق  عدم  بهبود  مختلف،  با  مردم  عامه  روزافزون  رات 
،  ی اس ی س   ی راخلاق ی مداران در اثر مبارزات غ است ی عامه نسبت به س   ی دگاه منف ی رد دولت، د ک متناسب عمل 

، رشد شتابان  ی اس ی ها از احزاب س آن   ی گانگ ی مردم و ب   ی اعتماد ی و اندازه بزرگ دولت، رشد ب   ی دگ ی چ ی پ 
و    ی د نوآور ی افراد جامعه، موج شد   ی حقوق و دستمزدها ر آن بر مشاغل و  ی شدن و تأث   ی جهان   ی ها چرخ 

ا  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فرصت ی انقلاب  برا ی جد   ی ها جاد  برا   ی برخ   ی د  و اضطراب  افراد    ی برخ   ی از 
م پسامدرن، رشد و  ی شرفته در اثر پاراد ی پ   ی شورها ک ر فرهنگ جامعه در یی ، تغ ی ه اجتماع ی گر، افول سرما ی د 

  ی ون و بال رفتن سطح آگاه ی ز ی تلو   ی خصوص نقش قو ها به نقش رسانه ر  یی ، تغ ی متداول شدن انتقادگر 
 (. Simms, 2001ند ) ک ی ر م ک نسبت به دولت ذ   ی اعتماد ی ب   ی عامه را عوامل احتمال 

 اناسی تحقی  روش . 7
حاضر   اطلاعات،پژوهش  گردآوری  شیوه  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  نوع توصیفی    از  از 

و  .  است   بستگیهم تبریز  شهرستان  مالیاتی  امور  کل  اداره  مدیران  حاضر،  تحقیق  آماری  جامعه 
آن زیادی    186ها  تعداد  خیلی  تعداد  دارای  و  محدود  آماری  جامعه  اینکه  به  توجه  با  است.  نفر 

توزیع   برای  سرشماری  از  شد.    پرسشنامهنیست،  دادهجمع  برایاستفاده  در آوری  نیاز  مورد  های 
از   حاضر،  است استفاده    پرسشنامه  سهتحقیق  شاخص.  شده  بررسی  خدمات برای  کیفیت  های 

از   الکترونیک  )  پرسشنامهدولت  منتزاس  و  شاخص2009پاپادومیچلاکی  بررسی  برای  های  (، 
)  پرسشنامهاز    شفافیت سنجشو    (2008راولینز  از    برای  سازمانی  و    پرسشنامهسلامت  هوی 

  تأییدها قبلا   ها استاندارد بوده و روایی و پایایی آنپرسشنامهاستفاده شده است.  (  1996همکاران )
اساتید نیز تعیین شد. روایی   شده است، اما در این پژوهش روایی محتوا توسط افراد متخصص و 

ت اعتماد با  یقابل  ی ریگاندازه   سازی معادلت ساختاری انجام شده است.سازه نیز با استفاده از مدل
بوده که   7/0مقدار آلفای کرونباخ بالتر از  پرسشنامه در این  انجام شده است.کرونباخ   یوش آلفار

 است.  پرسشنامهنشانه پایایی بالی 

 ها  ل داده ی . روش تحل 7-1
برای بررسی پرسش  این تحقیق  استفاده شده در  استنباطی  آمار توصیفی و  از  های تحقیق در جامعه 

 آماری مورد استفاده در این تحقیق به قرار زیر است.های  است. روش 
شناختی در این تحقیق از آمار توصیفی برای نمایش اطلاعات جمعیت   . آمار توصیفی: 7-1-1

شناختی با استفاده از جداول فراوانی نشان داده استفاده شده است. برای این کار، اطلاعات جمعیت 
 شود.می 
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استنباطی: 7-1-2 آمار  این    .  داده در  تحلیل  برای  مربوط  آماری  استنباط  از  آزمون  تحقیق  و  ها 
می  گرفته  بهره  مدل فرضیات  از  استفاده  تحقیق،  این  در  تحلیل  نتایج  مبنای  معادلت  شود.  سازی 

 شود.  های تحقیق پرداخته می درنهایت، با استفاده از ضریب مسیر به بررسی فرضیه   ساختاری است. 

 ها . تحلیل داده 7-2
 روش حداقل مر عات جزئی .  7-2-1

)   مربعات   حداقل افزار  نرم  معادلت مدل   بررسی  برای که    استافزاری  نرم (،  Smart PLSجزئی  های 
قرار می ساختاری   استفاده  از کوواریانس    گیرد. مورد  استفاده  بین متغیرهای  هم و  با  و بستگی  مستقل 

و  متغیرهای  واریانس ،  1بارهای عاملی  وابسته  برآورد    پنهان ها  آن می کند  می را  از  تحلیل و  برای  توان 
و  تأیید عامل   ساختاری  مدل   ، همچنینی  معادلت  عل  )مدل سازی  مکنون( سازی  متغیرهای  با  ی 

های غیرنرمال یا داده   آماری  نمونه   پایینحجم    رویکرد، استفاده از این    دلیل ترین  مهم از  استفاده کرد.  
تحلیل مدل است برای  در روش حدا .  مرحله ها  دارد که شامل  وجود  مرحله  دو  مربعات جزئی،  قل 

حداقل مجذورات جزئی به دو مدل   است. رویکرد   بررسی روابط بین و    مفهومی تحقیق   برازش مدل 
 شود.تقسیم می بیرونی و مدل درونی  

بیرونی    : مدل بیرونی با  پرسشنامه  های پرسش )   سنجه /رابطه شاخص مدل  )متغیرهای   متغیرها ( 
 کند.می   بررسیپنهان( را 

درونی درونی   : مدل  رویکرد مدل  مسیر   مانند  معادلت  تحلیل  مدل  یک  ساختاری  بخش  و 
از  است ساختاری   پس  لزم    بررسی .  بیرونی  که    است مدل  درونی  مدل  بین ارتبا  کننده نمایان تا  ط 
 ه شود.ئ ، ارا است  مکنون متغیرهای  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1. Loading Factor 

https://parsmodir.com/db/research/path-analysis.php
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 : مدل در حالت تخمین ضرایب مسیر2شکل  
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 : مدل در حالت معناداری ضرایب3شکل  
 

 
تحلیل هر سازه از بارهای عاملی استفاده شده است. نتایج بارهای عاملی متغیرهای تحقیق   برای

استبال    اشکالدر   آمده  دست  عاملی  . به  بارهای  مقادیر  شاخص به   تمام  به   Q22های  جز  مربوط 



 ( اول )جلد    شفافیت   ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   مجموعه   ❖  394

 مربوط به   Q66،  کاری مربوط به پنهان   Q44مربوط به اطلاعات بنیادین،    Q35و  Q36 قابلیت اعتماد،  

منابع،    Q92و   دهی ساخت  پشتیبانی  به  ی یهمسو   گفت   توان می .  اند بیشتر شده   0/ 6  مقدار   از مربوط 
شاخص به   پرسشنامه های  پرسش  یادشده  جز  اندازه های  ا یمفاه   ، ری ی گ برای  در  را  معتبر ی م  مرحله  ن 

ها را قصد سنجش آن   پرسشنامه  هایبا پرسش محقق دهد آنچه  نتایج فوق نشان می   ، نشان داد. در واقع
 ؛ های پنهان قابل استناد است ر ی ا متغ یها  ن سازه ی روابط ب   روازاین   ؛ ن ابزار محقق شده استی ا ، با  داشته

شاخص  شاخص   Q22و    Q35, Q36, Q44, Q66, Q92های  بنابراین،  همه  اینکه  دلیل  آن )به  ها های 
 شود.و مدل اصلاحی دوباره اجرا می است( حذف    0/ 6دارای بار عاملی کمتر  

 : مدل اصلاحی در حالت تخمین ضرایب مسیر4شکل  
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 : مدل اصلاحی در حالت معناداری ضرایب5شکل  

 
 1گیری )مدل  یرونی( معیارهای ارزیا ی مدل اندازه . 8

اندازه برای   مدل  بیرونی شاخص ارزیابی  نتایج شاخص گیری  ادامه،  در  دارد.  متعددی وجود  های  های 
 دهیم. گیری را مورد بررسی و ارزیابی قرار می های اندازه ارزیابی مدل 

 

 

1. Outer Model  



 ( اول )جلد    شفافیت   ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   مجموعه   ❖  396

و متغیرهای آشکار مدل  یتأیید   ی ل عامل ی در بخش تحل  نهفته  بین متغیرهای  بررسی روابط  به   ،
بی  م. یپرداز ی م  رابطه  داده قدرت  نشان  عاملی  بار  با  مشاهده  قابل  متغیر  و  پنهان(  )متغیر  عامل  ن 

درصورتی می  از  شود.  بیشتر  آشکار  متغیرهای  عاملی  بار  مطلق  قدر  آماره    0/ 6که  بازه   tو  از  خارج 
  (. 2021باشد، آن مدل همگن خواهد بود )هایر و همکاران،   1±/ 96

دهد.  یایی را برای تمام متغیرهای تحقیق نشان می گرا و پا های روایی هم بخشی از شکل بال، شاخص 
وار ی انگ ی با کمک شاخص م  ) انس استخراج ی ن  تمام سازه AVEشده  های مورد مطالعه  ( مشخص شد که 

گرایی متغیرهای تحقیق مورد  هستند؛ یعنی روایی هم   0/ 5شده بالتر از  انس استخراج ی ن وار ی انگ ی دارای م 
  پرسشنامه برای بررسی پایایی   Rho(، آلفای کرونباخ و ضریب  CRهای پایایی ترکیبی ) است. شاخص  تأیید 

ب بالتر از  است. تمام این ضرای   0/ 7ها از  پایایی، بالتر بودن این شاخص   تأیید شوند و لزمه  استفاده می 
 گیری دارند. هستند که نشان از پایا بودن ابزار اندازه   0/ 7

یابی مدل اندازه 2جدول    گیری : معیارهای ارز

آلفای  آماره تی بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان
 کرونباخ

ضریب 
Rho 

پایایی 
 ترکیبی

انس ین وار ی انگیم 
 استخراج شده

 کارایی

Q1 30.768 

 

Q2 
Q3 
Q4 
Q5 
Q6 
Q7 
Q8 
Q9 

Q10 
Q11 

 قابلیت اتکاء

Q12 

 

Q13 
Q14 
Q15 
Q16 
Q17 

پشتیبانی از 
 شهروندان

Q18 

  Q19 
Q20 
Q21 

قابلیت 
 اعتماد

Q23 
  Q24 

Q25 

Q26   مشارکت Q27 
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آلفای  آماره تی بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان
 کرونباخ

ضریب 
Rho 

پایایی 
 ترکیبی

انس ین وار ی انگیم 
 استخراج شده

Q28 
Q29 
Q30 
Q31 

اطلاعات 
 بنیادین

Q32 

 
Q33 
Q34 
Q37 
Q38 

 گوییپاسخ 

Q39 

 
Q40 
Q41 
Q42 
Q43 

 پنهانکاری
Q45 

  Q46 
Q47 
Q48 

یگانگی 
 نهادی 

Q49 

 

Q50 
Q51 
Q52 
Q53 
Q54 
Q55 

 نفوذ مدیر 

Q56 

 
Q57 
Q58 
Q59 
Q60 

 گری ملاحظه 

Q61 

 
Q62 
Q63 
Q64 
Q65 

 دهیساخت 
Q67 

  Q68 
Q69 
Q70 

 تأکید علمی
Q71 

  Q72 
Q73 
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آلفای  آماره تی بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان
 کرونباخ

ضریب 
Rho 

پایایی 
 ترکیبی

انس ین وار ی انگیم 
 استخراج شده

Q74 
Q75 

 روحیه

Q76 

 

Q77 
Q78 
Q79 
Q80 
Q81 
Q82 
Q83 
Q84 

پشتیبانی 
 منابع

Q85 

 

Q86 
Q87 
Q88 
Q89 
Q90 
Q91 

 

ترین راه اظهارنظر درباره (، مطمئن 2015از نظر هنسلر و همکارانش )  HTMT محاسبه ضریب 
شده است. اگر این ضریب زیر   یگذار مونت کارلو پایه   یساز روش شبیه   یروایی واگراست و بر مبنا 

همان   0/ 9 دارد.  وجود  انعکاسی  سازه  دو  بین  واگرا  روایی  بخش  باشد،  در  شد،  ملاحظه  طورکه 
  ی ها ها و شاخص ، تمام معیارها در حد پذیرفتنی هستند و این یعنی روابط مناسبی بین سازه ی گیر اندازه 

 شده است. ها تعریف آن 
 

یب : 3جدول    در ارزیابی روایی واگرا HTMT ضر

 کیفیت خدمات دولت الکترونیک شفافیت سلامت سازمانی شرح 
    سلامت سازمانی

   0.665 شفافیت

  0.734 0.741 کیفیت خدمات دولت الکترونیک

   1ارزیا ی معیارهای مدل ساختاری )مدل درونی( 
یا برون مدل  زا( و وابسته های ساختاری، مدلی است که در آن روابط بین متغیرهای مکنون )مستقل 

می )درون  قرا  توجه  مورد  مدل زا(  از  برآمده  مدلی  ساختاری،  مدل  اینکه  به  توجه  با  های گیرد. 
اندازه اندازه  مدل  معیارهای  ارزیابی  از  بعد  است،  مدل  در  موجود  ترکیبی(  یا  )انعکاسی  یری گ گیری 

 

 

1. Inner Model 
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می  ساختاری  مدل  ارزیابی  به  معیارهای نوبت  ساختاری  مدل  ارزیابی  برای  زیر  جدول  طبق  رسد. 
 متعددی وجود دارد.

یابی مدل ساختاری4جدول    : معیارهای ارز
 R² Q² شرح

  اطلاعات بنیادین

  تأکید علمی

  روحیه

  دهیساخت 

  سلامت سازمانی

  شفافیت

  قابلیت اتکا

  قابلیت اعتماد

  مشارکت 

  گریملاحظه 

  نفوذ مدیر

  گوییپاسخ 

  پشتیبانی از شهروندان

  پشتیبانی منابع

  کاری پنهان 

  کارایی 

  یگانگی نهادی
 

 در مدل مفهومی تحقیق است وابسته    پنهان  میزان تغییرات هریک از متغیرهای  کننده بیان   R² معیار 
 باره شود و در ارائه می  وابستهتنها برای متغیرهای  R² شود. مقدار مستقل تبیین می پنهان متغیرهای  باکه 

عنوان را به   67/ 0و    33/ 0،  19/ 0مقدار    3  ، (1998. چین ) است  ها صفر آن مقدار    متغیرهای مستقل
 .مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش مدل معرفی کرده است 

نمونه   رویکرد   Q²معیار   از  مجدد  این  است   آماری   استفاده  شاخص    رویکرد .  محاسبه  امکان 
  کند. می را مشخص    مفهومی تحقیق   بینی مدل پیش قدرت     Q2  شاخص کند.  را فراهم می   گیزر ا استون 

این شاخص  .  است   جزئی   مربعات   حداقل   مدل   در   متقاطع   روایی   ارزیابی   برای   معیاری   این شاخص، 
بینی مورد  روایی پیش   ، مثبت باشد شاخص  این  چه مقدار  ن . چنا کند می بینی را تعیین  مند بودن پیش رابطه 
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بینی کم،  عنوان قدرت پیش را به   0/ 35و    0/ 20، 0/ 15مقدار   3  ، ( 2009هنسلر و همکاران ) است.  تأیید 
   اند. کرده متوسط و قوی تعیین  

 ها فرضیه .  10
 های اصلی فرضیه .  10-1
ثیر أ ستان تبریز تکیفیت خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهر .10-1-1

 داری دارد.مثبت و معنی 

کیفیت خدمات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی شهرستان . 10-1-2
 داری دارد.ثیر مثبت و معنی أ تبریز ت

 فرضیه اصلی   t  ضرایب مسیر و آماره : 5جدول  
 پی ولیو تیآماره  ضریب مسیر شرح

  < شفافیت-الکترونیک  کیفیت خدمات دولت 
< سلامت -کیفیت خدمات دولت الکترونیک  

 سازمانی
 

 

مسیر   ضریب  آماره  همچنین و    0/ 693با   ،t    مقدار حداقل دست به   761/15به  روش  از  آمده 
کیفیت است(،    2/ 57بیشتر از    tدرصد )با توجه به اینکه آماره    99مربعات جزئی، در سطح اطمینان  

ت  تبریز  شهرستان  مالیاتی  امور  سازمان  در  شفافیت  بر  الکترونیک  دولت  مثبتأ خدمات  و   ثیر 
 داری دارد.معنی 

مسیر   ضریب  مقدار    tآماره  ،  همچنین و    0/ 712با  حداقل دست به   15/ 950به  روش  از  آمده 
کیفیت است(،    2/ 57بیشتر از    tدرصد )با توجه به اینکه آماره    99مربعات جزئی، در سطح اطمینان  

و   ثیر مثبت أ خدمات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز ت
 داری دارد.معنی 
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 (4تا   1در حالت تخمین ضرایب مسیر )فرضیات فرعی  : مدل  6شکل  

 
  



 ( اول )جلد    شفافیت   ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   مجموعه   ❖  402

 (4تا   1: مدل در حالت معناداری ضرایب )فرضیات فرعی  7شکل  

 
 های فرعی  فرضیه .  10-2
ثیر أ کارایی خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز ت .  10-2-1

 داری دارد.مثبت و معنی 
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قابلیت اتکا خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز . 10-2-2
 داری دارد.ثیر مثبت و معنی أ ت 

پشتیبانی از شهروندان در دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرستان .  10-2-3
 داری دارد.ثیر مثبت و معنی أ تبریز ت

مالیاتی .  10-2-4 امور  سازمان  در  شفافیت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات  اعتماد  قابلیت 
 داری دارد.ثیر مثبت و معنی أ شهرستان تبریز ت

 4تا   1های فرعی  فرضیه    t: ضرایب مسیر و آماره 6جدول  
 پی ولیو tآماره   ضریب مسیر شرح

  < شفافیت-کارایی  
  < شفافیت-قابلیت اتکا  

  < شفافیت-پشتیبانی از شهروندان  
  < شفافیت-قابلیت اعتماد  

 

مسیر   ضریب  آماره  همچنین و    0/ 237با   ،t    مقدار حداقل دست به   2/ 839به  روش  از  آمده 
کارایی است(،    2/ 57بیشتر از    tدرصد )با توجه به اینکه آماره    99مربعات جزئی، در سطح اطمینان  

ت  تبریز  شهرستان  مالیاتی  امور  سازمان  در  شفافیت  بر  الکترونیک  دولت  مثبتأ خدمات  و   ثیر 
 داری دارد.معنی 

مسیر   ضریب  مقدار    tآماره  ،  همچنین و    0/ 242با  حداقل دست به   2/ 655به  روش  از  آمده 
قابلیت است(،    2/ 57بیشتر از    tدرصد )با توجه به اینکه آماره    99مربعات جزئی، در سطح اطمینان  

ت  ی اتکا تبریز  مالیاتی شهرستان  امور  بر شفافیت در سازمان  الکترونیک  و   ثیر مثبت أ خدمات دولت 
 داری دارد.معنی 

مسیر   ضریب  آماره  همچنین و    0/ 425با   ،t    مقدار حداقل دست به   4/ 691به  روش  از  آمده 
پشتیبانی است(،  2/ 57بیشتر از   tدرصد )با توجه به اینکه آماره  99مربعات جزئی، در سطح اطمینان 

 و   ثیر مثبت أ از شهروندان در دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز ت
 .داری دارد معنی 

مسیر   ضریب  آماره  همچنین و    0/ 119با   ،t    مقدار حداقل دست به   2/ 287به  روش  از  آمده 
اطمینان   در سطح  جزئی،  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با  است(،   2/ 57تا    1/ 96بین    tدرصد 

ت تبریز  مالیاتی شهرستان  امور  در سازمان  بر شفافیت  الکترونیک  دولت  اعتماد خدمات  ثیر أ قابلیت 
 داری دارد.و معنی   مثبت 
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 (8تا   5: مدل در حالت تخمین ضرایب مسیر )فرضیات فرعی  8شکل  
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 (8تا   5مدل در حالت معناداری ضرایب )فرضیات فرعی   : 9شکل  
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کارایی خدمات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی شهرستان .  10-2-5
 دارد.داری  ثیر مثبت و معنی أ تبریز ت

اتکا .  10-2-6 مالیاتی   یقابلیت  امور  سازمان  در  سازمانی  سلامت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات 
 داری دارد.ثیر مثبت و معنی أ شهرستان تبریز ت

پشتیبانی از شهروندان در دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی .  10-2-7
 داری دارد.ثیر مثبت و معنی أ شهرستان تبریز ت

مالیاتی .  10-2-8 امور  سازمان  در  بر سلامت سازمانی  الکترونیک  دولت  خدمات  اعتماد  قابلیت 
 داری دارد.ثیر مثبت و معنی أ شهرستان تبریز ت

 8تا   5های فرعی  فرضیه  t : ضرایب مسیر و آماره 7 جدول 
 پی ولیو  tآماره  ضریب مسیر شرح

  < سلامت سازمانی-کارایی  
  < سلامت سازمانی-قابلیت اتکا  

  < سلامت سازمانی-پشتیبانی از شهروندان  
  < سلامت سازمانی-قابلیت اعتماد  

مسیر   ضریب  آماره  همچنین و    0/ 518با   ،t    مقدار حداقل دست به   7/ 125به  روش  از  آمده 
کارایی است(،    2/ 57بیشتر از    tدرصد )با توجه به اینکه آماره    99مربعات جزئی، در سطح اطمینان  

و   ثیر مثبت أ خدمات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز ت
 داری دارد.معنی 

آمده از روش حداقل مربعات دست به  0/ 343به مقدار    tآماره    چنین هم و    0/ 038با ضریب مسیر  
آماره    95جزئی، در سطح اطمینان   اینکه  به  توجه  )با  از    tدرصد  اتکا است(،    1/ 96کمتر   یقابلیت 

ت تبریز  شهرستان  مالیاتی  امور  سازمان  در  سازمانی  سلامت  بر  الکترونیک  دولت  ثیر أ خدمات 
 داری ندارد.معنی 

مسیر   ضریب  آماره  همچنین و    0/ 325با   ،t    مقدار حداقل دست به   4/ 163به  روش  از  آمده 
پشتیبانی ، است( 2/ 57بیشتر از   tدرصد )با توجه به اینکه آماره  99مربعات جزئی، در سطح اطمینان 

تأثیر از شهروندان در دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز  
 داری دارد.و معنی   مثبت 

مسیر   ضریب  آماره  همچنین و    0/ 343با   ،t    مقدار حداقل دست به   4/ 946به  روش  از  آمده 
قابلیت است(،    2/ 57بیشتر از    tماره  درصد )با توجه به اینکه آ   99مربعات جزئی، در سطح اطمینان  
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تأثیر اعتماد خدمات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز  
 داری دارد.و معنی   مثبت 

 گیری  ندی و نتیجه جمع 
که   داد  نشان  تحقیق  الکترونیک نتایج  دولت  خدمات  آن   کیفیت  ابعاد  تمام  و سلامت   بر شفافیت   و 

 داری دارد.ثیر مثبت و معنی أ در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز ت   سازمانی 
که   شد  ملاحظه  پیشین،  تحقیقات  نیز  و  تحقیق  نتایج  به  توجه  ایجاد  با  باعث  اعتماد شفافیت 

با   هر شفافیت کلیدی برای ایجاد اعتماد در    ، شود. در واقعمی  سازمانی  سازمان است. هرچه بیشتر 
خواه شما  به  بیشتری  ایمان  شوید،  خود شریک  داشت ن کارمندان  خوب   .د  استخدام  برای  شفافیت 

های شفاف کار خواهند برای شرکت درصد مردم می   87است که    ثابت کرده   ای بررسی   است. اخیرا  
 یابید می و فرهنگ شرکت شفافیت بیشتری ایجاد کنید، بیشتر شهرت    های خود کنند. هرچه در ارزش 

و  انگیزش نیروی انسانی شفافیت موجب افزایش  کند.  می تری تبدیل  که شما را به کارفرمای مطلوب 
شود. اگر در این فکر هستید که چگونه به کارمندان خود انگیزه دهید تا به استاندارد می  رضایت شغلی 

به کارمندان انگیزه    ؛ زیرا تری بگیرید بالتر عمل کنند، بهتر است موضع شفاف  دهد که می شفافیت 
به  .  تر کار کنندبیشتر و سخت  شود. وقتی کارمندان بیشتر می  بهسازی نیروی انسانی شفافیت منجر 

وکار خود شدت درگیر کسب دهند و به طورکلی بیشتر اهمیت می شرکت خود آگاهی دارند، به   باره در 
شرکت شرکت .  شوند می  هستند.  بادوام  شفاف  بیشتر  های  سودآوری  شفاف  اف   دارندهای  در  زایش و 

 .گیری صحیح و عقلایی بهتر هستند نوآوری و تصمیم 
وکارها و کارمندان دولتی، های دولتی، کسب با سازمان  دولت الکترونیک با توجه به ارکان تعاملی 

نه  الکترونیک  دولت  و منافع  بلکه شامل حال شهروندان، بخش خصوصی  دولت،  تنها نصیب خود 
می  نیز  دولت  به  کارکنان  و یک حلقه   ، عبارتی شود.  اجتماعی  و  اقتصادی  الکترونیک سیستم  دولت 

و کسب زنجیره  شهروندان  دولت،  میان  ابزاری  وار  دولت،  توسط  خدمات  این  ارائه  است.   برایوکار 
پذیری ساختار دولت و کاهش هزینه، تمرکز و گویی، مشارکت مردمی، انعطاف افزایش قدرت پاسخ 

اساس عواملی که از   بر   ، همچنین ایجاد شفافیت اقتصادی است.    تخلفات و فساد اداری و درنهایت 
ارزش آن  عنوان  به  می ها  یاد  اجتماعی  چشم های  توسعه شود،  در  الکترونیک  دولت  اجرای  انداز 

می ارزش  اجتماعی  و های  شهروندان  رابطه  بهبود  اداری،  فساد  کاهش  و  شفافیت  افزایش  به  تواند 
دولت به  اعتماد  بازگرداندن  و   دولت،  آموزش  در  نابرابری  کاهش  قوی،  اجتماعی  خدمات  ارائه  و 

ها و توانمندسازی روستاییان، بهبود ارائه خدمات و کاهش شکاف دیجیتالی، اشتغال، بهبود مهارت 
وری و اثربخشی در ارائه خدمات، افزایش تعاملات داخلی و بیرونی دولت با شهروندان و افزایش بهره 
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بینجامد. دولت الکترونیک  مشارکت شهروندان با فرصت  باعث افزایش شفافیت   همچنین های برابر 
دهد. می شود و مشکلات مربوط به اطلاعات نامتقارن را با افزایش دسترسی به اطلاعات کاهش  می 

می  نشان  زمینه  این  در  مطالعات  پایین نتایج  فساد  شاخص  دارای  که  کشورهایی  شفافیت دهد  و  تر 
تری در شاخص دولت الکترونیک دارا هستند. میزان اثرگذاری مناسب   بودجه بالتر هستند، وضعیت

البته مدیریت فساد اداری   ؛ یافته است مراتب بیشتر از کشورهای توسعه توسعه به برای کشورهای درحال 
تصمیم  بر  مبتنی  زیادی  بسیار  حد  تا  دولتی  بخش  کلان در  عوامل  و  مدیریت  و های  سازمانی  تر 

 .دهدنمی فساد را کاهش    خود خودی به طلاعات  محیطی است و فناوری ا

مقاله این  الکترونیک،  ابتدا    ، در  دولت  خدمات  کیفیت  با شفافیت  ابعاد  سازمانی  سلامت  و 
های مورد ها با استفاده از سنجه استفاده از مبانی نظری مشخص و سپس وضعیت هریک از شاخص 

نشا   تأیید  تحقیقات  دیگر  و  حاضر  تحقیق  نتایج  شد.  می بررسی  که ن  اساسی   دهد  از  ترین شفافیت 
با فساد    برای راهکارها   از   ، . درحقیقت استمبارزه  به لحاظ در دسترس جنبه   شفافیت  های مختلف 

کسب  مقررات،  و  قوانین  بر بودن  مبتنی  حاضر  مقاله  است.  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  بودجه  و  وکار 
می  نشان  مختلف  دولت مطالعات  چقدر  هر  که  در دهد  اطلاعات  فناوری  امکانات  و  ابزارها  از  ها 

ها افزایش میزان شفافیت اداری آن   ، گیری و استقرار دولت الکترونیک بیشتر بهره گیرند شکل   چارچوب 
سازی دولت الکترونیک با استقبال رو پیاده ازاین   ؛ شود و این موضوع منجر به کاهش فساد می   یابد می 

سوی ای  گسترده  رو دولت   از  جست ه ب ها  در  و  شده  در و رو  بنیادین  تحول  ایجاد  برای  راهی  جوی 
حکومت  رابطه  تغییر  و  دولت  امور  و  سازوکار  شهروندان  با  در   دیگر ها  است.  مدنی  جامعه  اجزای 

قابلیت   ، واقع از  استفاده  با  الکترونیک  فناوری اطلاعات دولت  مداخلات غیرضروری کارکنان   ، های 
با ایجاد    داده دولت را کاهش   ایند ارائه مشی اطلاعات شفاف درباره فرایند خط و  گذاری دولت و فر 

توانسته  مردم  به  کند.    است   خدمات  پیشگیری  دولت  کارکنان  فسادبرانگیز  رفتارهای   ، همچنیناز 
ثیرآن بر کاهش فساد و أ نیافته ت لت الکترونیک در جوامع جهان سوم و توسعه دو  های برنامه  ترین اساسی 
گیری و توسعه دولت ها و موانع مختلف شکل است. در پایان چالش سازمانی و سلامت  سازی شفاف 

 .هستند قبیل اداری، عوامل فرهنگی و کمبود منابع ازاین ا الکترونیک آمده است که عوامل سازمانی 

 پیشنهادها 
با توجه به نتایج تحقیق که نشان داد بهبود و افزایش کیفیت خدمات دولت الکترونیک و ابعاد آن در 

ی افزایش شفافیت درراستاشود، باید مسئولن  سازمان موجب بهبود شفافیت و سلامت سازمانی می 
ام کنند. و سلامت سازمانی نسبت به بهبود و افزایش کیفیت خدمات دولت الکترونیک و ابعاد آن اقد 
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شاخص  و  ابعاد  به  توجه  با  راستا  این  پیشنهاد در  زیر  موارد  الکترونیک  دولت  خدمات  کیفیت  های 
 شود.می 

ای طراحی شود که به همه خدمات مورد نیاز گونه به   سازمان   سایت ا ضروری است ساختار وب 
استفاده از آن، وجو باشدکه بتوان با  کاربران دسترسی آسان وجود داشته و دارای موتور جست 

 وجو کرد.خدمات مورد نیاز را جست 

می  پیشنهاد  برای  ا  کاربران  وب شود  تا  کرد  طراحی  نقشه  تمام سایت  از  نقشه،  از  استفاده  با 
 امکانات آن مطلع شوند.

پیش از درخواست قطعی دریافت خدمات بتوانند خدمات مورد ا شرایطی مهیا شود تا کاربران  
 اند، بنویسند. سایت قرار گرفته نویسی که در وب ی پیش ها فرم نیازشان را در  

 شود. ا اطمینان حاصل شود که از اطلاعات شخصی در هیچ جایی جز خود سازمان استفاده نمی 

 سایت قرار گیرد.ا فرم محاسبه خودکار هزینه دریافت خدمات در وب 

ت به کارکنان خبره و آگاه سای وب   ازطریق در صورت نیاز کاربران بتوانند  ا شرایطی مهیا شود تا  
 دسترسی داشته باشند.

برای گرفتن بازخورد از افراد درباره کیفیت اطلاعات تلاش ها همواره  شود سازمان ا پیشنهاد می 
 کنند.

 اطلاعات مورد نیازشان کمک کند.  ی ا سازمان به افراد برای شناسای 

به  را  برای  ا سازمان اطلاعات  با جزئیات  آورد و روند دستیاب صورت مفصل و  فراهم  به   ی افراد 
 اطلاعات مورد نیاز افراد را تسهیل کند. 

 را فراهم آورد که امکان مقایسه با عملکرد گذشته را میسر سازد.  ی ا سازمان اطلاعات 

آینده   ی اطلاعات   درخصوص ا سازمان   به   ی نگر باشد و با گشودگ که ممکن است مخرب باشد، 
 انتقادات کارکنان توجه کند.

 شود، صادقانه به آن اذعان کند.ی مرتکب م   ی که اشتباه   ی ا سازمان وقت 

 را فراهم آورد که امکان مقایسه با استانداردها را داشته باشد.  ی ا سازمان اطلاعات 

که   ی گذارد، جزئیات مهم را حذف نکند و اطلاعات ی که در اختیار افراد م  ی ا سازمان درباره اطلاعات 
 ای نوشته نشود که فهم آن برای کارکنان دشوار باشد. شیوه   دهد، به ی سازمان ارائه م 
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 تحلیلی بر عوامل مؤثر بر رابطه توسعه دولت الکترونیک 
 های شهری گویی سازمان با پاسخ 

 با تأکید بر کیفیت نهادی و کاهش فساد 
  1مینا جهاندیده 
  2حسن فیضی 

 3سلمان فیضی   

 چکیده 
 هاسازمان  اجتماعی   گوییپاسخ   و الکترونیک   دولت  بین  رابطه   بررسی   و  توسعه  هدفبا  مطالعه حاضر 

 کیفیت   سازمانی،   اجباری   اجتماعی   گویی تحقیق پاسخ   این   دیگر،   از سوی   . شد  انجام   کرونا   دوران   در 
 مطالعه   این   هدف.  کند می   بررسی   میانجی   عنوان به   را   فساد   و   ارتباطات   و  اطلاعات   فناوری   نهادی، 

 تأثیر   ها سازمان   اجتماعی   گویی پاسخ   بر   الکترونیک   دولت   چگونه   که   است   پرسش   این   به   پاسخ 
ی.  گیرد می   قرار   میانجی   نیروهای   دیگر   تأثیر   تحت  رابطه   این   چگونه   و   گذارد می  این  با   ، افتهمتناسب 

 در   الکترونیک  دولت   با مرتبط  هایسیاست   دهیشکل   برای  را   هایافته   این   باید   مرتبط   نفعانذی   و  دولت 
کارکنان  همهبستگی است. جامعه آماری این پژوهش  و از نوع هم   یف ی توص  ، قی روش تحق  .بگیرند  نظر

نفر انتخاب   170حجم نمونه آماری    با استفاده از فرمول کوکران،   اردبیل هستند.   استان   های شهرداری 
گیری پژوهش از اندازه   برای است.    گیری از نوع تصادفی ساده گیری، نمونه شد که به لحاظ شیوه نمونه 

سازمان،   اجتماعی   گوییپاسخ   اجباری   الکترونیک، سیاست   دولت   توسعه استاندارد    هایپرسشنامه 
توسعه  فساد،  و عملکرد   ارتباطات، کیفیت  و   اطلاعات   فناوری  کاهش   اجتماعی   گوییپاسخ   نهادی 

انجام   سازمان  پایایی  و  روایی  استفاده  که  بود  ترتیب    شد شده  به  ، 0/ 854،  0/ 939،  0/ 836که 
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پژوهش.  است  0/ 776و    0/ 961،  0/ 812 این  به   پیش   ، در  تحل ی متغ   ی ری کارگ از  در   برایها،  ل ی رها 
 ، همچنیناستفاده شد. «  Spss»افزار  رنوف و نرم ی از آزمون کولموگروف اسم   ، آزمون نرمال بودن متغیرها 

از   پژوهش  فرضیه  آزمون  که Smart PLS» برای   امکان  و   است   محور واریانس   مسیر   سازی مدل   فن   « 
 نشان   مطالعه   این   ی ها افته ی .  شد   استفاده   سازد، می   فراهم   زمان هم   طور به   را   هاسنجه   و   نظریه   بررسی 

 دولت.  دارد   سازمان  اجتماعی  گویی پاسخ   عملکرد   بر   منفی  تأثیر   الکترونیک  دولت  که   دهد ی م 
 گویی پاسخ   گفتمان   ارتباطات،   و  اطلاعات  فناوری   توسعه   فساد،   کاهش  معناداری   طور به   الکترونیک

 عملکرد   با   مثبت   طور به   ها سازه   این   ، حال ن ی باا .  کندمی   بینی پیش   را   نهادی   کیفیت   و   اجباری   اجتماعی 
اجتماعی   گویی پاسخ   که   داد   نشان  ها افته ی   همچنین، .  هستند  مرتبط   سازمان   اجتماعی   گویی پاسخ 

بین  فساد،   کاهش  و  نهادی  کیفیت  سازمان،   اجباری میانجی   عملکرد   و  الکترونیک   دولت   نقش 
   .دارند   سازمان  اجتماعی   گوییپاسخ 

کلیدی:   کاهش  سازمان،   اجتماعی   گویی پاسخ   اجباری  سیاست  الکترونیک،   دولت   توسعه  واژگان 
 سازمان  اجتماعی   گویی پاسخ   عملکرد  نهادی،   کیفیت  ارتباطات،   و  اطلاعات   فناوری   توسعه   فساد، 

 مقدمه 
سال  دولت در  اخیر   به  رسانی خدمات   و   مدیریت   اتصال،   اصلی   واسطه   عنوان به   الکترونیک   های 

 الکترونیک  دولت جهانی،  بانک  تعریف طبق (. Bwalya & Healy, 2010)  است  کرده  ظهور   شهروندان 
 هایسازمان   خدمات   ارائه   و  تجاری   عملیات   بهبود   برای   1ارتباطات  و   اطلاعات   فناوری   از   استفاده 

 مدیریت   اطلاعات،   فناوری  ازجمله   مختلف   عوامل   به  الکترونیک  دولت  رشد.  شود می   تعریف   دولتی
  دولت (.  Khalil, 2011)   دارد   بستگی   عمومی   اعتماد   و   زیرساخت   گذار، قانون   تمایل   انسانی،   منابع 

 به  نسبت   را   شهروندان   آگاهی   دهد، می   ارتقا   عمومی   مدیریت   در   را   شهروندان   مشارکت   الکترونیک 
 کاهش  را   فساد   و   بخشدمی   بهبود   را   عمومی   تصمیمات   شفافیت  ، دهدمی   افزایش   دولتی   های برنامه 

 ابتکارات در تلاش برای استفاده از  هادولت  جهان،  سرا سر   در  درنتیجه، (. Sabani et al, 2019)  دهد می 
 (. Deng et al, 2018)   هستند   الکترونیک  دولت   خاص برای توسعه 

نیز   مقابل،   در  است تبدیل   جهانی   موضوعی   به   فساد    و   حکمرانی   شفافیت،   برای   تهدیدی   و   شده 
می   گویی پاسخ  شمار  نظری   ، اساس براین (.  Wellalage et al, 2018)   رود به  با   مبانی    دولت   مرتبط 

  موضوع   این   به   و   دهد می   ارائه   فساد   با   مبارزه   در   الکترونیک   دولت   درباره اهمیت   را   شواهدی   الکترونیک 
  و   ژانگ (. Adam, 2020)  کند   کمک  فساد  با   مبارزه  به  است  ممکن  دولت  شدن   دیجیتالی  که  کند می  اشاره 

 

 

1. ICT  
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زمینه   ( 2013) سان   این    نهادهای   مشروعیت   افزایش   برای   الکترونیک   دولت   که   اند کرده   استدلل   در 
  سطوح   کاهش   با   دولتی   خدمات   راستا،   این   در .  شود می   استفاده   فساد   انواع   با   مبارزه   برای   نیز   و   دولتی 
دیدگاه (.  Suhendi et al, 2020)   بخشند می   بهبود   را   دولت   عملیاتی   کارایی   فساد،  این  بر    دولت   ، مبتنی 

  عملکرد   تا   کند می   کمک   ها سازمان   به   و   دارد   فساد   با   مبارزه   های سیاست   در   غالبی   نقش   الکترونیک 
محبوبیت    حاضر،   عصر   در (.  An et al, 2020)   دهند   افزایش   را   خود   1شرکتی   اجتماعی   گویی پاسخ 

  نظر  از   را   هایی چالش   و   ها فرصت   است   ممکن   آن   سریع   رشد   ارتباطات و   و   اطلاعات   روزافزون فناوری 
  در این راستا نیز در برخی از منابع   . فراهم آورد   اطلاعات   از   صحیح   استفاده   و   پردازش   دسترسی،   ایجاد، 

  دیجیتالی   های گزینه   از   وسیعی   گستره   دلیل   به   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   که   است   شده   استدلل 
  ازآنجاکه (.   Park, 2020 &Kim )   کند می   ایفا   فساد   بردن   بین   از   در   مهمی   نقش   جهان،   سراسر   در   موجود 
  و   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   به   دسترسی   برای   مؤثر   سازوکاری  ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   توسعه 

  هر   حیاتی   اجزای   از   یکی   عنوان به   آن   توسعه   ، ( Huo et al, 2021)   کند می   ایجاد   الکترونیک   دولت   ساختار 
  بنابراین،   ؛ شود می   شمرده   کند، می   عمل   الکترونیک   دولت   اجرای   برای   ای پایه   منزله به   که   کشور 
 . کنند   استفاده   خود   بهتر   عملکرد   برای   مؤثر   اطلاعاتی   های فناوری   از   باید   الکترونیک   های دولت 

 اجتماعی   و   محیطی زیست   های نگرانی   حل   برای   ها تلاش   در   ای گسترده   طور به   ها شرکت   و   دولت 
اجتماعیپاسخ   عملکرد .  کنند می   مشارکت  ها شرکت   پذیری آسیب   کاهش   و   به  است   ممکن  گویی 

(. Bapuji et al, 2020)  کند   کمک  جامعه  در   اقتصادی  های نابرابری   حذف  و  سازیعادی   تقویت، 
 داران سهام   میان   در   خوبی   شهرت   از   دارند،   گویی خود پاسخ   توسعه   به   بیشتری   توجه   که   هایی شرکت 

 و  اطلاعات  فناوری  توسعه  از   دوره  این  در  ویژه به  ؛ ( Lin-Hi & Blumberg, 2018)  هستند   برخوردار  خود 
سازمانی، پاسخ   درباره   هاآن   نظرات  مانند   هاشرکت   به  مربوط  اطلاعات  هرگونه   ارتباطات،   بر   گویی 
 به  مربوط  های استدلل   که  حالی است   این در (.  Elfeky, 2017)   گذارد می   تأثیر  نفعان ذی   تصمیمات 

سازمانی پاسخ   اجباری   سیاست   دانشگاهی،   یقاتی تحق   های برنامه   به   پاسخ   در   مداوم   طور به   گویی 
 (. Chen et al, 2021)   هستند  تغییر   حال  در   اقتصادی  فضای   و  شرکتی  های رسوایی 

 را   الکترونیک  دولت   و  ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری   توسعه   تأثیر  محدودی   مطالعات  کهدرحالی 
 مورد   گسترده   طور به   الکترونیک   دولت   و   فساد   بین   ارتباط   مبانی نظری موجود،   کرده، در  مستند   فساد   بر 

 اشکال  همه   الکترونیک   دولت   ابتکارات   اند که اکثرا  این یافته را برجسته کرده   و   است  قرارگرفته   بررسی 
توان گفت که با اتکا بر تحقیقات قبلی می   این، وجود با (.  Maqsoom et al, 2021)  برد نمی   بین  از   را   فساد 

 و  کرده   کن ریشه   زیادی   طور به   را   فساد   سطوح   ها الکترونیک، دولت   دولت   توسعه   های پلتفرم   ۀ در نتیج 
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 و  شفافیت  که   ابتکاراتی   ازطریق   است  ممکن   بیشتر  فساد (.  Ojha 8 Palvia, 2012)   اندداده   کاهش 
گفته (.  Mistry, 2012)   یابد   کاهش   ، کندمی   تشویق   را   گویی پاسخ  است موارد  حاکی  در   که   شده 

 میانجی   نقش  ازطریق  گویی سازمان پاسخ   عملکرد   بر الکترونیک   دولت  توسعه  تأثیر   ، تحقیقات گذشته
سازمان، پاسخ   مشی خط   ارتباطات،   و   اطلاعات   فناوری  اجتماعی   سازمانی  کیفیت   و   فساد   گویی 

 تجربی   ارزیابی   برای   را   مدلی   مطالعه   این   شکاف،   این   به   پرداختن   بنابراین، برای   ؛ مغفول مانده است 
سازمان پاسخ   عملکرد   بر   الکترونیک   دولت  توسعه   تأثیر  اجتماعی   میانجی  نقش   ازطریق  گویی 

است گرفته   نظر   در   متغیرهای  پیشنهاد کرده   که   است   پرسش   این   به   پاسخ   مطالعه،   این   هدف   . شده، 
 تحت  رابطه   این  چگونه  و  گذارد می   تأثیر  هاسازمان   اجتماعی  گویی پاسخ   بر   الکترونیک   دولت   چگونه 

یافته، .  گیرد می   قرار   میانجی   نیروهای   دیگر   تأثیر  این  با   این  باید   مرتبط  نفعان ذی   و   دولت   متناسب 
 بگیرند.  نظر  در  الکترونیک   دولت   با   مرتبط   های سیاست  دهی شکل  برای  را   ها یافته 

 مبانی نظری . 1
 دولت الکترونیک . توسعه  1-1

 به  شهروندان   دسترسی   بهبود   برای  ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   از   دولت   استفاده   به   الکترونیک   دولت 
 تقویت   برای   فناوری   از   ، استفاده ( Bélanger & Carter, 2012)   هاآن   ارائه  و   دولتی   خدمات  و  هافعالیت 

(.  Krishnan et al, 2013)   اشاره دارد   دولت   کردن   تر کارآمد   و   مؤثرتر   نیز   و   عمومی   ارتباطات   و   خدمات 
بیشتر مفهوم   تأثیر  تحت  که  پردازد می   دولت   های فعالیت   و   کارکردها   از   ای گسترده   طیف   به   این 

 گیرند می   قرار   مدیریتی   هایپارادایم   از  دیگر   برخی  با   ارتباطات   و   اطلاعات  فناوری   مداوم   یکپارچگی 
 (Ziemba et al, 2016  .) استفاده ء مالیاتی، سو   فرار   علیه   ضدفساد   مبارزه   به   الکترونیک   دولت   از   استفاده

افرادی  و   دولتی   مقامات  کندمی   کمک   کنند، می   طراحی   را   سیاسی   فساد   بزرگ  هاینقشه   که   دیگر 
 (Singh et al, 2010  .)الکترونیک،   جامعه   مانند   متعدد   منظرهای   از  توان می   را   الکترونیک   دولت 

 به   منجر  الکترونیک دولت  آمیز موفقیت  اجرای. قرارداد  مورد بررسی  الکترونیکی شهروندان و مدیریت
 تبدیل  استاندارد،  عملیاتی   فرایندهای  دلیل  به  خدمات  بهبود  نفعان، ذی  رضایت  داخلی،  کارایی   افزایش 

 همکاران،   و   وو )   شود می   متفاوت   داده   های پایگاه   و   الکترونیکی   شکل   به   کاغذ   بر   مبتنی   اطلاعات 
 خدمات   کند. می   کمک  دولتی   خدمات   به   آسان   دسترسی   در   نفعان ذی   به   ها فعالیت   گونه این (.  2020
است، ارائه   دولت   توسط   تنها نه   الکترونیک   دولت  های پلتفرم   در   بیشتر   عمومی   مشارکت   بلکه   پذیر 

 گیرد دربرمی   است،   شده   پذیر امکان   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری   توسعه  با  که  نیز   را   شهروندان 
 (Anttiroiko et al, 2014 .) 



 417   ❖های شهری ...   گویی سازمان لی بر عوامل مؤثر بر رابطه توسعه دولت الکترونیک با پاسخ تحلی 

 سازمان اجتماعی    گویی پاسخ سیاست اجباری .  1-2
 و  بهتر   ای جامعه   به   کمک   برای   ها سازمان   توسط   داوطلبانه   تعهد   عنوان به   سازمان   اجتماعی   گویی پاسخ 

برای مشارکت های متعددی تمایل بسیاری  های اخیر دولت در سال .  شود می   توصیف   ترپاک   محیطی
فعالیت  پاسخ در  داده های  نشان  خود  از  سازمان  اجتماعی  دولت گویی  این   برای  را   اقداماتی   هااند. 

( 2002)   گاتو .  اند داده   انجام   گویی پاسخ   و   شفافیت   ارتقای   برای   در این زمینه  اجباری   سیاست   ایجاد 
تعهد  اجتماعی   گویی پاسخ   اجباری   سیاست   که   کند می   ادعا  . دهدمی   افزایش   را   انی سازم  سازمان، 

به   اجتماعی   گویی پاسخ   اجباری  سیاست  از   استفاده  مشاغل  کردن   متقاعد  برای  راهی   عنوان سازمان 
توصیه   اجتماعی   گویی پاسخ   های طرح   در   گذاری سرمایه   برای   خاص    است  شده   سازمان 

 (Mukherjee et al, 2018  .) اجتماعی  گویی پاسخ   اجباری   سیاست   که   اند کرده   استدلل   محققان 
رویکردهای   بر   مبتنی  نرم   قوانین   کشورهاست و کمتر بر  خاص  سخت   قانون  اساس  سازمان بیشتر بر

 هاملت ا    دولت   انتظارات   اند مایل   ها ها و سازمان اساس، برخی از شرکت براین .  خودتنظیمی اتکا دارد 
نظر  را   اجتماعی  گوییپاسخ   اجباری  سیاست  پیامدهای .  دهند   تغییر  اقتصادی ا    اجتماعی   رشد  از 

 درک   بهتر   را   ها آن   های واسطه   و  محلی   نفعان ذی   های نگرانی   تا   دهد می   اجازه   شرکت   مدیران   سازمان به 
 (. Ioannou & Serafeim, 2012)   کنند رسیدگی   و 

 . فساد 1-3
کرمن، ا رز )   شودمی   شناخته  شخصی  منافع  برای   دولتی   موقعیت   یا  قدرت   از   استفاده  عنوان به   فساد   آ

 اجتماعی  و   اقتصادی   قدرت   از   سوءاستفاده   را   فساد (  2006)   همکاران   و   رودریگز   که درحالی (  1999
 گویی، پاسخ  فقدان  قدرت،  انحصار   از  ناشی  است  ممکن فساد . اند تعریف کرده  شخصی  اهداف  برای

اختیار   و  غیرقانونی   ایط شر   در   عمدا    که   هایی شرکت   رو ازاین   ؛ ( 2011  کافمن، )   باشد   شفافیت   و   نبود 
 در   فساد   (. Ioannou & Serafeim, 2012)  اندازند می   خطر   به   را   خود   شهرت   کنند، می   فعالیت   فاسد 
  شود می   انجام   سازمان   از   نمایندگی  به   مدیران   و   کارکنان   توسط   معمول    سازمانی   سطح 

 (Hao et al, 2020  et al, 2020;  Nawaz  .) بیشتر   پایین   شرکت  روحیه   و   شفافیت  کههنگامی  است، 
نظری .  کنند   شرکت   غیرقانونی   رفتارهای   در   کارکنان   و   مدیران   دارد   احتمال   دولت  به   مربوط   مبانی 

 و   دهد می  ارائه فساد  با  مبارزه   در الکترونیک  دولت  اهمیت درباره  شواهدی( Adam, 2020)   الکترونیک 
 .کند   کمک   فساد  با  مبارزه   به  است   ممکن  دولت   شدن  دیجیتالی   که  کندمی   پیشنهاد
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 ارتباطات  و   اطلاعات   فناوری   .توسعه 1-4
شده   ای فزاینده   طور به   الکترونیک   دولت   توسعه   به   توجه   با   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری  محبوب 

 و  افراد  اثربخشی  ای عمده  طور به  فنی  حل راه  عنوان به  ارتباطات  و  اطلاعات  ای که فناوری گونه است؛ به 
 و   عادات   بر  ارتباطات  و   اطلاعات   فناوری  درواقع، (.  Matmati, 2001)   دهدمی   افزایش   را   هاسازمان 

نیز  کاری  هایشیوه   ، همچنین   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری.  گذارد می   تأثیر   سازمان   درون   روابط   و 
استفاده   دولت  سازی دیجیتال   معیار   عنوان به   ها، رویه   بیشتر،   دیجیتالی   عملیات   گیرد. می   قرار   مورد 

  شودمی   الکترونیک   دولت  از   بالتری   سطح   به   منجر   کاربردی  های برنامه   و   ها تراکنش   خدمات، 
 (Uyar et al, 2021  .)امکان  و  اطلاعات  فناوری  زیرساخت دربرگیرنده  این   دسترسی  ارتباطات  به 

است   مناطق  در   دسترسی   و  اینترنت   نفوذ   تلفن،   خطوط   شخصی،   هایرایانه   شامل   که   فناوری 
 و   اطلاعات   فناوری  توسعه  ازآنجاکه .  شودمی   اینترنت  به  عموم   دسترسی   سرعت   نیز   و   دوردست
 الکترونیک  دولت   ساختار   و   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   به   دسترسی   برای   مؤثر   سازوکاری   ارتباطات 

 برای  ایپایه   عنوان به   است   ممکن  که  کشور   حیاتی   اجزای  از  یکی   عنوان به   آن نیز  کند، توسعهمی   ایجاد 
 (.et al 2020  Nawaz)   شود می   دیده  کند،   عمل الکترونیک   دولت   اجرای

 نهادی   .کیفیت 1-5
  کند می   عمل   الکترونیک   دولت   کارآمد   توسعه   برای   ای واسطه   عنوان به   کشور   هر   نهادی   کیفیت 

 (Adam, 2020  .) راه   است  ممکن   الکترونیک  دولت  درزمینه  ارتباطات   و  اطلاعات   فناوری 
  ها سیستم   در   فساد   کاهش   به   منجر   که   باشد   شفاف   و   باز   دولت   تضمین   برای   آسان   و   صرفه به مقرون 

کشورهایی  در (.  Bertot et al, 2010)   شود می    موفقیت   به   شفافیت   قوانین   تصویب   در   که   واقع، 
(.  Keig et al, 2015)   هستند   الکترونیک   دولت   درزمینه ها  تلاش   ها را مدیون اند، این موفقیت یافته دست 

  تقویت   را   محور اصلاح   های تلاش   کند، می   ترویج   را   خوب   حکمرانی   ارتباطات،   و   اطلاعات   فناوری 
 و  نظارت   را   ها طرح   و   کارکنان   رفتار   ، همچنین   و   بخشد می   بهبود   را   دولت   کارکنان   بین   ارتباط   کند، می 

 های رویه   و   اطلاعات  مدیریت  در   مؤسسات   الکترونیک،   دولت   پیشرفت  ۀ در نتیج .  کندمی   مدیریت 
 مالکیت  حقوق  قوی،   قانون   حاکمیت  کافی،   مالی   بازار   قوانین   به   قوی   کشور .  شوند می   ترشفاف   خود 

 (. Zheng et al, 2021)  باشد   فساد   با   مبارزه   به   قادر   تا  دارد   نیاز  بال  باکیفیت   مؤسسات  و  معنوی 

 سازمان   اجتماعی   گویی پاسخ   . عملکرد 1-6
 خدمات   سازمانی،   اخلاق   به   مربوط   جامع   های سیاست   از   ای مجموعه   سازمان   اجتماعی   گویی پاسخ 

 کارآمد   اجرای  با(.  Carroll, 1970)   شودمی   ادغام   سازمان   اقدامات  در   که  است  محیطی   و  اجتماعی
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 شخصی   منافع   مانند   متعددی   مزایای   ها سازمان   سازمان،   اجتماعی  گوییپاسخ   های فعالیت 
 فساد (.  Jain, 2020)   آورند می   دست   به   یافته افزایش   عمومی   تصویر   و   نفعان ذی   بیشتر   علاقه   بلندمدت، 

  شود می   انجام   سازمان  از   نمایندگی   به   مدیران   و  کارکنان   توسط   معمول    سازمانی   سطح   در 
 (Luo, 2005 .)در  مشارکت مستعد بیشتر کارکنان   و مدیران است،  پایین شرکت   روحیه  و   شفافیت   وقتی 

  و   اقتصادی   شرایط   تأثیر   تحت   زا درون   طور به   سازمانی   های فعالیت   و   فساد .  هستند   غیرقانونی   رفتارهای 
.  دارد   سازمان   اجتماعی   گویی پاسخ   عملکرد   بر   منفی   تأثیر   فساد   زیرا   گیرند؛ می   قرار   وکار کسب   محیط 

  چارچوب   و   بلندمدت   وکار کسب   مدل   اخلاقی،   سازمانی   فرهنگ   بر   مبتنی   های زیرساخت   باید   ها سازمان 
  سازمان،   اجتماعی   گویی پاسخ   عالی   عملکرد   که   فرض بر این است   بنابراین،   ؛ دهند   توسعه   را   قوی   انطباق 

 (. Reyes-Menendez et al, 2018) کند  ها را بر قبول ریسک مبارزه با فساد متقاعد می سازمان 
 شود.شده مدل مفهومی تحقیق حاضر در قالب شکل زیر ارائه می نظر ارائه   ، بر اساس مبانی

 
 : مدل مفهومی تحقیق1شکل  

به شکل زیر شده، فرضیه مبتنی بر مبانی نظری و پیشینه تجربی تحقیق ارائه  های تحقیق حاضر 
 شود.بندی می صورت 
 دارد.  اجتماعی سازمانی گویی  پاسخ   عملکرد  بر   مثبتی   تأثیر   الکترونیک  . دولت 1
 .دارد   گویی اجتماعی سازمانی پاسخ  دولت الکترونیک تأثیر مثبتی بر سیاست اجباری .  2
 .د فساد دارکاهش  بر    مثبتی دولت الکترونیک تأثیر  .  3
 دارد. ارتباطات  و   اطلاعات   فناوری  توسعه   بر   مثبتی   تأثیر   الکترونیک   . دولت 4
 دارد.  نهادی   یت کیف   بر   مثبتی   تأثیر   الکترونیک   . دولت 5
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گویی اجتماعی پاسخ   عملکرد   بر  مثبتی  تأثیر  گویی اجتماعی سازمانی پاسخ  سیاست اجباری .  6
 .دارد   سازمانی 

 گویی اجتماعی سازمانی دارد.پاسخ   تأثیر مثبتی بر عملکرد فساد  . کاهش  7
 . دارد گویی اجتماعی سازمانی  پاسخ   عملکرد تأثیر مثبتی بر    ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   . توسعه 8
 .دارد  گویی اجتماعی سازمانی پاسخ   عملکرد  بر  مثبتی   تأثیر   نهادی  . کیفیت9

اجباری .  10 سازمانی پاسخ  سیاست  اجتماعی   عملکرد   و   الکترونیک   دولت  بین   رابطه   گویی 
 .کند می   میانجیگری   را   گویی اجتماعی سازمانی پاسخ 

کاهش  11 و  .  الکترونیک  دولت  بین  رابطه  سازمانی پاسخ   عملکرد فساد  اجتماعی   را   گویی 
 .کند می   میانجیگری 

توسعه 12 و    ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   .  الکترونیک  دولت  بین  گویی پاسخ   عملکرد رابطه 
 کند.می   میانجیگری   را   اجتماعی سازمانی 

 . روش پژوهش 2
پژوهش   این  نتایج  اینکه  به  توجه  پاسخ برنامه   درزمینه با  افزایش  برای  کاهش ریزی  و  گویی سازمانی 

. است  ی ل یتحل ا ی ف ی توص   و از نظر روش،   کاربردی   هدف،   از نظر   حاضر   شود، مطالعهاستفاده می   فساد 
 از   استفاده  با   پرسشنامه   های پرسش .  است شده    استفاده   پرسشنامه   ابزار   از   اطلاعات   آوری جمع   برای

 ، . جامعه آماری این پژوهشاندشده طراحی    مخالف  کاملا    تا   موافق   کاملا    از   لیکرت   ایگزینه 5  ف ی ط 
استفاده از فرمول کوکران،   هستند که  اردبیل  های استانشهرداری کارکنان    همه حجم نمونه آماری   با 
نمونه   170 شیوه  لحاظ  به  که  شد  انتخاب  نمونه نفر  است.  گیری،  ساده  تصادفی  نوع  از   برای گیری 
از  اندازه  پژوهش  سیاست   دولت   توسعه استاندارد    های پرسشنامه گیری   اجباری  الکترونیک، 
توسعه   اجتماعی   گویی پاسخ  و   ارتباطات، کیفیت   و   اطلاعات   فناوری   سازمان، کاهش فساد،  نهادی 

 ها بر اساس کرونباخپایایی این پرسشنامهو میزان    شد استفاده    سازمان   اجتماعی   گویی پاسخ   عملکرد 
ترتیب   پژوهش    . است   0/ 776و    0/ 961،  0/ 812،  854/0،  0/ 939،  0/ 836به  این  از   پیش در 

رنوف و ی از آزمون کولموگروف اسم   ، آزمون نرمال بودن متغیرها   برای ها،  ل ی رها در تحل ی متغ   ی ر ی کارگ به 
 سازی مدل   فن  « که Smart PLS»  فرضیه پژوهش از برای آزمون    ، همچنین استفاده شد.   «Spss» افزار  نرم 

 استفاده سازد، می  فراهم  زمان هم   طور به  را  ها سنجه   و  نظریه  بررسی  امکان  و   است  محور واریانس  مسیر 
از   گیری تحقیق جهت سنجش پایایی ابزار اندازه   و   گرا از روایی هم   پرسشنامهروایی    سنجش  برای شد.  
های پژوهش ارائه پایایی ترکیبی استفاده شد که نتایج آن در قسمت یافته های آلفای کرونباخ و  روش 

است.  مدل   شده  از  اهداف  به  دستیابی  برای  پژوهش  این  نرم   معادلت   سازی در  در   افزار ساختاری 

 «Smart PLS »   است  شده استفاده. 
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 های پژوهش . یافته 3
های یافته  . است  شده ارائه    تحقیق   آماری   جامعه   جمعیتی   های ویژگی   نخست  نتایج،   ارائه   بخش  در 

نفر   69نفر مرد و    101،  اند ده نفری که در این مطالعه شرکت کر   170تحقیق حاکی است که در بین  
ست. در بین این افراد، بالترین فراوانی مردها جنسیت به نفع    نظر   از زن هستند. فراوانی اعضای نمونه  

با فراوانی    40تا    30مربوط به اعضایی است که سن آنان بین   نفر،   63سال است. این گروه از افراد 
. در مقابل، گروه افرادی که اند داده درصد از حجم کل نمونه را به خود اختصاص    37/ 05درمجموع،  

، نسبت به دیگر هانمونه درصد از کل    35/12نفر و    21سال است با فراوانی    50بیشتر از    هاآن سن  
افزون   هاگروه  است.  کرده کمترین  مشخص  نمونه  اعضای  بین  در  تحصیلات  متغیر  بررسی  براین، 

، نسبت به دیگر اعضای نمونه، فراوانی بالتری را اند بوده است که افرادی که دارای مدرک کارشناسی  
با ی م نشان   گروه  این  فراوانی،    48  دهند.  خود   28/ 23،  درمجموعنفر  به  را  نمونه  کل  از  درصد 

 65سال با    2خدمت زیر    سابقه   با در بررسی متغیر سابقه خدمت، افراد    ، همچنین.  اند داده اختصاص  
را   فراوانی  بیشترین  افراد  اندداشته نفر  مقابل،  در  کمترین   18با    سال  10تا    5خدمت    سابقه  با .  نفر 

از نمونه   آمده دست به گویای این مطلب است که بر اساس اطلاعات  شده . موارد یاداند داشته فراوانی را  
 30این پژوهش، در میان جامعه آماری تحقیق، افراد با جنسیت مرد، مشتریان با دامنه سنی بین    آماری 

، در همچنینروند.  گویان به شمار می ین گروه پاسخ ترعمده سال و افراد با مدرک کارشناسی از    40تا  
 شده است. برای  ه آمده ارائ دست های به ی حاصل از تحلیل داده استنباط   های افته ادامه نتایج تحقیق، ی

» نرم   با  ساختاری   معادلت  سازیمدل   روش   از   پژوهش،   این   مدل   آزمون  استفاده   « Smart PLSافزار 
 نبودن   نرمال   مستقل،   متغیرهای   خطی هم   مانند   شرایطی   وجود   به  نسبت   افزار، نرم   این .  است  شده 
 سازی معادلت در مدل  برازش مدل است. در این پژوهش،   سازگار   نمونه  حجم  بودن   کوچک  و   ها داده 

و   گیری اندازه   های مدل برازش    .1  شده است.  انجام بخش    دو در    « Smart PLS»   افزارنرم   با   ساختاری 
 .برازش مدل کلی   . 2

 گیری .  رازش مدل اندازه 3-1
های پرسش   همراه  به  متغیر   یک   دربرگیرنده   که   شود می   کلی   مدل   از  بخشی   به  مربوط   گیری اندازه   مدل 

روایی   و  گرا هم   روایی   پایایی،   معیار  سه  گیری، اندازه   هایمدل   برازش   بررسی  ی برا .  است   آن  به   مربوط 
 .شود می   استفاده   واگرا 
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 گرا . پایایی و روایی هم 3-1-1
 کرونباخ و  ی آلفا   . 2  عاملی   بار   ضرایب   . 1  گیرد. می   قرار   مورد سنجش   معیار   سه  توسط   شاخص،   پایایی

 (.CR. پایایی ترکیبی )3

 . ضرایب  ار عاملی 3-1-1-1
شوند. می   محاسبه   سازه   آن   با   سازه   یک   های شاخص   بستگی هم   مقدار   محاسبه  ازطریق   عاملی   بارهای 

 از  آن   هایشاخص   و   سازه   بین   واریانس   که   است   این  مؤید   شود،   0/ 4  از  بیشتر   یا  برابر  مقدار  این  اگر 
 ؛ است   پذیرفتنی   گیری اندازه   مدل   آن   درباره   پایایی   و   بوده   بیشتر   سازه   آن   گیری اندازه   خطای   واریانس 
 مدل،   اجرای   از  پس   اگر   است.  0/ 4  عاملی   بارهای   ضرایب   بودن   مناسب   برای   ملاک   مقدار   بنابراین، 

دیگر معیارها تحت تأثیر آن   بررسی   تا   شود می   حذف  پرسش   آن   شد،   0/ 4  از   کمتر   پرسشی   عاملی   بار 
( مطابق شکل شماره  نگیرد.  پرسش 1قرار  عاملی  بار  تمام  از  (،  بیشتر  رو حذف ازاین   ؛است   0/ 4ها 

 توان گفت که مدل، پایایی مناسبی دارد.کدام لزم نیست و می هیچ 

 و پایایی مرکب )ترکیبی( گرا  هم   یی روا . آلفای کرونباخ،  3-1-1-2
هم  میزان  ترکیبی  پرسش پایایی  به  بستگی  بعد  یک  مدل های  کافی  برازش  برای  را  های یکدیگر 

 ، گیری شوندچند روش اندازه   ا یدو    ازطریق   صه یچند خص   ا ی  ک ی   هرگاه کند.  گیری مشخص می اندازه 
نمرات   نی ب   ی بستگ اگر هم   ؛ سازد ی ها دو شاخص مهم اعتبار را فراهم م گیری اندازه   نی ا   ن ی ب   ی همبستگ 

 . ستگرا اعتبار هم   ی دارا   پرسشنامه کند بال باشد،  گیری می را اندازه   یواحد   صه ی هایی که خص آزمون 
 یضرور   سنجد، ی شود م   ده ی سنج  د ی از اینکه آزمون آنچه را که با   نان ی اطم   یبرا   ی بستگ هم   ن ی وجود ا 

برا  پایایی مرکب  1استخراج  انس یوار   ن ی انگ ی گرا م هم   یی روا   ی است.  روابط   د ی باشود.  محاسبه می   2و 
 .برقرار باشد   ر یز 

7 /0 CR> 

5 /0 AVE> 
. شد  استفاده   CRمعیار   از  ترکیبی   پایایی   ضریب  و  AVE معیار   از  گرا، هم   ییروا   محاسبه  برای

 مناسبی   ی ی گرا هم   روایی   از   متغیرها  که   است   این   کننده بیان   باشد،   0/ 5 با   برابر   حداقل    AVEاگر 
 را  های خود شاخص   واریانس  از  نیمی   از  بیش  است قادر  پنهان  ر ی متغ یک که معنی این  به. برخوردارند 

 میانگین   شاخص   تحقیق،   این   در   اینکه   به   توجه   (. با 45:  1397دهد )غیاثوند،    ح ی توض   متوسط   طور به 
 

 

1. Average Variance Extracted (AVE) 
2. Composite Reliability (CR) 
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 مدل   متغیرهای   ی ی گرا هم   روایی   است،   0/ 5  بالی   تحقیق   متغیرهای   تمام   برای   شده استخراج   انس یوار 
. سنجند را می   گیری اندازه   ابزار   پایایی   کرونباخ،   آلفای   ضریب   و   مرکب  پایایی   ضریب .  شود می   تأیید 

 ضریب   و  ترکیبی   پایایی   ضریب   مقدار   اینکه   به   توجه   با  دهد، می   نشان   (1)   جدول شماره   که   طور همان 
 متغیرهای های پرسش  پایایی  بنابراین ؛است  0/ 7 از بیشتر متغیرهای پژوهش تمام  برای  کرونباخ  آلفای 

 پذیرفتنی است.  حد   در  پرسشنامه   در   موجود 

 (:1با توجه به جدول شماره شماره ) 
مقدار   از  بزرگ   شده استخراج   انس یوار   ن ی انگ ی م ا  هم   ؛است   0/ 5تر  روایی   تأیید گرا  بنابراین، 

 شود. می 

پایایی  مقدار  آستانه  مرکب    ا  از  موارد  تمام  است بزرگ   0/ 7در  مرکب    ؛ تر  پایایی   تأییدبنابراین، 
 شود.می 

 تأیید  پرسشنامه بنابراین پایایی    ؛ تر است بزرگ   0/ 7کرونباخ در تمام موارد از آستانه  ا مقدار آلفای  
 شود.می 

 گرا، پایایی مرکب و آلفای کرونباخنتایج روایی هم : 1جدول  
 یانس وارمیانگین   متغیرهای پژوهش

 (AVE) 

 پایایی مرکب 
 (CR) 

 آلفای کرونباخ

 0/ 793 0/ 879 0/ 707 الکترونیک دولت   توسعه 
 0/ 829 0/ 863 0/ 736 گوییپاسخ   اجباری  سیاست 

 0/ 736 0/ 820 0/ 656 کاهش فساد
 0/ 757 0/ 737 0/ 640 ارتباطات و   اطلاعات   فناوری   توسعه 

 0/ 809 0/ 865 0/ 667 نهادی  کیفیت 
 0/ 853 0/ 787 0/ 609 سازمان اجتماعی  گویی پاسخ   عملکرد 

 . روایی واگرا 3-1-2
 بستگیهم   مقابل   در   هایش شاخص   با  سازه   یک  بستگی هم   میزان   مقایسه   از  واگرا،   روایی   بررسی   برای

 سطح  در   وقتی   واگرا   روایی .  شد   گرفته  بهره   لکر   و   فورنل   روش   از   استفاده   با  هاسازه   دیگر   با  سازه   آن 
 دیگر  های سازه   و   سازه   آن   بین   اشتراکی   واریانس   از   بیشتر   سازه   هر   برای   AVE  میزان   که   است   پذیرفتنی 

 ( 2)   شماره   جدول  در  که   طور همان .  باشد  مدل   در(  ها سازه   بین   بستگی هم   ضرایب  مقدار  مربع  یعنی) 
 هاآن   میان   بستگی هم   مقدار   حاضر، از   پژوهش   در   مکنون   متغیرهای  AVE جذر   مقدار   است،   مشخص 

 مدل،   در (  مکنون   متغیرهای )   ها سازه  حاضر،   پژوهش   در   که  داشت  اظهار  توان می   رو ازاین   ؛است   بیشتر 
 حد در  مدل  واگرای  روایی  دیگر،  بیان  به . دیگر های سازه   با  تا  دارند  خود  های شاخص   با  بیشتری  تعامل 

 .است  مناسبی 
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 : نتایج روایی واگرا2جدول  

 .  رازش مدل ساختاری 4
گیری نوبت به برازش مدل ساختاری های اندازه ، بعد از برازش مدل PLSها در  مطابق با الگوریتم داده 

ها )متغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها گیری به پرسش رسد. مدل ساختاری برخلاف مدل اندازه می 
 شود.ها بررسی می متغیرهای پنهان همراه با روابط میان آن 

  𝑸𝟐 ین یا  ( یا آزمون ارتباط پیش CV redو ااخص افزونگی )  R2. معیار 4-1
R2   اندازه بخش  کردن  متصل  برای  که  است  مدل معیاری  ساختاری  بخش  و  معادلت گیری  سازی 

تأثیری دارد که یک متغیر برون ساختاری به کار می  بر یک متغیر درون رود و نشان از  گذارد. زا می زا 
  1ین زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چ های درون مربوط به سازه   R2هرچه مقدار 

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش را به   0/ 67و    33/0،  0/ 19( سه مقدار  303 :1998) 
اس با جدول زیر، مقدار  ت.  مدل معرفی کرده  بودن   R2مطابق  به سه مقدار ملاک، مناسب  توجه  با 

را   برازش مدل ساختاری، شاخص کرد.    تأیید برازش مدل ساختاری  این  Q2 دومین شاخص  است. 
 

 

1. Chin 

 عملکرد 
 گویی پاسخ 

 سازمان اجتماعی 

 کیفیت 
 نهادی

 فناوری   توسعه 
 و   اطلاعات 

 ارتباطات

کاهش 
 فساد

 سیاست 
 اجباری 

 گوییپاسخ 

 توسعه 
  دولت 

 الکترونیک

متغیرهای 
 پژوهش

 دولت   توسعه  84/0     
 الکترونیک

 اجباری  سیاست  72/0 85/0    
 گوییپاسخ 

 کاهش فساد 67/0 76/0 80/0   

  80/0 68/0 77/0 63/0 
 فناوری   توسعه 

 و   اطلاعات 
 ارتباطات

 نهادی  کیفیت  55/0 63/0 56/0 75/0 81/0 

78/0 74/0 65/0 71/0 60/0 65/0 

 عملکرد 
 گویی پاسخ 

 اجتماعی 
 سازمان
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گیسر توسط  که  پیش 324 :1975)   1معیار  قدرت  شد،  معرفی  سازه (  در  مدل  درون بینی  را های  زا 
شده باشند،   درستی تعریف ها به ین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه ه ا ب   .کند مشخص می 

: 1397وند،  غیاث شود ) می   تأیید ها  فرضیه   درست   و از این راه   گذارند می ها تأثیر کافی بر یکدیگر  سازه 
بینی کم،  پیش عنوان قدرت  را به   0/ 35و    0/ 2،  0/ 15  ( سه مقدار 4 :2009)   2هنسلر و همکاران  (. 45

متغیرها در جدول شماره    Q2(. مقادیر مربوط به شاخص  Henseler, 2009: 4) کردند    متوسط و قوی تعیین 
نمایش  3)  مقدار    شده   داده (  به  عنایت  با  پیش شده منعکس است.  قدرت  دارای  و  ،  هستند  قوی  بینی 

 برازش قوی مدل ساختاری پژوهش است.   دهنده نشان توان عنوان کرد که نتایج  می 
یب تعیین و: 3جدول    Q2یر مقاد   مقادیر ضر

 متغیرهای پژوهش Q2مقادیر  R2مقادیر 
 الکترونیک دولت   توسعه  0/ 543 0/ 762
 گوییپاسخ   اجباری  سیاست  0/ 761 0/ 376
 کاهش فساد 0/ 487 0/ 639

 ارتباطات و   اطلاعات   فناوری   توسعه  0/ 398 0/ 269
 نهادی  کیفیت  0/ 445 0/ 562
 سازمان اجتماعی  گویی پاسخ   عملکرد  0/ 398 0/ 667

 .  رازش مدل کلی 4-2
رابطه زیر  ازطریق شود. این معیار استفاده می  GOFبرای بررسی برازش مدل کلی تنها یک معیار به نام  

 شود.محاسبه می 
         GOF = √Communalities  × R

2 
GOF=√0/458 × 0/563 = 0/507 

Communalities   هر سازه و    کی ر اشترا ین مقاد ی انگ ینشانه مR2   ی ها ر سازه ین مقاد ی انگ ی ز مقدار می ن 
مقدار    ی زا درون  سه  است.  ضع ی مقاد   0/ 36و    0/ 25،  0/ 10مدل  قو یر  و  متوسط   GOFبرای    ی ف، 

دهنده برازش قوی مدل و نشان   0/ 525شده برابر با  . مقدار محاسبه ( Henseler et al, 2009: 5)   هستند 
 کلی پژوهش است.

 ها . آزمون فرضیه 5
نون ک م  ی رهای متغ  ن ی ب  ارتباط  دهنده نشان  ه ک  ی درون  مدل  تا  است  لزم  ی رون ی ب  مدل  آزمون  از  پس 

پژوهش پرداخت.  هایفرضیه  ی بررس  به  توان ی م  ی درون  مدل  از  استفاده با  شود.  ارائه است،  پژوهش 
 

 

1. Gieser 
2. Henseler et al. 
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به  معناداری  دست خروجی  ضرایب  و  استانداردشده  ضرایب  حاوی  مدل  اجرای  از  شکل   Tآمده  در 
 ( مقدار  2شماره  وقتی  است.  آمده   )T    از بیشتر  بازه  در  مسیر  یک  به  بیان   1/ 96مربوط  کننده باشد، 

 ستفرضیه پژوهش ا  تأیید های مشخص در آن مسیر بر یکدیگر و در پی آن،  دار بودن تأثیر سازه معنی 
 (Vinzi et al, 2010 .) از  حاصل  بتا  ب یدرواقع ضرا  خطوط در حالت استاندارد،  ی رو  شده نوشته  اعداد 

است. در ادامه مدل آزمون شده پژوهش  ر ی مس  ب یضر   همان  ه ک  است  رها ی متغ  ان ی م  ون ی رگرس  معادله 
 شده است.ارائه 

 
 فرضیه اصلی پژوهششده پژوهش در حالت ضرایب استاندارد برای  : مدل آزمون 2شکل  

 
 داری برای فرضیه اصلی پژوهششده پژوهش در حالت معنی : مدل آزمون 3شکل  
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گویی اجتم  اعی  پاس  خ  عملکرد   ر  مثبتی  تأثیر  الکترونیک  پژوهش: دولت  1. فرضیه 5-1
 دارد  سازمانی 

و فرضیه پژوهش است   1/ 96از  تر بزرگ که  2/ 831برابر با  آمده دست به  Tبا توجه به اینکه مقدار آماره 
می   تأیید مورد   که  ی م گیرد،  قرار  کرد  استنباط  چنین   گویی پاسخ   عملکرد   بر  الکترونیک   دولت توان 

معنی   استان   های شهرداری   سازمانی   اجتماعی  تأثیر  دارد اردبیل  اینکه همچنین  .داری  به  توجه  با   ،
مثبت است،   آمدهدست به ضریب مسیر    ازآنجاکه و    است  β= 0/ 315برابر    آمده دست به ضریب مسیر  

رابطه   است   صورت به این  پس  مستقیم  دولت ی م .  کرد  عنوان   بر  داری معنی   تأثیر   الکترونیک   توان 
 .دارد   اردبیل   استان   های شهرداری   سازمانی  اجتماعی   گویی پاسخ   عملکرد 

  گویی پاس  خ  اجب  اری  سیاس  ت     ر  مثبتی  تأثیر  الکترونیک  پژوهش: دولت   2. فرضیه  5-2
 دارد  سازمانی   اجتماعی 

است و فرضیه پژوهش   1/ 96از    تر بزرگ که    3/ 547برابر با    آمده دست به   Tبا توجه به اینکه مقدار آماره  
می   تأیید مورد   که  ی م گیرد،  قرار  کرد  استنباط  چنین   اجباری  سیاست بر    الکترونیک   دولت توان 
، با توجه به همچنین.  دارد  داری معنی تأثیر  دبیلار استان  های سازمانی شهرداری   اجتماعی  گوییپاسخ 

مسیر   و    β= 0/ 260برابر    آمدهدست به اینکه ضریب  مسیر    ازآنجاکه است  مثبت   آمده دست به ضریب 
رابطه   این  است  صورت به است،  پس  مستقیم  دولت ی م .  کرد  عنوان   سیاست بر    الکترونیک  توان 

 دارد.  داری مثبت و معنی تأثیر   اردبیل   استان   های سازمانی شهرداری  اجتماعی   گویی پاسخ   اجباری

 دارد  فساد   کاهش   ر   مثبتی   تأثیر   الکترونیک   دولت   پژوهش:  3. فرضیه  5-3
آماره   مقدار  اینکه  به  توجه  با    آمده دست به   Tبا  فرضیه   1/ 96از    تر بزرگ که    168/ 006برابر  و  است 

مورد   می   تأیید پژوهش  که ی م گیرد،  قرار  کرد  استنباط  چنین   فساد  کاهش بر    الکترونیک  دولت   توان 
مسیر همچنین  . دارد   داری معنی تأثیر    اردبیل   استان   های شهرداری  ضریب  اینکه  به  توجه  با   ،

و    β= 0/ 949برابر    آمده دست به  مسیر    ازآنجاکه است  رابطه   آمده دست به ضریب  این  است،  مثبت 
است   صورت به  پس  مستقیم  دولت ی م .  کرد  عنوان   هایشهرداری   فساد   کاهش   بر   الکترونیک   توان 

 دارد.  داری معنی   و   تأثیر مثبت   اردبیل   استان 

  و   اطلاع  ات  فن  اوری  توس  عه     ر  مثبت  ی  ت  أثیر  الکترونی  ک  دول  ت  پژوهش:  4. فرضیه 5-4
 دارد  ارتباطات 

وهش است و فرضیه پژ  1/ 96از    تربزرگ که  17/ 215برابر با    آمده دست به  Tبا توجه به اینکه مقدار آماره  
 و اطلاعات  فناوری  توسعه بر  الکترونیک دولت  توان چنین استنباط کرد که ی م گیرد، قرار می  تأیید مورد 
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، با توجه به اینکه ضریب مسیر همچنین  دارد.   داری معنی تأثیر    اردبیل   استان   های شهرداری   ارتباطات 
و    β= 0/ 668برابر    آمده دست به  مسیر    ازآنجاکه است  رابطه   آمده دست به ضریب  این  است،  مثبت 
پس    صورت به  است.  دولت ی م مستقیم  کرد  عنوان  توسعه  توان  بر   و  اطلاعات   فناوری  الکترونیک 

  دارد.   داری مثبت و معنی تأثیر    اردبیل   استان   های ارتباطات شهرداری 
 دارد  نهادی  کیفیت  بر  مثبتی   تأثیر   الکترونیک  دولت پژوهش:    5. فرضیه  5-5

است و فرضیه   1/ 96از    تربزرگ که    26/ 287برابر با    آمده دست به   Tبا توجه به اینکه مقدار آماره  
مورد   می   تأیید پژوهش  کرد  ی م گیرد،  قرار  استنباط  چنین   نهادی  کیفیت بر    الکترونیک   دولت توان 

مسیر همچنین  دارد.   داری معنی تأثیر    اردبیل   استان   های شهرداری  ضریب  اینکه  به  توجه  با   ،
و    β= 0/ 819برابر    آمده دست به  مسیر    ازآنجاکه است  رابطه   آمده دست به ضریب  این  است،  مثبت 
است  صورت به  پس  مستقیم  دولت ی م .  کرد  عنوان   هایشهرداری   نهادی   کیفیت بر    الکترونیک   توان 

 دارد.  داری مثبت و معنی تأثیر    اردبیل   استان 
 عملکرد   بر  مثبتی  تأثیر   سازمانی   اجتماعی   گوییپاسخ   اجباری  سیاست  پژوهش:   6. فرضیه  5-6
 دارد   سازمانی   اجتماعی   گوییپاسخ 

است و فرضیه   1/ 96از    تربزرگ که    20/ 467برابر با    آمده دست به   Tبا توجه به اینکه مقدار آماره  
 اجتماعی گویی پاسخ  اجباری  سیاست توان چنین استنباط کرد که  ی م گیرد، قرار می  تأیید پژوهش مورد 

 دارد.  داریمعنی تأثیر  اردبیل  استان های سازمانی شهرداری   اجتماعی   گویی پاسخ  عملکرد بر   سازمانی 
ضریب مسیر   ازآنجاکه است و    β= 0/ 748برابر    آمده دست به ، با توجه به اینکه ضریب مسیر  همچنین

 اجباری  توان عنوان کرد سیاستی م . پس  مستقیم است   صورت به این رابطه    مثبت است،   آمدهدست به 
 اردبیل استان  های شهرداری  سازمانی   اجتماعی  گویی پاسخ  عملکرد بر    سازمانی   اجتماعی  گوییپاسخ 
 دارد.  داری مثبت و معنی تأثیر  

  اجتم  اعی   گویی پاس  خ   عملک  رد      ر   مثبت  ی   ت  أثیر   فس  اد   پ  ژوهش: ک  اهش   7. فرض  یه  5-7
 دارد  سازمانی 

است و فرضیه پژوهش   1/ 96از    تر بزرگ که    2/ 585برابر با    آمده دست به   Tبا توجه به اینکه مقدار آماره  
 اجتماعی   گویی پاسخ   عملکرد بر    فساد   کاهش توان چنین استنباط کرد که  ی م گیرد،  قرار می   تأیید مورد  

، با توجه به اینکه ضریب مسیر همچنین  دارد.  داری معنی تأثیر    اردبیل   استان   های شهرداری   سازمانی 
و    β= 0/ 318برابر    آمده دست به  مسیر    ازآنجاکه است  رابطه   آمده دست به ضریب  این  است،  مثبت 
است.   صورت به  کاهش ی م پس    مستقیم  کرد  عنوان   اجتماعی  گویی پاسخ   عملکرد بر    فساد   توان 

 دارد.  داری معنی مثبت و  تأثیر    اردبیل   استان   هایشهرداری  سازمانی 
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  عملک  رد     ر  مثبت  ی  ت  أثیر  ارتباط  ات  و   اطلاع  ات   فن  اوری   پژوهش: توس  عه   8. فرضیه  5-8
 دارد  سازمانی   اجتماعی   گویی پاسخ 

است و فرضیه پژوهش   1/ 96از    تربزرگ که    6/ 613برابر با    آمده دست به   Tبا توجه به اینکه مقدار آماره  
می   تأیید مورد   که  ی م گیرد،  قرار  کرد  استنباط  چنین  بر   ارتباطات  و  اطلاعات   فناوری   توسعهتوان 

، با همچنین دارد.   داری معنی تأثیر   اردبیل   استان   های شهرداری   سازمانی   اجتماعی  گویی پاسخ   عملکرد 
 آمده دست به ضریب مسیر    ازآنجاکه است و    β= 0/ 032برابر    آمده دست به توجه به اینکه ضریب مسیر  

رابطه   این  است،  است   صورت به مثبت  توسعه ی م . پس  مستقیم  کرد   و   اطلاعات   فناوری   توان عنوان 
و تأثیر    اردبیل   استان   های شهرداری   سازمانی   اجتماعی   گویی پاسخ   عملکرد بر    ارتباطات  مثبت 

 دارد.  داری معنی 

  اجتم  اعی  گویی پاس  خ  عملک  رد     ر  مثبت  ی  ت  أثیر  نه  ادی  پژوهش: کیفیت   9. فرضیه  5-9
 . دارد  سازمانی 

است و فرضیه پژوهش   1/ 96از    تربزرگ که    6/ 130برابر با    آمده دست به   Tبا توجه به اینکه مقدار آماره  
 اجتماعی  گویی پاسخ  عملکرد بر   نهادی  کیفیتتوان چنین استنباط کرد که ی م گیرد، قرار می  تأیید مورد 

، با توجه به اینکه ضریب مسیر همچنین  دارد.  اری د معنی تأثیر    اردبیل   استان   های شهرداری   سازمانی 
و    β= 0/ 064برابر    آمده دست به  مسیر    ازآنجاکه است  رابطه   آمده دست به ضریب  این  است،  مثبت 
است  صورت به  پس  مستقیم  کیفیت ی م .  کرد  عنوان   اجتماعی  گویی پاسخ   عملکرد بر    نهادی  توان 

 دارد.  داری معنی مثبت و  تأثیر    اردبیل   استان   هایشهرداری  سازمانی 
فرضیه  5-10  دولت   بین  رابطه  سازمانی  اجتماعی  گوییپاسخ   اجباری  سیاست پژوهش:    10. 

 کندمی   میانجیگری   را   سازمانی  اجتماعی   گویی پاسخ   عملکرد  و  الکترونیک 
میزان   به  عنایت  zبا  − value   از  دست ه ب بالتر  که  فرضیه  این  برای  فرضیه   است،   1/ 96آمده 

 گویی پاسخ  عملکرد   و   الکترونیک  دولت  بین رابطه  سازمانی که  اجتماعی  گوییپاسخ  اجباری  سیاست 
 گیرد.قرار می   تأیید مورد  ،  کندمی   میانجیگری   را   سازمانی  اجتماعی 

  عملک  رد   و   الکترونی  ک   دول  ت      ین   را ط  ه   فس  اد   پ  ژوهش: ک  اهش   11. فرض  یه  5-11
 کند می  میانجیگری  را  سازمانی   اجتماعی   گویی پاسخ 

zعنایت به میزان    با  − value   که   فساد   کاهش   است،   1/ 96آمده برای این فرضیه که بالتر از  دست ه ب
مورد ،  کندمی   میانجیگری   را   سازمانی  اجتماعی   گویی پاسخ   عملکرد   و   الکترونیک   دولت   بین   رابطه 
 گیرد.قرار می   تأیید 
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  دول  ت      ین   را ط  ه   ارتباط  ات   و   اطلاع  ات   فن  اوری   پ  ژوهش: توس  عه   12. فرض  یه  5-12
 کند می   میانجیگری  را  سازمانی   اجتماعی  گویی پاسخ   عملکرد  و   الکترونیک 

میزان   به  عنایت  zبا  − value   از  دست ه ب بالتر  که  فرضیه  این  برای   فناوری  توسعه  است،   1/ 96آمده 
که   و   اطلاعات   را   سازمانی   اجتماعی   گویی پاسخ   عملکرد   و   الکترونیک   دولت  بین   رابطه   ارتباطات 

 گیرد.قرار می   تأیید مورد  ،  کندمی   میانجیگری 

 گیری  ندی و نتیجه جمع 
و آنان شمرده می   موفقیت   حیاتی   جزء   ها ها و شرکت سازمان   اجتماعی   گویی پاسخ   امروزه    فضای   شود 
مورد    اجتماعی   گویی پاسخ   گیری کرونا، تأثیرات همه   دلیل   به   براین، افزون .  کند می   فراهم   را   سازنده   کاری 
  دولت   بین   ارتباط   پژوهش،   این   در   . است   قرار گرفته   مداران سیاست   و   دولتی   بازیگران   از   بسیاری   توجه 

استفاده از    « با Smart PLSتحقیق حاضر »   در .  شد   بررسی   سازمانی   اجتماعی   گویی پاسخ   و   الکترونیک 
  ساختاریافته   پرسشنامه  و   پیمایش  بر  مبتنی  پژوهش  این   . شد   استفاده  تحلیل  ابزار  عنوان به « Spss» افزار نرم 

  و  توسعه  با هدف  مطالعه حاضر . شد  آوری جمع   دسترس   در  گیری نمونه   روش  به  ها داده  ، همچنین .  است 
  از سوی .  شد   انجام   کرونا   دوران   در   ها سازمان   اجتماعی   گویی پاسخ   و   الکترونیک   دولت   بین   رابطه   بررسی 
  ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   نهادی،   کیفیت   سازمانی،   اجباری   اجتماعی   گویی پاسخ این تحقیق    دیگر، 

 .  کند می   بررسی   میانجی   عنوان به   را   فساد   و 
 ، همچنینشود و  ها شمرده می سازمان   موفقیت   برای   مهمی   عامل  سازمان   اجتماعی   گویی پاسخ 

 بسیاری  مورد توجه  سازمان  اجتماعی  گویی پاسخ  کنونی،  شرایط  در . دهدمی  ارائه  را  مولد  کاری  محیط 
است  قرار  دولتی  گذاران سیاست   و  گیرانتصمیم   از   دولت   بین  رابطه  بررسی  به  مطالعه  این.  گرفته 

شهری سازمان   اجتماعی  گویی پاسخ   و   الکترونیک مدیریت  مطالعه .  پردازد می   های  آثار   در   حاضر، 
نیز    غیرمستقیم   و   مستقیم  قرار گرفته است مفاهیم ذکرشده   مطالعه   این  دیگر، عبارت به .  مورد مطالعه 

کاهش   نقش  پاسخ   فساد،   میانجی  اجباری   فناوری  توسعه   و   نهادی   کیفیت   گویی سازمانی، سیاست 
است   مطالعه حاضر .  بررسی کرده است  را   ارتباطات   و   اطلاعات  مطالعاتی   بررسی  به   که   از معدود 

 این در حالی است که  . پرداخته است  سازمان   اجتماعی   یی گو پاسخ   و   الکترونیک   دولت  مستقیم   تأثیر 
گویی اجتماعی پاسخ   و   الکترونیکی   توسعه   و   الکترونیک   دولت   گیری کرونا، تمرکز بر در شرایط همه 

 (. Bae et al, 2021مبدل شده است )   19کووید   بحران   از   بهبود   برنامه   اصلی  جنبه  به   سازمان، 
بحران کرونا، در    که   داد   نشان   اول   فرضیه  پاسخ   الکترونیک   دولت   شرایط  با  مثبتی  گویی ارتباط 

بر   الکترونیک   دولت   مثبت   تأثیر مستقیم   فرضیه   تأیید های ناشی از  یافته   . داشته است   اجتماعی سازمان 
توان  در توضیح این یافته می   .کرد   ثابت   را   نهادی   کیفیت   و   اجباری   اجتماعی   گویی پاسخ   فساد،   کاهش 
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احتمال   که  بوده   تقارن   و   اینترنت   به   دسترسی   فساد،   کاهش   دلیل   گفت   مقابل،   در .  است  اطلاعات 
سازمان، پاسخ   اجباری   سیاست  اجتماعی  فساد  گویی   با   مثبت   طور به   نهادی  کیفیت   و   کاهش 

 هر  نهادی  کیفیت   ازطریق الکترونیک کارا    دولت  توسعه .  بودند   مرتبط   گویی اجتماعی سازمان پاسخ 
گویی اجتماعی پاسخ   کاهش فساد،   مثبت  تأثیر  ترتیب،   همین   به (.  Adam, 2020)   شود می   انجام   کشور 

 برای  عوامل  این  که  دهد می   نشان   گویی اجتماعی سازمان پاسخ   بر   سازمانی  کیفیت   و  اجباری  سازمان 
سازمان پاسخ   عملکرد  اجتماعی  گویی پاسخ   افزایش   در   حیاتی   نقشی   و   هستند   مهم  بسیار   گویی 

 ها در جوامع دولت   از   برخی  متناسب با این نتیجه نیز اخیرا  .  دوران کرونا داشتند  در   اجتماعی سازمان
 اهداف بلندمدت  از   بخشی   عنوان به   را   اجباری   گویی اجتماعی سازمان پاسخ   توسعه، سیاست درحال 

گویی پاسخ   سیاست  که   هند اشاره کرد   توان به می در این زمینه    اند. کرده   اجرا   خود   دولت الکترونیک
. است  کرده   وضع (  135-بخش )   2013  هندی   هایشرکت   قانون   تحت   را   اجباری   اجتماعی سازمان 

سازمان پاسخ   سیاست   اجرای  اجتماعی  بلکهپاسخ   تنها نه   اجباری   گویی  سازمانی،  اجتماعی   گویی 
 (. Bhattacharyya 8 Rahman, 2019)  بخشد می   بهبود   نیز   را   های خصوصی و دولتی شرکت   عملکرد 

کسب سازمان  و  دولتی  خصوصی های  قبال   تعهدات  برافزون   امروزی   وکارهای  در   قانونی 
 هایفعالیت  بر  اقتصادی، باید  و  اجتماعی  پایداری  خطرات  کاهش  برای  گویی اجتماعی سازمان پاسخ 
(.  Hossan Chowdhury & Quaddus, 2021)  کنند  تمرکز   مختلف نیز   هایگویی اجتماعی سازمان پاسخ 

پاسخگویی اجتماعی   عملکرد   بر   الکترونیک   دولت  تأثیر   اساس  بر  با عنایت به اینکه مطالعه حاضر 
 الکترونیک   دولت   ابتکارات   معرفی   درزمینه   سیاستی   پیامدهای   آن   های شده است، یافته   سازمان انجام 

 هایبرنامه   تا   کند می   فراهم   گذاران سیاست   برای   را   پیامدهایی   ، همچنین   موضوع   این .  دهد می   را ارائه 
سازمانپاسخ   بهتر   عملکرد   برای   را   الکترونیک  دولت  اجتماعی   این .  کنند   معرفی   کشور   در   گویی 

فناوری   توسعه  و   سازمانی   کیفیت   بهبود   بر  تا  آورد می   ارمغان   به  نظارتی   مقامات  برای  را   بینشی  مطالعه
 و   مؤثر   ابتکارات   اندازی راه   از   ارتباطات  و  اطلاعات   فناوری   توسعه .  کنند   تمرکز   اطلاعات و ارتباطات

فساد   رابطه  براین، افزون .  کندمی   پشتیبانی   هادولت   برای   الکترونیک   دولت  موفق   عملکرد   با   کاهش 
سازمان پاسخ  اجتماعی   بر  فساد   نامطلوب   آثار   و   فساد   کنترل   اقدامات   برای   زیادی   پیامدهای   گویی 

سازمان پاسخ   عملکرد  اجتماعی   سیاست  چگونه   اینکه   از   تصویری   همچنین .  کند می   ایجاد   گویی 
سازمان پاسخ   اجباری اجتماعی  نظر   تواند می   گویی  اجتماعی پاسخ   کلی  عملکرد   بهبود  از  گویی 
 محکم  نهادی  های پایه   که است   معنی این  به   این .  دهدمی   ارائه   باشد،   مفید   هااستان   یا   در کشور   سازمان 

 .کند عمل  الکترونیک   دولت   رشد   برای  قوی   هایستون  عنوان به   است   ممکن  قوی   حقوقی   سیستم  و 
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❖  ❖  ❖ 
 در   جدید   نسبتا    موضوعی   آنکه   رغمبه   فسادستیزی،   فرایند  در   سازی شفاف   بر   تأکید   و   شفافیت   مفهوم 
  توان می   اسلامی   های آموزه   به   نگاهی   با   اما   است   فساد   با   مبارزه   المللیبین   نهادهای   سیاسی   ادبیات 

 دیرین  ای سابقه   اداری،   سلامت   حفظ   و   حکومت   امور   اداره   در   شفافیت   اصل   به   توجه   که   دریافت 
ن   »وَ :  فرمودند اشتر  مالک به  خود  نامه در( ) امیرالمؤمنین  که  گونههمان  است؛ داشته ت    إ  ی  ظَن  ع   ة الر 

کَ  ر    حَیفا    ب  ح  ر کَ«    لَهُم    فَأص 
عُذ   ستمی   ها آن   درباره   که   کردند   گمان   مردم   اگر   ، ( 53  نامه  البلاغه، نهج ) ب 

 در   شفاف   صورت به   را   مسائل (  باز   فضای )   صحرا   شبیه   یعنی   ؛ کن   اصحار   را   خود   دلیل   ای داشته   روا 
ن    فرمایند: »وَ می (  )  علی   حضرت   همچنین.  بگو   مردم   محضر  ی   لَکُم    إ  د  ن  زَ   أل    ع  تَج  ا    دُونَکُم    أح  ر   س 

ل   ی   إ  بٍ«   ف   جز   نپوشانم   شما   از   را   چیزی   که   من   بر   شماست   حق   بدانید   ، ( 50  نامه   البلاغه، نهج )   حَر 
 .جنگ  اسرار 

  با  مقابله  و  پیشگیری   باهدف  سازیشفاف  اسلامی،   رهنمودهای  از  الهام   با  و  مبنا  همین  بر
 ایشان  مطالبات  ازجمله  و  رهبری   معظم  مقام   تأکید  مورد   همواره   مسئولن،   عملکرد   و  بیان  در  فساد، 

 :است بوده
 هم   بگویید؛  را   هاپیشرفت   و  دهید  خبر  کنید،   رسانیاطلاع   مردم   به  هم  کنممی   تأکید  مجددا  ...  

 بگوییم  ما  اینکه  صرف .  بگذارید   میان   در   مردم   با  شفاف   هم  را   هاآن   دارد،   وجود   موانعی  واقعا    اگر 
 کسانی  و   دارد   وجود   موانعی   واقعا    اگر .  پذیرندنمی   ها آن   و   کند نمی   قانع   را   مردم   هست،   کار   در   موانعی 
 ...  بگویید   مردم   به  صریح   و   شفاف را   این  کنید،  کار  شما  گذارد نمی   که  است   موجود   جریانی   و   هستند 

 واضح   طوربه   را   خودش  عملکرد   اسلامی  جمهوری  در  مسئول   که   است  این  معنایش  شفافیت ...  
 ...  است  شفافیت   معنای   این  بدهد؛   قرار   مردم   اختیار   در 



 ( اول )جلد    شفافیت   ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   مجموعه   ❖  438

 رهبری   معظم   مقام   ازسوی   ابلاغی  اداری،   نظام   کلی   های سیاست   19  و   18  مواد   در   همچنین 
 :است  شده  اشاره   فرایندها   سازی شفاف  و   شفافیت  بحث   به  ، (1389  اردیبهشت ) 

 نظام   و   مردم   متقابل   تکالیف   و   حقوق   به   نسبت   بخشی   آگاهی   و  سازی شفاف :  18  ماده  •
 صحیح؛   اطلاعات   به   مردم   مند ضابطه  و  آسان   دسترسی   بر   تأکید   با   اداری 

 . اداری  نظام   در  مردمی   های ظرفیت  از   استفاده   و  جذب   برای   سازیزمینه :  19  ماده  •
 تضمین   شفافیت.  است   اقدامات  و  فرایندها  ها، برنامه   قوانین،   بر  نور  تابانیدن   معنای  به   شفافیت

 را   خود   فعالیت  گزارش  و   کرده   فعالیت   آشکار  صورت به   عمومی   عرصه   خادمان  و  مسئولن  که  کند می 
 مبنای  بودن  آشکار »   از  است   عبارت  شفافیت  الملل، بین   شفافیت  سازمان تعریف   براساس .  کنند   منتشر

 با مبارزه  ابزار مؤثرترین عنوان به  که  درآمد  و قدرت  توزیع بر  حاکم  سازوکارهای   و حکومتی  تصمیمات 
 «. رود می   کاربه   پایدار   ایجامعه   ایجاد  و   کارآمد   دولتی  استقرار   برای  اداری   فساد 

 پدید   با.  آورد می   وجود   به   را   مردم   عموم   سوی   از   شدن   دیده   حس   که   است   نظارتی   بستری   شفافیت
. یابدمی   کاهش  فساد  و  انحرافات  درنتیجه   و   دهند می   تغییر  را   رفتارشان  مسئولن  حس،   این   آمدن 

که  عرصه  در  مردم   مشارکت   خودکنترلی،   آن  تبع به   یابد،   ارتقا   و  ایجاد  نظارتی  بستر  این  زمانی 
کارایی  حکمرانی،   مانع  ایجاد   راه   ترینمطمئن   شفافیت.  شد   خواهد  حاصل  فساد  کاهش  و  افزایش 

 . شود می   نهادها   و  مردم   میان   در  اعتماد   افزایش   سبب  و   است  فساد   دربرابر 
 باهدف  شفافیت   ارتقای   در   سازمان   جدی   اراده   نمایش   بر  علاوه   همایش   این   برگزاری   با 

 و شفافیت   سازی پیاده  و  کاربست  نحوه  درمورد  اندیشه و   فکر  صاحبان   های طرح  و ها ایده  فسادستیزی، 
 خصوص  این  در  اداری  فساد  حوزه  مسائل  به  کشور   کل   بازرسی  سازمان  مواجهه  و  ورود  نحوه  همچنین 
 صرفا    مباحث   طرح   از   گرفتن   فاصله   و   هدفمند   محورهایی   تدوین   با   همایش   این .  گردید   گردآوری 

 مسئله  حل   رویکرد   با  علمی  چالش  یک  به  را   کشور  سراسر  دانشگاهی   و   علمی   مجامع   تئوری، 
 کل  بازرسی   سازمان   برای   کاربردی   و   علمی   های طرح   و   ها ایده   آن   ماحصل   است   امید   که   فراخواند 

 . باشد   اجرایی   هایدستگاه   از   شفافیت  گری مطالبه   و  اجرا   میدان   در   کشور 
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 اعار همایش 
با   کشور  کل  بازرسی  سازمان  و ا ده یگز همایش  شفافیت  درخصوص  رهبری  معظم  مقام  بیان  از  ی 

 شد:ارتباط آن با فساد مزین  

 سازی، شرط اصلی فسادستیزی است.شفا  
 هرکه   که   بود   ای دروازه در و    بی   ۀ خان   یک   مثل  کشور   اقتصادی   اجتماع، وضع   وضع   چنانچه   »اگر 
 نجیب   است، انسان  معلوم  برد، خورد، خب   خواست  کرد، هرچه  خواست عمل  آمد، هرجور  خواست 

 این اصلی  ی، شرط سازشفاف .  د ی آ ی نم  کند، طبعا  جلو  ارتزاق  حلال  راه  از  خواهد ی م  که  متینی  ۀ ت س ی شا
ثبات به   با   فضای   بیاید، باید   وجود   رقابتی به   فضای   بشود، باید   ی سازشفاف   باید   است؛   فسادستیزی 

 یک   در   وقت   آن .  کرد   خواهد   امنیت  احساس   و   آمد   خواهد   شرایط   این   در   اقتصادی   فعال    بیاید؛   وجود 
 ، نظام آورد ی دست م به  ثروتی   خود  کارآفرینی  یا  خود  ۀ ی سرما  خود یا  ابتکار  با  که  کسی  آن  فضایی  چنین 

از  اگر کند می   تأیید   و کند  می   حمایت   او   اسلامی   کسب   وقت   آن شد،    فضای سالمی   فضا   چنانچه   . 
مورد   مباح   ز یچ ک ی   درآمد   کسب   و   ثروت  )بیانات  نظام   ت ی موردحما   و   تأیید  و   دیدار  در   است« 

فعالن   هایدستگاه   مسئولن  و  مختلف،  نظارتی؛   ایرسانه   و   علمی   مراکز  مدیران   اقتصادی،  و 
20 /12/1392.) 

 اهداف  رگزاری همایش 
 گری آن باهدف فسادستیزینمودن جامعه علمی کشور به مسئله شفافیت و مطالبه حساس   ▪

 اعلان عزم و اراده سازمان بازرسی کل کشور در ارتقای شفافیت معطوف به مبارزه با فساد  ▪

و   ▪ دانش  تبادل  فضای  و  گفتمان  در   شه ی اند ایجاد  آن  کاربست  و  شفافیت  ارتقای  موضوع  در 
 فسادستیزی

 موضوع و مقالت علمی در محورهای همایشگردآوری ادبیات   ▪

شفاف ها ده ی ا و    ها طرح شناسایی   ▪ موضوع  در  کاربردی  و  جدید  مطالبه ی  و  شفافیت سازی  گری 
 منظور مقابله با فسادبه 

شفافیت   ▪ حوزه  اندیشمندان  و  محققان  ایشان   منظور به شناسایی  مشارکت  و  همکاری  جلب 
 سازی و فسادستیزی.درجهت شفاف 
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 ایش  محورهای هم 
 محور اول: مباحث نظری؛ مبانی افافیت و مبارزه  ا فساد 

 شفافیت، سلامت اداری و فسادستیزی؛ چیستی، تعاریف، اهمیت، جایگاه و حدود .1

 های شفافیت در ارتقای سلامت اداری با رویکرد فسادستیزینظریه  .2

 مبانی حقوقی شفافیت و الزامات قانونی مبارزه با فساد .3

 اَسنادی و حق دسترسی آزاد به اطلاعات و نقش آن در مبارزه با فسادشفافیت   .4

 بنیان و اشتغال آفرینشفافیت و نقش آن در تولید دانش  .5

 بنیان، شفافیت مالی و مبارزه با فساداقتصاد دانش  .6

 نقش شفافیت در کنترل خلق پول و فساد ناشی از اعطای تسهیلات کلان .7

 جلوگیری از تعارض منافعشفافیت و تأثیر آن بر   .8

 نقش جامعه مدنی در ایجاد شفافیت و فسادستیزی .9

 های اجراییسازی جریان امور در دستگاه نقش نظارت الکترونیک در شفاف  .10

 وکارشفافیت و نقش آن در رفع موانع کسب  .11

 گویی و سلامت اداریجایگاه افکار عمومی در گسترش شفافیت، پاسخ  .12

 ن بر سرمایه اجتماعی شفافیت، فسادستیزی و تأثیر آ  .13

 دولت الکترونیک و تأثیر آن بر شفافیت و ارتقای سلامت نظام اداری .14

 سازی و فسادستیزیهای اجتماعی در شفاف های جمعی و شبکه کارکردهای رسانه  .15

 اعلام دارایی و اموال مسئولن؛ ابزاری مهم در تحقق شفافیت و مبارزه با فساد .16

ارتق  ای س  لامت اداری و مب  ارزه    ا فس  اد از منظ  ر  مح  ور دوم: ا  فافیت و جایگ  اه آن در  
 های اسلامی آموزه 

 های اسلامی شفافیت و فسادستیزیپشتوانه مبانی و   .1

 شفافیت و فسادستیزی از منظر قرآن کریم .2

 (شفافیت و سازوکارهای اعمال آن در فرایند اداره جامعه اسلامی در عصر نبی اکرم ) .3

 (امام علی ) شفافیت و فسادستیزی از منظر   .4

 (شفافیت و مبارزه با فساد از منظر سنت و سیره معصومین ) .5

 شفافیت امور اقتصادی در اقتصاد اسلامی و نقش آن در سلامت اداری .6

 سازینظارت الکترونیک و حدود شرعی شفافیت و شفاف  .7
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 سازی و فسادستیزی  محور سوم: تجر ه کشورهای موف  در زمینه افاف 
 المللی و قوانین کشورهای موفق درمورد شفافیتاسناد، معاهدات بین  .1

 نقد و ارزیابی قوانین و مقررات کشورهای موفق درخصوص شفافیت و مبارزه با فساد .2

د مقایسه   پژوهش  .3 موفق  کشورهای  قوانین  با  ایران  قوانین  میان  در ای  آن  نقش  و  شفافیت  رباره 
 سلامت اداری

 سازی و تحقق شفافیت و فسادستیزیهای کشورهای موفق در پیاده بهترین اقدامات و گام  .4

 شناسی چگونگی اجرای قوانین مربوط به شفافیت در کشورهای موفق آسیب  .5

 گری شفافیت و فسادستیزیسازوکارهای کشورهای موفق در مطالبه  .6

 کشورهای موفق در بکارگیری نظارت الکترونیک به منظور تحقق شفافیت ها و راهکارهای  چالش  .7
 در نظام اداری

خواهی ها در راستای شفافیت سازوکار کشورهای موفق در جلب مشارکت جامعه مدنی و رسانه  .8
 گری شفافیت( و فسادستیزی)مطالبه 

 ها و راهبردهای اِعمال افافیت در مبارزه  ا فساد محور چهارم: سیاست 
 ها و راهبردهای موجود درخصوص شفافیت و مبارزه با فساد در کشوربررسی سیاست  .1

 کارنامه شفافیت در قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مبارزه با فساد .2

 گذاری و تکالیف قانونی خاص شفافیت شناسی قانون آسیب  .3

 گذاری و تکالیف قانونی عام شفافیتشناسی قانون آسیب  .4

عمال شف ظرفیت  .5  افیت در قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مبارزه با فسادهای ا 

 های شفاف در راستای ارتقای سلامت نظام اداریگذاری و وضع سیاست الزامات سیاست  .6

 های منبعث از شفافیت و فسادستیزیها و فرصت چالش  .7

 سازی در نظام اداری ا سیاسی کشور های شفاف چالش  .8

 اداریموانع تحقق شفافیت در قلمرو سلامت   .9

 سازی جریان امور و اجرای شفاف قوانین ها و راهبردهای نظارت الکترونیک در شفاف سیاست  .10

 جریان امور و اجرای صحیح قوانینسن نقش و جایگاه شفافیت در حُ  .11

عمال شفافیت در بودجه سیاست  .12  ریزی )بودجه باز(ها و راهبردهای ا 

 سازی در بخش دولتیگیری و تصمیم تصمیم نقش شفافیت در اصلاح فرآیندهای  .13

 های اجرایی و ارتقای سلامت نظام اداریتسهیلگری شفافیت در نظارت بر دستگاه  .14
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 های اجراییهای فسادزا در دستگاه تأثیر شفافیت در انسداد گلوگاه  .15

 های دولتی و تأثیر آن بر سلامت اداری شفافیت در انتصابات و تصدی پست  .16

 مشارکتی، تقنینی، اجرایی، قضایی در تبیین فساد اداری و استقرار شفافیت جایگاه سیاست جنایی   .17

ه  ای  )پژوهش س  ازی و کار س  ت ا  فافیت    ا رویک  رد فسادس  تیزی  مح  ور پ  نجم: پیاده 
 کار ردی، تجویزی و مورد پژوهی( 

 های اجراییسازی شفافیت در دستگاه سازوکارهای پیاده  .1

 ری مدار، شفافیت و فساد ادا مردم   قضائیه قوه   .2

اقدامات  .3 ترویج فرهنگ شفافیت، شفافیت  بهترین  خواهی و فسادستیزی در نهادهای متولی در 
 کشور

نهاد( در های مردم های نظارتی، اجرایی و تشکل چگونگی تعاملات کنشگران شفافیت )دستگاه  .4
 سازی شفافیت باهدف مبارزه با فسادپیاده 

 سازی شفافیت و ارتقای سلامت اداریپیاده ها درجهت  های ضروری برای تعامل با رسانه گام  .5

بهره  .6 گزارش سازوکارهای  و  افشاگران  از  حمایت  و  و   گیری  شفافیت  ایجاد  در  فساد  دهندگان 
 ارتقای سلامت اداری

 راهکارهای اجرایی شفافیت اقتصادی در کشور  .7

شفافیت  .8 افزایش  برای  لزم  و  ممکن  ارتق سازوکارهای  و  مدنی  جامعه  فسادستیزی  و  ای خواهی 
 نظارت همگانی

 های اجرایی ها و سازوکارهای لزم برای ایجاد نظارت الکترونیکی و شفاف بر دستگاه زیرساخت  .9

سامانه  .10 پیاده ایجاد  در  آن  نقش  و  فساد  گزارشگران  در های  فسادستیزی  و  شفافیت  سازی 
 های اجراییدستگاه 

 ارتقای سلامت اداری گری افافیت و محور اشم: سازمان  ازرسی کل کشور؛ مطالبه 
اقدامات، روش  .1 مراحل و گام بهترین  ابزارها،  برای مطالبه ها،  و لزم  و تضمین های ممکن  گری 

 کیفری، اداری، انضباطی و مدنی شفافیت ازسوی سازمان بازرسی کل کشور 

و روش ها، سنجه شاخص  .2 ابزارها  اندازه ها،  در  بازرسی کل کشور  ارزیابی های سازمان  و  گیری 
 شفافیت و سلامت نظام اداری کشور  میزان 

بهره  .3 دستگاه سازوکارهای  ظرفیت  از  کشور  کل  بازرسی  سازمان  راستای گیری  در  نظارتی  های 
شفافیت  مدنی  و  انضباطی  اداری،  کیفری،  مطالبه تضمین  و  از خواهی  فسادستیزی  گری 
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 های اجراییدستگاه 

برنامه  .4 میا فرایندها،  تعامل سازنده  نحوه  و  الزامات  تشکل ها،  با  بازرسی کل کشور  های  ن سازمان 
 های اجرایی نهاد در راستای نظارت مستمر بر شفافیت و مبارزه با فساد در دستگاه مردم 

ها در گیری سازمان بازرسی کل کشور از ظرفیت رسانه بهترین اقدامات ممکن و لزم برای بهره  .5
شفا  مدنی  و  انضباطی  اداری،  کیفری،  تضمین  و  استمرار  در راستای  فسادستیزی  و  فیت 

 های اجراییدستگاه 

گیری حداکثری سازمان بازرسی کل کشور از ظرفیت شکایات و اعلامات مردمی سازوکار بهره  .6
 گری شفافیت و فسادستیزی در مطالبه 

بازرسی کل کشور در شفاف  .7 و ترک فعل دستگاه سازوکارهای سازمان  های اجرایی، سازی فعل 
 ا در ارتقای سلامت نظام اداری و مبارزه با فسادهآفرین مسئولین و سایر نقش 

 های موجود شفافیت و نقش سازمان بازرسی کل کشور در رفع آنشناسی رویه آسیب  .8

 سازمان بازرسی کل کشور و قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد .9

 الی عمومینقش پیشگیرانه سازمان بازرسی کل کشور در ارتقای شفافیت در قراردادهای م  .10

 گری سازمان بازرسی کل کشور ها و تسهیل مطالبه سازی عملکرد دستگاه نظارت الکترونیک، شفاف  .11

 ساختار همایش 
 رئیس سازمان بازرسی کل کشور؛ رئیس همایشآقای دکتر خدائیانا  

 همایش گذاری و دبیر  قائم مقام سازمان بازرسی کل کشور؛ رئیس شورای سیاست آقای احمد رحمانیانا  
هادیا   علی  شورای آقای  عضو  کشور؛  کل  بازرسی  سازمان  منابع  مدیریت  و  راهبردی  معاون 

 گذاری همایشسیاست 
المللی سازمان بازرسی های بین مدیرکل دفتر ریاست، روابط عمومی و همکاریآقای مهدی بهادرا 

 گذاری همایشکل کشور؛ عضو شورای سیاست 
ید ضرغامیا   گذاری همایشت عضو شورای سیاس آقای فر

یانا  های سلامت نظام اداری و مبارزه با فساد سازمان رئیس مرکز آموزش و پژوهش   آقای رضا باقر
 گذاری همایش بازرسی کل کشور؛ رئیس کمیته علمی و دبیر شورای سیاست 

مدیرکل پشتیبانی و خدمات فنی سازمان بازرسی کل کشور؛ رئیس کمیته آقای احمد حاکمی فرا  
 ایشاجرایی هم

 رئیس   و   کشور   کل   بازرسی   سازمان   اطلاعات   تحلیل   و   فناوری   دفتر   مدیرکل آقای مهدی هدایت فرا  
 اطلاعات  فناوری   کارگروه 
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 رئیس کارگروه پشتیبانی و امور مالیآقای محمدرضا نعیمیا  
 رئیس کارگروه حفاظتی و امنیتی آقای سیدحمیدرضا حجتیا  

یمیا    رسانی و تبلیغاتگروه اطلاع کار رئیس خانم زهرا کر
 رئیس دبیرخانه همایشخانم آمنه کاشانی موحدا  

 کارگروه فناوری اطلاعات جانشین رئیس  آقای محمدجواد خرسندیا 
 علمیجانشین رئیس کمیته ا  غلامحسین همایونی آقای 

 جانشین رئیس کمیته اجراییآقای مهدی منتهاییا  

 همایش های علمی( )پنل های  کارگروه 
 سازی جریان امور الکترونیک و شفاف ( کارگروه نظارت  1

 علمی دانشگاه تهرانرئیس کارگروه: آقای دکتر ایوب محمدیان؛ عضو هیئت 
ها و بخش خصوصی در ایجاد شفافیت نهاد، جامعه مدنی، رسانه های مردم ( کارگروه نقش سازمان 2

 در حکمرانی
 رانعلمی دانشگاه تهرئیس کارگروه: دکتر حسن عابدی جعفری؛ عضو هیئت 

( کارگروه نقش شفافیت و افشاگری در مقابله با تعارض منافع و عدم اظهار صحیح اموال، منافع و 3
 های مسئولین دولتیدارایی 

 علمی جهاد دانشگاهیرئیس کارگروه: دکتر عبدالرضا حاجیلری؛ عضو هیئت 
 های اجراییدستگاه گری شفافیت از  ( کارگروه سازمان بازرسی کل کشور و مطالبه 4

رئیس کارگروه: دکتر احمد اسدیان؛ معاون نظارت و بازرسی امور تولیدی سازمان بازرسی کل کشور 
 علمی دانشگاهو عضو هیئت 

 شناسی قوانین و مقررات مرتبط با شفافیت در عملکرد و امور اجرایی حاکمیت( کارگروه آسیب 5
 یهئ هدی هادی؛ رئیس پژوهشگاه قوه قضا والمسلمین دکتر مالسلام رئیس کارگروه: حجت 

 اعضای کمیته علمی 

 کل کشور  ی اعضای سازمان بازرس 
 آقای احمد رحمانیان؛ قائم مقام سازمان )دبیر همایش(  1
 آقای دکتر احمد اسدیان، معاون نظارت و بازرسی امور تولیدی سازمان  2
 بازرسی امور فرهنگی و اجتماعی سازمان پور، معاون )سابق( نظارت و  آقای دکتر سید جعفر کاظم  3
 اصغرپور، معاون نظارت و بازرسی امور اقتصادی سازمان آقای مصطفی علی  4
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 آقای مهندس محمدمهدی بلندیان، سرپرست معاونت نظارت و بازرسی امور سیاسی و قضایی سازمان  5
 های سازمان تنقیح گزارش آقای دکتر محمد باقری کمار علیا، مدیر کل دفتر بررسی و   6
 آقای دکتر فرید ضرغامی، مدیرکل نظارت و بازرسی سازمان  7
علمی دانشااگاه جااامع  آقای دکتر رضا باقریان، رئیس مرکز آموزش و پژوهش سازمان و عضااو هیئاات  8

 ( )رئیس کمیته علمی همایش( امام حسین ) 
 وهش سازمان آقای غلامرضا خدادادی، مدیرکل بازرسی امور آموزش و پژ  9

 فر، مدیرکل دفتر فناوری و تحلیل اطلاعات سازمان آقای دکتر مهدی هدایت  10
 آقای حسین شهرابی فراهانی، مشاور رئیس سازمان  11
 آقای محمدحسین یعقوبی، مشاور رئیس سازمان  12
علمی  هیئاات های سازمان و عضااو  آقای دکتر محمدوزین کریمیان، عضو دفتر بررسی و تنقیح گزارش  13

 دانشگاه علوم قضایی و خدمات اداری 
 آقای دکتر غلامحسین همایونی، معاون پژوهشی مرکز آموزش و پژوهش سازمان  14
 های مبارزه با فساد مرکز آموزش و پژوهش زاده، رئیس گروه مطالعات و پژوهش آقای دکتر علی سیف  15
 تحقیقات مرکز آموزش و پژوهش خانم دکتر آمنه کاشانی موحد، رئیس گروه بررسی و   16
 اداری مرکز آموزش و پژوهش  های سلامت خانم دکتر طیبه جعفری، رئیس گروه مطالعات و پژوهش  17
 آقای دکتر رضا عارف، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش  18
 آقای دکتر آرش فرهودی، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش  19
 پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش آقای دکتر اصغر مبارک،  20
 شناس، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش آقای دکتر محمدجواد حق  21
 فر، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش آقای محمود مهدوی  22
 آقای دکتر حسین چهارپاشلو، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش  23
 ورزلی، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش آقای نصرالدین امین  24
 خانم دکتر ساجده مقدمی، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش  25

 

 اعضای غیرسازمانی 
 علمی )استاد( دانشگاه علوم قضایی و خدمات اداری آقای دکتر فرید محسنی؛ رئیس و عضو هیئت  1
 علمی )استاد( دانشگاه تربیت مدرس فر؛ عضو هیئت آقای دکتر حسن دانایی  2
 علمی )استاد( دانشگاه علامه طباطبایی محمدرضا سیدنورانی؛ عضو هیئت آقای دکتر سید  3
 علمی )استاد( پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی الله فاضلی؛ عضو هیئت آقای دکتر نعمت  4
 ( علمی )استاد( دانشگاه امام صادق ) آقای دکتر مهدی صادقی شاهدانی؛ عضو هیئت  5
 علمی )استاد( دانشگاه پیام نور کبر احمدی؛ عضو هیئت ا آقای دکتر سید علی  6
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 علمی )استاد( دانشگاه تهران آقای دکتر ولی رستمی؛ عضو هیئت  7
 علمی )استاد( دانشگاه تهران آقای دکتر احمد جعفرنژاد چقوشی؛ عضو هیئت  8
 خوارزمی علمی )استاد( دانشگاه  زاده؛ عضو هیئت آقای دکتر جمشید شنبه  9

 الملل آقای دکتر علیرضا دیهیم؛ مدرس دانشگاه علوم قضایی و خدمات اداری و استاد حوزه حقوق بین  10
 علمی )دانشیار( دانشگاه تربیت مدرس آقای دکتر مهدی مرتضوی؛ عضو هیئت  11
 علمی )دانشیار( دانشگاه علامه طباطبایی آقای دکتر محمدرضا ویژه؛ عضو هیئت  12
 علمی )دانشیار( دانشگاه شاهد آقای دکتر مهدی سبحانی نژاد؛ عضو هیئت  13
 علمی )دانشیار( دانشگاه شیراز آقای دکتر شهرام ابراهیمی؛ عضو هیئت  14
 علمی )دانشیار( دانشگاه علامه طباطبایی آقای دکتر وحید خاشعی؛ عضو هیئت  15
 علمی )دانشیار( دانشگاه سمنان هیئت آقای دکتر عباسعلی رستگار؛ عضو   16
 علمی )دانشیار( دانشگاه تهران سرکار خانم دکتر فاطمه ثقفی؛ عضو هیئت  17
 علمی )دانشیار( دانشگاه تهران زاده؛ عضو هیئت و المسلمین آقای دکتر ابراهیم موسی  السلام حجت  18
 )دانشیار( دانشگاه شهید بهشتی علمی  آقای دکتر باقر انصاری؛ عضو هیئت  19
 علمی )دانشیار( پژوهشگاه حوزه و دانشگاه آقای دکتر عبدالله توکلی؛ عضو هیئت  20
 علمی )دانشیار( دانشگاه تهران آقای دکتر داوود حسینی هاشم زاده؛ عضو هیئت  21
علمی )استادیار( پژوهشگاه  هیئت و المسلمین آقای دکتر مهدی هادی؛ رئیس و عضو السلام  حجت  22

 قوه قضائیه 
علمی )استادیار( دانشگاه تهران و رئیس انجمن علماای  آقای دکتر حسن عابدی جعفری؛ عضو هیئت  23

 رفتار سازمانی ایران 
 علمی )استادیار( دانشگاه علامه طباطبایی آقای دکتر سعید زرندی؛ عضو هیئت  24
 علمی )استادیار( پژوهشگاه قوه قضائیه بداغی؛ عضو هیئت سرکار خانم دکتر فاطمه   25
 علمی )استادیار( دانشگاه تهران سرکار خانم دکتر زهرا شاکری؛ عضو هیئت  26
 علمی )استادیار( پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی آقای دکتر منصور ساعی؛ عضو هیئت  27
 ( علمی )استادیار( دانشگاه امام صادق ) هیئت آقای دکتر سید مجتبی امامی؛ عضو  28
 ( علمی )استادیار( دانشگاه امام صادق ) آقای دکتر محمدمهدی غمامی؛ عضو هیئت  29
 ( علمی )استادیار( دانشگاه امام صادق ) آقای دکتر کمیل قیدرلو؛ عضو هیئت  30
 گاه علم و صنعت ایران علمی )استادیار( دانش آقای دکتر مهدی عبدالحمید؛ عضو هیئت  31
 علمی )استادیار( جهاد دانشگاهی آقای دکتر عبدالرضا حاجیلری؛ عضو هیئت  32
 ( علمی )استادیار( دانشگاه جامع امام حسین ) آقای دکتر اسماعیل صابر؛ عضو هیئت  33
 ( علمی )استادیار( دانشگاه جامع امام حسین ) آقای دکتر محسن رئیسی؛ عضو هیئت  34
 ( علمی )استادیار( دانشگاه جامع امام حسین ) آقای دکتر محسن میری؛ عضو هیئت  35
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 علمی )استادیار( دانشگاه شاهد آقای دکتر مصطفی رشیدی؛ عضو هیئت  36
 علمی )استادیار( دانشگاه آزاد اسلامی سرکار خانم دکتر عاصمه قاسمی؛ عضو هیئت  37
 علمی )استادیار( دانشگاه آزاد اسلامی هیئت آقای دکتر میثم چگین؛ عضو  38
علمی  آقای دکتر مصطفی سمیعی نسب؛ رئیس پژوهشااکده امنیاات اقتصااادی تاادبیر و عضااو هیئاات  39

 ( )استادیار( دانشگاه امام صادق ) 
سرکار خانم دکتر سعیده احمدی؛ پژوهشگر و مدیر گروه فساد اقتصادی پژوهشکده امنیت اقتصااادی   40

 تدبیر 
 کل انجمن حسابداری و حسابرسی ایران مدیره و دبیر ای دکتر ناصر پرتویی؛ عضو هیئت آق  41
آقای دکتر مهاادی ثنااایی؛ مشاااور رئاایس سااازمان اداری و اسااتخدامی در ارتقااای ساالامت اداری و   42

 مشارکت خبرگانی و مردمی 
 امور اداری و استخدامی آقای دکتر مهدی یخچالی؛ کارشناس و پژوهشگر سلامت اداری سازمان   43
 های مجلس شورای اسلامی آقای دکتر یحیی مرتب؛ پژوهشگر مرکز پژوهش  44
 های مجلس شورای اسلامی آقای دکتر حسین محمدی احمدآبادی؛ پژوهشگر مرکز پژوهش  45
 علمی مرکز آموزش قضات آقای دکتر سید جواد حاجی حسینی؛ عضو هیئت  46
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❖  ❖  ❖ 
حکمران  شفاف   ی در  امر  است،  اطلاعات  انفجار  عصر  از  متأثر  که  بس   ت ی نو  کشورها   ی اری در   یاز 

نتا   افته ی توسعه  و  ثمرات  و  برا   ی مطلوب  ج ی تجربه شده  به گسترش آن   ی را  باتوجه  ها دربر داشته است. 
افکار عموم   ن ینو   ی ها و رسانه   ی ارتباط  یها اطلاعات، شبکه   یفناور  روزگار حاضر،   عهو جام  ی در 

اند مواجه   ت یجمله راجع به حاکم از اطلاعات و اخبار صواب و ناصواب، از   ی طور مستمر با انبوه به 
فقدان شفاف  برخ   تی که  غ   یدر  القاء تصورات  کارکرد دستگاه   یرواقع ی امور موجب  در   یادار   ی هااز 

 ژه یو   مام اعتماد مردم به دولت، مستلزم اهت   تیو تقو   یمنف   تی ذهن   ح ی شده است. تصح   ی اذهان عموم 
دو جنبه دارد؛   ی ساز کشور است. امر شفاف   ی در ساختار ادار   ی ساز شدن شفاف   نه ی دولتمردان به نهاد 

و   یقو   رانه، ی شگ ی و عامل پ   شود ی اعتماد ملت به دولت م  هی سرما  ش یسو، تحقق آن موجب افزا   کی از  
چنانچه اجزاء و ساختار حکومت با   گری د   ی است. از سو  ی ر ادا   ی هادرون دستگاه   یی در فسادزا   ی قاطع 

برخورد   اناتیجر با انحرافات و سوء   یساز شفاف   قی از طر   ت ی نشود و حاکم   ده ی تن   یساز مفهوم شفاف 
توال  نتا   ی نکند،  پ   ی ناگوار   ج ی فاسد متعدد و  مستحدثه در   یدارد و موجب درز و نشت فسادها  ی در 

ملت و دولت و تنزل ارتباط   ی و اختلال در تفاهم و همفکر  ی ررسم ی غ   ی رها ی از مس   ی ادار   ی ها دستگاه 
 آنان خواهد شد.  ان ی م 

راهبردها  ی ک ی  شک ی ب  ادار   ی ر ی شگ ی پ  ی اصل   ی از  مفاسد  با  مقابله  اقتصاد   ی و  ن   یو   ی ارتقا   ز یو 
ادار  نظام  حوزه   ت یشفاف   جادی ا   ، یسلامت  سطوح؛  تمام  و   کردها یرو   ها، ه ی رو  ، ن ی تقن   یها در 

در گفتمان و هم در مقام عمل   د ی با   ، یدر هر رتبه و مقام   ن ی است و مسئول   ییو اجرا   ی ادرا   ی ساختارها 
 خود قرار دهند.  ن ی الع نصب ـ  کلان نظام است    ی هااست ی که جزو س   ـرا    است یس   ن ی ا 
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به   یبازرس   سازمان  کشور  عال کل  نظارت   نی تر ی عنوان  تأس   ی مرجع  منو   یبا  معظم   اتی از  مقام 
و   ی د ی کل   ی است«، )که عبارت   ی زی فسادست   ی شرط اصل   ی ساز بر، »شفاف   ر ی ( دا یدظله العال )م   ی رهبر
که  یاجرا و نظارت باشد( و دغدغه فراوان  ن، ی تقن  ثی گانه از ح سه  یچراغ راه قوا  د ی بای است و م  ی مهم 

برآمد تا در در صدد  داشته و دارد،    ی ز ی و رکن مهم فسادست   ی عنوان شرط اصل به   ی ساز در قبال شفاف 
قانون  نظارت  دستگاه   یکنار  برا   ی گام   ، ییاجرا   ی هابر  فرهنگ   ج ی ترو  ی بلندتر  و   یقانون   یساز و 

تا گفتمان شفاف   ت ی مفهوم شفاف   ی اجتماع  در   ، ی حق شهروند  ک ی عنوان  به   ت ی در سطح کشور بردارد 
ود و مضاف بر ش  ی گفتمان عموم  ک ی به   ل ی و تبد رد ی شهروندان قرار گ  ی و همگان  ی مطالبات اساس  مره ز 

 .د ی نما   ش یدر حوزه عملکرد خو   یی گرا آن دولتمردان را متقاعد و وادار به شفاف 
بازرسی کل محترم سازمان    استیر   ت یو با درا   ی اله   ات ی راستا، سازمان با توکل به عنا   نی هم   در 

سال    ، کشور  آذرماه  برپا   1401در  به  تا   ت« ی شفاف   ی »ارتقا  یمل   ش ی هما  ن ی نخست   یی مبادرت  نمود 
مهم به  نظارت   ن ی ترعنوان  مد  ، یمرجع  اهتمام  و  تذکار  دستگاه   ران ی موجبات  مسئولان  و   ی ادار   ی هاو 

 ی خصوص از سو   ن ی در ا   ی عموم   ی گرو امر مهم را فراهم کند و همزمان، مطالبه   فه ی وظ   ن ی به ا   یی اجرا 
 اکم بر کشور برجسته سازد.ح  اتی را در گفتمان و ادب   ف ی حق و تکل   نی ا   ، ینوع و به   زاند ی جامعه را برانگ 

از سو   تی شفاف   ی ارتقا   ی مل   ش ی هما   ن ی اول  بازرس   ی که  برگزار گرد   ی سازمان  چند   د، ی کل کشور 
آن، حضور سران محترم   ی ژگ یو  ن ی مشابه خود داشت. اول   ی ها و نشست   هاش ی هما   ر ی از سا   ز ی تماوجه 

تحقق   ی سطح برا   نی تر ی را در عال   یاسلام   ی بود تا عزم و اراده نظام جمهور   ش ی سه قوه نظام در هما 
حکمران   نی ا   املک  دوم   یسنجه  دهد.  نشان  را  ترک   ، یژگ ی و  ن ی مطلوب  و  و شرکت   بی تعداد  کنندگان 

کشور را گردهم   یی و اجرا   ی نظر دانشگاه از محققان و افراد صاحب   ی ری کث   ۀ اندرکاران بود که عد دست 
تا سازوکا  پ آورد  مطالبه   ی ساز اده یر  ع   ت ی شفاف   ی گرو  ثمرات  از  به بحث گذارند.  نشست،   ن ی ا  ی ن ی را 

 اشاره کرد.  ت« ی شفاف ی گر سنجش و مطالبه   ج، ی ( تروی)دائم   رخانهی »دب  ل ی به تشک   توان ی م 
 دن ی بخش   ت ی ن ی نشده و موجب ع   ی تلق   ی مقطع   ی کارگزاران نظام امر  یاقدام، از سو   نی است ا   د ی ام 

تحت زعامت   یاسلام   ی نظام مقدس جمهور  ی تعال   جهی نت کشور و در   یدر ساختار ادار   تی به امر شفاف 
 و فرزانه انقلاب باشد.  م یرهبر حک 
پ   ش ی مجموعه مقالات منتخب هما   ن ی تدو  قالب مجلدات  ز   ی رو  ش ی در  به  آراسته   ور یکه  طبع 

مغتنم  فرصت  پ   ی شده،  به   ش ی را  تا  دب آورد  مراتب   ت«، ی شفاف   ی »ارتقا   ی مل  ش ی هما   ن ی اول   ر ی عنوان 
ر  از  را  خود  شفاف   است یسپاس  مسئله  که  سازمان  شفاف   ت ی محترم  اولو   ی سازو  در  و   ت یرا  کارها 

نما  سازمان   ی هابرنامه  اعلام  دادند،  »دب   ن ی همچن   م؛ی قرار  مطالبه   ج، ی ترو   رخانهی از  و   ی گر سنجش 



 451  ❖  دبیر همایش   سخن 

در نشر هرچه بهتر   ی و همدل   سته یکه با تعامل شا   کنم ی ات سازمان تشکر م از انتشار   زی و ن   ت« ی شفاف 
 مسئلت دارم.  شانی ا   یرا برا   ی خداوند   د یی و تأ م یستا ی را م  شانی جهد ا دند؛ ی مجموعه کوش   ن ی ا 

 
 رحمانیان  احمد

 کشور کل  بازرسی   سازمان  مقام قائم 
 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش  اولین   دبیر 
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 ذاتی   وظیفه   مصادیق   از   مصداقی   عنوان به   سازی شفاف   لزوم   به   باور   ضمن   کشور  کل  بازرسی   سازمان 
 ها، ریشه   شناسایی   به   ناظر   که   هاییبررسی   و   ها فسادشناسی   ها، فسادپژوهی   بر اساس   و   قضا   دستگاه 

 تا   گرفته   تبانی   و  اختلاس   ارتشاء   رشاء،   از  که   دریافت  داد،   انجام   اداری  فساد  هایگلوگاه   و  علل 
 هایپرداخت   و   ها دریافت   اطلاعات،   یا  امکانات  سیاسی،   اداری،   موقعیت  یا  مقام   از   سوءاستفاده 

 یا  تخریب  جعل،  غیرقانونی،  هایتخصیص  سمت به  منابع  این  از  انحراف و  عمومی   منابع  از  غیرقانونی 
 وقوع   در   که  هستند   ایمفسدانه   هایفعل   ترک    یا   هافعل   جملگی   مالی  و  اداری  سوابق  و   اسناد   اختفاء

 اداری،   فساد  شده واقع   مغفول   حال درعین   و   اصلی   های گلوگاه   از   یکی  عنوان به   شفافیت   فقدان   ها آن 
 کشور،   کل   بازرسی   سازمان   محترم   ریاست   دستور به   رو ازاین   کند؛ می   ایفا   ای کننده تعین   و   کلیدی   نقش 

 20  روز   « شفافیت   ارتقای »   ملی   همایشی   اولین   برگزاری   گام،   نخستین   در   خدائیان،   دکتر   آقای   جناب 
 موضوع؛  بررسی  فراگیر؛   گفتمان   ایجاد   اهداف   با  و  فساد  با   مبارزه   جهانی  روز   با  مصادف   1401  آذرماه 
 برای  الگویی   به   رسیدن   درنهایت   و  اجرایی   های دستگاه   در   آن  سازی پیاده   سازوکارهای   یافتن 

 مبارزه   و   اداری   سلامت   های پژوهش   و   آموزش   مرکز   کار   دستور   در   ها، دستگاه   از   شفافیت   گری مطالبه 
 شرح   این   به   اصلی   محور   شش   ذیل   « شفافیت   ارتقای »   مسئله   واکاوی   راستا   این   در .  گرفت  قرار   فساد   با 

 :شد  پیگیری 
 فساد؛  با   مبارزه  و  شفافیت  مبانی   نظری؛   مباحث (  1
 اسلامی؛   های آموزه   منظر   از   فساد   با   مبارزه   و   اداری   نظام   سلامت   ارتقای   در   آن   جایگاه   و   شفافیت (  2
 فسادستیزی؛  و   سازی شفاف  زمینه   در   موفق   کشورهای تجربه (  3
عمال   راهبردهای   و  ها سیاست (  4  فساد؛  با   مبارزه   در   شفافیت   ا 
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 فسادستیزی؛  رویکرد   با شفافیت   کاربست  و  سازی پیاده (  5
 . اداری   نظام   سلامت ارتقای   و  شفافیت  گری مطالبه   کشور؛   کل   بازرسی  سازمان (  6

یک   کهنحوی به   بود،   متعددی   و   فرعی   محورهای زیر   شامل   خود   یادشده،   اصلی   محورهای   از   هر 
 . گیرد   قرار  مورد بررسی   مختلف   زوایای   و   ابعاد  از   شفافیت  و  گردد   تأمین   مطالب   جامعیت

  رئیس   دستور   از   پس   و   روزها   آغازین   از   همایش   علمی   کمیته   اقدامات،   این   موازات   به   دیگر   سوی   از 
 : رساند   انجام   به   زیر   شرح   به   همایش   برگزاری   زمان   تا   را   ای فشرده   علمی   های برنامه   سازمان،   محترم 
 و   علمی  مرکز   دانشگاه،   20)   همایش   همکار   مراکز   با   هماهنگی   جلسات   برگزاری   و   رایزنی  .1

 (اجرایی   دستگاه 
   کشور؛  سراسر  از   علمی  مراکز   و  ها دانشگاه  رؤسای   با  مشترک   جلسات   برگزاری  .2
 :زیر   عناوین  با   علمی  نشست   جلسه  10  برگزاری  .3

 اعتباراتی  و   تسهیلاتی   امور   در   شفافیت و  نظارت  ( 1
 تجربه   بر   مروری   و  کشور   در   خواهی شفافیت   و   شفافیت   فرهنگ   ترویج   راهکارهای  ( 2

 شفافیت سازی پیاده   زمینه   در   موفق   کشورهای
 راهکارها  و   هاچالش   شفافیت،  و  ای رسانه   نظارت  ( 3
 عمومی   منافع  و  شفافیت  تناقض   محرمانه،   معاملات  ( 4
 فسادستیزی  و  شفافیت   اسلامی  های پشتوانه  ( 5
 شفافیت ضد   و   ضدتولید   فساد،   بالترین:  پولی   غارتگری  و   فاسد  پول  ( 6
 اسلامی   جمهوری   تعهدات   ایفای   پیگیری   و   رصد   در   کشور   کل   بازرسی   سازمان   نقش  ( 7

 فساد  با   مبارزه   کنوانسیون   به  الحاق   قانون   قبال  در   ایران 
 غیررسمی   های شبکه   و   ای منطقه   و   المللی بین   های همکاری   قالب   در   فساد   با   مبارزه  ( 8

 (المللیبین   دستاوردهای   و  تجارب   آخرین ) 
 بانکی  شبکه  توسط   پول   خلق   و  شفافیت   عدم  ( 9

 فساد  با  مبارزه   برای  ابزاری   رقابت؛    ( 10
  مراکز   و   ها دانشگاه   علمی   ت ئ هی   اعضای   از   نفر   80  از   بیش   تخصص   و   دانش   از   گیری بهره  . 4
 همایش؛   علمی   های کارگروه   و   ها نشست   سخنران   داوران،   ت ئ هی   علمی،   کمیته   عضو   عنوان به   علمی 

 :عناوین با  همایش  محورهای   به   باتوجه  علمی   کارگروه 5  تشکیل  .5
  امور   جریان   سازی شفاف  و  الکترونیک   نظارت (  1  کارگروه 
 اجرایی  های دستگاه   از   شفافیت گری مطالبه   و   کشور  کل   بازرسی  سازمان ( 2  کارگروه 
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 ایجاد   در   خصوصی   بخش   و   ها، رسانه   مدنی،   جامعه   نهاد، مردم   های سازمان   نقش (  3  کارگروه 
 حکمرانی  در   شفافیت

 اموال،   صحیح   اظهار   عدم   و   منافع   تعارض   با   مقابله   در   افشاگری   و   شفافیت   نقش (  4  کارگروه 
  دولتی   مسئولین   های دارایی   و  منافع 

 حاکمیت   اجرایی   امور   و  عملکرد  در   شفافیت با   مرتبط  مقررات  و  قوانین  شناسی آسیب (  5  کارگروه
 همایش   از   پیش   کارگروه   جلسه  10  برگزاری  و 

 همایش   برگزاری  روز   در   علمی  کارگروه  5  همزمان  برگزاری  .6
  علمی  مقاله   616  دریافت  .7
   برگزیده   مقالت   انتخاب   و (  داوری   کاربرگ   1300  از   بیش   تکمیل )   مرحله   دو   طی   مقالت   داوری  . 8
 همایش برگزاری  روز   در   آن   انتشار  و  همایش   مقالت  چکیده   کتاب  سازی آماده  .9

 جلدی،   چهار   ایمجموعه   شد،   برگزار   الهی   قوه   و   حول   به   « شفافیت  ارتقای »   همایش   که   اکنون 
 همایش  محترم   داوران   تشخیص   بنابر   دبیرخانه،   به   واصله   مقاله   616  میان   از   که   ای مقاله   75  شامل 

  پژوهشگران،   پیشگاه   به   زیر   عناوین   با   مجلداتی   در   موضوعی،   تفکیک   از   پس   و گردآوری    انتخاب، 
 . شود  واقع   مفید   که  امید .  گردد می   تقدیم   گرامی   خوانندگان   و  فسادستیزان   مندان، دغدغه 

 هوشمند نظارت   و  نوین  های فناوری :  اول  جلد  ▪
 موفق   تجارب   و  موردپژوهی :  دوم   جلد  ▪
 اجرایی  هایضمانت   و  گری مطالبه   سازی، پیاده :  سوم  جلد  ▪
 مردمی  نظارت   و  فساد   گزارشگری   منافع،   تعارض :  چهارم   جلد  ▪

 و  فساد   با   مبارزه   و  اداری   سلامت  هایپژوهش   و  آموزش  مرکز  رئیس   جایگاه   در   اینکه  پایانی  سخن 
علمی   تمامی  زحمات  از  دانم، می   فرض   برخود  همایش   علمی  کمیته  رئیس  کمیته  محترم  اعضای 

همایش، داوران گرامی، رؤسا و پژوهشگران مراکز علمی همکار در همایش و همکاران مرکز آموزش 
به  سازمان،  پژوهش   مجموعه  نشر  و  سازی آماده   که   ا  کشور   کل   بازرسی   سازمان  انتشارات   ویژه و 

 همه برای منان  پروردگار  از و  نمایم  قدردانی  است ا  ایشان همکاری  و تلاش  حاصل  حاضر،  مجلدات 
 . نمایم   مسئلت   را   بهروزی بزرگواران   این 

 
یان  رضا  باقر

 فساد  با   مبارزه   و  اداری   سلامت   هایپژوهش   و   آموزش   مرکز  رئیس 
 همایش  علمی  کمیته   رئیس 
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حمد و ستایش خدایی را که به ما توفیق عطا فرمود، تا بار دیگر در سالروز جهانی مبارزه با فساد، به 

ریاست   و تدبیر  اجرایی  دانشگاهی،  علمی،  مراکز  با  همراه  کشور،  کل  بازرسی  سازمان  محترم 
مندانی گردهم آییم که در دل، پروای فساد نهاد، در کنار جمعی از دلسوزان و دغدغه های مردم سازمان 

نظران  اهل پرورانند؛ فسادستیزان  صاحب ألم و صاحب دارند و در سر، سودای سلامت نظام اداری می 
بار با درک منزلت رفیع شفافیت و پیشگامان و مجاهدان  راه سلامت اداری و مبارزه با فساد که این  قلم، 

واقعیت که »شفاف  ت رتب مَ  این  به  اذعان  با  و  اداری  ایجاد سلامت  در  آن،  اصلی والی  سازی شرط 
ظر قرار اند و کنکاش در کم و کیف شفافیت را وجهه نفسادستیزی است«، عزم بر کاوشش جزم کرده 

دانستن را حق مردم می داده  آن اند؛ خبرگانی که  از  باورند که مردم  براین  و آشکارا  اموال، دانند  رو که 
ساز زندگی خود را با تکیه بر ها، تصمیمات اساسی و سرنوشت ها، منابع، منافع، سودها، زیان دارایی 

ارند و باید بتوانند به راحتی و هرگاه اند، حق د اعتماد متقابل، به دست زمامداران و وکلای خود سپرده 
می  اراده  زمینه که  از  چیستی کنند  چرایی ها،  کم ها،  هزینه وکیف ها،  ثمرات، کردن ها،  مصارف،  ها، 

به نحو مستقیم یا غیر مستقیم در سرنوشت،  پیامدهای عملکرد زمامداران و وکلای خود و هر آنچه 
آن هم اطلاع با کم  و کیفی که بتوانند بر اساس آن،   اوضاع و احوال ایشان مؤثر است، مطلع باشند؛ 

 نمایانه داوری کنند.ای واقعدرباره عملکرد زمامدارانشان به گونه 
عنوان  به  تا  گردید  مفتخر  فساد،  با  مبارزه  جهانی  روز  با  مصادف  کشور،  کل  بازرسی  سازمان 

پشتوانه   به  دارد،  ه  ذم  بر  را  شهروندی  حقوق  از  صیانت  که  و سازمانی  درخواست  و  عمومی  اقبال 
ساله سازمان، »فقدان شفافیت« های فراوان و تجارب چند ده گری  مردمی و با تکیه بر پژوهش مطالبه 
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اصلی  از  یکی  عنوان  به  گلوگاهرا  مهم ترین  از  و  فساد،  موضوع های  کنونی،  مشکلات  علل  ترین 
این   با  و  قرار دهد  »ارتقای شفافیت«  عنوان  با  ملی  میان حاکمیت، جامعه همایشی  اقدام، گفتمانی 

سازمان  مراکز علمی،  رسانهمدنی،  و  خصوصی  بخش  نهاد،  مردم  که های  گفتمانی  سازد؛  برقرار  ها 
امید است، جلب اعتماد عمومی، ایجاد مشارکت مردمی، پیشگیری از تعارض منافع در امر نظارت، 

هایی سنجی، یافتن تضمین ی، شفافیت سازی نظارت و بازرس صرفه ه های فسادستیزی، ب کاهش هزینه
ها و در نهایت ایجاد سلامت نظام اداری  بیش از پیش، از جمله گری شفافیت از دستگاهبرای مطالبه

 ثمرات آن باشد.
کنندگان نخستین همایش ملی »ارتقای شفافیت«، با تکیه بر دستاوردهای حاصل اینک ما شرکت 

تو  برآوردهاز مقالت واصله و مباحث طرح شده،  به ملاحظات و  را مجدانه جه  سازی مطالبات زیر 
 خواستاریم:

مجموعه حاکمیت به   انگاریا ها و پرهیز از محرمانه : اصلِ وجوب انتشار رایگان تمام داده 1ماده  
انتشار رایگان کلیه  التزام عملی داشته باشد که دانستن حق مردم است و  این باور و دستاورد علمی، 

نمایانه درباره عملکرد دستگاه مؤثر و مفید باشند، ضروری است؛ مگر آن ر داوری واقع هایی که د داده 
بندی شده دانسته است؛ به دیگر سخن عملا  ها، آن را طبقه ها که قانون با ذکر شاخص بخش از داده

م است ای که منع نشر آن محرز شود. لز هاباشد؛ مگر آن داده اصل بر وجوب انتشار رایگان  تمام داده 
 ها، به جد  مطالبه نمایند.های نظارتی نیز این التزام عملی را از کلیه دستگاهدستگاه 

 کنونی  وضع   بر   مروری   با  نهاد به عرصه نظارتا های مردم : ورود جامعه مدنی و سازمان 2ماده  
 غیاب  در   فسادستیزی   که   پذیرفت   باید   ممکن،   و   مطلوب   وضع   با   آن   مقایسه   و   کشور   در   فساد   با   مبارزه 

 بر   غیرضرور،   و   مضاعف   بار   تحمیل   و   آمدن   گرفتار   منافع   تعارض  دام   در   مردمی،   مشارکت 
 و  نهاد مردم   های سازمان   مدنی، جامعه   که   آن   جز   نیست   گزیری   و   گریز  لذا   است؛   نظارتی   های دستگاه 

جامعه   و   آسان   دسترسی  امر  این .  شوند  وارد   نظارت   چرخه  به  پیش  از   بیش  خصوصی   بخش آزاد 
 هم  که   طلبد را می   ویرایش   قابل   و   خام   های داده   به   خصوصی   بخش   و   نهاد مردم   های سازمان   مدنی، 
 نظارتی  های دستگاه   و   بازرسی   سازمان   وظیفه   ها، داده   این   گران مطالبه   از   حمایت   هم   و   آن   گری مطالبه 

 .است   قوه   سه هر   در 

ورود سایر ارکان فسادستیزی به چرخه   مبارزه با فسادا گانه به اقتصاد  : لزوم توجه قوای سه3ماده  
سه قوای  توجه  مستلزم  فساد،  با  مبارزه  و  قانون نظارت  بویژه  و  با گانه  مبارزه  »اقتصاد  مسئله  به  گذار 

آن مالی  استقلال  و  تأمین  سازوکارهای  تعیین  و  شریک فساد«  با  را  فسادستیزی  متقاضیان   است.  ها 
توان به چرخه مبارزه با فساد وارد کرد. باید پذیرفت که تا وقتی کار، می شدن در سود حاصل از این  
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گیری از های فسادستیزی سامان نگرفته است؛ بهره مسئله »اقتصاد مبارزه با فساد« سامان نگیرد، انگیزه 
افشاگران، سوت ظرفیت جامعه  مردم ها، سازمان زن مدنی  زیادی های  تا حد  و بخش خصوصی  نهاد 

 مین نکته است.منوط به ه 

با تأسیس دفاتر شفافیت در دستگاهسنجی درون: شفافیت 4ماده   تحقق شفافیت   هاا حاکمیتی، 
های زیر مجموعه قوا، ها امکان ندارد جز آن که به همت هر سه قوه، در هر یک از دستگاه در دستگاه

گری شفافیت« تأسیس سنجی و مطالبه طور موقت، نهاد یا دفتر مستقلی با هدف »شفافیتکم به دست
های آن، صرفا  بر »شفافیت« متمرکز باشد و وظایف و اختیاراتش در طول و مقدم بر شود که فعالیت

مندی سران های آن دستگاه تعریف شود؛ نه در عرض آن. تحقق این مهم به میزان اراده سایر فعالیت 
سه ا قوای  عملکرد  بر  نظارت  با  بازرسی،  سازمان  دارد.  بستگی  می گانه  نهاد،  میزان ین  بر  تواند 
دستگاهشفافیت درون گرایی   نظارت  نوعی  واقع  در  این  نماید.  نظارت  مربوطه  بر های  حاکمیتی 

 دهد.ها را مد نظر قرار می شفافیت دستگاه

لزم است در کشور با حمایت   هاا حاکمیتیِ شفافیت دستگاه : تهیه و انتشار کارنامه برون5ماده  
نهاد  آن  تا  شود  تأسیس  مستقلی  و  مردمی  نهادهای  حاکمیت،  شفافیت مجموعه  میزان  سنجش  ها، 

آن دستگاه  عملکرد  کارنامه  تهیه  و  و ها  منصفانه  مستقل،  علمی،  نحو  به  را  شفافیت  درخصوص  ها 
 حاکمیتی سنجیده و برای آگاهی عموم منتشر نمایند.برون 

آغا 6ماده   بر قوانین موجودا :  تکیه  با  اقدامات ساده، شدنی، آسان و  با  های دستگاه  ز شفافیت 
پیاده  منظور  به  حاکمیت،  ذومراتب   ا  سازی شفافیت زیرمجموعه  امری  شفافیت  که  این  به  نظر  با  و 

ین  از موارد و اقدامات ساده، شدنی، آسان و با تکیه بر قوان   ا  است و نباید به آن نگاه سیاه و سفید داشت 
قوانین کامل  و تصویب  تدوین  و  موارد دشوارتر  به سوی  تدریج  به  و  آغاز کنند  مقررات موجود  تر و 

بی  و  توقف  نمایند؛  چندان حرکت  شروع،  برای  آرمانی  شرایط  آمدن  فراهم  امید  به  هم  آن  کی،  تحر 
 پذیرفتنی نیست.

پذیرِ قوای سه : اراده 7ماده   ن بازرسی کل کشور و قوای ؛ سازما سازی گانه برای شفا  مندیِ باور
هایی دارد از جمله مندی شاخصسازی نشان دهند این اراده گانه از خود اراده واقعی برای شفافسه 

ها، افشاگران، زنها، برای جامعه مدنی، سوت سازی عملی  دسترسی به داده اینکه؛ به آزادسازی و آسان 
شند؛ این التزام را علنا  اعلام نمایند؛ در راستای نهاد و بخش خصوصی التزام داشته با های مردم سازمان 

با میل و دهند؛ هزینه تحقق آن بیاموزند؛ بهترین اقدامات علمی، عملی و ممکن را انجام  های آن را 
دشواری  پذیرش  در  و  بپردازند  اراده رغبت  این  میزان  طبعا   دهند.  نشان  شکیبایی  راه،  با های  مندی 

 است.  پذیر محک افکار عمومی، سنجش 
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شفافیت 8ماده   فرهنگ  ترویج  و  شفافیت  آموزش  دستگاه  گراییا :  مجریه،  و قوه  نظارتی  های 
فرهنگ شفافیت  ارتقای  به  گیرند که  نظر  در  فرهنگ، سازوکاری  و متولیان  آموزش شفافیت  خواهی، 

است   ها و توده جامعه کمک کند. لزم گرایی در میان مدیران، کارکنان دستگاهترویج فرهنگ شفافیت 
 های آن برای اطلاع عموم منتشر شود.این سازوکار روشن باشد و داده

مجموعه   : اذعان به این که تأخیر در ایجاد شفافیت، فرصتِ بیشتر دادن به مفسدان استا9ماده  
قانون  مراجع  تعدد  برای  اسلامی  شورای  محترم  مجلس  خصوصا   و  عظیم حاکمیت  حجم  گذاری، 

های مرتبط با شفافیت )از قبیل لیحه شفافیت، کلیف برخی لوایح و طرح قوانین و تعلل در تعیین ت
اندیشی کنند و باور داشته باشند که تأخیر در رفع موانع، ها(چاره زنی و امثال این تعارض منافع، سوت 

های هر کمک به حفظ وضع ناشفاف کنونی و فرصت  بیشتر دادن، به مفسدانی است که غالبا  هزینه 
 سوء استفاده ایشان از این وضع  ناشفاف، سنگین و جبران ناپذیر است.لحظه 

فروشیا 10ماده   تفسیر  و  تفسیر  بازار  تشکیل  از  پیشگیری  در    :  مقنن،  نهادهای  و  گانه  سه  قوای 
ای روشمند عمل کنند تا از تشکیل  گونه ه ها، ب نویسی اسناد و مقررات و انتشار عمومی تفسیر آن شفاف 

تفسیر فروشی پیشگیری شود. لزم است قانونی تحت عنوان »قانون تفسیر قوانین« داشته  بازار تفسیر و  
باشیم؛ قانونی که خود، شفاف نوشته شده باشد و در آن سازوکاری تعریف شود تا از جمع میان نویسنده  

 متن و مفسر آن، در شخص واحد ا که خود یکی از مصادیق تعارض منافع است ا جلوگیری گردد. 

دستگاه 11  ماده  در  آماری  جامع  نظام  استقرار  و  الکترونیک  نظارت  کل   هاا :  بازرسی  سازمان 
دستگاه در  آماری  جامع  نظام  استقرار  و  الکترونیک  نظارت  جز کشور،  که  را  اجرایی  تکالیف   ء های 

های خود را در اختیار افکار عمومی قرار دولت است، مجدانه پیگیر باشد، و همزمان گزارش پیگیری 
 افزایی ناشی از این تعدد، رهایی یابیم.ها و ابهام ، تا از تعدد سامانهدهد 

گانه، از ؛ سازمان بازرسی کل کشور و قوای سه: اکتفا نکردن به ایجاد سامانه اطلاعات 12ماده  
( نظارت و بازرسی استفاده های )پلتفرم سازه های موجود در بخش خصوصی برای توسعه بنظرفیت

دا  توجه  و  بهنماید  شفافیت  سامانه،  ایجاد  به  کردن  اکتفا  رف  ص  که  باشد  نمی شته  بلکه شمار  آید؛ 
ها نهاد، بخش خصوصی و رسانه های مردم شود که جامعه مدنی، سازمانمحقق میشفافیت هنگامی 

راهکارهای گیرند. یافتن  دانند، از آن بهره ها را می که راه و رسم بکارگیری، تحلیل و استفاده از این داده
 تحقق این امر و انتشار عمومی  مشروح آن، امری است ضروری.

شفا  13ماده   تقدم  نظارت :  بر  بازرسی کل دستگاه  گریا سازی  سازمان  بویژه  و  نظارتی  های 
داده انتشار  کیف  و  کم  بر  نظارت  سازوکار  دستگاه کشور،  ضمن های  و  کنند  تعیین  تفصیل  به  را  ها 

مجموعه مدون  گردآوری  دستگاه ای  عملکرد  بر  نظارت  شفافیت،  با  مرتبط  قوانین  زمینۀ از  در  ها 
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بازرسی اولویت  در  را  دستگاهشفافیت  از  خود  مطالبات  و  که ها  باشند  داشته  باور  و  دهند  قرار  ها 
های مربوط به چگونگی انجام گری. انتشار عمومی دادهسازی کرد و سپس نظارت نخست باید شفاف 

 یت دارد.این فرایند بسیار اهم 

اینکه شفافیت بی رسانه معنا نداردا14ماده   ویژه سازمان بازرسی و ه گانه و بقوای سه  : پذیرش 
رسانه دستگاه  بدون  امروز  جهان  در  که  باشند  ملتزم  امر عملا   این  به  و  بپذیرند  متولی،  در های  و  ها 

نگاری آزاد ها و روزنامه از رسانهمعنا است؛ بنابراین باید  نگاری آزاد، شفافیت کاملا  بی غیاب روزنامه 
ها به عنوان واسط گردش اطلاعات، میان حاکمیت و مردم و ابزاری کارآمد، برای پشتیبانی کرد و از آن 

شفافیت فرهنگ  ترویج  و  مطالبه آموزش  و  تعریف گرایی  امر  این  گرفت.  کمک  شفافیت  گری 
نامه عملیاتی تهیه و کم و کیف آن برای کند که لزم است در قالب یک بر سازوکارهایی را ایجاب می

 عموم منتشر شود.

شاخص15ماده   تعیین  شفافیت :  مطالبه های  هد   با  مراکز   گریا سنجی  که  است  ضروری 
های نظارتی و نهادهای مرتبط، با همکاری و علمی و دانشگاهی، سازمان بازرسی کل کشور، دستگاه

های سنجش شفافیت را تعیین و بر آن ای از شاخصمجموعه تعامل و مبتنی بر همین قوانین موجود،  
به عنوان ملاک سنجش شفافیت دستگاه را  آن  و  قرار دهند و گری ها در مطالبه توافق کنند  های خود 

 برای عموم منتشر کنند.

شایسته است سازمان بازرسی   دهای اجرایی و عملیاتی همایشا ر : انتشار عمومی دستاو 16ماده  
کلی  کشور،  دستگاهکل  داشتند ه  همکاری  همایش  این  برگزاری  در  که  مراکزی  تمام  و  نظارتی  های 

است،  ایشان  اختیارات  و  وظایف  حیطه  در  نحوی  به  که  بیانیه  این  بندهای  از  یک  هر  با  متناسب 
واقع  عملیاتی،  علمی،  سنجش سازوکارهای  ممکن،  عنوان بینانه،  به  را  خود  ارزیابی  قابل  و  پذیر 

 عرضه کنند. ها ایی و عملیاتی همایش به رسانهدستاوردهای اجر 

می  پایان  به  شعار  این  با  را  شفافیت«  »ارتقای  ملی  همایش  که  نخستین  یک  » بریم  شفافیت 
 .« وظیفه است نه یک گزینه 

 

 الله و برکاته  ةالسلام علیکم و رحم 
 کنندگان اولین همایش ملی ارتقای شفافیتشرکت 

 هجری شمسی  1401بیستم آذر ماه  





 

 همکاران همایش

  
 

 
 های نظارتی کشورشورای هماهنگی دستگاه  وزارت دادگستری  سازمان اداری و استخدامی کشور دانشگاه شهید بهشتی

    

    
 دانشگاه  سیاسی   علوم   و  حقوق  دانشکده 

 تهران 
 دانشگاه علامه طباطبائی )ع( امام صادق دانشگاه   شیرازدانشگاه  

    

    
 آزاد اسلامی  شگاه دان  پژوهشگاه قوه قضائیه دانشگاه علوم قضائی و خدمات اداری دانشگاه جامع امام حسین )ع(

    

    
 جهاد دانشگاهی پژوهشکده امنیت اقتصادی تدبیر  ایراناندیشکده شفافیت برای  

 های مرکز پژوهش 

 مجلس شورای اسلامی

    

    
 انجمن حسابداری ایران انجمن حسابرسی ایران مؤسسه پژوهشی علوم جنایی 

 انجمن علمی مدیریت

 رفتار سازمانی  

 





 گزارش تصویری همایش 
 

 
 

 
 

 

 

   قوا مراسم افتتاحیه همایش با حضور رؤسای 

  مراسم افتتاحیه همایش با حضور رؤسای قوا 

  مراسم افتتاحیه همایش با حضور رؤسای قوا 

   سخنرانی رئیس محترم جمهور در مراسم افتتاحیه 



 ( اول )جلد    شفافیت   ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   مجموعه   ❖  466

 
 

 
 

 
 

 
 

  سخنرانی رئیس محترم مجلس شورای اسلامی 
 در مراسم ا فتتاحیه        

   سخنرانی رئیس محترم قوه قضائیه در مراسم ا فتتاحیه 

   سخنرانی رئیس محترم سازمان بازرسی کل کشور 
 در مراسم ا فتتاحیه       

   دانشگاه تهران در مراسم افتتاحیه   محترم  رئیس سخنرانی  



 467   ❖   گزارش تصویری همایش 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

   های علمی کارگروه   ات تشکیل جلس 

   های علمی تشکیل جلسات کارگروه 

   های علمی تشکیل جلسات کارگروه 

   های علمی تشکیل جلسات کارگروه 



 ( اول )جلد    شفافیت   ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   مجموعه   ❖  468

 
 

 

 
 

 

   های علمی تشکیل جلسات کارگروه 

   برپایی نمایشگاه جنبی همایش 

   برپایی نمایشگاه جنبی همایش 

    های علمی جلسات کارگروه تشکیل 



 469   ❖   گزارش تصویری همایش 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

   تتامیه همایش اخ   مراسم 

   سخنرانی قائم مقام محترم سازمان در مراسم اختتامیه 

   تتامیه همایش اخ   مراسم 

   تتامیه همایش اخ   مراسم 



 ( اول )جلد    شفافیت   ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   مجموعه   ❖  470

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

   اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم   محترم  سخنرانی معاون 
 قضائیه در مراسم اختتامیه   ه قو     

    کمیته علمی  محترم  قرائت بیانیه پایانی همایش از سوی رئیس 

   های علمی در مراسم اختتامیه  ارائه دستاوردهای کارگروه 

    امضای تمبر یادگاری همایش در مراسم اختتامیه 



 471   ❖   گزارش تصویری همایش 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

    اهدای جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه 

    اهدای جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه 

    اهدای جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه 

    اهدای جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه 




