


 سلسله نشست های مقدماتی
 پنجمین همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات 

 
 1396مردادماه  31 -نشست دوم



 
   پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران  -دانشجوی دکترای مدیریت فناوری اطلاعات

 (  ایرانداک)
 سیستم های اقتصادی اجتماعی دانشگاه تربیت مدرس -کارشناسی ارشد مهندسی صنایع 
  کارشناسی مهندسی برق مخابرات  دانشکده فنی دانشگاه تهران 
 1382عضو هیات علمی پژوهشی دانشگاه تهران از سال   
مدیریت فناوری اطلاعات، استراتژی فناوری : انجام طرح های پژوهشی متعدد در زمینه های

 اطلاعات، مدیریت داده و اطلاعات، کیفیت داده، تعامل پذیری و خدمات الکترونیکی
 طراحی چارچوب حاکمیت داده در مراکز تبادل داده و (:  در حال تدوین)عنوان رساله دکترا

 (وزارت علوم، تحقیقات و فناوری: مورد مطالعه)اطلاعات ملی 

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها
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 مدیریت داده

   
 دادهحکمرانی 

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



باسازمانهادرمختلفاطلاعاتيسامانههايبهکارگيري

ماموريتهاانجامدرزمانکاهشوسهولتافزايشهدف

استفادهموردکمترکهفراوانيدادههايذخيرهوتوليد

ميگيرندقرار
 

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



 داده های در اختیار
ساختیافته،)  

ساختیافته و نیمه  
(بدون ساختار  

داده های غیر قابل 
 دسترس

ساختیافته،)  
ساختیافته و نیمه  

(بدون ساختار  
 
 

داده های خوب )با 
دقیق و : کیفیت

(مرتبط  

داده های غیر قابل 
 دسترس

ساختیافته،)  
ساختیافته و نیمه  

(بدون ساختار  
 
 

 داده های بد
(فاقد کیفیت)   

داده های غیر قابل 
 دسترس

ساختیافته،)  
ساختیافته و نیمه  

(بدون ساختار  
 
 

 داده های بد
(فاقد کیفیت)   

 بینش و درک

فاقد تحلیل و  
 بینش

داده های غیر قابل 
 دسترس

ساختیافته،)  
ساختیافته و نیمه  

(بدون ساختار  
 
 

 داده های بد
(فاقد کیفیت)   

 فاقد تحلیل و بینش

منجر به کنش و 
 اقدام

 بدون استفاده

داده های غیر قابل 
 دسترس

ساختیافته،)  
ساختیافته و نیمه  

(بدون ساختار  
 
 

 داده های بد
(فاقد کیفیت)   

 فاقد تحلیل و بینش

 موفق

 بدون استفاده

 ناموفق

بینش/ تحلیل  نتیجه کنش سازماندهی فراهم آوری داده  

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



اطلاعاتسازماندهيدادهو
و

 سازمانراستاياهدافکاراييواثربخشيآندرايشزاف

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



 دیگرافزایش تعامل پذیری با سازمان های 
 
 نظارتیضرورت پاسخگویی به نهادهای 
 
ضرورت رعایت قواعد و رویه های رگولاتورها 

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



 دادهمدیریت: 
و اجرای معماری ها، سیاست ها، اقدامات و طراحی ◦

رویه های لازم برای مدیریت تمامی نیازهای چرخه 
 حیات داده در سازمان

داده حکمرانی: 
دسترس پذیری، استفاده، یگپارچگی و امنیت  مدیریت◦

 سازمانداده های 
تعیین سیاست ها، حقوق و مسوولیت ها در فرایندهای  ◦

 مرتبط با داده
 

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها

 معماری سازمانی



 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها

 حکمرانی فناوری اطلاعات



مدیریت یکپارچه 
 اطلاعات و دانش

MIKE2.0 covers the complete information supply chain within an organisation 
from how it is created, accessed, presented and used in decision-making to how 

it is kept secure, stored and destroyed. It covers areas such as Information 
Governance, Data Warehousing, Master Data Management, Information Lifecycle 

Management and Enterprise 2.0 

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



 مدیریت اطلاعات

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها

 کیفیت داده



سنجش بلوغ  
 مدیریت داده

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها

 حکمرانی داده



 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



(P :)ریزیبرنامه 
 (C :)پایش وکنترل 
(D :)توسعه 
(O :)عملیات 

 داده حکمرانی  
 چارچوب ها و مدل ها



ها ریزی مدیریت دادهبرنامه(P) 
 نیازهای اطلاعاتی استراتژیک سازمان شناسایی ◦
 هاتبیین و حفظ استراتژی مرتبط با داده◦
  های خبره مدیریت دادهها و سازمانایجاد نقش◦
 هادادههای حاکمیت و نظارت بر تشکیل سازمان◦
 هادادهشناسایی و انتصاب کارگزاران ◦
های ها، استانداردها و دستورالعملتبیین و تأیید سیاست◦

 هامربوط به داده
 هابازنگری و تأیید معماری داده◦
 هاهای مدیریت دادهریزی و تأمین مالی پروژهبرنامه◦
 های مربوط به آنها ها و همچنین هزینهتخمین ارزش داده◦

 



 کنترل مدیریت داده(C) 
 ای مدیریت داده های حرفهنظارت بر افراد و سازمان◦

 هماهنگی فعالیت های حاکمیت داده ◦

 مدیریت و حل و فصل مشکلات مربوط به داده◦

 نظارت بر پیروی از مقررات◦

نظارت بر همخوانی با سیاستها، استانداردها و معماری  ◦
 هاداده

 ها و خدمات مدیریت داده نظارت بر پروژه◦
 ها ارتقا و انتقال ارزش داده◦

 

 

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



شناسایی نیازهای اطلاعاتی کسب و کار 
های سازمانی توسعه و حفظ مدل داده(P ) 
های کسب و کار   تحلیل و همسویی با سایر مدل

(P) 
 فناوری داده( ساختار)تعریف و حفظ معماری (P) 
ها سازی دادهتعریف و حفظ معماری یکپارچه(P) 
 معماری تعریف و حفظDW/BI (P) 
بندی موضوعات مربوط به ایجاد و حفظ طبقه

 (P)سازمان 
ها تعریف و حفظ معماری فرا داده(P) 

 

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



سازی داده، تحلیل و طراحی راهکار مدل(D) 
 تجزیه و تحلیل الزامات اطلاعاتی◦

 هامفهومی داده توسعه و حفظ مدل◦

 هاتوسعه و حفظ مدل منطقی داده◦

 هادادهتوسعه و حفظ مدل فیزیکی ◦

 طراحی تفصیلی داده(D) 
 طراحی پایگاههای داده فیزیکی◦

 طراحی محصولات اطلاعاتی◦

 هاطراحی خدمات دسترسی به داده◦

 هاسازی دادهطراحی خدمات مربوط به یکپارچه◦

 

 
 داده حکمرانی 

 چارچوب ها و مدل ها



 داده مدیریت کیفیت مدل سازی و طراحی 
 ( P)ها دادهسازی و طراحیی استانداردهای مدلتوسعه◦
 (C)ها و کیفیت طراحی پایگاه داده بازبینی مدل داده◦
سازی ای و یکپارچههای دادهبرداری از مدلمدیریت نسخه◦

 (C)آنها

ها دادهکارگیری  به(D) 
 هاتست داده /اعمال تغییرات به وجود آمده از توسعه◦
 های آزمایشیایجاد و حفظ داده◦
 هاانتقال و تبدیل داده◦
 ساخت و تست محصولات اطلاعاتی◦
 هاساخت و تست خدمات دسترسی به داده◦
 هاسازی دادهساخت و تست خدمات یکپارچه◦
 اعتبارسنجی الزامات اطلاعاتی◦
 هاسازی سیستم جهت به کارگیری دادهآماده◦

 
 

 داده حکمرانی  
 چارچوب ها و مدل ها



پشتیبانی پایگاه داده 
 (C)های داده پایگاه سازی و کنترل محیطپیاده◦
 (O)های به دست آمده از خارج دستیابی به داده◦
 (P)ها ریزی برای بازیابی دادهبرنامه◦
 (O)ها تهیه پشتیبان و بازیابی داده◦
 (P)تعیین سطوح خدمت عملکردی پایگاه داده ◦
 (C)نظارت بر عملکرد پایگاه داده و تنظیم آن◦
 (P)ها ریزی برای حفظ دادهبرنامه◦
 (O)ها آرشیو، حفظ و پالایش داده◦
 (O)های داده تخصصی پشتیبانی پایگاه◦

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



هامدیریت فناوری داده 
 (P)ها شناسایی الزامات فناوری داده◦
 (P)ها تعریف معماری مربوط به فناوری داده◦
 (P)ها ارزیابی فناوری داده◦
 (C)به کارگیری فناوری داده و مدیریت آن ◦
 (C)ها  های مربوط به فناوری دادهنگهداری و پیگیری گواهینامه◦
ها و پیگیری مشکلات مربوط به پشتیبانی از کاربرد فناوری داده◦

 (O)آن 

 

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



 شناسایی نیازهای امنیتی و الزامات مقرراتی(P) 
تعریف و حفظ سیاست های مربوط به محرمانگی و حریم داده 

(P) 
ها تعریف و حفظ استانداردهای مربوط به امنیت داده(P) 
هاها و دستورالعملهای مربوط به امنیت دادهتعریف کنترل( .D) 
های کاربران، کلمات عبور و عضویت گروه مدیریت حساب(C) 
ها و مجوز مشاهده آنها مدیریت دسترسی به داده 
   نظارت بر فرآیند اعتباربخشی به کاربران و نوع رفتار آنها در

 (C)ها دسترسی به داده
بندی محرمانگی اطلاعات طبقه(C) 
ها ممیزی امنیت داده(C) 

 

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



های مرجع  سازی دادهشناسایی نیازهای مربوط به یکپارچه(P) 
های مرجع و تولیدکنندگان آنها شناسایی منابع داده(P) 
هاسازی دادهایجاد و حفظ معماری مربوط به یکپارچه 

های مرجع و اصلی سازی راهکارهای مدیریت دادهپیاده(D) 
تعریف و حفظ قوانین تطبیقی 

 رکوردهای طلاییایجاد 

مراتب و روابط تعریف و حفظ سلسله 

ای جدید سازی منابع دادهریزی و یکپارچهبرنامه 

های مرجع و اصلیبازتولید و توزیع داده 

های مرجع و اصلیمدیریت تغییرات در داده 

 

 
 داده حکمرانی 

 چارچوب ها و مدل ها



 شناسایی نیازهای اطلاعاتی مربوط به هوش کسب
 (P)و کار 

 تعریف و حفظ معماریDW/BI (P) 
ها ها و مراکز دادهه استفاده از انبار(D) 
های  استفاده از ابزارهای هوش کسب و کار و واسط

 (D)کاربری 
ها برای هوش کسب و کار پردازش داده(O) 
ها نظارت و بهبود فرآیندهای انبارش داده(C) 
  نظارت و بهبود عملکرد و فعالیت هوش کسب و کار

(C) 
 

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



 اسناد/ مدیریت رکوردها  

رکوردها / ریزی برای مدیریت اسنادبرنامه(P ) 

اسناد  / های مدیریت رکوردهاسازی سیستمپیاده
سازی و امنیت آنها  برای کنترل دستیابی، ذخیره

(O,C  ) 

اسناد و بازیابی آنها / پشتیبانی از رکوردها(O) 
رکوردها و رسیدگی به آنها / حفظ اسناد(O) 
رکوردها / ممیزی مدیریت اسناد(C) 

 

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



مدیریت محتوا 
و حفظ آنها های مربوط به کسب و کار بندیتعریف رده◦

 (P( )معماری محتوای اطلاعات)
 (O)ها بندی محتوای فرادادهمستندسازی و فهرست◦
 (O)ها فراهم کردن دسترسی به محتوا و بازیابی آن◦
کنترل محتوای اطلاعات به منظور اطمینان از کیفیت آنها ◦

(C  ) 

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها



ها شناسایی الزامات مربوط به فراداده(P) 
ها  تعریف معماری فراداده(P) 
ها توسعه و حفظ استانداردهای فراداده(P) 
ها  سازی محیط مدیریت شده برای فرادادهپیاده

(D). 
ها ساخت و حفظ فراداده(O) 
ها سازی فرادادهیکپارچه(C) 
ها   مدیریت مخازن فراداده(C) 
ها توزیع و انتقال فراداده(C) 
ها استعلام، گزارش و تحلیل فراداده(O) 

 
 داده حکمرانی 

 چارچوب ها و مدل ها



ها توسعه و ارتقای آگاهی از کیفیت داده(O) 
ها تعریف الزامات کیفیت داده(D) 
هاتشریح، تحلیل و ارزیابی کیفیت داده(D) 
ها تعریف معیارهای کیفیت داده(D). 
ها تعریف قوانین کسب وکار  مربوط به کیفیت داده(P) 
هاتست و اعتبارسنجی الزامات کیفیت داده (D) 
ها تعیین و ارزیابی سطوح خدمت کیفیت داده(P) 
ها مدیریت مسائل مربوط به کیفیت داده(C) 
ها بر کیفیت داده گیری و نظارت پیوستهاندازه(C) 
ها رفع عیوب کیفیت داده(O) 
های عملیاتی برایطراحی و به کارگیری دستورالعملDQM 

(D) 
 نظارت بر عملکردDQM  های عملیاتی برای  دستورالعملو

 (C)آن 
 

 داده حکمرانی 
 چارچوب ها و مدل ها




