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 پیشگفتار 
 

ها و هیئت نمایندگان اتاق بازرگانی، صنایع، معادن  معاونت امور کمیسیون  ها و اهدافبرنامه  ، در راستای حاضر  راهنمای    
اصلی این کمیسیون مبنی بر »توانمندسازی  محور  دو    با تاکید براتاق    کمیسیون حکمرانی سازمانیو کشاورزی تهران ذیل  

  ترجمه ی«  حکمران  ی المللنی و ب  یمل   یاستانداردها  یو بروزرسان  نیترجمه و تدوو »  تعارض منافع«سازمانی، شفافیت و  
 است.  گردیده 

  ی مل   ی استانداردها  ی و بروزرسان  ن یترجمه و تدومحورهای عملکرد این کمیسیون در سال جاری، علاوه بر    است  گفتنی     
،  هیو قوه قضائ  شورای اسلامی  مبارزه با فساد در تعامل با اعضا، دولت، مجلس  یاستانداردها  یریگیپ ی،  حکمران  یالمللنیو ب

اصول    ی سازادهیپ   رامونیاتاق پ   ی و آموزش اعضا  ی اطلاع رسانی،  در عرصه مبارزه با فساد در سطح مل   ی نقش اساس  ی فایا
 پیش بینی گردیده است.    و تعارض منافع تی شفافی، سازمان یتوانمندساز ، هادر شرکت ی سازمان یحکمران

ترجمه و    ، این کمیسیون با عنوان کمیسیون حمایت قضایی و مبارزه با فساد  ، های پیشین نیزمزید توجه است در دوره   
های  های اقتصادی و اتاقاصول حکمرانی برای تشکل"اتاق بازرگانی بین المللی با عناوین    تهیه شده توسط چاپ دو سند  

برای تشکل"و    "بازرگانی  با فساد  اتاقاصول مبارزه  اقتصادی و  بازرگانیهای  به اهداف  را    " های    پیشبردو  در صدد نیل 
اصلی   با عنوان    شایان.  قرار داد  در دستور کار  را  خودمحورهای  این سند  بین" ذکر است  بازرگانی  اتاق  المللی  راهنمای 
استفاده    و  باشدمیالمللی  ی بیناتاق بازرگانو دو سند نامبرده از اسناد ارزنده    "به موسسات تجاری  منافعپیرامون تعارض  
های  تلاش نموده است گام  ،های مذکور با ارائه ترجمهاین کمیسیون  فراهم گردیده است.    به صورت رایگان  از آن برای عموم 

مسئولانه و    منظور عملکرد اثربخش، نظارتبه  و    یسازمان  یمفهوم حکمران   یسازنهیو نهاد  ی ارتقاء آگاهموثری در راستای  
 ی بردارد. اقتصاد ی هاتیفعال  ایها متعدد بنگاه نفعانیانتظارات ذ نیدر جهت تام   یرفتار اخلاق
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 قاط عطف و ن چکیده

 
تعارض  های  موقعیتو مدیریت    پایش  هایی در خصوص نحوهتوصیه  تجاری  موسساتبه    راهنما این  

  هاشرکت  نمایندگان  و  کارگزاران  اعضای هیئت مدیره، مدیران ارشد،کارمندان،  که  نمایدارائه می  یمنافع
در مورد چگونگی اتخاذ سیاستی  موسساتبا توصیه به  یالمللاتاق بازرگانی بین. شوندمیروبرو  هابا آن

و سایر رفتارهای   فسادزااقدام به انجام اعمال  کند تا از  ها کمک می ، به آن تعارض منافعبرای جلوگیری از  
شامل    این دستورالعمل  همچنین،  .نماینداخلاقی را ترویج    کسب و کار غیرقانونی جلوگیری و فرهنگ  

برای   از  مجموعهها و همچنین  توصیه  به تصویر کشیدنچهار سناریو عملی  به های عمومی  توصیهای 
 است. تعارض منافعپیشگیری و کاهش  منظور 
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 چکیده
 

   تعارض منافع کاهش 

 

گیری یا  فرآیند تصمیمگونه  یا هر    و  گیریرای  مشارکت در   ازبه عنوان یک قاعده کلی    همکاران از    یک ضروریست هر  
 .  نمایدخودداری کنار کشیده و یا وجود دارد،   تعارض منافع امکان بروزدر آن  فعالیتی که 

 باشد:به شرح زیر می اتخاذ گردد تعارض منافعبا مواجهه در هنگام  توانمیاقداماتی که  ، به طور خاص

کسب و    به نقشی از واگذاری مثال عنوان  به ، نمود اجتناب  بالقوه تعارض منافع یا تعارض منافع از  توانمی :اجتناب •
 اجتناب نمود.   کننده تامین یک  سهام به فروش  یا کار رقیب

آن    تعارض منافعموقعیت    یک   اگر:  ءافشا  • افشای  و تشخیص  ش   شناساییهای درگیر  همه طرف  برایاز طریق  ده 
تواند به عنوان درخواست شغل برای  می  ،برای مثال )  .ی را مجاز شماردارتباط چنین    ادامه  است  ممکناین امر  شود،  داده

 شناخته شود(  بستگانیکی از 

فردی که ممکن است در معرض  :  پاپس کشیدن  • که  قرار گیرد، مناسب  تعارض منافعبرای  تر است در تصمیمی 
  که   زمانی  مثال،  برای.  معرض آن قرار نگیرد  در   نکرده و، دخالت  دهدقرار    تعارض منافعتحت تاثیر  او را  احتمال دارد  

از یک   بستگان  از   یکی  می  موسسه  همان  در   شغلی   برای  انهمکار  ی  میدرخواست  اتخاذ  کند،  ترتیباتی  تا    نمود توان 
گیری در مورد  که بر تصمیم  قرار نگیرد، یا در موقعیتی  گرددروند کار نمی  درگیر  همکارآن  اطمینان حاصل شود که  
 تأثیر بگذارد.خود  بستگاناستخدام یا عدم استخدام 

  به طور کامل از   را  تعارض منافع  واقع،   در   گردد، می  منافعتعارض    ایجاد  شرایطی که منجر به  از  امتناع  :استنکاف  •
 . استنکاف نمود تعارض منافعتوان از ایجاد شرایط  می ، شخصی دریافت هدیه از  امتناع با  مثال عنوان  به. بردمی بین

  مدیر عملیاتیتوسط    باید  ،پس از افشا   اقدام مناسباما  است،    انهمکارمشی بر عهده  رعایت این خطمسئولیت  اگرچه  
   گیری شود.تصمیم مسئول انطباقو/یا  

 (  تعارض منافع ) مکتوب مشیخط پیرامون عناصر کلیدی توصیه شده 
 گنجانده شوند:   مکتوبعناصر کلیدی زیر در خط مشی ضروریست  

افشا و در نهایت کاهش خطرات ناشی  ،  و در صورت بروز آن، برخورد  تعارض منافعنخست، پیشگیری از  :  هدف •
 ؛ شوداز آن پیگیری 

  موسسه   )همکاران(  نمایندگان کارگزاران،    ،کارمندان،  مدیران ارشد  اعضای هیئت مدیره،   کلیه  برای  :محدوده •
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 ؛ آور استالزام و اجرا قابل

 ؛ است شفاف تعاریف دربرگیرنده: تعاریف •

 

 :  مقررات •

های حفظ  از جمله قوانین و سیاستمقررات داخلی شرکت،    افزون برو    یی با کلیه قوانین و مقررات اجرا  منطبق -
 ؛ دنتنظیم گرد حریم خصوصی

 اتخاذ گردند؛ موسسه منافع حداکثر  در راستایباید  همکاران  کلیهتصمیمات و اقدامات   تمامی  -

 بهره ببرند؛خود  در راستای منافع  ،موسسههای تجاری متعلق به از فرصت نباید همکاران  -

 ؛ نمایندافشا  فوراً را تعارض منافعهرگونه باید  همکاران  -

در    که گیری  ی مرتبط با تصمیمهاو فعالیت  فرآیندیا هرگونه از    و  گیری، رایمباحثهمشارکت در  از  باید    همکاران  -
 ؛ کنند  امتناعیا از آنها و  نمودهخودداری  ، آن وجود دارداحتمال بروز یا  تعارض منافعآن 

 ؛، سازمان را رهبری نمایدتعارض منافعارائه راهنما در حوزه  الگوبرداری و با ید باارشد مدیریت  -

که در طول فرآیند استخدام یا    عی تعارض منافهر گونه    باید  و همکاران تازه استخدام شده  استخدام متقاضیان   -
 نمایند؛  ء افشا درنگبی را  دهد،انتصاب رخ می

دیگری    فرد یا هر    مسئول انطباقبه  را    تعارض منافع  ء افشاموارد    سالی یکبار   حداقلباید    مدیران ارشد هر یک از   -
 .دن سانی نمایروزبه ارائه و  ،است تعارض منافع مشیخط پیگیری که مسئول

 ؛ فراهم گردد تعارض منافع پیرامون یآموزش  هایدوره و تبیین  ارتباطاتاطلاعات، مقررات مرتبط با  -

 ؛دهند میرا توضیح  راهنمایی  راه و روش دریافت، مقرراتی که در صورت وجود سؤال یا نگرانی -

 و

 آن ارائه گردد.  مشی خط ارزشیابی  و تعارض منافعپیرامون  منظم  دهی مقررات مربوط به گزارش -

 
* 
* 
* 

 
 
 
 
 

 
 

I. مقدمه 
هایی مواجه  با موقعیت  به طور پی در پی  همکارانو هر یک از    1موسسات ،کنونیپیچیده  فضای کسب و کار    در   

، مهم  هاآن  همکارانو هر یک از    موسسهبرای عملکرد صحیح یک    2.هستند  تعارض دچار  شوند که در آن منافع  می
به عنوان یکی از   تعارض منافعخصوصی، د. در بخشنبه روشی اخلاقی و مسئولانه حل شو هاییتعارضاست که چنین 

به درستی  تعارض منافع   های موقعیت  در صورتیکه شرکتی شناسایی شده است.    حکمرانیهای اخیر  دلایل اصلی کاستی
به خطر بیندازند و منجر به فساد هم در بخش به طور جدی  ها را  سازمان   سلامتتوانند  شناسایی و مدیریت نشوند، می 

 مورد پذیرش نیست.   موسسه در    ، رفع نشده   4تقیمیا غیرمس  مستقیم   منافع  ات تعارض  3خصوصی شوند.   دولتی و هم در بخش 

 شده است:   توصیف   به شرح زیر   تعارض منافع ،  5المللی اتاق بازرگانی بین   سلامت کسب و کار واژگان    مجموعه در  

همکاران  نزدیک، دوستان یا    خویشاوندان خصوصی یک فرد یا  ممکن است زمانی به وجود بیاید که منافع  تعارض منافع»
شکل خاصی از فساد است که در آن فرد با    تعارض منافع.  شودبه آن تعلق دارد، متفاوت  فرد  او با سازمانی که  تجاری  

.  شودقائل مینامناسب    یخود مزیت   برای (  خودگیری خود به نفع خود)یا به نفع شخصی نزدیک به  اعمال قدرت تصمیم
 « .کنندگان کالا یا خدمات استخویشاوندان به عنوان تامین  ز شامل استخدام بستگان یا حمایت ا  معمولی   تعارض منافع

 :داشته استمقرر   به شرح ذیل  تعارض منافع خصوصدر  ،6المللی مبارزه با فساد اتاق بازرگانی بینقواعد   7ماده 

منافع» اجتناب شود،  ء افشاباید    تعارض  آن  از  امکان  تا حد  و  می  چراکه   و  وظایف  اجرای  در  فرد  قضاوت  بر  تواند 
ارشد،  مدیران  ،  هیئت مدیره  بروز آن درزمینه  و    بالقوه  ،واقعی  تعارض منافعباید    موسسات هایش تأثیر بگذارد.  مسئولیت
صورت    دیگران  تعارض منافعاز    ایسوء استفادهنباید    نموده و  پایش و مدیریت  به دقترا    و نمایندگان خود  کارمندان

 .  پذیرد

  شانگریتصدی  زمان  به وظایفی که در طول  به طور مستقیم  ،مقامات دولتی سابقدر صورتیکه فعالیت یا شغل مورد نظر  
  مناسبی از سپری شدن مدت    پیش  نبایدبه هیچ عنوان  ایشان    مربوط باشد،  اندداشتهها نظارت  یا بر آن  هبر عهده داشت

  در های اعمال شده محدودیت ضرورت دارد  ،در صورت امکان شوند.  به کار استخدام یا مشغول  ،پس از ترک سمت خود
 « د.نرعایت شو کشوری قوانین 

های قضایی  ، اکثر حوزهنیستند  تعارض منافعاز    پیشگیری  برایقانونی    اتبه طور کلی مشمول تعهدموسسات    هرچند
ها  یا اصولی را در مورد نحوه برخورد با آن  ، دنکن را ممنوع می  تعارض منافعدارای قوانین یا مقررات خاصی هستند که یا  

 
 . اند قرار گرفته در بخش دوم این دستورالعمل ، شوند کلماتی که با حرف بزرگ شروع می تعاریف تمام  1

 تر قابل مشاهده خواهند بود( گیری از واژگان با حرف بزرگ در این متن، تعاریف به صورت پررنگ)یادداشت مترجم: با توجه به لزوم شناسایی واژگان مطروحه در متن ترجمه شده و عدم امکان بهره   
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 نگاهی بیاندازید.   9، ص. 2002نوشته موئل کاپتین و یوهان ویمپ،   "و درهم فراوانهای کثیف، شرکت، معضلات دست
 . 13(، ص  2003خدمات عمومی )   پیرامون تعارض منافعبرای مدیریت   OECDدستورالعمل  3
 ، تعاریف، همکاران مراجعه کنید. 6دهد. همچنین به صفحه رخ می و یا کارگزاران  نمایندگان نظیرهایی  غیرمستقیم از طریق واسطه تعارض منافع 4
 . 10، ص 2017، (ICC)اتاق بازرگانی بین المللی واژگان سلامت کسب و کار  مجموعه 5
 گنجانده شده است  13، ص 2017 (ICC)، اتاق بازرگانی بین المللی ICC کسب و کارهای چکیده ( همانطور که در 2011مبارزه با فساد )نسخه پیرامون موضوع  ICCقوانین  6
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 ؛ آور استالزام و اجرا قابل

 ؛ است شفاف تعاریف دربرگیرنده: تعاریف •

 

 :  مقررات •

های حفظ  از جمله قوانین و سیاستمقررات داخلی شرکت،    افزون برو    یی با کلیه قوانین و مقررات اجرا  منطبق -
 ؛ دنتنظیم گرد حریم خصوصی

 اتخاذ گردند؛ موسسه منافع حداکثر  در راستایباید  همکاران  کلیهتصمیمات و اقدامات   تمامی  -

 بهره ببرند؛خود  در راستای منافع  ،موسسههای تجاری متعلق به از فرصت نباید همکاران  -

 ؛ نمایندافشا  فوراً را تعارض منافعهرگونه باید  همکاران  -

در    که گیری  ی مرتبط با تصمیمهاو فعالیت  فرآیندیا هرگونه از    و  گیری، رایمباحثهمشارکت در  از  باید    همکاران  -
 ؛ کنند  امتناعیا از آنها و  نمودهخودداری  ، آن وجود دارداحتمال بروز یا  تعارض منافعآن 

 ؛، سازمان را رهبری نمایدتعارض منافعارائه راهنما در حوزه  الگوبرداری و با ید باارشد مدیریت  -

که در طول فرآیند استخدام یا    عی تعارض منافهر گونه    باید  و همکاران تازه استخدام شده  استخدام متقاضیان   -
 نمایند؛  ء افشا درنگبی را  دهد،انتصاب رخ می

دیگری    فرد یا هر    مسئول انطباقبه  را    تعارض منافع  ء افشاموارد    سالی یکبار   حداقلباید    مدیران ارشد هر یک از   -
 .دن سانی نمایروزبه ارائه و  ،است تعارض منافع مشیخط پیگیری که مسئول

 ؛ فراهم گردد تعارض منافع پیرامون یآموزش  هایدوره و تبیین  ارتباطاتاطلاعات، مقررات مرتبط با  -

 ؛دهند میرا توضیح  راهنمایی  راه و روش دریافت، مقرراتی که در صورت وجود سؤال یا نگرانی -

 و

 آن ارائه گردد.  مشی خط ارزشیابی  و تعارض منافعپیرامون  منظم  دهی مقررات مربوط به گزارش -

 
* 
* 
* 

 
 
 
 
 

 
 

I. مقدمه 
هایی مواجه  با موقعیت  به طور پی در پی  همکارانو هر یک از    1موسسات ،کنونیپیچیده  فضای کسب و کار    در   

، مهم  هاآن  همکارانو هر یک از    موسسهبرای عملکرد صحیح یک    2.هستند  تعارض دچار  شوند که در آن منافع  می
به عنوان یکی از   تعارض منافعخصوصی، د. در بخشنبه روشی اخلاقی و مسئولانه حل شو هاییتعارضاست که چنین 

به درستی  تعارض منافع   های موقعیت  در صورتیکه شرکتی شناسایی شده است.    حکمرانیهای اخیر  دلایل اصلی کاستی
به خطر بیندازند و منجر به فساد هم در بخش به طور جدی  ها را  سازمان   سلامتتوانند  شناسایی و مدیریت نشوند، می 

 مورد پذیرش نیست.   موسسه در    ، رفع نشده   4تقیمیا غیرمس  مستقیم   منافع  ات تعارض  3خصوصی شوند.   دولتی و هم در بخش 

 شده است:   توصیف   به شرح زیر   تعارض منافع ،  5المللی اتاق بازرگانی بین   سلامت کسب و کار واژگان    مجموعه در  

همکاران  نزدیک، دوستان یا    خویشاوندان خصوصی یک فرد یا  ممکن است زمانی به وجود بیاید که منافع  تعارض منافع»
شکل خاصی از فساد است که در آن فرد با    تعارض منافع.  شودبه آن تعلق دارد، متفاوت  فرد  او با سازمانی که  تجاری  

.  شودقائل مینامناسب    یخود مزیت   برای (  خودگیری خود به نفع خود)یا به نفع شخصی نزدیک به  اعمال قدرت تصمیم
 « .کنندگان کالا یا خدمات استخویشاوندان به عنوان تامین  ز شامل استخدام بستگان یا حمایت ا  معمولی   تعارض منافع

 :داشته استمقرر   به شرح ذیل  تعارض منافع خصوصدر  ،6المللی مبارزه با فساد اتاق بازرگانی بینقواعد   7ماده 

منافع» اجتناب شود،  ء افشاباید    تعارض  آن  از  امکان  تا حد  و  می  چراکه   و  وظایف  اجرای  در  فرد  قضاوت  بر  تواند 
ارشد،  مدیران  ،  هیئت مدیره  بروز آن درزمینه  و    بالقوه  ،واقعی  تعارض منافعباید    موسسات هایش تأثیر بگذارد.  مسئولیت
صورت    دیگران  تعارض منافعاز    ایسوء استفادهنباید    نموده و  پایش و مدیریت  به دقترا    و نمایندگان خود  کارمندان

 .  پذیرد

  شانگریتصدی  زمان  به وظایفی که در طول  به طور مستقیم  ،مقامات دولتی سابقدر صورتیکه فعالیت یا شغل مورد نظر  
  مناسبی از سپری شدن مدت    پیش  نبایدبه هیچ عنوان  ایشان    مربوط باشد،  اندداشتهها نظارت  یا بر آن  هبر عهده داشت

  در های اعمال شده محدودیت ضرورت دارد  ،در صورت امکان شوند.  به کار استخدام یا مشغول  ،پس از ترک سمت خود
 « د.نرعایت شو کشوری قوانین 

های قضایی  ، اکثر حوزهنیستند  تعارض منافعاز    پیشگیری  برایقانونی    اتبه طور کلی مشمول تعهدموسسات    هرچند
ها  یا اصولی را در مورد نحوه برخورد با آن  ، دنکن را ممنوع می  تعارض منافعدارای قوانین یا مقررات خاصی هستند که یا  

 
 . اند قرار گرفته در بخش دوم این دستورالعمل ، شوند کلماتی که با حرف بزرگ شروع می تعاریف تمام  1

 تر قابل مشاهده خواهند بود( گیری از واژگان با حرف بزرگ در این متن، تعاریف به صورت پررنگ)یادداشت مترجم: با توجه به لزوم شناسایی واژگان مطروحه در متن ترجمه شده و عدم امکان بهره   
شرایط  "به  پیرامون این موضوع می توانید  . است تعارض منافعمنافع شرکت و منافع خود و اعضای خانواده دچار  است، به عنوان مثال.  تعارض منافع با  مواجههتوان استدلال کرد که کار برای یک شرکت به معنای می 2
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 ، تعاریف، همکاران مراجعه کنید. 6دهد. همچنین به صفحه رخ می و یا کارگزاران  نمایندگان نظیرهایی  غیرمستقیم از طریق واسطه تعارض منافع 4
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ها یا  ، بخشهارسته  هستند و فقط برای، این قوانین و مقررات اغلب از نظر دامنه محدود  وجودد. با این  نکن تعیین می
ها پرداختن  این دستورالعمل  از شوند. هدف  مانند مقامات دولتی، بانکداران، حسابرسان و وکلا اعمال می  ی های خاصحرفه

 قابل اجرا نیستند. موسسات  به آن قوانین خاص نیست، زیرا این قوانین برای همه 

شود، به    فسادزا  اقداماتغیرقانونی نباشد. با این حال، ممکن است منجر به    به خودی خودممکن است    تعارض منافع
که    ایموسسهگیری خود، مزیتی ناروا به خود، خویشاوندان یا  عنوان مثال در جایی که یک فرد با اعمال قدرت تصمیم

به درستی برخورد نشود، ممکن است    تعارض منافعکند. این بدان معنی است که اگر با  می  ءبا آن در ارتباط است اعطا 
پیامدهای بالقوه جدی قانونی، مالی و اعتباری دارد.    این امر  مورد تحقیق و پیگرد قانونی قرار گیرند که  موسسههمکار و 

و سایر رفتارهای    کلاهبردارانه،  فسادزااقدامات  از    پیشگیریتواند به عنوان  می  تعارض منافعاز    پیشگیری  با دید مثبت،
 .نمایدرا ترویج اخلاق کسب و کار فرهنگ تواند میتر غیرقانونی تلقی شود و  به طور کلی

برای او    صلاحیتمتفاوت است،    موسسهاست که با منافع    شخصیدارای منافع    همکاران کی از  علاوه بر این، زمانی که ی
 وفاداری وی در قبال  و  وظیفه   تخطی ازمنجر به  شده و    مختلممکن است    است  موسسه انجام امور در راستای منافع  

 گردد.  موسسه 

در  را    ها آن  زمینه بروزیا    و   بالقوه  ، واقعی  تعارض منافع  موسسات کند که  توصیه می المللیاتاق بازرگانی بین بنابراین
تعارض  از    و  شده   پایش و مدیریت  خود به دقتو کارگزاران  نمایندگان    ، کارمندان  مدیران ارشد،  ،هیئت مدیرهخصوص  

 7ای نبرند.دیگران به سود خود بهره منافع

به وظایفی که در    به طور مستقیم  ،در صورتیکه فعالیت یا شغل مورد نظر مقامات دولتی سابق  گرددمیهمچنین توصیه  
از    پیش  نباید به هیچ عنوان  ایشان  مربوط باشد،    اندداشتهها نظارت  یا بر آن  هبر عهده داشتشان  گریتصدیزمان  طول  

  در صورت لزوم،  همچنین   شوند.  به کار  استخدام یا مشغول  ، پس از ترک سمت خود  مناسبی  زمان  سپری شدن مدت
 8د. نرعایت شو  کشوریهای اعمال شده توسط قوانین محدودیت ضرورت دارد

تجربیات    بر اساس تبادل  که  ار  تعارض منافعتمایل دارد کتاب راهنمایی پیرامون موضوع  اتاق بازرگانی بین المللی  
و در    تهیه نموده،   هااز رویکردهای آنکاوی  بهینهبا    وگوناگون    هایحوزهو    ی مختلفکشورها  از   خود اعضای    میان  موفق

  سند از تاریخ این  که  های تجاری را  و راهنمایی  هاشیوهای و کشوری و بهترین  المللی، منطقهآن جدیدترین قوانین بین
 منتشر نماید.  ، در نظر گرفته

می  رهنمودهااین   دوسویهتوان  را  صورت  شرکتسازمان  تمامی   در ،  به  متوسط ها،  و  کوچک  شرکت  9های  های  یا 
 .هستند  همکاران  و  انطباق   مسئولان گروه هدف این راهنما،  .  نموداعمال  ی،  انتفاعی چه غیرانتفاع   با ماهیت   چه  چندملیتی، 

 :های بعدی به موارد زیر پرداخته خواهد شددر بخش

 
 یک مشتری بالقوه در یک فرآیند مناقصه.  همکاران سوء استفاده از اطلاعات محرمانه به دست آمده از یکی از از طریقبه عنوان مثال  7
 مراجعه کنید.  (ث، )2، 12فساد، ماده  پیرامون مبارزه باهمچنین به کنوانسیون سازمان ملل متحد  8
 مراجعه کنید.  تعارض منافعکاهش  12، به صفحه تعارض منافعنحوه اجتناب و کاهش پیرامون بسیار کاربردی  و راهنمایی مختصر دسترسی به برای 9
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 تعارض منافعو انواع   راهنمابخش دوم: تعاریف استفاده شده در این 
 ؛ راهنما: تعاریف استفاده شده در این 1بخش فرعی 

 ؛تعارض منافعپیرامون های توضیحی : یادداشت2 فرعی بخش
 .  با مثالهمراه  تعارض منافع: انواع 3بخش فرعی 

 بخش سوم: راهنما

 تعارض منافعپیرامون : ارتباطات و آموزش 1 فرعی بخش
 تعارض منافع  مشیخط ارزشیابی : 2 فرعی بخش
 تعارض منافع مشی: محتوای خط3 فرعی بخش

 عمومی  ❖

 تعارض منافعاز پیشگیری  ❖

 تعارض منافعمدیریت  ❖

 تعارض منافعکاهش  ❖

 ای از عناصر کلیدی توصیه شده برای یک خط مشی مکتوب : خلاصه4 فرعی بخش

 بخش چهارم: سناریوها
 های عمومی : توصیه1بخش فرعی 

 :: سناریوها2 فرعی  بخش 

 حمایت جزئی؟یک  فقطیا  تعارض منافع: 1سناریو 
 کننده؛ تامین در شرکتمنافع شتن دا: 2سناریو 

 نجات دادن آن؟ به جای در جهت منافع شخصی،  موسسهاز بین بردن  : 3سناریو 

 : شرکت و خیریه 4سناریو 
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 تعارض منافع پیرامون موضوع های توضیحی یادداشت
سیاسی، تجاری  اعم از )  که منافع خصوصی  داردوجود  احتمالکه در آن این  است  موقعیتی  به طورکلی  تعارض منافع

یا به    داشته   که با آن همکاری دارد تداخل   موجودیتی یا  موسسه  با منافع قانونی    همکاران یکی از  ، و غیره(  اقتصادییا  
 روابط انسانی رخ دهد.  هایجنبهو در همه    مرانیحکتواند در تمام سطوح  می  تعارض منافع  15داشته باشد.ظاهر تداخل  

،  موسسهشخص ثالث به نفع  یک  یا یکی از بستگان او با تأثیرگذاری بر تصمیم تجاری    همکاران که یکی از    در صورتی
 . است تعارض منافعمصداق ، نماید را نقض به شخص ثالث وفاداری خود 

 16ه همراه مثال ب تعارض منافع انواع 

 :نمودمتمایز را به شرح ذیل  تعارض منافعتوان انواع به طور کلی می

  تعارض منافعبا یک    همکاریک    ؛ شوددر نظر گرفته می  وابسته به موقعیت   ی ماهیتبا    اغلب   واقعی  منافعتعارض  
 مواجه است.  حقیقی و واقعی

 ها:مثال
 

 ؛ نیز عضویت داشته باشد   الف   در حالی که در هیئت مدیره رقیب شرکت   ، الف   در هیئت مدیره شرکت   عضویت فردی  •

  او؛ )کار...(و یا نظارت بر بستگانیکی از  استخدام  •

 17شخصی؛ در جهت منافع  موسسه  هایدارایی  از برداریبهره  •

 های تجاری شرکت در جهت منافع شخصی خود؛، از فرصتموسسه  همکاران استفاده یکی از •

  غیرمستقیم  یا  مستقیم  طور  به  که  کننده  تامین  یک   از  ،موسسهبه نام )از طرف(    دریافت خدمات  یا  کالا  خرید •
 ؛اوست نبستگا از  یکی به متعلق

 ؛مناقصه هایتصمیمات در فرآیندصمیمانه بر روابط شخصی  تاثیر  •

  او   غیرمستقیم   یا  مستقیمنفوذ    که  جایی  در  ثالث،  شخص  یک  تجاری  تصمیم  بر  همکاران  تاثیرگذاری یکی از  •
 گذار است؛ تأثیر موسسهبر منافع   بستگان از یکی بر

گیری  در جهت منافع شخصی یا منافع یکی از بستگانش، با بهره   همکارانمعامله اوراق بهاردار توسط یکی از   •
 ؛ آن اوراق بهادار مرتبط با  از اطلاعات محرمانه)اطلاعاتی که در دسترس عموم نیست( 

 

 رخ دهد. در آینده وجود ندارد، اما ممکن است  در حال حاضری است که  تعارض منافع، بالقوه تعارض منافع

 ها:مثال
 

لحاظ تجاری به هم مرتبط نیستند، عضویت دارد.    های الف و ب که بههیئت مدیره شرکت  در،  همکارانیکی از   •
اتخاذ  داشته باشند،  های تجاری  همکاری  در آینده  در چنین شرایطی، اگر دو شرکت تصمیمی مبنی بر اینکه 

 
 . گرددمی دشوار  آنشود به طوری که تشخیص از طریق یک واسطه پنهان می  تعارض منافعگاهی اوقات  15
 . نمایید مراجعه   (سناریوها )بخش (IV) مثال های بیشتر به بخش چهار دسترسی به برای 16
 است. موسسه های نیز به منزله سوءاستفاده از دارایی  موقعیت این 17

 
 

 

II.  تعارض منافعو انواع  10راهنما تعاریف استفاده شده در این 
 

 راهنماتعاریف استفاده شده در این 
 هستند. موسسهیک و کارگزاران ، کارمندان، نمایندگان مدیران ارشد، هیئت مدیره همکاران به

 یا دیگر مزایا هرگونه مزیت مالی ناروا پذیرش  یا ، اجازه دادناعطاء کردن دادن،   پیشنهاد دادن، قول عبارت است از  رشوه 
 یکی از همکارانبه    المللی، ملی یا محلی، یک حزب سیاسی، مقام حزب یا نامزد مناصب سیاسی، یابه یک مقام دولتی بین 

 مرتبط مزیت نامناسب دیگر، به عنوان مثال هر یا  موقعیت تجاریدیگری به منظور به دست آوردن یا حفظ یک   فرد هر   یا 
 های قضایی و قانونی.با اعطای قراردادهای تدارکات دولتی یا خصوصی، مجوزهای نظارتی، مالیات، گمرک، رسیدگی 

و  شده  تعیین    تعارض منافع  حوزه  مرتبط با های  مشیمسئول خطبه عنوان  است که    کارمند ارشدی،  مسئول انطباق
 11. را برعهده دارد اجرای آنمسئولیت 

  برایخواری و گاهی به طور گسترده  گاهی اوقات به صورت محدود به عنوان مترادف رشوه  فسادزا   (های)فساد یا رویه
آن   تاثیر  هرگونه  راهنما این مفهوم دربرگیرنده. در این  گردداستفاده می  سلامت کسب وکار  ازاشاره به هرگونه انحراف  

 شود. می کسب وکار   در

به طور مستقیم یا غیرمستقیم  تعارض منافع او(  از بستگان  )یا یکی  از  وضعیتی است که در آن یک همکار  منافع  ، 
شرکت  سود و زیان  بر    و  اجرای وظایف او به عنوان یک همکار  بر  که )به طور بالقوه(  برخوردار است  12خصوصی یا شخصی 

 تأثیر گذارد.  که  رسدگذارد یا به نظر میمیتأثیر 
  در جهت های اقتصادی، اعم از اینکه  و سایر فعالیت  وکارکسبشود که در  اطلاق می  موجودیتییا    فردبه هر  موسسه  

یا زیرمجموعه سرزمینی    کشورکه توسط یک    موجودیتیسازماندهی شده باشد، از جمله هر    یا به صورت غیرانتفاعی  انتفاع
 شود. هم میهای تابعه تحت کنترل آن د. این شامل شرکت مادر و شرکتگردشود، اطلاق میآن کنترل می

 است.  تعارض منافع )این راهنما( پیرامون  ICC اتاق بازرگانی بین المللی به معنای دستورالعمل راهنما

 13.  برعهده داردرا از منظر تجاری و عملیاتی  ان همکار وظایف اجرایی مسئولیت که   ی استمدیر مدیر عملیاتی

های اجرایی و  در سطح سازمانی، از جمله شیوه  تعارض منافع  بر   های مؤثربه معنای اصول، قوانین و رویه  مشیخط
 است.  مرتبط با آنهایی  نمونه 

همسر یا شریک زندگی او، فرزندان، والدین، خواهر و برادر، پدربزرگ و مادربزرگ و    نظیرخانواده همکار،    به  بستگان
 14.اطلاق گردد شخصی( وکار کسب)مرتبط با دوستان نزدیک و شرکای تجاری  بستگان همسر، نوه،

ارشد معنای  ،  مدیریت  توسط  ا  همکارانیبه  که  می  با  موسسهست  منصوب  بالاتری  و  اختیارات  وظایف  و  شوند 
 دارند. برعهده  موسسه مشی خطهای خاصی بر اساس  مسئولیت

 
  ( استفاده شده است.2011مبارزه با فساد )نسخه  در مورد ICCتعاریف زیر بر اساس آنهایی است که در قوانین  10
و امور   تعیین یک متخصص از بخش حقوقی، انطباق یا منابع انسانی یا مسئول انطباقای وجود داشته باشد، ممکن است چنین وظیفه   در صورتیکه.  ملاحظه نماییدرا  2، پاراگراف 9ص  11

 در نظر گرفته شود. مرتبط با اخلاقیات 
 . گرددمی  "خانوادگی "و   "شخصی"شامل منافع  راهنمادر این  مورد این  12
 (، رئیس غیرموظف هیئت مدیره خواهد بود. اجرایی مدیرعامل )یا یکی از اعضای هیئت  ، از منظرمدیر عملیاتی 13
 . دادگسترش  فرد مورد نظرهمکاران  عموها و همچنین همسایگان وها، دایی و  ها،عمه هاها، خاله ها، خواهرزاده برادرزادهرا با گنجاندن  "بستگان"توان تعریف می  14



راهنمای اتاق بازرگانی بین المللی  پیرامون تعارض منافع به موسسات

11اتاق بازرگانی بین المللی

 
 

 تعارض منافع پیرامون موضوع های توضیحی یادداشت
سیاسی، تجاری  اعم از )  که منافع خصوصی  داردوجود  احتمالکه در آن این  است  موقعیتی  به طورکلی  تعارض منافع

یا به    داشته   که با آن همکاری دارد تداخل   موجودیتی یا  موسسه  با منافع قانونی    همکاران یکی از  ، و غیره(  اقتصادییا  
 روابط انسانی رخ دهد.  هایجنبهو در همه    مرانیحکتواند در تمام سطوح  می  تعارض منافع  15داشته باشد.ظاهر تداخل  

،  موسسهشخص ثالث به نفع  یک  یا یکی از بستگان او با تأثیرگذاری بر تصمیم تجاری    همکاران که یکی از    در صورتی
 . است تعارض منافعمصداق ، نماید را نقض به شخص ثالث وفاداری خود 

 16ه همراه مثال ب تعارض منافع انواع 

 :نمودمتمایز را به شرح ذیل  تعارض منافعتوان انواع به طور کلی می

  تعارض منافعبا یک    همکاریک    ؛ شوددر نظر گرفته می  وابسته به موقعیت   ی ماهیتبا    اغلب   واقعی  منافعتعارض  
 مواجه است.  حقیقی و واقعی

 ها:مثال
 

 ؛ نیز عضویت داشته باشد   الف   در حالی که در هیئت مدیره رقیب شرکت   ، الف   در هیئت مدیره شرکت   عضویت فردی  •

  او؛ )کار...(و یا نظارت بر بستگانیکی از  استخدام  •

 17شخصی؛ در جهت منافع  موسسه  هایدارایی  از برداریبهره  •

 های تجاری شرکت در جهت منافع شخصی خود؛، از فرصتموسسه  همکاران استفاده یکی از •

  غیرمستقیم  یا  مستقیم  طور  به  که  کننده  تامین  یک   از  ،موسسهبه نام )از طرف(    دریافت خدمات  یا  کالا  خرید •
 ؛اوست نبستگا از  یکی به متعلق

 ؛مناقصه هایتصمیمات در فرآیندصمیمانه بر روابط شخصی  تاثیر  •

  او   غیرمستقیم   یا  مستقیمنفوذ    که  جایی  در  ثالث،  شخص  یک  تجاری  تصمیم  بر  همکاران  تاثیرگذاری یکی از  •
 گذار است؛ تأثیر موسسهبر منافع   بستگان از یکی بر

گیری  در جهت منافع شخصی یا منافع یکی از بستگانش، با بهره   همکارانمعامله اوراق بهاردار توسط یکی از   •
 ؛ آن اوراق بهادار مرتبط با  از اطلاعات محرمانه)اطلاعاتی که در دسترس عموم نیست( 

 

 رخ دهد. در آینده وجود ندارد، اما ممکن است  در حال حاضری است که  تعارض منافع، بالقوه تعارض منافع

 ها:مثال
 

لحاظ تجاری به هم مرتبط نیستند، عضویت دارد.    های الف و ب که بههیئت مدیره شرکت  در،  همکارانیکی از   •
اتخاذ  داشته باشند،  های تجاری  همکاری  در آینده  در چنین شرایطی، اگر دو شرکت تصمیمی مبنی بر اینکه 

 
 . گرددمی دشوار  آنشود به طوری که تشخیص از طریق یک واسطه پنهان می  تعارض منافعگاهی اوقات  15
 . نمایید مراجعه   (سناریوها )بخش (IV) مثال های بیشتر به بخش چهار دسترسی به برای 16
 است. موسسه های نیز به منزله سوءاستفاده از دارایی  موقعیت این 17

 
 

 

II.  تعارض منافعو انواع  10راهنما تعاریف استفاده شده در این 
 

 راهنماتعاریف استفاده شده در این 
 هستند. موسسهیک و کارگزاران ، کارمندان، نمایندگان مدیران ارشد، هیئت مدیره همکاران به

 یا دیگر مزایا هرگونه مزیت مالی ناروا پذیرش  یا ، اجازه دادناعطاء کردن دادن،   پیشنهاد دادن، قول عبارت است از  رشوه 
 یکی از همکارانبه    المللی، ملی یا محلی، یک حزب سیاسی، مقام حزب یا نامزد مناصب سیاسی، یابه یک مقام دولتی بین 

 مرتبط مزیت نامناسب دیگر، به عنوان مثال هر یا  موقعیت تجاریدیگری به منظور به دست آوردن یا حفظ یک   فرد هر   یا 
 های قضایی و قانونی.با اعطای قراردادهای تدارکات دولتی یا خصوصی، مجوزهای نظارتی، مالیات، گمرک، رسیدگی 

و  شده  تعیین    تعارض منافع  حوزه  مرتبط با های  مشیمسئول خطبه عنوان  است که    کارمند ارشدی،  مسئول انطباق
 11. را برعهده دارد اجرای آنمسئولیت 

  برایخواری و گاهی به طور گسترده  گاهی اوقات به صورت محدود به عنوان مترادف رشوه  فسادزا   (های)فساد یا رویه
آن   تاثیر  هرگونه  راهنما این مفهوم دربرگیرنده. در این  گردداستفاده می  سلامت کسب وکار  ازاشاره به هرگونه انحراف  

 شود. می کسب وکار   در

به طور مستقیم یا غیرمستقیم  تعارض منافع او(  از بستگان  )یا یکی  از  وضعیتی است که در آن یک همکار  منافع  ، 
شرکت  سود و زیان  بر    و  اجرای وظایف او به عنوان یک همکار  بر  که )به طور بالقوه(  برخوردار است  12خصوصی یا شخصی 

 تأثیر گذارد.  که  رسدگذارد یا به نظر میمیتأثیر 
  در جهت های اقتصادی، اعم از اینکه  و سایر فعالیت  وکارکسبشود که در  اطلاق می  موجودیتییا    فردبه هر  موسسه  

یا زیرمجموعه سرزمینی    کشورکه توسط یک    موجودیتیسازماندهی شده باشد، از جمله هر    یا به صورت غیرانتفاعی  انتفاع
 شود. هم میهای تابعه تحت کنترل آن د. این شامل شرکت مادر و شرکتگردشود، اطلاق میآن کنترل می

 است.  تعارض منافع )این راهنما( پیرامون  ICC اتاق بازرگانی بین المللی به معنای دستورالعمل راهنما

 13.  برعهده داردرا از منظر تجاری و عملیاتی  ان همکار وظایف اجرایی مسئولیت که   ی استمدیر مدیر عملیاتی

های اجرایی و  در سطح سازمانی، از جمله شیوه  تعارض منافع  بر   های مؤثربه معنای اصول، قوانین و رویه  مشیخط
 است.  مرتبط با آنهایی  نمونه 

همسر یا شریک زندگی او، فرزندان، والدین، خواهر و برادر، پدربزرگ و مادربزرگ و    نظیرخانواده همکار،    به  بستگان
 14.اطلاق گردد شخصی( وکار کسب)مرتبط با دوستان نزدیک و شرکای تجاری  بستگان همسر، نوه،

ارشد معنای  ،  مدیریت  توسط  ا  همکارانیبه  که  می  با  موسسهست  منصوب  بالاتری  و  اختیارات  وظایف  و  شوند 
 دارند. برعهده  موسسه مشی خطهای خاصی بر اساس  مسئولیت

 
  ( استفاده شده است.2011مبارزه با فساد )نسخه  در مورد ICCتعاریف زیر بر اساس آنهایی است که در قوانین  10
و امور   تعیین یک متخصص از بخش حقوقی، انطباق یا منابع انسانی یا مسئول انطباقای وجود داشته باشد، ممکن است چنین وظیفه   در صورتیکه.  ملاحظه نماییدرا  2، پاراگراف 9ص  11

 در نظر گرفته شود. مرتبط با اخلاقیات 
 . گرددمی  "خانوادگی "و   "شخصی"شامل منافع  راهنمادر این  مورد این  12
 (، رئیس غیرموظف هیئت مدیره خواهد بود. اجرایی مدیرعامل )یا یکی از اعضای هیئت  ، از منظرمدیر عملیاتی 13
 . دادگسترش  فرد مورد نظرهمکاران  عموها و همچنین همسایگان وها، دایی و  ها،عمه هاها، خاله ها، خواهرزاده برادرزادهرا با گنجاندن  "بستگان"توان تعریف می  14



اتاق بازرگانی بین المللی 12

 
 

 

 ایجاد شود. تعارض منافع، نمایند

  کشور  رقابت  جعامر   دولتی  مقام در گذشته به عنوان    ، کندکار می شرکت   حقوقی  بخش   در   که  همکارانی  از   یکی  •
قرار    کشور  مراجع رقابت مورد بررسی    موسسه در صورتی که    در چنین شرایطی،   . مشغول به کار بوده است

   گردد.  تعارض منافعمنجر به ایجاد تواند میاین موقعیت گیرد، 

در صورتیکه  فناوری اطلاعات است.  در حوزه  کننده  تامین  موسسه   مدیر عامل   یکی از همکاران،  برادرخواهر یا   •
بخشی از فرآیند  یا در    باشد و در آن فرآیند مشارکت داشته باشد  موسسههمکار مسئول فرآیند تدارکات    این

این وضعیت می  نماید، ایجاد    تعارض منافعتواند  میاین موقعیت  ،  تاثیرگذار باشدگیری  تصمیم بر زیرا  تواند 
 انجام عینی وظایف وابسته تأثیر بگذارد.

مدیره یک سازمان یکی از اعضای هیئت همزمان  و    شرکتیک  مدیره  هیئت   شرکت الف، عضو   همکارانیکی از   •
این شکایت کند،    محیط زیستی   به دلیل خساراتاین شرکت  بخواهد علیه  نهاد  مردم است. اگر سازمان    نهادمردم 

 نماید.ایجاد    تعارض منافعتواند  می موقعیت  

  در جاییکه   ، شخص ثالث تأثیر بگذاردیک  بر تصمیم تجاری  تواند  میدر موقعیتی قرار دارد که    همکاران یکی از   •
 تاثیرگذار باشد.   موسسهدرجهت منافع   بستگانبه طور مستقیم یا غیر مسقیم بر یکی از  تواندمی

 

است،    تعارض منافع  درگیر  همکارانی از  رسد یک که در آن به نظر میموقعیتی است    ، ادراک شده  تعارض منافع
 نباشد.   چنین حتی اگر 

 ها:مثال
می)الف( شرکت • استخدام  را  جدیدی  است،  کارمند  عامل  مدیر  همنام  که  صورتیکهکند  نسبت    در  یکدیگر  با 

   خویشاوندی ندارد.  

با    ،است  )الف(ارشد شرکت   انمدیراز    که  انهمکارز  ا  یکی • عضویت در هیئت مدیره شرکت دیگری)ب( که 
پذیرد. این شرایط در صورتیکه با تایید و حمایت کامل  های تجاری بسیاری دارد، را میشرکت )الف( همکاری

تعارض  » هیئت مدیره شرکت)الف( و نظارت کامل بر این موقعیت صورت پذیرد، ممکن است صرفا باعث ایجاد 
 گردد.     «ادارک شده منافع

 

همپوشانی داشته  با هم  آن    مفهوم  ممکن است بسته به زمینه تعارض و درک  ،که در بالا ذکر شد  تعارض منافعانواع  
 باشند.

 
 

 
 

 

III. راهنما 
 تعارض منافع  پیرامون   مشیخطبه تدوین  شود که به عنوان بخشی از برنامه انطباق خود،  توصیه می  موسساتبه  

کنند، پیچیدگی محیط قانونی و ساختار  هایی که در آن فعالیت میهای تجاری، مکانکه با اندازه، ماهیت فعالیت  دنبپرداز
  در راستای  کارگزاراناز نمایندگان و    گیریبهرهمشی به  این خط  ضرورت دارد  همچنینها سازگار باشد.  حاکمیتی آن

  موسسات احتمالی به نفع    تعارض منافعاز    ر زمینه نحوه پیشگیرید  رهنمودهایی و ارائه    موسساتتسهیل تجارت برای  
 .نمایداشاره 

اخلاق و انطباق، دپارتمان حقوقی یا بخش منابع انسانی  در امور مرتبط با    یا مدیر دیگری که متخصص  انطباق  مسئول
مشی و پاسخگویی به هرگونه  خط  ، نظارت بر انطباق با آنخط مشی باشد. او مسئول اجرای    این   پیگیری   مسئول   باید است  

مشی به بالاترین رده  به طور منظم در مورد اجرا و انطباق با خط  بایدهمچنین  است.    همکارانسؤال و ارائه راهنمایی به  
 گزارش دهد.  موسسهاجرایی 

شود،  ها توصیه میها( به شرکت)و سایر خط مشی مشیخطحصول اطمینان از انطباق با این   در راستای ، افزون بر این 
، یک سیستم افشاگر قوی و سازگار با اندازه  شرکتناپذیر از برنامه انطباق  در داخل سازمان خود و به عنوان بخشی جدایی

 تدوین نمایند.  قابل اجرا  ایآئین نامه و ایجاد  18موسسهو منابع  

قوانین    موسساتهمچنین ضرورت دارد   قابل اجرا، از جمله  قوانین و مقررات  حریم خصوصی    مرتبط با از انطباق با 
 19.نمایندالمللی قابل اجرا، اطمینان حاصل ، علاوه بر هر سند بینهمکارانخصوصی  حریمحق  احترام به ها وداده

 

 و آموزش تبادل اطلاعات 

 

و نحوه شناسایی    تعارض منافعمشی  درک این خط،  و افزایش آگاهی  در راستای شناخت،  شودتوصیه می  موسساتبه  
 تبادل اطلاعات نمایند.و تعهدات ناشی از آن  مشیخطدر مورد  همکارانبا  پیاپی، به طور تعارض منافع رفع و 

  او یا حداقل از حمایت صریح  صورت پذیرد و    مدیریت ارشدکه چنین ارتباطاتی از جانب    بسیار حائز اهمیت است 
 (." هستندهرم سازمان  در راسافرادی که "برخوردار باشد ) 

به طور منظم    واحدها و پشتیبانی مربوطه و سایر    عملیاتیمدیران    از جمله   مدیران ارشدشود که  ، توصیه میدر ضمن 
همچنین  نحوه شناسایی و    و  تعارض منافع  در مورد محتوای خط مشی، تعهدات تعیین شده، پیامدهای بالقوه عدم رعایت 

 آموزش ببینند.   را تعارض منافع  راهکارهای مناسب برون رفت از مصادیق

تیم  مشیخطاین    باید  عملیاتی   مدیران  و مدیران ارشد   به  ابلاغ    زیرمجموعه  هایرا  انتظار می  نمودهخود  رود  و 

 
سیستم افشاگر  ( مراجعه کنید. لطفاً توجه داشته باشید که برخی از قوانین و مقررات محلی خاص)در مورد حریم خصوصی(ممکن است اعمال شود و استفاده از  2008در مورد افشاگری )   ICCبه راهنمای   18

 . نماید را محدود  
 به عنوان نمونه ملاحظه فرمایید.    حفاظت از داده ها، کمیسیون اروپا19
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 ایجاد شود. تعارض منافع، نمایند
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با    ،است  )الف(ارشد شرکت   انمدیراز    که  انهمکارز  ا  یکی • عضویت در هیئت مدیره شرکت دیگری)ب( که 
پذیرد. این شرایط در صورتیکه با تایید و حمایت کامل  های تجاری بسیاری دارد، را میشرکت )الف( همکاری

تعارض  » هیئت مدیره شرکت)الف( و نظارت کامل بر این موقعیت صورت پذیرد، ممکن است صرفا باعث ایجاد 
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کنند، پیچیدگی محیط قانونی و ساختار  هایی که در آن فعالیت میهای تجاری، مکانکه با اندازه، ماهیت فعالیت  دنبپرداز
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 .نمایداشاره 

اخلاق و انطباق، دپارتمان حقوقی یا بخش منابع انسانی  در امور مرتبط با    یا مدیر دیگری که متخصص  انطباق  مسئول
مشی و پاسخگویی به هرگونه  خط  ، نظارت بر انطباق با آنخط مشی باشد. او مسئول اجرای    این   پیگیری   مسئول   باید است  

مشی به بالاترین رده  به طور منظم در مورد اجرا و انطباق با خط  بایدهمچنین  است.    همکارانسؤال و ارائه راهنمایی به  
 گزارش دهد.  موسسهاجرایی 

شود،  ها توصیه میها( به شرکت)و سایر خط مشی مشیخطحصول اطمینان از انطباق با این   در راستای ، افزون بر این 
، یک سیستم افشاگر قوی و سازگار با اندازه  شرکتناپذیر از برنامه انطباق  در داخل سازمان خود و به عنوان بخشی جدایی

 تدوین نمایند.  قابل اجرا  ایآئین نامه و ایجاد  18موسسهو منابع  

قوانین    موسساتهمچنین ضرورت دارد   قابل اجرا، از جمله  قوانین و مقررات  حریم خصوصی    مرتبط با از انطباق با 
 19.نمایندالمللی قابل اجرا، اطمینان حاصل ، علاوه بر هر سند بینهمکارانخصوصی  حریمحق  احترام به ها وداده

 

 و آموزش تبادل اطلاعات 

 

و نحوه شناسایی    تعارض منافعمشی  درک این خط،  و افزایش آگاهی  در راستای شناخت،  شودتوصیه می  موسساتبه  
 تبادل اطلاعات نمایند.و تعهدات ناشی از آن  مشیخطدر مورد  همکارانبا  پیاپی، به طور تعارض منافع رفع و 

  او یا حداقل از حمایت صریح  صورت پذیرد و    مدیریت ارشدکه چنین ارتباطاتی از جانب    بسیار حائز اهمیت است 
 (." هستندهرم سازمان  در راسافرادی که "برخوردار باشد ) 

به طور منظم    واحدها و پشتیبانی مربوطه و سایر    عملیاتیمدیران    از جمله   مدیران ارشدشود که  ، توصیه میدر ضمن 
همچنین  نحوه شناسایی و    و  تعارض منافع  در مورد محتوای خط مشی، تعهدات تعیین شده، پیامدهای بالقوه عدم رعایت 

 آموزش ببینند.   را تعارض منافع  راهکارهای مناسب برون رفت از مصادیق

تیم  مشیخطاین    باید  عملیاتی   مدیران  و مدیران ارشد   به  ابلاغ    زیرمجموعه  هایرا  انتظار می  نمودهخود  رود  و 

 
سیستم افشاگر  ( مراجعه کنید. لطفاً توجه داشته باشید که برخی از قوانین و مقررات محلی خاص)در مورد حریم خصوصی(ممکن است اعمال شود و استفاده از  2008در مورد افشاگری )   ICCبه راهنمای   18

 . نماید را محدود  
 به عنوان نمونه ملاحظه فرمایید.    حفاظت از داده ها، کمیسیون اروپا19
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  در اولین فرصت ممکناجتناب کنند و در غیر این صورت،    تعارض منافعدر صورت امکان از    ،همکارانضرورت دارد  
به حداقل    موسسهتا خطرات مرتبط برای    رسیدگی نمایندتوجه و    تعارض منافعو ظهور هرگونه    بروز  به ماهیت، احتمال

 برسد. 

ی هستند که ممکن  تعارض منافعتازه استخدام شده یا منصوب شده ملزم به افشای هرگونه    همکارانمتقاضیان کار و  
 ها صورت پذیرفته باشد.آن است در طول فرآیند استخدام یا انتصاب 

نمایند، همچنین لازم    راهبری را  تعارض منافع  ، نحوه تقابل بانمونه  با ارائه  باید   مدیران ارشدعلاوه بر موارد فوق،  
راهکارهای برون  شناسایی و نحوه  خط مشیدر مورد این    همکارانیی به راهنمابرای ارائه تعهدات مندرج در زیر است 

 در دسترس باشد.  تعارض منافعرفت از مصادیق 

  صورت پذیرد   دقیق   بررسی  ، موسسهکارگزاران در راستای تسهیل تجارت  نمایندگان و  ضرورت دارد هنگام به کارگیری  
مدیریت و کاهش    برای   مقتضیشناسایی شده و اقدامات    ها آنبالقوه مربوط به    تعارض منافعتا اطمینان حاصل شود که  

 شود. انجام می ها این موقعیت

 تعارض منافعمدیریت 
از    پیشگیری   در جهت   مقتضیاداری و سازمانی مؤثر با هدف اتخاذ کلیه اقدامات    هاینظارتفرآیندها و  ضرورت دارد  
موانع یا  به عنوان مثال  .  شوند  راه اندازی و پیگیری،  ناپذیراجتنابهای  قعیت، مدیریت و کاهش آن در موتعارض منافع

  به اطلاعات محرمانه  مجاز به دسترسی  ی که همکارانتوانند برای جلوگیری از دسترسی  اطلاعاتی نیز میی  هامحدودیت
 ایجاد شوند.  نیستند،

قرار  در چنین موقعیتی  بر این باور است که امکان دارد  همکارانیکی از در صورتیکه  یا تعارض منافعدر صورت بروز  
فرد    ،بگیرد را    بلافاصله  باید این  به صورت کتبیموضوع  را  خود    22مدیر عملیاتیبه    ،ترجیحاً  آن  و  افشا  اطلاع داده 
باید  کند. نیز  نمایندگان  و  بهکارگزاران  را  اطلاعاتی  ارشد    چنین  کارمند  از  مدیو  یکی  که  یا  بر  ری  نظارت  مسئولیت 

  .افشاء نماید ها را بر عهده دارد،های آنفعالیت

به  فوراً    کردند را  ء شرکت افشا  ازدر اطلاعاتی را که    ی شود که هرگونه تغییر با اهمیتدرخواست می  همکاران  تمامیاز  
 24 23. نمایندافشا  اعلام و آن را خود مدیر عملیاتی

 های افشاء اطلاعات به اشکال زیر است:  از جمله نمونه

یا عضویت در هیئت    دیگر ، موسسات  هادر شرکت  مدیران ارشدایفای نقش    نظیرای و خدماتی،  های حرفهفعالیت •
 ؛ هاآنمدیره 

 
 را بر عهده بگیرند.   تعارض منافع افشای    مسئولیت دریافت گزارشات مرتبط با   مسئول انطباق  ترجیح دهند  های چندملیتی، ممکن است  شرکت   نظیر تر،  های بزرگ شرکت   22
تداخل داشته باشد    کارمندان به منظور جلوگیری از تعهدات متناقض که ممکن است با وظایف شغلی  برای تمامی همکاران  تا حد امکان تحت قوانین قابل اجرا یک بند غیر رقابتی را در قراردادهای )استخدام(  گردد  توصیه می موسسات  به   23

 .  قرار دهند   ، گردد   تعارض منافع و باعث ایجاد  
 ، ارائه دهند. را به عهده دارد بر فعالیت های آنها    مسئولیت نظارت   یا مدیری که   کارمند ارشدی  چنین اطلاعاتی را به یک    نباید و نمایندگان    کارگزاران  24

 
 

 

 گزارش دهند.  مسئول انطباقبه  رسد، به نظرشان میرا که  یتعارض منافعهرگونه 

یا    عملیاتی   مدیر ،  انطباق  مسئولتوانند از  سؤالاتی دارند، می  تعارض منافعیا    مشی خطکه در مورد    همکارانی 
 20خود راهنمایی بگیرند. ارشد  مدیران

 تعارض منافع خط مشی ارزشیابی

، اجرای آن، انطباق با آن، اثربخشی و افشای آن را ارزیابی  مشی خط  21شود که به طور منظم توصیه می  موسساتبه  
 بروزرسانی نمایند.و در صورت لزوم آن را  نموده

 محتوای خط مشی 
 دهد: خط مشی موارد زیر را پوشش  ضرورت دارد 

 

 کلیات 
اتخاذ راهکارهای    و در غیر اینصورت،  تعارض منافعاز    پیشگیری   در صورت امکان مشی  هدف این خطضرورت دارد  

 باشد. تعارض منافعها و کاهش خطر ای اخلاقی و مسئولانه، افشای آنهشیوه  گیری ازبهرهبا برون رفت 

 آور باشد. قابل اجرا و الزام موسسه همکارانبرای همه باید این خط مشی 

توجه   تعارض منافع مشی( مرتبط با  از موارد)خط   همکاران بر لزوم تبعیت تمامی    تعارض منافع   خط مشیضرورت دارد  
اقدامات اصلاحی و انضباطی از   انجام  نخواهد بود و ممکن است منجر به   پوشیچشم مشی قابل  و تاکید نماید نقض این خط 

 گردد.   همکارانجمله خاتمه کار  

 تعارض منافعپیشگیری از 

المللی قابل  از کلیه قوانین، مقررات و اسناد بین  همکاران  ضرورت دارد   ،تعارض منافع  موضوع  در حین رسیدگی به 
 تبعیت کنند. موسسه اجرا علاوه بر مقررات داخلی 

 اتخاذ شود. موسسه  منافع  حداکثر  رسیدن به  در جهت    ، در انجام امور تجاری   همکاران تصمیمات و اقدامات    ی تمام لازم است  

 منافع خصوصی خود استفاده کنند.  در جهت است  موسسه های تجاری که متعلق به از فرصت نباید  همکاران

هایی که  در فعالیت  نبایدو    نموده رعایت    موسسه وظایف خود را در قبال  تعهدات و  رود که تمام  انتظار می  همکاراناز  
مشارکت    یاهای غیرانتفاعی  هیئت مدیرهدر    هاآن  . عضویتکنند دخالت    نماید،ها اختلال ایجاد  تواند در انجام وظایف آنمی
  ، تداخلی نداشته باشد  موسسهها در  های آنها با موقعیتکه این فعالیت  های اجتماعی مشابه تا حدیفعالیت  ها درآن

 به شرح زیر افشا شود. لازم استو  استپذیرفته 

 
 .  مشی لحاظ کنیددر خط در صورت قابلیت اجرا ارجاع به سیستم افشاگر شرکت را 20
 . به صورت سالیانه ارزیابی و در صورت لزوم بروزرسانی گرددترجیحا حداقل  21
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  در اولین فرصت ممکناجتناب کنند و در غیر این صورت،    تعارض منافعدر صورت امکان از    ،همکارانضرورت دارد  
به حداقل    موسسهتا خطرات مرتبط برای    رسیدگی نمایندتوجه و    تعارض منافعو ظهور هرگونه    بروز  به ماهیت، احتمال

 برسد. 

ی هستند که ممکن  تعارض منافعتازه استخدام شده یا منصوب شده ملزم به افشای هرگونه    همکارانمتقاضیان کار و  
 ها صورت پذیرفته باشد.آن است در طول فرآیند استخدام یا انتصاب 

نمایند، همچنین لازم    راهبری را  تعارض منافع  ، نحوه تقابل بانمونه  با ارائه  باید   مدیران ارشدعلاوه بر موارد فوق،  
راهکارهای برون  شناسایی و نحوه  خط مشیدر مورد این    همکارانیی به راهنمابرای ارائه تعهدات مندرج در زیر است 

 در دسترس باشد.  تعارض منافعرفت از مصادیق 

  صورت پذیرد   دقیق   بررسی  ، موسسهکارگزاران در راستای تسهیل تجارت  نمایندگان و  ضرورت دارد هنگام به کارگیری  
مدیریت و کاهش    برای   مقتضیشناسایی شده و اقدامات    ها آنبالقوه مربوط به    تعارض منافعتا اطمینان حاصل شود که  

 شود. انجام می ها این موقعیت

 تعارض منافعمدیریت 
از    پیشگیری   در جهت   مقتضیاداری و سازمانی مؤثر با هدف اتخاذ کلیه اقدامات    هاینظارتفرآیندها و  ضرورت دارد  
موانع یا  به عنوان مثال  .  شوند  راه اندازی و پیگیری،  ناپذیراجتنابهای  قعیت، مدیریت و کاهش آن در موتعارض منافع

  به اطلاعات محرمانه  مجاز به دسترسی  ی که همکارانتوانند برای جلوگیری از دسترسی  اطلاعاتی نیز میی  هامحدودیت
 ایجاد شوند.  نیستند،

قرار  در چنین موقعیتی  بر این باور است که امکان دارد  همکارانیکی از در صورتیکه  یا تعارض منافعدر صورت بروز  
فرد    ،بگیرد را    بلافاصله  باید این  به صورت کتبیموضوع  را  خود    22مدیر عملیاتیبه    ،ترجیحاً  آن  و  افشا  اطلاع داده 
باید  کند. نیز  نمایندگان  و  بهکارگزاران  را  اطلاعاتی  ارشد    چنین  کارمند  از  مدیو  یکی  که  یا  بر  ری  نظارت  مسئولیت 

  .افشاء نماید ها را بر عهده دارد،های آنفعالیت

به  فوراً    کردند را  ء شرکت افشا  ازدر اطلاعاتی را که    ی شود که هرگونه تغییر با اهمیتدرخواست می  همکاران  تمامیاز  
 24 23. نمایندافشا  اعلام و آن را خود مدیر عملیاتی

 های افشاء اطلاعات به اشکال زیر است:  از جمله نمونه

یا عضویت در هیئت    دیگر ، موسسات  هادر شرکت  مدیران ارشدایفای نقش    نظیرای و خدماتی،  های حرفهفعالیت •
 ؛ هاآنمدیره 

 
 را بر عهده بگیرند.   تعارض منافع افشای    مسئولیت دریافت گزارشات مرتبط با   مسئول انطباق  ترجیح دهند  های چندملیتی، ممکن است  شرکت   نظیر تر،  های بزرگ شرکت   22
تداخل داشته باشد    کارمندان به منظور جلوگیری از تعهدات متناقض که ممکن است با وظایف شغلی  برای تمامی همکاران  تا حد امکان تحت قوانین قابل اجرا یک بند غیر رقابتی را در قراردادهای )استخدام(  گردد  توصیه می موسسات  به   23

 .  قرار دهند   ، گردد   تعارض منافع و باعث ایجاد  
 ، ارائه دهند. را به عهده دارد بر فعالیت های آنها    مسئولیت نظارت   یا مدیری که   کارمند ارشدی  چنین اطلاعاتی را به یک    نباید و نمایندگان    کارگزاران  24

 
 

 

 گزارش دهند.  مسئول انطباقبه  رسد، به نظرشان میرا که  یتعارض منافعهرگونه 

یا    عملیاتی   مدیر ،  انطباق  مسئولتوانند از  سؤالاتی دارند، می  تعارض منافعیا    مشی خطکه در مورد    همکارانی 
 20خود راهنمایی بگیرند. ارشد  مدیران

 تعارض منافع خط مشی ارزشیابی

، اجرای آن، انطباق با آن، اثربخشی و افشای آن را ارزیابی  مشی خط  21شود که به طور منظم توصیه می  موسساتبه  
 بروزرسانی نمایند.و در صورت لزوم آن را  نموده

 محتوای خط مشی 
 دهد: خط مشی موارد زیر را پوشش  ضرورت دارد 

 

 کلیات 
اتخاذ راهکارهای    و در غیر اینصورت،  تعارض منافعاز    پیشگیری   در صورت امکان مشی  هدف این خطضرورت دارد  

 باشد. تعارض منافعها و کاهش خطر ای اخلاقی و مسئولانه، افشای آنهشیوه  گیری ازبهرهبا برون رفت 

 آور باشد. قابل اجرا و الزام موسسه همکارانبرای همه باید این خط مشی 

توجه   تعارض منافع مشی( مرتبط با  از موارد)خط   همکاران بر لزوم تبعیت تمامی    تعارض منافع   خط مشیضرورت دارد  
اقدامات اصلاحی و انضباطی از   انجام  نخواهد بود و ممکن است منجر به   پوشیچشم مشی قابل  و تاکید نماید نقض این خط 

 گردد.   همکارانجمله خاتمه کار  

 تعارض منافعپیشگیری از 

المللی قابل  از کلیه قوانین، مقررات و اسناد بین  همکاران  ضرورت دارد   ،تعارض منافع  موضوع  در حین رسیدگی به 
 تبعیت کنند. موسسه اجرا علاوه بر مقررات داخلی 

 اتخاذ شود. موسسه  منافع  حداکثر  رسیدن به  در جهت    ، در انجام امور تجاری   همکاران تصمیمات و اقدامات    ی تمام لازم است  

 منافع خصوصی خود استفاده کنند.  در جهت است  موسسه های تجاری که متعلق به از فرصت نباید  همکاران

هایی که  در فعالیت  نبایدو    نموده رعایت    موسسه وظایف خود را در قبال  تعهدات و  رود که تمام  انتظار می  همکاراناز  
مشارکت    یاهای غیرانتفاعی  هیئت مدیرهدر    هاآن  . عضویتکنند دخالت    نماید،ها اختلال ایجاد  تواند در انجام وظایف آنمی
  ، تداخلی نداشته باشد  موسسهها در  های آنها با موقعیتکه این فعالیت  های اجتماعی مشابه تا حدیفعالیت  ها درآن

 به شرح زیر افشا شود. لازم استو  استپذیرفته 

 
 .  مشی لحاظ کنیددر خط در صورت قابلیت اجرا ارجاع به سیستم افشاگر شرکت را 20
 . به صورت سالیانه ارزیابی و در صورت لزوم بروزرسانی گرددترجیحا حداقل  21
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 و 

  مسئول انطباقدرج و یک نسخه برای   همکاراندر پرونده پرسنلی    بایدمستندسازی کامل مراحل فوق الذکر که  •
 29. گرددارسال  

 تعارض منافع هایزمینه کاهش 

منجر    گیری یا فعالیتی که گیری، یا شرکت در هر فرآیند تصمیم، رایمباحثاز    باید  همکاران به عنوان یک قاعده کلی،
 د. نکن  اجتناب ، خودداری یا شود یا ممکن است منجر شودمی تعارض منافعبه 

 : داداقدامات زیر را انجام  توان، میتعارض منافعبه ویژه، در هنگام مواجهه با 

کسب    به  نقشی   از واگذاری  مثال   عنوان  به  نمود،   اجتناب  بالقوه  تعارض منافع  یا  تعارض منافع  از  توانمیاجتناب:   •
   کننده اجتناب نمود.  تامین یک  سهام به فروش  یا و کار رقیب

  شناخته شود، ممکن   تعارض منافعهای درگیر به عنوان  یک عمل از طریق افشای آن برای همه طرف  اگر:  افشاء •
شناخته   بستگانتواند به عنوان درخواست شغل برای یکی از برای مثال می)گردد.    این ارتباط ادامه منجر به است
 شود( 

تر است در تصمیمی که  قرار گیرد، مناسب  تعارض منافعبرای فردی که ممکن است در معرض    :پاپس کشیدن •
  زمانی  مثال،   قرار دهد، دخالت نکرده و در معرض آن قرار نگیرد. برای  تعارض منافعاحتمال دارد او را تحت تاثیر  

توان  کند، میدرخواست می  یا نزد همان شخص  موسسه  همان   در  شغلی  برای  همکاران  یکی از  بستگان  از  یکی   که
، یا در موقعیتی نیست که بر  گرددروند کار نمی  همکار درگیرآن  تا اطمینان حاصل شود که    نمود ترتیباتی اتخاذ  

 تأثیر بگذارد.خود گیری در مورد استخدام یا عدم استخدام خویشاوند تصمیم

کامل  به طور    را  تعارض منافع  واقع،  در  گردد،می  تعارض منافع  ایجاد  شرایطی که منجر به  از  امتناع:  استنکاف  •
استنکاف    تعارض منافعتوان از ایجاد شرایط  شخصی می  دریافت هدیه   از   امتناع  با   مثال   عنوان  به.  بردمی  بین  از

 30.نمود
پذیرد  پس از افشای اطلاعات انجام    که ضروریست  اقدام مناسبیلیکن  است،    همکاربر عهده    مشیخطاگرچه رعایت این  

  گیری شود.تصمیم انطباقمسئول یا  و  مدیر عملیاتی توسط   باید

 های مکتوب سیاست پیرامونعناصر کلیدی توصیه شده ای از خلاصه
 گنجانده شوند: مکتوب خط مشیعناصر کلیدی زیر در  ، ضروریست راهنماهای این بخش پیرامون علاوه بر توصیه

آن، با    بروز  صورت  در  و  در دستور کار قرار گیرد  تعارض منافع  از   ضروریست پیشگیری  در گام نخست،:  هدف •
 ؛ مورد پیگیری قرار بگیردآن  از ناشی  خطرات کاهش  نهایت  در برخورد شده و افشا گردد و تعارض منافع

 
 . است خط مشی  اجرای  مسئول  ، همان فردی باشد که  انطباق در صورتیکه مسئول   29
 ( مراجعه کنید. 2014ها ) هدایا و مهمان نوازی   خصوص در    ( ICCاتاق بازرگانی بین المللی) به راهنمای   30

 
 

 

 25ندارد؛  مطابقت شرکت های خط مشی  با که هایی پذیرایی  و هدایا دریافت •

کننده، مشتری یا  تامیناز طریق ارتباط با    یاو  مستقیم یا غیرمستقیم  به صورت    منافع اقتصادی یا غیر اقتصادی  •
 بیاید؛  به دست بستگانرقیب شرکت به طور مستقیم یا از طریق یکی از 

به    )نحوه مدیریت( ات  گزارش ارائه    مسئولیت شغلی که    جایگاه برای    در شرکت   بستگانیکی از    درخواست شغلی  •
دخیل    گیری مربوط به درخواست شغلی، یا زمانی که یک همکار در فرآیند تصمیمداردرا به عهده    یک همکار

 است؛

 . گردد  یتیچنین موقع  تلقییا  تعارض منافعتواند منجر به  خانوادگی با یک مقام دولتی که می روابط •

)در قالب نامه تایید صحت اطلاعات توسط  گزارشی  هر شش ماه یکبار یا حداقل هر سال   باید   مدیران ارشد هر یک از  
ها دخالت داشته باشد، یا به نظر  ها، منافع و روابطی که ممکن است در آن، مسئولیتهاپیرامون افشای فعالیت  مدیران(

مناسب    ارزشیابی به همراه اطلاعات مورد نیاز برای    دخالت دارد،   در منافع مشروع)سیاسی، تجاری یا بازرگانی،...(  برسد
به طور قابل  ها، علایق و روابط  ها، مسئولیتفعالیت  هر یک از اینهرگاه  تکمیل و ارائه نماید.    احتمالی،  تعارض منافع

و آن را به    نمودهروزرسانی  طور کتبی بهاطلاعات افشا شده را فوراً به  باید  مدیران ارشد، هر یک از  نمایدتغییر    توجهی
 26د.ن ارائه کن است،شده تعیین یا شخصیت حقوقی که از طرف شرکت برای این مسئولیت یا هر فرد مسئول انطباق

نموده  نظارت  گان،  یا نمایند کارگزاران  های  یا مدیر تعیین شده بر فعالیت کارمند ارشد،  مسئول انطباق، مدیر عملیاتی 
 . هستندافشا شده  تعارض منافعمسئول مدیریت  و

 : لازم است این بدین معنی است که 

 باشد؛  سویهاطلاعات افشا شده توسط یک همکار به صورت محرمانه و بدون نحوه بررسی  •

، به صورت منصفانه  تجاری و اعتباری برای شرکت  مخاطراتفاش شده، با در نظر گرفتن    تعارض منافع  ارزشیابی  •
 صورت پذیرد؛ 

 27گردد؛ یی راهنما درخواست ارائه مسئول انطباقدر صورت نیاز، از  •

از آن   و در عین حال خطرات  فراهم نمودهرا    تعارض منافع  امکان رفع که  اتخاذ گردد    تصمیمی  • برای    ناشی  را 
  مدیر عملیاتی در این رابطه،    28محافظت کند.  همکارانو تا حد امکان از منافع خصوصی    رسانده به حداقل    موسسه

 تلقی گردد.   تعارض منافعتواند از داخل و یا خارج از سازمان  چه مواردی میدر نظر بگیرد که  باید

و اطمینان از اینکه    همکارانچنین تصمیمی به    اساسیِهای  ، انتقال مبانی و منطقتصمیم  نحوه در میان گذاشتن  •
 ؛ دنکنتصمیم را درک کرده و از آن تبعیت می مورد نظر همکاران

 
 ( مراجعه کنید. 2014ها ) هدایا و مهمان نوازی   خصوص در    ( ICCاتاق بازرگانی بین المللی) به راهنمای   25
ضمنا  های شرکت ممکن است از رویه های دیگری استفاده شود.  رایج است، اما بسته به شرایط، اندازه و ویژگی   کاملا های چندملیتی  بسیار مهم است. رویه توصیف شده در شرکت ان ارشد  مدیر   تعارض منافع بر    منظم و مرتب   نظارت  26

 این فرآیند باشد.   دار مسئولیت ، عهده شود که مسئول انطباق یا یک کمیته اخلاقی توصیه می 
منابع حقوقی یا    نظیر های پشتیبانی تخصصی،  تواند از سایر بخش می   مسئول انطباق   مراجعه گردد(،   22)به پاورقی شماه  باشد   در صورتیکه مسئول انطباق همان فردی باشد که مسئول اجرای خط مشی  27

 انسانی کمک بگیرد. 
 را به یک کمیته اخلاقی خاص یا کمیته ویژه متشکل از متخصصان بسپارند.   این امر   مسئولیت ی اتخاذ نمایند که بر آن أساس،  های چندملیتی ممکن است تصمیم شرکت   نظیر تر،  بزرگ   موسسات  28
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 و 

  مسئول انطباقدرج و یک نسخه برای   همکاراندر پرونده پرسنلی    بایدمستندسازی کامل مراحل فوق الذکر که  •
 29. گرددارسال  

 تعارض منافع هایزمینه کاهش 

منجر    گیری یا فعالیتی که گیری، یا شرکت در هر فرآیند تصمیم، رایمباحثاز    باید  همکاران به عنوان یک قاعده کلی،
 د. نکن  اجتناب ، خودداری یا شود یا ممکن است منجر شودمی تعارض منافعبه 

 : داداقدامات زیر را انجام  توان، میتعارض منافعبه ویژه، در هنگام مواجهه با 

کسب    به  نقشی   از واگذاری  مثال   عنوان  به  نمود،   اجتناب  بالقوه  تعارض منافع  یا  تعارض منافع  از  توانمیاجتناب:   •
   کننده اجتناب نمود.  تامین یک  سهام به فروش  یا و کار رقیب

  شناخته شود، ممکن   تعارض منافعهای درگیر به عنوان  یک عمل از طریق افشای آن برای همه طرف  اگر:  افشاء •
شناخته   بستگانتواند به عنوان درخواست شغل برای یکی از برای مثال می)گردد.    این ارتباط ادامه منجر به است
 شود( 

تر است در تصمیمی که  قرار گیرد، مناسب  تعارض منافعبرای فردی که ممکن است در معرض    :پاپس کشیدن •
  زمانی  مثال،   قرار دهد، دخالت نکرده و در معرض آن قرار نگیرد. برای  تعارض منافعاحتمال دارد او را تحت تاثیر  

توان  کند، میدرخواست می  یا نزد همان شخص  موسسه  همان   در  شغلی  برای  همکاران  یکی از  بستگان  از  یکی   که
، یا در موقعیتی نیست که بر  گرددروند کار نمی  همکار درگیرآن  تا اطمینان حاصل شود که    نمود ترتیباتی اتخاذ  

 تأثیر بگذارد.خود گیری در مورد استخدام یا عدم استخدام خویشاوند تصمیم

کامل  به طور    را  تعارض منافع  واقع،  در  گردد،می  تعارض منافع  ایجاد  شرایطی که منجر به  از  امتناع:  استنکاف  •
استنکاف    تعارض منافعتوان از ایجاد شرایط  شخصی می  دریافت هدیه   از   امتناع  با   مثال   عنوان  به.  بردمی  بین  از

 30.نمود
پذیرد  پس از افشای اطلاعات انجام    که ضروریست  اقدام مناسبیلیکن  است،    همکاربر عهده    مشیخطاگرچه رعایت این  

  گیری شود.تصمیم انطباقمسئول یا  و  مدیر عملیاتی توسط   باید

 های مکتوب سیاست پیرامونعناصر کلیدی توصیه شده ای از خلاصه
 گنجانده شوند: مکتوب خط مشیعناصر کلیدی زیر در  ، ضروریست راهنماهای این بخش پیرامون علاوه بر توصیه

آن، با    بروز  صورت  در  و  در دستور کار قرار گیرد  تعارض منافع  از   ضروریست پیشگیری  در گام نخست،:  هدف •
 ؛ مورد پیگیری قرار بگیردآن  از ناشی  خطرات کاهش  نهایت  در برخورد شده و افشا گردد و تعارض منافع

 
 . است خط مشی  اجرای  مسئول  ، همان فردی باشد که  انطباق در صورتیکه مسئول   29
 ( مراجعه کنید. 2014ها ) هدایا و مهمان نوازی   خصوص در    ( ICCاتاق بازرگانی بین المللی) به راهنمای   30

 
 

 

 25ندارد؛  مطابقت شرکت های خط مشی  با که هایی پذیرایی  و هدایا دریافت •

کننده، مشتری یا  تامیناز طریق ارتباط با    یاو  مستقیم یا غیرمستقیم  به صورت    منافع اقتصادی یا غیر اقتصادی  •
 بیاید؛  به دست بستگانرقیب شرکت به طور مستقیم یا از طریق یکی از 

به    )نحوه مدیریت( ات  گزارش ارائه    مسئولیت شغلی که    جایگاه برای    در شرکت   بستگانیکی از    درخواست شغلی  •
دخیل    گیری مربوط به درخواست شغلی، یا زمانی که یک همکار در فرآیند تصمیمداردرا به عهده    یک همکار

 است؛

 . گردد  یتیچنین موقع  تلقییا  تعارض منافعتواند منجر به  خانوادگی با یک مقام دولتی که می روابط •

)در قالب نامه تایید صحت اطلاعات توسط  گزارشی  هر شش ماه یکبار یا حداقل هر سال   باید   مدیران ارشد هر یک از  
ها دخالت داشته باشد، یا به نظر  ها، منافع و روابطی که ممکن است در آن، مسئولیتهاپیرامون افشای فعالیت  مدیران(

مناسب    ارزشیابی به همراه اطلاعات مورد نیاز برای    دخالت دارد،   در منافع مشروع)سیاسی، تجاری یا بازرگانی،...(  برسد
به طور قابل  ها، علایق و روابط  ها، مسئولیتفعالیت  هر یک از اینهرگاه  تکمیل و ارائه نماید.    احتمالی،  تعارض منافع

و آن را به    نمودهروزرسانی  طور کتبی بهاطلاعات افشا شده را فوراً به  باید  مدیران ارشد، هر یک از  نمایدتغییر    توجهی
 26د.ن ارائه کن است،شده تعیین یا شخصیت حقوقی که از طرف شرکت برای این مسئولیت یا هر فرد مسئول انطباق

نموده  نظارت  گان،  یا نمایند کارگزاران  های  یا مدیر تعیین شده بر فعالیت کارمند ارشد،  مسئول انطباق، مدیر عملیاتی 
 . هستندافشا شده  تعارض منافعمسئول مدیریت  و

 : لازم است این بدین معنی است که 

 باشد؛  سویهاطلاعات افشا شده توسط یک همکار به صورت محرمانه و بدون نحوه بررسی  •

، به صورت منصفانه  تجاری و اعتباری برای شرکت  مخاطراتفاش شده، با در نظر گرفتن    تعارض منافع  ارزشیابی  •
 صورت پذیرد؛ 

 27گردد؛ یی راهنما درخواست ارائه مسئول انطباقدر صورت نیاز، از  •

از آن   و در عین حال خطرات  فراهم نمودهرا    تعارض منافع  امکان رفع که  اتخاذ گردد    تصمیمی  • برای    ناشی  را 
  مدیر عملیاتی در این رابطه،    28محافظت کند.  همکارانو تا حد امکان از منافع خصوصی    رسانده به حداقل    موسسه

 تلقی گردد.   تعارض منافعتواند از داخل و یا خارج از سازمان  چه مواردی میدر نظر بگیرد که  باید

و اطمینان از اینکه    همکارانچنین تصمیمی به    اساسیِهای  ، انتقال مبانی و منطقتصمیم  نحوه در میان گذاشتن  •
 ؛ دنکنتصمیم را درک کرده و از آن تبعیت می مورد نظر همکاران

 
 ( مراجعه کنید. 2014ها ) هدایا و مهمان نوازی   خصوص در    ( ICCاتاق بازرگانی بین المللی) به راهنمای   25
ضمنا  های شرکت ممکن است از رویه های دیگری استفاده شود.  رایج است، اما بسته به شرایط، اندازه و ویژگی   کاملا های چندملیتی  بسیار مهم است. رویه توصیف شده در شرکت ان ارشد  مدیر   تعارض منافع بر    منظم و مرتب   نظارت  26

 این فرآیند باشد.   دار مسئولیت ، عهده شود که مسئول انطباق یا یک کمیته اخلاقی توصیه می 
منابع حقوقی یا    نظیر های پشتیبانی تخصصی،  تواند از سایر بخش می   مسئول انطباق   مراجعه گردد(،   22)به پاورقی شماه  باشد   در صورتیکه مسئول انطباق همان فردی باشد که مسئول اجرای خط مشی  27

 انسانی کمک بگیرد. 
 را به یک کمیته اخلاقی خاص یا کمیته ویژه متشکل از متخصصان بسپارند.   این امر   مسئولیت ی اتخاذ نمایند که بر آن أساس،  های چندملیتی ممکن است تصمیم شرکت   نظیر تر،  بزرگ   موسسات  28
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مناصب،   مدیران،  کلیه  برای  مشی خطاین  :  محدوده • و  کارکنان،  صاحبان  (  همکاران)  نمایندگان  کارگزاران 
 آور است؛الزام و اجرا قابل موسسه

 ؛ )به بخش دوم مراجعه نمایید(  شفاف است تعاریف دربرگیرنده: تعاریف •

 مفاد:  •

های  از جمله قوانین و سیاست  مطابق با کلیه قوانین و مقررات قابل اجراو    موسسه  افزون بر مقررات داخلی  -
 ؛تنظیم گردند حفظ حریم خصوصی

 گردند؛اتخاذ  موسسهدر راستای منافع  همکاران تمامی تصمیمات و اقدامات  تک ضرورت دارد تک  -
 بهره ببرند؛خود  در راستای منافع است  موسسه های تجاری که متعلق به از فرصت نباید  همکاران -

 نمایند؛افشا  فوراً را تعارض منافعهرگونه  همکارانضروریست  -

گیری که امکان یا احتمال بروز  سایر فرآیندهای مرتبط با تصمیمو    گیری، رایمباحثهاز    همکارانلازم است   -
 ؛ کنند  امتناعیا از آنها  نمودهخودداری  ، را دارند تعارض منافع

 صورت پذیرد؛  تعارض منافعدر حوزه    راهنماالگوبرداری و ارائه   با های بالا ضرورت دارد مدیریت در رده -

  طول   که در   را  تعارض منافع  گونه  هر  باید تازه استخدام شده یا منصوب شده    همکارانمتقاضیان کار و   -
 افشا نمایند؛  درنگ بیدهد، رخ می م یا انتصاب استخدا فرآیند

)در قالب نامه تایید  گزارشیحداقل به صورت سالیانه    هر شش ماه یکبار یا  مدیران ارشدلازم است هر یک از   •
  فردیا هر    مسئول انطباقبه    تکمیل و  تعارض منافعدر زمینه    موارد افشا را از    صحت اطلاعات توسط مدیران( 

 .سانی نمایندروز  به ارائه و است تعارض منافع های دیگری که مسئول سیاست

 فراهم گردد؛  تعارض منافع پیرامونو آموزش  درون سازمانی   ارتباطاتشفافیت در  -

،  یی دریافت کردراهنماتوان  میاز چه طریق  دهد در صورت وجود سؤال یا نگرانی  مقرراتی که توضیح می -
 ارائه گردد؛ 

 و

 آن ارائه گردد.  مشیخطو ارزیابی  تعارض منافعدر مورد  منظم  دهی مقررات مربوط به گزارش -
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IV. بخش سوم: سناریو 

 های عمومی توصیه

 پردازد.  ، میدهدرا نشان می تعارض منافعهای)احتمالی( وقوع وضعیتاین بخش به چهار سناریو که 

مستلزم   اکثر سناریوها  راستایاقدامات    بینیپیش  این  در  و  متدوال  موقعیتکاهش  یا    جلوگیری  بروز    های احتمال 
  ، بخش فرعی زیرشوند، دو  تکرار می  سناریوها در هر یک از  هستند. در حالی که این اقدامات تا حدی    تعارض منافع

از متداول  ینمای اقدامات  کلی  و    در جهت ترین  احتمال وقوع موقعیتیا  پیشگیری  ارائه    تعارض منافعهای  کاهش 
 د. به بخش سه در بالا نیز اشاره شده است. ندهمی

 تعارض منافعهای اقدامات متداول به منظور پیشگیری از بروز موقعیت
 

که به محض  را متعهد نماید    همکارانمعرفی و ارائه نمایید که    تعارض منافعشفاف در خصوص    مشی خط •
 .  افشاء نمایند خود مدیر عملیاتی نزد آن موقعیت را بلافاصله ، تعارض منافعبروز موقعیت 

 فراهم گردد.  تعارض منافع پیرامونو آموزش   درون سازمانی  ارتباطاتشفافیت در  •

 در سطوح بالای سازمان رعایت گردد.    اخلاقیهای ارزش •

  ممکن   ( در برقراری ارتباطاتتعارض منافع)معیارهای مرتبط در جهت پیشگیری    رعایت   عدم  یا  تخلف  هرگونه •
 .شود انضباطی  اقدامات به منجر است

 

 تعارض منافعهای اقدامات متداول به منظور کاهش احتمال بروز موقعیت
 

  اقدامات   بخش   با  مطابق  است،  نشده   اجرا   موسسه  در   تعارض منافع  مورد   در   مشی خط  در صورتیکه تاکنون هیچ  •
 . نمایید اتخاذ  از اقدامات مطروحه را  یکی بالا،  در پیشگیرانه

  با   مبارزه   و  تعارض منافعپیرامون    ی آموزشهای  شفافیت در ارتباطات درون سازمانی را فراهم و دوره  درنگ، بی •
 خود آغاز نمایید.   موسسهدر  را  فساد
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 آور است؛الزام و اجرا قابل موسسه

 ؛ )به بخش دوم مراجعه نمایید(  شفاف است تعاریف دربرگیرنده: تعاریف •

 مفاد:  •

های  از جمله قوانین و سیاست  مطابق با کلیه قوانین و مقررات قابل اجراو    موسسه  افزون بر مقررات داخلی  -
 ؛تنظیم گردند حفظ حریم خصوصی

 گردند؛اتخاذ  موسسهدر راستای منافع  همکاران تمامی تصمیمات و اقدامات  تک ضرورت دارد تک  -
 بهره ببرند؛خود  در راستای منافع است  موسسه های تجاری که متعلق به از فرصت نباید  همکاران -

 نمایند؛افشا  فوراً را تعارض منافعهرگونه  همکارانضروریست  -

گیری که امکان یا احتمال بروز  سایر فرآیندهای مرتبط با تصمیمو    گیری، رایمباحثهاز    همکارانلازم است   -
 ؛ کنند  امتناعیا از آنها  نمودهخودداری  ، را دارند تعارض منافع

 صورت پذیرد؛  تعارض منافعدر حوزه    راهنماالگوبرداری و ارائه   با های بالا ضرورت دارد مدیریت در رده -

  طول   که در   را  تعارض منافع  گونه  هر  باید تازه استخدام شده یا منصوب شده    همکارانمتقاضیان کار و   -
 افشا نمایند؛  درنگ بیدهد، رخ می م یا انتصاب استخدا فرآیند

)در قالب نامه تایید  گزارشیحداقل به صورت سالیانه    هر شش ماه یکبار یا  مدیران ارشدلازم است هر یک از   •
  فردیا هر    مسئول انطباقبه    تکمیل و  تعارض منافعدر زمینه    موارد افشا را از    صحت اطلاعات توسط مدیران( 

 .سانی نمایندروز  به ارائه و است تعارض منافع های دیگری که مسئول سیاست

 فراهم گردد؛  تعارض منافع پیرامونو آموزش  درون سازمانی   ارتباطاتشفافیت در  -

،  یی دریافت کردراهنماتوان  میاز چه طریق  دهد در صورت وجود سؤال یا نگرانی  مقرراتی که توضیح می -
 ارائه گردد؛ 

 و

 آن ارائه گردد.  مشیخطو ارزیابی  تعارض منافعدر مورد  منظم  دهی مقررات مربوط به گزارش -
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 ؟ حداقلییا فقط حمایت  تعارض منافع -  اولسناریو 

 شرح موقعیت 
 کند. ( در فیکتیویا فعالیت میشرکت مالی ) موسسه یک 

که )گذاری  یک صندوق سرمایه موفق به متقاعد نمودن  های فراوان،  پس از تلاش   موسسه یکی از نمایندگان فروش  
برای   این در حالیست که این قرارداد.  قراردادی به امضاء برساند   موسسهآن    تا با  گردد( می سهامدار اصلی آن دولت است 

 بستگی دارد.   معاملهبه امضای قرارداد و نهایی شدن  بسیار سودمند خواهد بود و پاداش نماینده فروش    موسسه

دهد که پسر یکی از  گذاری به شرکت اطلاع میدر صندوق سرمایه  موسسه  (، رابطهنگام ناهار )مذاکرات   خلالدر  
التحصیل شده است. او  گذاری است، به تازگی فارغسرمایهاعضای هیئت مدیره که نماینده منافع دولت در صندوق  

به    ی بسیار مناسبتواند فرصتمی  مالی  موسسهافزاید که پسرش به دنبال کارآموزی با حقوق است و کار در یک  می
 به شمار آید.  برای اوعنوان اولین تجربه کاری 

 . نماینداتخاذ  خود را پیرامون معاملهتصمیم نهایی  گذاریهیئت مدیره صندوق سرمایهمقرر است هفته آینده، 
 

 ؟ به چه صورت خواهد بود تعارض منافعاین نوع  وقوع از پیشگیرینحوه 
 
.  فساد در دستورکار قرار گیرد  با  مبارزه  و  تعارض منافع  مورد  در  آموزش  درون سازمانی و  ارتباطاتسازی  شفاف •

  دنبال   به  نیز  را  بروز فساد  خطرات  است  ممکن  اما  است،  منافعتعارض    بارز  نمونه  وضعیتی  چنین  اگرچه  واقع،  در
 .باشد داشته

لازم    .کند  اجرابی طرفانه  و    منصفانه  شفاف، روشن، استخدامی را به طور  فرآیندهای  ،مربوطه  موسسهضرورت دارد   •
 .گردد اجرا دولتی  مقامات  تجاری شرکای یا بستگان استخدام  به مربوط خاص قوانین است

  موسسه   تجاری   گذاری پیرامون اخلاقسرمایه  صندوق  نظیر   ثالث   اشخاص   با   آن،   خلال  انجام مذاکرات و در پیش از   •
 .گفتگو کنید  تعارض منافع نوع  بروز این  از جلوگیری  منظور به

 

 ؟به چه صورت خواهد بود تعارض منافعاین نوع های بروز  زمینه نحوه کاهش
اجرا و نظارت    یا هر شخص دیگری که مسئول  مسئول انطباقوضعیت را به  لافاصله  نماینده فروش بضرورت دارد   •

تواند منجر به  می  موقعیتو به او اطلاع دهد که این    افشاء نمودهاست    تعارض منافعمرتبط با  ی  هاسیاست  بر
  گذاری صندوق سرمایهگیری  تصمیم  فرآیند  برتأثیرگذاری    به منظوربه عنوان تلاشی  شده یا    تعارض منافعبروز  

 تلقی گردد.  فاسد رویه  و به عنوان یک  

با نماینده فروش منافع مشترکی داشته    مدیر عملیاتی این احتمال را نیز در نظر گرفت که    بایدافزون بر این،    •
  بنابراین، است، صلاحیت اتخاذ تصمیم مناسب )به خاطر موقعیت مطروحه( نداشته باشد.    ممکن   رو  این   از  باشد و
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 . نیست کافی   استخدامی چنین پذیرش  برای مدیر عملیاتی  صرفا تایید

گذاری )که در حال انجام  سرمایه صندوق  مدیره  هیئت اعضای  از  یکی  فرزند  با عنایت به این موضوع که استخدام   •
اولین  شود،    تلقی  رویه فساد  یک   حتی  و  تعارض منافعمصداق    عنوان  به  است  است( ممکن  موسسهای با  معامله
گیری  در مورد آن تصمیم  باید  شرکت و بخش منابع انسانی  مدیره  هیئت  مسئول  ، عضومسئول انطباقای که  مسئله
  گذاری( اصلا فرد مورد نظر)پسر عضو هیئت مدیره صندوق سرمایه  ،شرایط موجودبه    توجه  با   آیا   که   است   ایننماید  
 .خیر یا  باشد کارآموزی  دوره پذیرش برای شرایط واجد است  ممکن

به واحد منابع    (پسر عضو هیئت مدیرهاین فرد )  ترجیحی، رزومه  رفتاراز هرگونه    پیشگیریبه منظور  ضرورت دارد    •
مورد    شغل تا صلاحیت، شایستگی و تخصص افراد برای تصدی    نماید را طی    معمولو مراحل    شده   انسانی ارسال 

 قرار گیرد.   بررسینظر مورد 

 .نماید دخالت   انسانی منابع فرآیند  در   نباید فروش نماینده   •

ضرورت دارد از ارائه پیشنهاد هرگونه موقعیت کاری که زیر نظر نماینده فروش خواهد بود به فرد مذکور)پسر عضو  •
 .گردد خودداری  هیئت مدیره( 

لازم است از ارائه پیشنهاد هرگونه موقعیت کاری که به طور مستقیم یا غیرمستقیم در فرآیند قرارداد تاثیرگذار   •
 اجتناب گردد.  است به فرد مذکور )پسر عضو هیئت مدیره( 
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 ؟آننجات  جای به ،برای دستیابی به منافع شخصی موسسهنابود کردن -  سومسناریو  

 
 شرح موقعیت 

می  موسسه سر  به  شدیدی  آشفتگی  سهامداران  در  شدید  فشار  دلیل  به  مدیرعامل  و  به    گرمطالبهبرد  مجبور 
ر عامل موقت از خارج از شرکت برای حل مسائل و بهبود  در این شرایط، فردی به عنوان مدیگیری شده است.  کناره

 منصوب شده است.  موسسهعملکرد 

  ای نزدیک در آینده،  هرچند .  دارددر آن فعالیت    موسسهمدیر عامل موقت دارای پیشینه قوی در صنعتی است که  
ممکن است خطر به اشتراک    امر  دارد. این رقیب  موسسات  در یکی از    قابل توجهی  او منافع  که   گرددمیمشخص  

اطلاعات حساس   ایجاد    موسسهگذاشتن  با رقیب توسط مدیر عامل موقت  باعث شود که    نمایدرا  در    موسسهو 
 آشفتگی متحمل ضررهای بیشتری شود.

 ؟ به چه صورت خواهد بود تعارض منافعاین نوع  وقوع از نحوه پیشگیری
حاوی   و  سوابق بررسی این روند مستلزم  که مطابق با آن   ،همکاران  استخدام فرآینددر   ای رویه اجرای  و معرفی  •

  بند   ،ستاجرا  قابل  قوانین  بقکه که طآنجایی  تا، همچنین در قراردادها  گی باشدمحرمان   حفظ  مورد  در  بندهایی
 قید شود.   رقابت منع

   . باشد شده انجام موقت  مدیرعاملپست  داوطلب سوابقِ کامل پیرامون  بررسی یک  که گردد   حاصل اطمینان •

 با   راستانیز هم   و   مقررات   و  قوانین   با  ، مطابق موقت   مدیرعامل  داوطلب پست   کاری  قرارداد  که   گردد   حاصل   اطمینان  •
 مطمئن گردند که  و   باشد   احتمالی  تعارض منافع   هرگونه   مورد   در  مناسب   یبندهای   حاوی  ،موسسه   هایسیاست 

 . ملزم است   موسسههای  سیاست و همچنین    رعایت چنین قوانین و مقرراتبه    نسبتمدیرعامل موقت    داوطب پست

 هر   تحت  ،موسسهها، هر گونه اقدامی از طرف  معرفی گردد که مطابق با آن  مناسبی  حاکمیتی  قواعد  و  هانظارت •
 داشته باشد.  نیاز به دو امضاء  شرایطی

  و ) نمایندگی  به  مجاز  تنهایی   به  نموده و  رعایت  را ییامضا  دو  الزامات  موقت  عامل  مدیر  که  گردد   حاصل   اطمینان •
 . بود  نخواهد موسسه ( طرف از  امضاء

 ؟به چه صورت خواهد بود تعارض منافعاین نوع   های بروززمینه کاهشنحوه 
  هیئت  رئیس   مورد  این   در   که   خود  مدیر عملیاتی  به  را  خود  منافع   درنگبی  موقت  عامل  ضرورت دارد مدیر  •

  رئیس هیئت مدیره یا رئیس هیئت نظارت  همچنین لازم است.  کند  افشا ،  نظارت است  رئیس هیئت  یا   مدیره
 د. نرا حل و فصل نمای موضوع بلافاصله

  آشکار (  موقت  عامل  مدیر   داوطلبانه   افشای  با  نه  یعنی )  دیگری   روش   به  یقابل توجه  منافع   چنین   در صورتیکه  •
رئیس   شود، دارد  به    فوراً   کند،می  او عمل  مدیر عملیاتی  عنوان   به  که   نظارت   هیئت   یا   مدیره   هیئت  ضرورت 

 .بگیرد نظر در این خصوص  انضباطی  اقدامات  و وضعیت رسیدگی 

قابل اجرا به دقت مورد بررسی   هایخط مشی   همچنین  مل موقت وعا  مدیر  و  شرکت  میان  قرارداد  ضرورت دارد •

  

 

 
  

 تامین کننده  مشترک با  منافع  داشتن -  دوم سناریو
 

 موقعیت شرح  

مستلزم سرمایه گذاری قابل    این امر  فناوری اطلاعات خود است که   های زیرساخت  بازسازی به دنبال    )الف( موسسه
 توجهی است.

( ازدواج کرده  کننده مورد نظرتامینکننده بالقوه)بخش فناوری اطلاعات با صاحب یک تامین  مدیران ارشد یکی از  
 دارد.  را  )الف( موسسهمحصولات و خدمات مورد نظر  امکان تامینکه 

 ؟ به چه صورت خواهد بود تعارض منافعاین نوع  وقوع از نحوه پیشگیری
تازه استخدام شده    همکارانضرورت دارد   • به افشایو کارکنان  بالقوه    یا  موجود  تعارض منافع  هرگونه  متعهد 

 بروز هرگونه تغییری ملزم نمود. در صورت  ی مجدد به افشا ها راآن نباید ، همچنین شوند

 ها نظارت گردد.  اجرای موثر آن بر و  صورت شفاف اتخاذ به تدارکاتی  های رویهلازم است  •

 ؟به چه صورت خواهد بود تعارض منافعاین نوع های بروز  زمینه نحوه کاهش
یا هر شخص    مسئول انطباقرا به    تعارض منافعبلافاصله وضعیت    )الف(مدیر ارشدضرورت دارد )برای مثال(   •

و به او اطلاع دهد که    افشاء نمودهاست    تعارض منافعها مرتبط با  سیاست  اجرا و نظارت بر  دیگری که مسئول
به  می  موقعیتاین   منجر  منافعبروز  تواند  یا  تعارض  تلاشی    شده  عنوان  منظوربه  فرآیند  بر  تأثیرگذاری    به 

 تلقی گردد.رویه فساد و به عنوان یک )الف( موسسه گیری تصمیم

  انتخاب   روند  بر  که  نگیرد   قرار  موقعیتی  در  تا  ندهید  دخالت  گیریتصمیم  فرآیند  در  را  اطلاعات  فناوری  مدیر ارشد •
 .بگذارد تأثیر

 .کنید  نظارت آنها رعایت بر و  کنید  دنبال  را اجرا قابل  تدارکات هایرویه •

  فناوری   خدمات   و   محصولات  تحویل   فرآیند   در   نباید   اطلاعات   فناوری   مدیر ارشد   کننده،   تامین   انتخاب   صورت   در •
 .باشد داشته  )با هیچ عنوان و نقشی( دخالت   هاآن اجرای و  اطلاعات
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 ؟ به چه صورت خواهد بود تعارض منافعاین نوع  وقوع از نحوه پیشگیری
حاوی   و  سوابق بررسی این روند مستلزم  که مطابق با آن   ،همکاران  استخدام فرآینددر   ای رویه اجرای  و معرفی  •

  بند   ،ستاجرا  قابل  قوانین  بقکه که طآنجایی  تا، همچنین در قراردادها  گی باشدمحرمان   حفظ  مورد  در  بندهایی
 قید شود.   رقابت منع

   . باشد شده انجام موقت  مدیرعاملپست  داوطلب سوابقِ کامل پیرامون  بررسی یک  که گردد   حاصل اطمینان •

 با   راستانیز هم   و   مقررات   و  قوانین   با  ، مطابق موقت   مدیرعامل  داوطلب پست   کاری  قرارداد  که   گردد   حاصل   اطمینان  •
 مطمئن گردند که  و   باشد   احتمالی  تعارض منافع   هرگونه   مورد   در  مناسب   یبندهای   حاوی  ،موسسه   هایسیاست 

 . ملزم است   موسسههای  سیاست و همچنین    رعایت چنین قوانین و مقرراتبه    نسبتمدیرعامل موقت    داوطب پست

 هر   تحت  ،موسسهها، هر گونه اقدامی از طرف  معرفی گردد که مطابق با آن  مناسبی  حاکمیتی  قواعد  و  هانظارت •
 داشته باشد.  نیاز به دو امضاء  شرایطی

  و ) نمایندگی  به  مجاز  تنهایی   به  نموده و  رعایت  را ییامضا  دو  الزامات  موقت  عامل  مدیر  که  گردد   حاصل   اطمینان •
 . بود  نخواهد موسسه ( طرف از  امضاء

 ؟به چه صورت خواهد بود تعارض منافعاین نوع   های بروززمینه کاهشنحوه 
  هیئت  رئیس   مورد  این   در   که   خود  مدیر عملیاتی  به  را  خود  منافع   درنگبی  موقت  عامل  ضرورت دارد مدیر  •

  رئیس هیئت مدیره یا رئیس هیئت نظارت  همچنین لازم است.  کند  افشا ،  نظارت است  رئیس هیئت  یا   مدیره
 د. نرا حل و فصل نمای موضوع بلافاصله

  آشکار (  موقت  عامل  مدیر   داوطلبانه   افشای  با  نه  یعنی )  دیگری   روش   به  یقابل توجه  منافع   چنین   در صورتیکه  •
رئیس   شود، دارد  به    فوراً   کند،می  او عمل  مدیر عملیاتی  عنوان   به  که   نظارت   هیئت   یا   مدیره   هیئت  ضرورت 

 .بگیرد نظر در این خصوص  انضباطی  اقدامات  و وضعیت رسیدگی 

قابل اجرا به دقت مورد بررسی   هایخط مشی   همچنین  مل موقت وعا  مدیر  و  شرکت  میان  قرارداد  ضرورت دارد •

  

 

 
  

 تامین کننده  مشترک با  منافع  داشتن -  دوم سناریو
 

 موقعیت شرح  

مستلزم سرمایه گذاری قابل    این امر  فناوری اطلاعات خود است که   های زیرساخت  بازسازی به دنبال    )الف( موسسه
 توجهی است.

( ازدواج کرده  کننده مورد نظرتامینکننده بالقوه)بخش فناوری اطلاعات با صاحب یک تامین  مدیران ارشد یکی از  
 دارد.  را  )الف( موسسهمحصولات و خدمات مورد نظر  امکان تامینکه 

 ؟ به چه صورت خواهد بود تعارض منافعاین نوع  وقوع از نحوه پیشگیری
تازه استخدام شده    همکارانضرورت دارد   • به افشایو کارکنان  بالقوه    یا  موجود  تعارض منافع  هرگونه  متعهد 

 بروز هرگونه تغییری ملزم نمود. در صورت  ی مجدد به افشا ها راآن نباید ، همچنین شوند

 ها نظارت گردد.  اجرای موثر آن بر و  صورت شفاف اتخاذ به تدارکاتی  های رویهلازم است  •

 ؟به چه صورت خواهد بود تعارض منافعاین نوع های بروز  زمینه نحوه کاهش
یا هر شخص    مسئول انطباقرا به    تعارض منافعبلافاصله وضعیت    )الف(مدیر ارشدضرورت دارد )برای مثال(   •

و به او اطلاع دهد که    افشاء نمودهاست    تعارض منافعها مرتبط با  سیاست  اجرا و نظارت بر  دیگری که مسئول
به  می  موقعیتاین   منجر  منافعبروز  تواند  یا  تعارض  تلاشی    شده  عنوان  منظوربه  فرآیند  بر  تأثیرگذاری    به 

 تلقی گردد.رویه فساد و به عنوان یک )الف( موسسه گیری تصمیم

  انتخاب   روند  بر  که  نگیرد   قرار  موقعیتی  در  تا  ندهید  دخالت  گیریتصمیم  فرآیند  در  را  اطلاعات  فناوری  مدیر ارشد •
 .بگذارد تأثیر

 .کنید  نظارت آنها رعایت بر و  کنید  دنبال  را اجرا قابل  تدارکات هایرویه •

  فناوری   خدمات   و   محصولات  تحویل   فرآیند   در   نباید   اطلاعات   فناوری   مدیر ارشد   کننده،   تامین   انتخاب   صورت   در •
 .باشد داشته  )با هیچ عنوان و نقشی( دخالت   هاآن اجرای و  اطلاعات
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 و خیریه ( سازمان)شرکت یک  -  چهارمسناریو 

 
 شرح موقعیت 

  خط مشیبه عنوان بخشی از    همکاراندهد.  فروشی خدمات لجستیکی ارائه میهای خرده  به فروشگاه  (ج)موسسه
 را دارند.های غیرانتفاعی فعالیتمشارکت در   امکان، اجتماعیمسئولیت 

 Happy، رئیس یک سازمان غیرانتفاعی است که رفاه حیوانات ) (د) ، آقای)الف( شرکت  داخلی  ارشد  یکی از وکلای

Animalای برای ترویج  اندازی یک کمپین رسانهراه  به منظورریزی  این سازمان در حال برنامهکند.  ( را ترویج می
کنند  ها را هدف قرار خواهد داد که ادعا میدرمان ارگانیک طیور است. این کمپین همچنین برخی از سوپرمارکت

 فروشند.ها بدرفتاری شده است میطیوری را که با آن

نماینده و سخنگوی    کند.( است که خدمات لجستیک دریافت میج)موسسه   ها مشتری اصلیسوپرمارکتیکی از این  
 .)د( است ( آقای Happy Animalای)کمپین رسانه

  

 

  رقیب شرکت   باقابل توجهی  داشتن چنین منافع  به  قرار گیرد تا مشخص شود که آیا مدیر عامل موقت مجاز  
 . باشدمی

  مدیرعامل  به   نباشد، ضرورت دارد  مجاز  شرکت  اجرا  قابل   های خط مشی   یا  قرارداد  اساس  بر  امر   این  در صورتیکه  •
به عنوان مدیر عامل    قرارداد   فسخ  یا استعفای فوری    یا  واگذاری منافع رقیباین حق داده شود تا میان    موقت
 .کندانتخاب   یکی از موارد را موقت

  
کند،  منع نمیرقیب  ، مدیر عامل موقت را از داشتن منافع قابل توجه در شرکت  خط مشی گر بندهای قرارداد و  ا •

 موارد لازم اتخاذ گردد.  درنگ  بیضرورت دارد  نشده است،    سازیپیاده  تعارض منافعو اگر هیچ سیاستی در مورد  

شده است، به اقدامات پیشگیرانه مندرج  ن  اجرایی   امضایی شدن امور تاکنون  پیرامون دو   خط مشی در صورتیکه •
بالا مراجعه و اطمینان حاصل   نماین  گردد در  به تنهایی  بود که    ده که مدیر عامل موقت در موقعیتی نخواهد 

 شرکت باشد. 
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 و خیریه ( سازمان)شرکت یک  -  چهارمسناریو 

 
 شرح موقعیت 

  خط مشیبه عنوان بخشی از    همکاراندهد.  فروشی خدمات لجستیکی ارائه میهای خرده  به فروشگاه  (ج)موسسه
 را دارند.های غیرانتفاعی فعالیتمشارکت در   امکان، اجتماعیمسئولیت 

 Happy، رئیس یک سازمان غیرانتفاعی است که رفاه حیوانات ) (د) ، آقای)الف( شرکت  داخلی  ارشد  یکی از وکلای

Animalای برای ترویج  اندازی یک کمپین رسانهراه  به منظورریزی  این سازمان در حال برنامهکند.  ( را ترویج می
کنند  ها را هدف قرار خواهد داد که ادعا میدرمان ارگانیک طیور است. این کمپین همچنین برخی از سوپرمارکت

 فروشند.ها بدرفتاری شده است میطیوری را که با آن

نماینده و سخنگوی    کند.( است که خدمات لجستیک دریافت میج)موسسه   ها مشتری اصلیسوپرمارکتیکی از این  
 .)د( است ( آقای Happy Animalای)کمپین رسانه

  

 

  رقیب شرکت   باقابل توجهی  داشتن چنین منافع  به  قرار گیرد تا مشخص شود که آیا مدیر عامل موقت مجاز  
 . باشدمی

  مدیرعامل  به   نباشد، ضرورت دارد  مجاز  شرکت  اجرا  قابل   های خط مشی   یا  قرارداد  اساس  بر  امر   این  در صورتیکه  •
به عنوان مدیر عامل    قرارداد   فسخ  یا استعفای فوری    یا  واگذاری منافع رقیباین حق داده شود تا میان    موقت
 .کندانتخاب   یکی از موارد را موقت

  
کند،  منع نمیرقیب  ، مدیر عامل موقت را از داشتن منافع قابل توجه در شرکت  خط مشی گر بندهای قرارداد و  ا •

 موارد لازم اتخاذ گردد.  درنگ  بیضرورت دارد  نشده است،    سازیپیاده  تعارض منافعو اگر هیچ سیاستی در مورد  

شده است، به اقدامات پیشگیرانه مندرج  ن  اجرایی   امضایی شدن امور تاکنون  پیرامون دو   خط مشی در صورتیکه •
بالا مراجعه و اطمینان حاصل   نماین  گردد در  به تنهایی  بود که    ده که مدیر عامل موقت در موقعیتی نخواهد 

 شرکت باشد. 
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 (ICC) درباره اتاق بازرگانی بین المللی

  100میلیون عضو در بیش از    6ای متشکل از  بزرگترین سازمان تجاری جهان با شبکه (ICC)اتاق بازرگانی بین المللی
از طریق انجام اقداماتی نظیر اقدامات  ، و فردمنحصربه ترکیبیگیری از با بهرهالمللی بازرگانی بیناتاق  کشور جهان است.

رویکرد    رفتار تجاری مسئولانه را ترویج والملل را ارتقاء بخشیده و  تجارت بین  ،ارائه راه حل و تنظیم استانداردها   حمایتی،
های  . شرکتنمایدمی ارائه را  بازار در  پیشرو   اختلاف حل با  مرتبط خدمات همچنین  ،بخشیدهجهانی به مقررات را بهبود 

انجمنپیشرو جهان، شرکت و متوسط،  اتاقهای کوچک  و  تجاری  بازرگانی  های  را تشکیل    ملی،های  اتاق  این  اعضای 
 . دهندمی

www.iccwbo.org 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 ؟ به چه صورت خواهد بود تعارض منافعاین نوع  وقوع از نحوه پیشگیری

  معرفی  متعارض است،(  بالقوه)های فعالیت  به  مربوط  مقررات  شامل  که  ،تعارض منافع  مورد  در  شفاف  مشیخط  یک   •
 . کنید

  هایفعالیت  در   که   یهمکاران  برای  ویژه  به  تعارض منافع  مورد  در   آموزش  درون سازمانی و  ارتباطاتسازی  شفاف  •
 . باشد تعارض  در موسسه منافع  با است  ممکن که  د، ضرورت داردکننمی شرکت غیرانتفاعی 

  تداخل  موسسه   منافع   یا   همکار   وظایف   با   است  ممکن   که   خارجی   هایفعالیت  به  مربوط  کاری  قراردادهای   تمام   در   •
 . در نظر بگیرید  را  خاصی  بندهای باشد، داشته

 

 ؟  به چه صورت خواهد بود تعارض منافعاین نوع های بروز  زمینه نحوه کاهش

 افشا کند.  مسئول انطباقخود یا  عملیاتیمدیر به  بلافاصله را  تعارض منافعآقای)د( هرگونه  ضرورت دارد• 

ضرروت  کند و    گیریکناره(  Happy Animalای)رسانهاز نقش خود به عنوان سخنگوی در کمپین    نباید آقای)د(    •
 در دستور کار قرار دهد.    این کمپیناستعفای خود را از ریاست   دارد

 سوپرمارکت دخالت داشته باشد. قراردادعنوان در اقدامات مرتبط با  به هیچ   نبایدآقای)د(  •

افشا نشده  آقای)د(    توسط  داوطلبانه  طور   به   یعنی )  مشخص گردد   دیگری   روش   به  تعارض منافع  در صورتیکه  •
با سوپرمارکت،او،    مدیر عملیاتی   ، ضرورت دارد(باشد قرارداد جدید  به    شدهوارد عمل    درنگبی  در چارچوب  و 
هرگونه  و    گیری کناره  (Happy Animalای) سخنگوی کمپین رسانه  دستور دهد که از نقش خود به عنوان)د(  آقای

 را مد نظر قرار دهد.  اقدام انضباطی 

  قرارداد   یا   انسانی   منابعدر حوزه    حمایتی  سیاست   گونههیچ  نه  و   تعارض منافع  برای  مشی خط  نه   در صورتیکه  •
  اقدامات   بخش  به )  اجرایی شوند  درنگبی  و قواعدی   مشیخطضرورت دارد چنین    ، در نظر گرفته شده باشد  کاری 

 (.گردد   مراجعه بالا در  پیشگیری 

همراه شرح اقدامات    به  سوپرمارکت   در خصوص پروژه بالقوه را    تعارض منافع  ( افشای ج )موسسهضرورت دارد    •
 مدنظر قرار دهد.  اصلاحی انجام شده 
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 (ICC) درباره اتاق بازرگانی بین المللی

  100میلیون عضو در بیش از    6ای متشکل از  بزرگترین سازمان تجاری جهان با شبکه (ICC)اتاق بازرگانی بین المللی
از طریق انجام اقداماتی نظیر اقدامات  ، و فردمنحصربه ترکیبیگیری از با بهرهالمللی بازرگانی بیناتاق  کشور جهان است.

رویکرد    رفتار تجاری مسئولانه را ترویج والملل را ارتقاء بخشیده و  تجارت بین  ،ارائه راه حل و تنظیم استانداردها   حمایتی،
های  . شرکتنمایدمی ارائه را  بازار در  پیشرو   اختلاف حل با  مرتبط خدمات همچنین  ،بخشیدهجهانی به مقررات را بهبود 

انجمنپیشرو جهان، شرکت و متوسط،  اتاقهای کوچک  و  تجاری  بازرگانی  های  را تشکیل    ملی،های  اتاق  این  اعضای 
 . دهندمی

www.iccwbo.org 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 ؟ به چه صورت خواهد بود تعارض منافعاین نوع  وقوع از نحوه پیشگیری

  معرفی  متعارض است،(  بالقوه)های فعالیت  به  مربوط  مقررات  شامل  که  ،تعارض منافع  مورد  در  شفاف  مشیخط  یک   •
 . کنید

  هایفعالیت  در   که   یهمکاران  برای  ویژه  به  تعارض منافع  مورد  در   آموزش  درون سازمانی و  ارتباطاتسازی  شفاف  •
 . باشد تعارض  در موسسه منافع  با است  ممکن که  د، ضرورت داردکننمی شرکت غیرانتفاعی 

  تداخل  موسسه   منافع   یا   همکار   وظایف   با   است  ممکن   که   خارجی   هایفعالیت  به  مربوط  کاری  قراردادهای   تمام   در   •
 . در نظر بگیرید  را  خاصی  بندهای باشد، داشته

 

 ؟  به چه صورت خواهد بود تعارض منافعاین نوع های بروز  زمینه نحوه کاهش

 افشا کند.  مسئول انطباقخود یا  عملیاتیمدیر به  بلافاصله را  تعارض منافعآقای)د( هرگونه  ضرورت دارد• 

ضرروت  کند و    گیریکناره(  Happy Animalای)رسانهاز نقش خود به عنوان سخنگوی در کمپین    نباید آقای)د(    •
 در دستور کار قرار دهد.    این کمپیناستعفای خود را از ریاست   دارد

 سوپرمارکت دخالت داشته باشد. قراردادعنوان در اقدامات مرتبط با  به هیچ   نبایدآقای)د(  •

افشا نشده  آقای)د(    توسط  داوطلبانه  طور   به   یعنی )  مشخص گردد   دیگری   روش   به  تعارض منافع  در صورتیکه  •
با سوپرمارکت،او،    مدیر عملیاتی   ، ضرورت دارد(باشد قرارداد جدید  به    شدهوارد عمل    درنگبی  در چارچوب  و 
هرگونه  و    گیری کناره  (Happy Animalای) سخنگوی کمپین رسانه  دستور دهد که از نقش خود به عنوان)د(  آقای

 را مد نظر قرار دهد.  اقدام انضباطی 

  قرارداد   یا   انسانی   منابعدر حوزه    حمایتی  سیاست   گونههیچ  نه  و   تعارض منافع  برای  مشی خط  نه   در صورتیکه  •
  اقدامات   بخش  به )  اجرایی شوند  درنگبی  و قواعدی   مشیخطضرورت دارد چنین    ، در نظر گرفته شده باشد  کاری 

 (.گردد   مراجعه بالا در  پیشگیری 

همراه شرح اقدامات    به  سوپرمارکت   در خصوص پروژه بالقوه را    تعارض منافع  ( افشای ج )موسسهضرورت دارد    •
 مدنظر قرار دهد.  اصلاحی انجام شده 

 
 
 




