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97.2693.0054%100%100%100%90.85%204949100وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی1

94.7193.8031%90%100%100%89.02%142626100سازمان فناوری اطلاعات ایران2

94.1977.601613%100%100%77.50%95.62%235151100مرکز توسعه تجارت الکترونیکی3

91.9186.6095%100%90%96.90%85.10%29969598.96وزارت امور اقتصادی و دارایی4

4-90.4998.301%100%100%62.50%93.30%7302996.67بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران5

89.9661.904135%90%100%85%83.19%41717100شرکت پست جمهوری اسلامی ایران6

87.4369.502821%90%87.50%85%87.25%103232100سازمان حج و زیارت7

86.5475.10179%75%100%77.50%86.79%53131100سازمان تأمین اجتماعی8

86.4558.905647%75%77.50%100%94%105151100پست بانک ایران9

* **85.13%85%75%100%85.42%222100وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات10

82.2574.90198%75%90%73.75%85%106565100سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی11

79.6333.908876%85%65%100%77.08%399100پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات12

9-77.3893.704%85%77.50%52.50%88.75%688100سازمان بیمه سلامت ایران13

3-76.3383.9011%85%90%70%61.11%91919100سازمان نهضت سوادآموزی14

9-73.4790.806%85%45%77.50%91.57%3312993.55شرکت ارتباطات زیرساخت15

4-68.9681.0012%85%62.50%47.50%79.04%17767598.68گمرک جمهوری اسلامی ایران16

66.7513.5011396%85%45%50%87.50%194747100سازمان بنادر و دریانوردی17

16-65.1394.902%85%50%43.75%81.25%22222100سازمان نقشه برداری کشور18

64.1459.205536%55%70%47.50%75.46%81172172100وزارت صنعت، معدن و تجارت19

62.7860.504929%45%87.50%47.50%60.10%10191684.21شرکت راه آهن جمهوری اسلامی ایران20

62.0273.50221%85%50%52.71%64.91%301139483.19وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی21

1-61.5274.4021%45%65%48.75%77.55%7117213477.91وزارت علوم، تحقیقات و فناوری22

61.3868.80296%55%35%85%76.25%111100سازمان جمع آوری و فروش اموال تملیکی23

11-61.3278.8013%90%45%43.75%70.24%73737100شرکتهای برق منطقه ای- شرکت توانیر24

11-60.4178.5014%90%45%50%63.04%14827692.68شرکتهای توزیع نیروی برق- شرکت توانیر25

57.9362.504014%35%85%22.50%69.75%10543564.82سازمان بهزیستی کل کشور26

9-56.6674.9018%70%32.50%65%66.37%73838100سازمان ملی استاندارد ایران27

56.4962.903911%30%70%37.50%73.31%10141392.86سازمان امور مالیاتی28

5-56.0573.0024%65%57.50%26.25%68.50%32424100شرکت ملی گاز29

154124*55.69%55%57.50%37.50%66.48%112424100وزارت کشور30

گزارش نتایج ارزیابی دستگاه های اجرائی در دوره هفتم پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه ها و پرتال های  - 2جدول 

1400 تیر 19- 2ویرایش - (1400)دستگاه های اجرائی کشور 



11-55.5074.5020%30%87.50%11.25%70%8141392.86سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور31

55.2520.0010270%45%45%77.50%57.50%333100پژوهشگاه فضایی ایران32

54.9461.404310%80%42.50%32.50%65.63%62424100مهندسی آب و فاضلاب کشور33

54.6314.2011278%70%35%52.50%65.42%344100شرکت ملی نفت34

54.1863.40383%90%10%62.50%68.93%72121100شرکت بازرگانی دولتی ایران35

10-53.8872.1026%55%22.50%85%63.75%11010100سازمان هواشناسی کشور36

53.8836.408548%45%75%35%51.25%51818100شرکت خدمات هوایی و منطقه ویژه اقتصادی پیام37

53.4856.106123%40%47.50%50.33%70.53%38125125100وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری38

53.4352.106627%25%70%45%61.44%92020100سازمان ثبت احوال کشور39

33-52.6387.007%45%50%47.50%63.75%344100شرکت مادر تخصصی ساخت و توسعه زیربناهای حمل و نقل کشور40

33-51.8586.808%30%100%5%49.50%401059186.67بنیاد شهید و امور ایثارگران41

51.7561.70420%85%57.50%22.50%43.34%4335723766.39وزارت جهاد کشاورزی42

13-51.4667.8030%45%50%35%68.21%287777100وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی43

***50.93%30%70%25%63.11%3918718598.93بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران44

50.5058.205914%85%35%22.50%61.67%7333296.97صندوق بازنشستگی کشوری45

9-50.4464.3037%35%70%22.50%59.80%256464100سازمان اداری و استخدامی کشور46

49.5617.8010659%60%32.50%50%59.35%131919100ستاد وزارت نفت47

49.1951.507022%55%50%37.50%52.29%688100سازمان فضایی ایران48

24-49.0372.6025%45%45%28.75%69.27%19454395.56وزارت ورزش و جوانان49

23-46.7970.5027%45%50%22.50%60.97%9201890وزارت آموزش و پرورش50

15-46.5664.5036%50%22.50%51.25%65.21%666100شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران51

2-45.8060.3050%45%45%43.75%48.51%22373697.30ستاد وزارت راه و شهرسازی52

45.8046.807421%70%0%66.25%61.82%72525100کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان53

19-45.1364.7035%55%32.50%22.50%66.25%93434100سازمان جنگل ها، مراتع و آبخیزداری کشور54

13075*44.86%70%10%57.50%54.53%255100سازمان حسابرسی55

44.8427.209842%45%57.50%28.75%42.79%17142142100سازمان هواپیمایی کشوری56

13174*44.75%35%57.50%27.50%50%14645890.63سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای57

27-42.7567.2031%75%10%45%52.50%244100مرکز آمار ایران58

49-42.2585.2010%55%10%62.50%52.50%111100شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک59

8-42.0359.7052%25%45%43.75%49.25%57685.71سازمان خصوصی سازی60

15594*41.88%40%25%51.25%53.75%4111090.91وزارت نیرو61

47-41.8378.1015%75%25%28.75%45.25%20262596.15سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور62

41.381.5012360%55%20%35%57.92%152626100سازمان سرمایه گذاری و کمکهای اقتصادی و فنی ایران63

20-40.6361.4044%35%10%47.50%70.44%41515100(ایمیدور)سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی64

14-40.3760.0051%35%12.50%37.50%73.73%20867991.86سازمان اوقاف و امور خیریه65

40.2149.90737%10%57.50%15%59.86%3643741695.20سازمان ثبت اسناد و املاک66

35-40.2066.4032%45%22.50%43.75%52.33%12654061.54سازمان حفاظت محیط زیست67

4-40.0054.8064%35%22.50%45%57.50%41111100(ره)شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی 68



39.2527.609627%35%35%37.50%47.50%111414100سازمان انتقال خون کشور69

17-39.2559.5053%35%10%45%67.50%111100سازمان خبرگزاری جمهوری اسلامی70

25-39.1860.7046%20%50%22.50%52.28%17403895سازمان برنامه و بودجه71

***38.08%25%60%40%23.60%174444100(ره)کمیته امداد امام خمینی 72

10-37.7554.8063%65%20%22.50%47.50%144100سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی73

***37.60%55%37.50%22.50%36.15%257171100(شهرداری تهران)شهرداری های کشور 74

37.5317.3010732%30%32.50%45%42.60%1313323.08سازمان انرژی اتمی75

37.2515.1011135%35%20%28.75%61.67%66466.67شرکت باز آفرینی شهری76

20-37.2558.5057%50%10%35%57.50%111100شرکت تولید نیروی برق حرارتی77

37.059.4011840%35%20%40%53.51%27502754سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران78

3-37.0045.8076%35%35%15%55%599100سازمان ملی زمین و مسکن79

5-36.9446.2075%20%45%22.50%49.79%61111100شرکت مادر تخصصی پالایش و پخش فراورده های نفتی ایران80

36.8818.0010524%30%10%66.25%48.75%51818100سازمان امور اراضی کشور81

37-36.5061.2045%45%10%28.75%62.50%53434100سازمان زمین شناسی و اکتشافات معدنی کشور82

36.4815.5010926%45%32.50%37.50%34.09%4312993.55شرکت سهامی بیمه ایران83

5-36.3844.3079%25%25%35%56.25%111100(ساتبا)سازمان انرژی های تجدیدپذیر و بهره وری انرژی برق 84

15671*36.30%15%60%22.50%36%51818100وظیفه عمومی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران85

26-35.2557.6060%35%35%17.50%47.50%122100سازمان تعزیرات حکومتی86

40-35.0860.6047%56.84%12.50%30%46.56%1028927896.19سازمان دامپزشکی کشور87

6-34.6242.7082%50%22.50%22.50%44.56%15996868.69مدیریت منابع آب ایران88

22-34.1651.9067%45%10%26.25%56.38%6151493.33سازمان ملی بهره وری ایران89

10-34.1544.0080%35%22.50%22.50%52.99%23333193.94سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران90

57-34.0065.2034%35%35%18.75%42.50%65252100انستیتو پاستور91

20-33.8450.2072%55%20%12.50%47.80%7151280مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی92

24-33.5351.5069%35%35%5%50.11%154747100سازمان غذا و دارو93

11-33.2538.8083%35%10%60%37.50%102727100شرکت مادر تخصصی عمران شهرهای جدید و توابع94

5-32.9832.9090%35%10%42.50%48.25%588100(ایرانداک)پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات 95

63-32.1365.3033%35%45%22.50%23.75%72323100سازمان سنجش کشور96

31.9215.4011013%45%35%15%31.39%618316.67(هما)شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران 97

33-31.6352.2065%65%10%22.50%37.08%18671217.91سازمان تبلیغات اسلامی98

22-30.8245.0077%10%32.50%22.50%48.57%25585696.55معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری99

42-30.8158.4058%35%10%15%59.38%12161593.75مرکز آموزش مدیریت دولتی100

53-29.7160.5048%20%10%20%62.38%51010100کنندگان و تولیدکنندگان­سازمان حمایت مصرف101

29.0416.501086%45%10%15%46.79%79888.89سازمان اورژانس کشور102

8-28.1027.8095%60%10%30%23.67%61111100شرکت سهامی نمایشگاههای بین المللی ایران103

23-27.8643.0081%35%20%5%46.19%8969194.79سازمان شیلات ایران104

19-27.8036.4086%25%0%37.50%51.01%1514112387.23وزارت امور خارجه105

38-27.5051.8068%55%10%15%35%588100روزنامه رسمی جمهوری اسلامی ایران106



15346*26.88%60%10%5%36.25%41414100صندوق ضمانت صادرات ایران107

21-26.7935.2087%25%20%12.50%44.29%75454100سازمان حفظ نباتات کشور108

17-26.3829.5092%40%0%22.50%46.25%41919100سازمان امور عشایر ایران109

19-26.3832.1091%45%10%15%37.92%610880سازمان پژوهش های علمی و صنعتی110

13827*26.13%20%10%45%33.75%222100شرکت انتقال گاز111

41-25.7551.2071%15%22.50%11.56%45.63%83535100جهاد دانشگاهی112

25.502.401218%35%0%28.75%42.50%91414100سازمان چای کشور113

14127*24.88%30%10%51.25%18.75%111100شرکت پایانه های نفتی ایران114

12914*24.72%35%10%18.75%36.56%162314.35سازمان توسعه تجارت ایران115

14731*23.75%30%10%40%22.50%122100شرکت مهندسی و توسعه نفت116

15235*23.75%30%10%40%22.50%222100شرکت نفت و گاز پارس117

3-23.7512.60115%25%10%30%32.50%555100مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور118

13213*23.63%55%10%12.50%23.75%444100سازمان مجری ساختمانها و تأسیسات دولتی و عمومی119

20-23.1325.70100%35%10%30%23.75%23266.67موزه علم و فناوری120

37-23.0036.6084%25%10%42.50%21.67%33266.67موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی121

33-22.8833.8089%35%0%17.50%41.25%146262100سازمان امور دانشجویان122

24-22.8826.2099%0%10%22.50%51.25%122100صندوق رفاه دانشجویان وزارت بهداشت123

124-*22.78%30%10%17.50%34.25%55480پژوهشگاه صنعت نفت124

14823*22.63%30%10%40%18.75%122100شرکت نفت خزر125

22-22.3818.10104%10%22.50%15%35.42%617317.65سازمان زندان ها و اقدامات تامینی و تربیتی کشور126

24-22.1318.60103%25%10%28.75%27.92%1537410.81شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوائی ایران127

15022*21.75%20%10%47.50%17.50%333100شرکت نفت مناطق مرکزی128

1378*21.38%20%10%47.50%16.25%111100شرکت ملی مهندسی و ساختمان نفت ایران129

14010*21.00%20%10%40%20%255100شرکت پالایشگاه گاز130

14-20.509.60117%35%10%22.50%20%4292275.86سازمان مرکزی تعاون روستایی ایران131

18-20.3812.70114%25%10%15%31.25%22150(سمت)سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهها 132

110-20.0073.2023%10%10%11.25%42.50%222100صندوق حمایت از تحقیقات و توسعه صنایع الکترونیک133

1340*19.75%10%22.50%15%26.67%121616100سازمان هدفمندسازی یارانه ها134

15116*19.50%30%10%15%25%222100شرکت نفت و گاز اروندان135

74-19.2556.1062%25%10%11.25%30%666100سازمان مدیریت بحران کشور136

83-19.1059.4054%25%10%5%33.67%39888.89صندوق رفاه دانشجویان137

18-19.062.90120%0%10%22.50%38.52%82528سازمان پزشکی قانونی138

45-19.0428.2094%25%10%15%26.79%14625995.16بنیاد ملی نخبگان139

1455*19.00%20%10%22.50%25%222100شرکت منابع نفت خیز جنوب140

1498*18.63%30%10%27.50%13.75%222100شرکت نفت فلات قاره141

26-18.5910.60116%25%22.50%15%12.81%89111.11وزارت دادگستری142

143-*18.13%20%10%27.50%18.75%444100(ایدرو)سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران 143

66-18.1344.3078%15%0%25%33.75%188100سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس کشور144

44-17.3023.50101%10%10%20%27.67%9252496سازمان اموزش وپرورش استثنائی کشور145



1460*16.25%20%10%27.50%12.50%111100شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران146

147-*16.00%35%10%15%10%41919100سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی147

4-144*15.38%10%10%15%24.58%133100شرکت ملی حفاری148

14-135*15.13%10%10%15%23.75%111100شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ایران149

31-15.055.70119%15%10%15%20.17%8311858.07حوزه هنری سازمان تبلیغات اسلامی150

9-142*14.63%15%0%15%28.75%11919100شرکت پشتیبانی امور دام کشور151

30-12.751.80122%15%10%15%12.50%411654.55سازمان قضایی نیروهای مسلح152

14-139*12.50%20%10%5%15%222100شرکت بازرگانی گاز ایران153

***12.38%0%10%15%21.25%333100دبیرخانه شورای رقابت154

***11.23%30%0%5%14.11%143113.23بنیاد مسکن انقلاب اسلامی155

63-9.7529.0093%0%0%15%22.50%31212100سازمان مدارس غیردولتی و مشارکت های مردمی و خانواده156

%0%0.000.000%0%0%0%0%3800شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی157

%0%0.000.000%0%0%0%0%2500سازمان بازرسی کل کشور158

%0%0.000.000%0%0%0%0%51000شرکت مدیریت شبکه برق ایران159

%0%0.000.000%0%0%0%0%1100دانشگاه عالی دفاع ملی160

%0%0.000.000%0%0%0%0%115100بانک های عامل161

%0%0.000.000%0%0%0%0%2511400استانداری های کشور162

%0%0.000.000%0%0%0%0%44000سازمان جغرافیایی نیروهای مسلح163

%0%0.000.000%0%0%0%0%31000سازمان نظام دامپزشکی164

%0%0.000.000%0%0%0%0%38500سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی165

%0%0.000.000%0%0%0%0%1100شرکت مادر تخصصی سرمایه گذاریهای خارجی ایران166

40.65%43.63%32.64%36.15%49.66%16235968499783.73متوسط/ جمع کل 


