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نهادهای مردمسنجش کیفی و کمی شفافیت در سازمان ار ابز   

گری پرتوو حمایت تهیه و تنظیم: مدرسه تروی    ج  

۹۷ بهار  

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

 ابعاد مورد سنجش -الف

کنیم و تر توجه میی ابعاد آن پوشش داده شود. ما در این جا به شش بعد مهمبرای سنجش شفافیت لازم است همه

ِ شفافیت بهره میسپس از آن
یم. ها برای سنجش کمّی  گیر

سی:  -۱ ز بسته به مورد به این اطلاعات لازم در اختیار بهرهدستر د و عموم نیر مندان و حامیان یک سازمان قرار گیر

سی در واقع باید حاصل اقدام عمدی سازمان سی داشته باشند. این نوع از دسیر ها برای آشکار اطلاعات دسیر

ز اطلاعاتر باشد که در اختیار دارند.   ساختر

د باید جامع باشد، مندان و حامیان یک سازمان یا عموم مردم قرار میاختیار بهره اطلاعاتر که در  جامعیت:  -۲ گیر

د به این معنز که همه جنبه  . های اداره یک سازمان را در بر بگیر

س بهره وضوح:  -۳ د باید روشن، بدون ابهام و قابل مندان و حامیان یک سازمان قرار میاطلاعاتر که در دسیر گیر

 مندان باشد. بهرهاستفاده برای 

س بهره  دقت:  -۴ د مندان و حامیان یک سازمان قرار میاطلاعاتر که در دسیر  . باشد  باید دقیق گیر

ز اطلاعات برای بهره به موقع بودن:  -۵ مندان و حامیان یک سازمان یا عموم مردم باید انتشار و در اختیار گذاشتر

د.   در زمان مناسب صورت گیر

۶-  : مندان و حامیان یک های مخاطبان خود، اعم از بهرهها و پرسشها باید بتوانند به ابهامسازمان پاسخگویی

 سازمان یا عموم مردم پاسخ بدهند. 

 

 های مورد سنجش جنبه -ب

 هاتی را باید در نظر گرفت؟ برای اعمال شفافیت در سازمان چه جنبه

 :راهنمای استفاده از ابزار سنجش شفافیت مدرسه پرتو

 .های شفافیت آشنا شوید«جنبه»و « ابعاد»بخوانید تا با گام اول: توضیحات مقدمه را 

 .بسنجید را  سمن خود  ابعاد کیفز شفافیت ۱با استفاده از جدول شماره  گام دوم: 

گانه ها و ابعاد ششدر جنبه سمن خود را  شفافیترا پر کنید تا امتیاز  ۲جدول شماره سوم:  گام

 شفافیت، مشخص کنید. 
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ها در جدول زیر آمده است. تردید نیست که این جنبه های این شفافیت به طور خلاصه در چند بخشترین جنبهمهم

د. علاوه بر این، همهی امور یک سازمان را که باید مشمول شفافیت بشود در بر نمّهمه ی این موارد ممکن است در گیر

تفاده کنید و ی بازبینز )چک لیست( اسمورد سازمان خود شما کاربرد نداشته باشد. شما می توانید از آن به مثابه یک برگه

ها را به صورت کمّ این جنبه ۲)در جدول شماره  ود شها اجرا میآید و کدامها در سازمان شما به کار میببینید که کدام جنبه

 امتیازبندی خواهیم کرد(. 

 شفافیت دستورالعمل چک

 هایجنبه

 شفافیت

 باشد.  شفاف و  روشن کارکنان،  جمله از  مندان،بهره تمام برای سازمان مقررات تنظیم فرآیند  
 آن، تغییر  یا  قواعد  این تنظیم جریان در  آزادانه گفتگوی  و  بحث وجود  منظور، این برای

وری  .است ضز

 
 
 
 
 

 

 امور 

 
ی
 قانوی

 .باشد داشته قرار  مندانبهره و  درکاراندست تمام اختیار  در  مقررات 

ک فهم قابل تفسیر  بدون امکان حد  تا  و  ابهام بدون و  روشن مقررات این   .باشد مشیر

ح   .باشد مندانبهره و  درکاراندست یهمه اختیار  در  اختیارات و  وظایف شر

س در  کارکنان  حنر  لزوم، صورت در   و  مدیران، مدیره، هیات امنا، هیات فهرست   عموم دسیر
 .باشد داشته قرار 

 حامیان و  اعضا  یهمه اختیار  در  سازماتز  ارتباطات و  مراتب سلسله نمودار  و  سازمان ساختار  
 .باشد داشته قرار 

ون افراد  و  سازمان اعضای یهمه برای منافع تضاد  به مربوط مقررات   و  مشخص سازمان بیر
 .باشد روشن

ایط،   مندانبهره یهمه اختیار  در  و  باشد  دقیق و  شفاف استخدام برای لازم هایصلاحیت و  شر
 .باشد داشته قرار 

 
 

 امور 

 استخدامی

 .باشد شفاف و  قانونمند  استخدام و  ارزیات   مصاحبه، فرآیند  

 داوطلبان یهمه اختیار  در  و  باشد  روشن و  مشخص استخدام در  تبعیض ضد  مقررات 
د  قرار  مندانبهره سایر  و  استخدام  .گیر

یتصمیم و  اداری هایرویه  سی قابل و  مشخص حامیان و  اعضا  برای گیر   .باشد دسیر



 https://partotarvij.org/ 
 

وتز  اشخاص و  اعضا  اختیار  در  سازمان هایبرنامه و  طرح و  ها سیاست ها،ماموریت اهداف،   بیر
 .باشد داشته قرار 

 
 
 
 

 امور 

  اداری

 عموم و  دیگر  هایسازمان و  اعضا  یهمه برای دیگر  افراد  و  ها سازمان با  ارتباط هایشیوه 
 .باشد روشن

 
کتکنندگان اختیار  در  و  مشخص برگزاری از  پیش جلسات دستور  د  قرار  شر  .گیر

 
د  قرار  درکاراندست اختیار  در  جلسات صورت  .گیر

 
 .شود فراهم گذارد،می تاثیر  آنها  کار   بر  جلسه مفاد  که  کساتز   تمام حضور  امکان

  .باشد داشته قرار  عموم اختیار  در  مالی حامیان به مربوط اطلاعات 
 

 
 مالی امور

ان  ز  .باشد روشن و  مشخص مالی هایحمایت میر

س در  و  مشخص کارکنان  همه برای پاداش و  دستمزد  پرداخت به مربوط معیارهای   .باشد درسیر

س در  سالیانه مالی هایگزارش   .باشد عموم دسیر

  .باشد عموم اختیار  در  ها ماموریت و  ها هدف تاسیس، ینحوه و  پیشینه به مربوط اطلاعات 

 

 روابط

 عمومی

س در  سازمان با  ارتباط و  تماس اطلاعات   .باشد داشته قرار  عموم دسیر

 
 .باشد اختیار  در  جداگانه طور  به سازمان با  ها رسانه ارتباط امکان

 .باشد عموم اختیار  در  سازمان ارشد  مدیران و  مدیره هیئت اعضای تماس اطلاعات 

  .باشد شفاف و  قانونمند  کارکنان،  )ماهانه/سالانه( اینوبه ارزیات   
 

 
 ارزیای  

 .باشند داشته را  خود  مدیران ارزیات   امکان روشمند  شکلی به کارمندان 

 یهمه برای و  مقررات مبنای بر  شود می انجام ها ارزیات   مبنای بر  که  مدیرینر  تصمیمات 
 .باشد روشن ها طرف
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 .شود منتشر  عموم برای متناوب صورت به سازمان هایفعالیتگزارش

 

 

 

( سنجش شفافیتهای شیوه -ج  )کمی و کیفی

ی هر یک از این دو شیوه در جای خود ی کیفز سنجید هم به شیوهشود به شیوهشفافیت را هم می  ی کمّ. به کار گیر

های این ترتیب هدفمندان و حامیان آن را در مورد جریان امور در درون سازمان با خی  نگه دارد و به تواند سازمان و بهرهمی

ی از فساد در د  سازمان و جلوگیر
ون، و ادره بهیر رون، تا حد شفافیت را که عبارت باشد از اعتمادسازی و اعتباریات  در بیر

س  : پذیر کند زیادی دسیر

 شفافیت از نظر کیفی  ❖

ز مربوط میهای آن موضوعاتر است که به محتوای شفافیت و رویههای کیفز شفافیت، ور از جنبهمنظ شود. به همتر

 از اموری که از نظر محتواتی و رویهدلیل، برای سنجش
ای برای اعمال پذیر کردن شفافیت از نظر کیفز باید فهرسنر

ز شفافیت های هنبتواند بر مبنای ابعاد و جشفافیت لازم است تهیه کرد. محتوای این فهرست می ای که رویه و همچنتر

د مان را هم در بر میمراحل و جریان کار در ساز   تنظیم شود.  گیر

ها از کند با پاسخ به این قبیل پرسشبه شما کمک می( در سمن تیشفاف فز یسنجش ک ستیچک ل)  ۱شماره جدول 

 . اطمیان حاصل کنید  ی خود رعایت ابعاد کیفز سنجش شفافیت در موسسه

 شفافیت از نظر کمّی  ❖

ز مورد معیارهای شفافیت در  ترین ترین و مفید کوشیم مهمتفاوت نظرهاتی وجود دارد. ما در این جا میاز نظر کمّ نیر

ان شفافیت در سازمان شراستمعیارها را مطرح کنیم و در نهایت راهی ساده و  ز انتفاعی به برای سنجش میر های غیر

 دست دهیم. 

ان شفافیت ) سنجش کمّ شفافیت در سمن( می ۲با استفاده از جدول شماره  ز را در هر یک از ابعاد  سمنتوانید میر

توانید امتیازی را که سمن مورد شفافیت بسنجید و امتیاز آن را مشخص کنید. در نهایت با محاسبات ساده آماری، می

 کند، مشخص کنید. سنجش در شفافیت کسب می
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۱جدول شماره   

نهادهای مردمسنجش کیفی شفافیت در سازمان  

 

نهاد: نام سازمان مردم  

گر: سنجشنام   

 تاری    خ: 

ز شوید سمنز که در حال حاضز دارید، یا در آینده تاسیس خواهید کرد، یا سمنز    این جدول برای این است که شما مطمت 
 است که شما ببینید آیا در « روشمند»کنید به صورت که دارید با آن همکاری می

ز
به دنبال اجرای شفاف سازی است. کاف

. را که باید انجام شود، انجام داده ی این ده مورد کارهاتی همه  اید )یا خواهید داد( یا خیر
 

 

۱جدول شماره   

 چک لیست سنجش کیفز شفافیت

 ردیف موضوع پرسش چک

 
 شده گرفته  نظر  در  شفافیت رعایت برای لازم عناض  و  موارد  یهمه آیا 
 است؟ شده تهیه ها آن از  فهرسنر  و 

 ۱ سازیفهرست

 
 مشخصی هایدستورالعمل و  ها سیاست موارد، این از  یک هر  برای آیا 

 ۲ گذاری  سیاست است؟ شده تهیه

 
 یا  مسوول اطلاعات انتشار  و  سازیآماده آوری،جمع برای آیا 

 اند؟شده انتخاب مشخصی مسوولان
 ۳ کار  تقسیم

 
 هایفرم و  ها دستورالعمل ها،رویه اطلاعات، آوریجمع برای آیا 

 اند؟شده تهیه مشخصی
 ۴ آوریجمع

 
، ابهام برای آیا   اطلاعات کردن  استفاده قابل و  دقت رعایت زداتی

 است؟ شده اندیشیده تمهیدی
 

 

 ۵ سازیآماده
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ان برای آیا  ز سی سطح و  شود  منتشر  باید  که  اطلاعاتر  میر  دسیر

 است؟ شده فکری اطلاعات از  بخش هر  به مخاطبان
سید  ۶ سیر

 
 مربوط اطلاعات که  کساتز   خصوصی حریم رعایت برای آیا 
 هایدستورالعمل و  ملاحظات شود،می فاش ها آن به

 است؟ شده گرفته  نظر  در  مشخصی

 
 ۷ خصوصییمحر

 

 چات   صورت به )خواه اطلاعات انتشار  نهاتی  قالب و  شکل برای آیا 
 است؟ شده گرفته  تصمیم آنلاین( صورت به خواه

 ۸ رنتشاا

 
 گرفته  نظر  در  مشخصی بندیزمان اطلاعات، منظم انتشار  برای آیا 

 است؟ شده
 ۹ بندیزمان

 
 هایپرسش و  ها ابهام به پاسخ و  بازخوردها  دریافت برای آیا 

ی افراد  دیگر  و  ها رسانه اطلاعات، کنندگاندریافت  گرفته  نظر  در  تدبیر
 است؟ شده

یبازتاب  ۱۰ گیر
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۲جدول شماره   

 

نهادهای مردمسنجش کمی شفافیت در سازمان  

: نهادمردم سازمان نام  

: گرسنجش نام  

: تاریخ  

 

  راهنما: 

 ششتر هر یک از این م ابعاد فرعیی شفافیت در سطر اول مطرح شده است. در سطر دو گانهششهای در این جدول جنبه •
د که شما میجنبه قرار می ش دهید  توانید آن را کامل کنید گیر  . و گسیر

سی، جامعیت، وضوح یا بی ابهام بودن،  در ستون اول سمت راست، ابعاد مختلف • شفافیت مطرح شده است که شامل دسیر
 شود. دقت، به موقع بودن و پاسخگو بودن می

قابل قبول( تا  ۱بیر  دهی جدول بیر  معیار نمرده دهی قرار دارد. ترین ردیف معیارهای نمرهدر پاییر   •  است.  )= عالی( ۵)=غیر
 

 چگونه جدول را پر کنیم: 

قابل قبول( تا  ۱ای بیر  های این جدول بر اساس ارزیابی خود از وضعیت سازمان نمرهدر هریک از خانهابتدا  • )= عالی(  ۵)=غیر
 بدهید. 

در ستون جمع امتیازات )ستون آخر سمت چپ(  میانگیر  هر سطر را حساب کنید )اعداد هر سطر را جمع کنید و بر  سپس •
 یم کنید(اید، تقستعداد عددهابی که وارد کرده

در دریف جمع امتیازات ) شامل دو ردیف آخر پاییر  جدول( نیر  میانگیر  هر ستون را حساب کنید )اعداد هر به همیر  ترتیب  •
 اید، تقسیم کنید(. ستون را جمع کنید و بر تعداد عددهابی که در هر ستون وارد کرده

های شفافیت را نیر  حساب کنید ) در هر بهکدام از  جن  توانید میانگیر  هر در آخرین ردیف پاییر  جدول )جمع امتیازات( می •
های ردیف ماقبل آخر که روی مستطیل قرار دارند را حساب کنید و در داخل مستطیل مستطیل ردیف آخر، میانگیر  مرب  ع

 بنویسید(. 

 قرار دارد. میتوانید:  ۵تا  ۱اکنون جدولی دارید که تمام سطرها و ستونهای آن اعداد بیر   •
o «آل )=حداکیر نمره( فاصله داردرا با همدیگر مقایسه کنید و ضمنا ببینید چقدر با ایده« ابعاد 
o «آل )=حداکیر نمره( فاصله دارد. ها را با همدیگر مقایسه کنید و ضمنا ببینید چقدر با ایده«جنبه 
o  سه کنید. )=حداکیر نمره( مقای الی ایدهرا با نمرهتان توانید جمع امتیازات سازمانمیدر پایان 

 

 نکته مهم

برای هر جنبه فقط دو مورد مهم و یک جای خالی  جدول زیر های شش گانه را باید در هر جنبه بسط دهید. در فراموش نکنید که جنبه

ان شفافیت لازم است  گذاشته شده بردارید و در جدول « های شفافیتجنبه»موارد بیشیر را از جدول است. برای سنجش دقیق میر 

کنیم کند. پیشنهاد میمشکل می Wordکه کار کردن با آن را در فضای   عرض جدول خیلی بزرگ خواهد شد صورت در اینخود وارد کنید. 

را در آن وارد « شفافیتهای جنبه»رد این جدول استفاده کنید که تمام موا فایل اکسلبرای تکمیل جدول سنجش کمی شفافیت از 

ایم. کرده
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 وضوح

                    
 دقت

                    
 به موقع بودن
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بودن پاسخگو   

 
 

 

                  
 

 جمع امتیازات

 
      

یهای اندازهنمره عالی=  ۵ / خوب =  ۴ / قابل قبول =  ۳ / ناکاف  = ۲ / غیر قابل قبول = ۱: گیر  

 

 


