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 خلاصه مدیریتی -1

 ارزیابیتاریخچه  -1-1

ایران    پایش در  الکترونیکی  دولت  ارزیابی  رسمیبهو  اجرایی  دبیرخانه  توسط    1395از سال    طور  شورای 
و  است  شده  اجرا  دوره پایش و ارزیابی دولت الکترونیکی    7  تعداد   1395از سال  .  فناوری اطلاعات آغاز شده است

 برگزارصورت مستمر هاین ارزیابی بماهه  6در مقاطع باید  برنامه ششم توسعه کشور  قانونمصرح در طبق تکلیف  
 . شود

نتایج آن  که شدعملیاتی   1400لغایت تیر ماه  1399از دی ماه دولت الکترونیکی ایران ارزیابی  هفتمدوره 
 شود. می ارائه این گزارش مقیاس ملی در در 
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 یها دستگاه تعداد 
مشمول   ییاجرا

 یابیارز
60 83 93 93 105 157 166 

  مشمول  خدمات  تعداد 
 یابیارز

573 1778 1758 2095 2207 5700 5968 

 

 ارزیابیلزامات ا -2-1

قانون برنامه ششم توسعه، تکالیفی در حوزه توسعه و استقرار دولت الکترونیکی برای تمام    68و    67بر اساس مواد  
ها به وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  و وظیفه پایش و نظارت بر اجرای آن   شده  نییتعهای اجرایی  دستگاه

 از:  اندعبارت شده محول شده است. تکالیف محول
 ان یتا پا   ی اطلاعاتی مربوطهها بانکها و خدمات با قابلیت الکترونیکی و تکمیل  فرایند ی کردن تمام  الکترونیک •

 های اجراییسال سوم اجرای قانون برنامه توسط تمام دستگاه
 های اجرایی از سال دوم برنامه ششم توسعه درصد از مراجعات حضوری مردم به دستگاه  5/12کاهش سالانه   •
 تبادلات الکترونیکی صرفاً از طریق مرکز ملی تبادل اطلاعاتانجام  •
 (EGDI) یالمللنیبهای ای شاخص توسعه دولت الکترونیکی کشور در ارزیابیرتبه  30ارتقای  •

مورخ    10451/1مصوبه اول جلسه یازدهم شورای اجرایی فناوری اطلاعات که طی نامه شماره    2به استناد بند  
ها و گاهمستمر کیفیت وب طور  شده، دبیرخانه شورای اجرایی فناوری اطلاعات موظف است به   ابلاغ   04/02/97

الکترونیکی دستگاه را    مصوباجرایی دارای شناسنامه خدمات    یهاخدمات  اداری و استخدامی کشور  سازمان 
خدمات    ،دوره  هفتمینبرای  سازمان فناوری اطلاعات ایران    همکاریبا  در این راستا دبیرخانه شورا    .ارزیابی کند

 اجرایی مذکور را ارزیابی کرده است. یها الکترونیکی دستگاه
 

 

قانون برنامه ششم توسعه جمهوری اسلامی    -1-1شکل  
 ایران 



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   11صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

هفت دوره  ارزیابی  شروع  شماره  ابلاغیه  نامه  شورای   14/01/1400مورخ    2494/200م طی  دبیرخانه  از سوی 
 های اجرایی ارسال شده است. اجرایی فناوری اطلاعات به تمام دستگاه

 
 

 دوره هفتمدر ارزیابی اجرایی های نرخ مشارکت دستگاه  -3-1

 نرخ مشارکت -2-1جدول 

های دستگاه تعداد 
اجرایی مشمول  
ارزیابی در دوره 

 هفتم 

ی ها تعداد دستگاه
یند  افر فعال در  
 ارزیابی

هایی  دستگاه تعداد 
فرایند  که در 

ارزیابی مشارکت 
 نکردند

هایی  دستگاه تعداد 
  نداشتنعلت ه که ب

یند  ااز فر   ،مصداق
این دوره  ارزیابی 

 حذف شدند 
166 156 6 4 



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   12صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 

 
 در یک نگاه دوره هفتم نتایج کلان ارزیابی  -4-1

 وضعیت کلی ارزیابی  -3-1جدول 

 

 هفتموضعیت کلی ارزیابی در پایش دوره  

 دستگاه  166 اجرایی مشمول ارزیابی های تعداد دستگاه
 خدمت  5968 ی ابیارز مشمول دارهشناسنام خدمات  تعداد 

 خدمت  4997 های اجراییشده در سطح دستگاهدار الکترونیکیتعداد خدمات شناسنامه
 های اجرایی به نسبت برنامهدار دستگاهشناسنامهدرصد الکترونیکی شدن خدمات 

 )صرفنظر از میزان الکترونیکی شدن خدمت( 
84% 

 شاخص  30 ی ابیارز یها صشاخ تعداد 
 100از  41 در سطح ملیشده ارزیابیهای اجرایی امتیاز کل دستگاهیانگین م

 + خدماتدرصد کاهش مراجعات حضوری مردم بابت الکترونیکی کردن تخمینی از 
 متوسط نشانگر کیفی الکترونیکی شدن خدمات دولت در ارزیابی دوره هفتم 

94%

4%
2%

دستگاه های اجرایی با حضور فعال در ارزیابی
دستگاه هایی که در فرایند ارزیابی مشارکت نکردند
دستگاه هایی که به علت نداشتن مصداق، از فرایند ارزیابی این دوره حذف شدند

 یند ارزیابی ای در فر های اجراینرخ مشارکت دستگاه -2-1نمودار  



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   13صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 

 مهم ارزیابی دوره هفتم در سطح ملی نتایج -3-1نمودار  

 

 به تفکیک اولویت سیاستی  100کشوری کیفیت خدمات الکترونیکی دوره هفتم از امتیاز  -4-1جدول 

 امتیاز 
 دولت کاربرمحور

 امتیاز 
 دولت شفاف

 امتیاز 
 دولت یکپارچه 

 امتیاز 
 دولت مشارکتی

50 36 33 44 
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 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   14صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 

 

 دومفصل 

 نتایج ارزیابی

 
 

  



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
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   15صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

   هفتمنتایج ارزیابی دوره  -2

 درجه کیفیبر اساس  بندی امتیازاتسطح -1-2

سطح کیفیت خدمات الکترونیکی   ز تمای  برایرنگ    چهار از    هفتم گذاری و نمایش نتایج ارزیابی دوره  در نشانه
 :شده است  شرح زیر استفادهه ب

 بندی امتیازات سطح -1-2جدول 

 سطح عالی  
 امتیاز 
 100تا  75

 سطح خوب 
 امتیاز 
 75تا  50

 سطح متوسط  
 امتیاز  
 50تا  25

 سطح ضعیف
 امتیاز  

 25تا  0
 

 امتیاز ملی کیفیت خدمات دولت الکترونیکی -2-2

 

 امتیاز کشوری کیفیت خدمات الکترونیکی دوره هفتم به تفکیک اولویت سیاستی  -2-2جدول 

امتیاز دولت 

 کاربرمحور

امتیاز دولت 

 شفاف 

امتیاز دولت 

 یکپارچه 

امتیاز دولت 

 مشارکتی

کشوری   امتیاز

 هفتمدوره  

50 36 33 44 41 
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درصد متوسط الکترونیکی شدن 
خدمات دستگاه ها 

اه ها درصد متوسط کسب امتیاز دستگ
یبابت کیفیت خدمات الکترونیک

84

41

 مهم ارزیابی دوره هفتم در سطح ملی نتایج -2-1نمودار  



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   16صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 

اولویت   -2-2نمودار   تفکیک  به  هفتم  دوره  ارزیابی  در  ایران  الکترونیکی  خدمات  کیفیت  توسعه  توازن 
 سیاستی 

 

 اصلی های انهوزارتخ به تفکیک ارزیابی کیفیت خدمات الکترونیکی  -3-2

 

 

0
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50
امتیاز دولت کاربر محور

امتیاز دولت شفاف

امتیاز دولت یکپارچه

امتیاز دولت مشارکتی

78.88

75.09

67.73

54.45

53.48

51.59

49.03

47.19

45.76

44.19

43.77

42.81

40.06

38.88

37.82

34.67

34.1

34.07

31.1

27.8

18.82
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
وزارت امور اقتصادی و دارایی
وزارت صنعت ، معدن و تجارت

وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

وزارت ورزش و جوانان
وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری

وزارت نیرو
وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی

وزارت راه و شهرسازی
وزارت آموزش و پرورش

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
برنامه و بودجه ، اداری و استخدامی

وزارت جهاد کشاورزی
سازمان های مستقل

قوه قضائیه
وزارت نفت
وزارت کشور

وزارت امور خارجه
وزارت دادگستری



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   17صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 مجموعههای اصلی با زیر وزارتخانهبندی و امتیاز کیفیت خدمات الکترونیکی رتبه -3-2نمودار  

 

 ی اصلهای نهاد/ وزارتخانه ازیامت 3-2جدول 

 نهاد/ دستگاه اصلی  رتبه
 تعداد 

 خدمت 

 تعداد 

 زیرخدمت

 درصد 

 الکترونیکی

 خدمات شدن

 امتیاز

 دولت

 کاربرمحور 

 امتیاز

 دولت

 شفاف 

 امتیاز

 دولت

 یکپارچه

 امتیاز

 دولت

 مشارکتی 

 امتیاز

 کل 

  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات         

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی         

  امور اقتصادی و دارایی وزارت         

 وزارت صنعت، معدن و تجارت         

 
 وزارت میراث فرهنگی، 
 صنایع دستی و گردشگری 

        

  ارشاد اسلامیوزارت فرهنگ و         

  وزارت ورزش و جوانان         

  وزارت علوم، تحقیقات و فناوری         

 وزارت نیرو         

 درمان و آموزش پزشکی ،وزارت بهداشت         

 وزارت راه و شهرسازی         

 وپرورش وزارت آموزش         

 برنامه و بودجه، اداری و استخدامی         

 وزارت جهاد کشاورزی         

  بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران         

 مستقل های سازمان         

 ه یئقوه قضا         

 وزارت نفت         

 وزارت کشور         

  وزارت امور خارجه         

 وزارت دادگستری         

  8       جمع کل/ متوسط  

 

  



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   18صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

  دولتی اجرایی در الکترونیکی کردن خدماتهای دستگاه و امتیاز  بندیرتبه -4-2

 

 

 ی در ارزیابی دوره هفتم و مقایسه با دوره گذشتهیهای اجراسطح کیفی امتیازات دستگاه -4-2نمودار  

در ارزیابی دوره هفتم به جهت سخت گیرانه تر شدن معیارهای ارزیابی خصوصا در مجموعه شاخص  توضیح:  
لت یکپارچه به جهت انطباق کامل با اهداف برنامه ششم توسعه و نیز اضافه شدن  های ذیل اولویت سیاستی دو

دستگاه جدید مشمول ارزیابی که بعضا به جهت عدم آمادگی زیر ساختی امتیاز مطلوب را در این دوره کسب   21
اه ها از سطح نکرده اند، در مجموع امتیاز میانگین کشوری نسبت به دوره قبل پایین تر آمده و بخش قالب دستگ

منتقل شده اند که پیش بینی می شود مطابق روند رو به رشد ادوار    4-2خوب به سطح متوسط مطابق نمودار  
 گذشته در ارزیابی دوره بعدی دستگاه های جدید این دوره حائز کسب امتیاز مطلوبتری گردند. 
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 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   19صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

تابعه به نسدبت ی  یاجراهای و دسدتگاه ها  درصدد الکترونیکی شددن خدمات وزارتخانه -5-2

 برنامه

 

 در دوره هفتم ارزیابی  الکترونیکی شدن خدمات وضعیت -5-2نمودار  

 

 

 انه/ نهاد اصلیهای ذیل وزارتخدار دستگاهدرصد الکترونیکی شدن خدمات شناسنامه -6-2نمودار  
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 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   20صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 های اجرایی در دوره هفتمکیفیت خدمات الکترونیکی دستگاه  ازیامتبندی و رتبه -6-2

 های اجرایی در دوره هفتمکیفیت خدمات الکترونیکی دستگاه ازیامتبندی و رتبه  -4-2جدول 

 نام دستگاه تبه *
تعداد 

 خدمت

تعداد 

  زیر

 خدمت

درصد  
الکترونیکی 

 1شدن

امتیاز  

دولت 

 کاربرمحور 

امتیاز  

دولت 

 شفاف 

امتیاز  

دولت 

 یکپارچه 

امتیاز  

دولت 

 مشارکتی 

امتیاز  

 کل

 
وزارت تعاون، کار و  
 رفاه اجتماعی

        

 
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران

        

 
مرکز توسعه تجارت  
 الکترونیکی 

    


 
   

 
وزارت امور اقتصادی  

 و دارایی
    



 
   

 

بیمه مرکزی 
جمهوری اسلامی  

 ایران

    


 
   

 

شرکت پست 
جمهوری اسلامی  

 ایران

        

  سازمان حج و زیارت         

 
سازمان تأمین  
 اجتماعی

    


 
   

 پست بانک ایران         

 
ارتباطات و  وزارت 

 فناوری اطلاعات 
        

 

سازمان تنظیم  
مقررات و ارتباطات  

 رادیویی 

    


 
   

 
پژوهشگاه ارتباطات 
 و فناوری اطلاعات 

        

 
سازمان بیمه سلامت  

 ایران
    



 
   

 

 صرفنظر از میزان الکترونیکی شدن خدمات  1



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   21صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 نام دستگاه تبه *
تعداد 

 خدمت

تعداد 

  زیر

 خدمت

درصد  
الکترونیکی 

 1شدن

امتیاز  

دولت 

 کاربرمحور 

امتیاز  

دولت 

 شفاف 

امتیاز  

دولت 

 یکپارچه 

امتیاز  

دولت 

 مشارکتی 

امتیاز  

 کل

 
سازمان نهضت  
 سوادآموزی 

        

 
شرکت ارتباطات  
 زیرساخت 

    


 
   

 
گمر  جمهوری 
 اسلامی ایران 

    


 
   

 
سازمان بنادر و 
 دریانوردی 

        

 
برداری  سازمان نقشه 
 کشور 

    


 
   

 
وزارت صنعت، معدن 

 و تجارت
    



 
   

 

آهن شرکت راه 
جمهوری اسلامی  

 ایران

    


 
   

 
وزارت فرهنگ و  
 ارشاد اسلامی 

    


 
   

 
وزارت علوم، 
 تحقیقات و فناوری

    


 
   

 
آوری و سازمان جمع 

 فروش اموال تملیکی
        

 

 -شرکت توانیر 
برق  هایشرکت 

 منطقه ای

    


 
   

 

 -شرکت توانیر 
توزیع  هایشرکت 

 نیروی برق

        

 
سازمان بهزیستی 
 کل کشور 

    


 
   

 
سازمان ملی  
 استاندارد ایران

        

  سازمان امور مالیاتی     


 
   

  شرکت ملی گاز     
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   22صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 نام دستگاه تبه *
تعداد 

 خدمت

تعداد 

  زیر

 خدمت

درصد  
الکترونیکی 

 1شدن

امتیاز  

دولت 

 کاربرمحور 

امتیاز  

دولت 

 شفاف 

امتیاز  

دولت 

 یکپارچه 

امتیاز  

دولت 

 مشارکتی 

امتیاز  

 کل

  وزارت کشور     


 
   

 
سازمان آموزش  

 کشور  ایوحرفهفنی
    



 
   

 
پژوهشگاه فضایی 

 ایران
    



 
   

 
مهندسی آب و 
 فاضلاب کشور

    


 
   

  شرکت ملی نفت     


 
   

 
شرکت بازرگانی  
 دولتی ایران 

    


 
   

 
سازمان هواشناسی  

 کشور 
        

 

شرکت خدمات 
هوایی و منطقه ویژه 
 اقتصادی پیام

        

 

وزارت میراث 
فرهنگی، صنایع 
 دستی و گردشگری 

    


 
   

 
سازمان ثبت احوال  

 کشور 
        

 

شرکت مادر  
تخصصی ساخت و 
توسعه زیربناهای 

 کشور  ونقلحمل

    


 
   

 
بنیاد شهید و امور 
 ایثارگران 

        

 
وزارت جهاد 
 کشاورزی 

    


 
   

 

وزارت بهداشت، 
درمان و آموزش  
 پزشکی 
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  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   23صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 نام دستگاه تبه *
تعداد 

 خدمت

تعداد 

  زیر

 خدمت

درصد  
الکترونیکی 

 1شدن

امتیاز  

دولت 

 کاربرمحور 

امتیاز  

دولت 

 شفاف 

امتیاز  

دولت 

 یکپارچه 

امتیاز  

دولت 

 مشارکتی 

امتیاز  

 کل

 

بانک مرکزی  
جمهوری اسلامی  

 ایران

        

 
صندوق بازنشستگی 

 کشوری 
    



 
   

 
سازمان اداری و 
 استخدامی کشور 

    


 
   

  ستاد وزارت نفت         

 سازمان فضایی ایران     


 
   

 
وزارت ورزش و  
 جوانان 

    


 
   

 
وزارت 
 وپرورشآموزش 

    


 
   

 
شرکت ملی صنایع  
 پتروشیمی ایران

    


 
   

 
ستاد وزارت راه و 
 شهرسازی 

    


 
   

 
کانون پرورش فکری 

 نوجوانان کودکان و 
    



 
   

 

ها، سازمان جنگل
مراتع و آبخیزداری 

 کشور 

    


 
   

  سازمان حسابرسی     


 
   

 
سازمان هواپیمایی 

 کشوری 
    



 
   

 
سازمان راهداری و 

 ای جاده  ونقلحمل
    



 
   

 مرکز آمار ایران         

 
شرکت آزمایشگاه  
 فنی و مکانیک خا 

    


 
   

 
سازمان  
 سازی خصوصی 

    


 
   



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   24صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 نام دستگاه تبه *
تعداد 

 خدمت

تعداد 

  زیر

 خدمت

درصد  
الکترونیکی 

 1شدن

امتیاز  

دولت 

 کاربرمحور 

امتیاز  

دولت 

 شفاف 

امتیاز  

دولت 

 یکپارچه 

امتیاز  

دولت 

 مشارکتی 

امتیاز  

 کل

  وزارت نیرو     


 
   

 
ها سازمان شهرداری

 های کشور و دهیاری
    



 
   

 

سازمان  
گذاری و  سرمایه 
های اقتصادی  کمک

 و فنی ایران 

        

 

توسعه و سازمان 
نوسازی معادن و 
 صنایع معدنی
 )ایمیدور( 

    


 
   

 
سازمان اوقاف و امور  

 خیریه 
    



 
   

 
سازمان ثبت اسناد و 

 املا 
        

 
سازمان حفاظت  

 زیست محیط 
    



 
   

 

شرکت شهر  
فرودگاهی امام 
 خمینی )ره( 

        

 
سازمان انتقال خون 

 کشور 
    



 
   

 
سازمان خبرگزاری  
 جمهوری اسلامی 

        

 
سازمان برنامه و  

 بودجه 
    



 
   

 
کمیته امداد امام 
 خمینی )ره( 

        

 
سازمان پژوهش و 

 ریزی آموزشی برنامه 
    



 
   

 
های کشور شهرداری 

 تهران()شهرداری 
    



 
   

  سازمان انرژی اتمی         



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   25صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 نام دستگاه تبه *
تعداد 

 خدمت

تعداد 

  زیر

 خدمت

درصد  
الکترونیکی 

 1شدن

امتیاز  

دولت 

 کاربرمحور 

امتیاز  

دولت 

 شفاف 

امتیاز  

دولت 

 یکپارچه 

امتیاز  

دولت 

 مشارکتی 

امتیاز  

 کل

 
شرکت بازآفرینی  

 شهری
    



 
   

 
شرکت تولید نیروی 
 برق حرارتی 

        

 

سازمان صنایع  
کوچک و 

های صنعتی شهر 
 ایران

        

 
سازمان ملی زمین و 

 مسکن 
        

 

شرکت مادر  
تخصصی پالایش و 

های  پخش فراورده 
 نفتی ایران

    


 
   

 
سازمان امور اراضی 

 کشور 
    



 
   

 

شناسی سازمان زمین 
و اکتشافات معدنی  

 کشور 

    


 
   

 
شرکت سهامی بیمه 

 ایران
    



 
   

 

های سازمان انرژی 
تجدیدپذیر و  

وری انرژی برق بهره 
 )ساتبا(

        

 

وظیفه عمومی  
نیروی انتظامی 
جمهوری اسلامی  

 ایران

    


 
   

 
سازمان تعزیرات 
 حکومتی 

    


 
   

 
سازمان دامپزشکی  

 کشور 
        



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   26صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 نام دستگاه تبه *
تعداد 

 خدمت

تعداد 

  زیر

 خدمت

درصد  
الکترونیکی 

 1شدن

امتیاز  

دولت 

 کاربرمحور 

امتیاز  

دولت 

 شفاف 

امتیاز  

دولت 

 یکپارچه 

امتیاز  

دولت 

 مشارکتی 

امتیاز  

 کل

 
مدیریت منابع آب 

 ایران
    



 
   

 
سازمان ملی  

 وری ایران بهره 
    



 
   

 
سازمان اسناد و 
 کتابخانه ملی ایران 

    


 
   

  انستیتو پاستور     


 
   

 
مرکز تحقیقات راه،  
 مسکن و شهرسازی 

    


 
   

  سازمان غذا و دارو         

 

شرکت مادر  
تخصصی عمران  
شهرهای جدید و  

 توابع 

        

 

پژوهشگاه علوم و 
فناوری اطلاعات  
 )ایراندا ( 

    


 
   

 
سازمان سنجش  
 آموزش کشور 

    


 
   

 

شرکت هواپیمایی 
جمهوری اسلامی  
 ایران )هما( 

        

 
سازمان تبلیغات 
 اسلامی 

    


 
   

 

معاونت علمی و 
فناوری ریاست 
 جمهوری

    


 
   

 
مرکز آموزش  
 مدیریت دولتی 

        

 

سازمان حمایت  
کنندگان و مصرف 

 تولیدکنندگان 

        



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   27صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 نام دستگاه تبه *
تعداد 

 خدمت

تعداد 

  زیر

 خدمت

درصد  
الکترونیکی 

 1شدن

امتیاز  

دولت 

 کاربرمحور 

امتیاز  

دولت 

 شفاف 

امتیاز  

دولت 

 یکپارچه 

امتیاز  

دولت 

 مشارکتی 

امتیاز  

 کل

 
سازمان اورژانس  

 کشور 
        

 

شرکت سهامی  
های نمایشگاه

المللی جمهوری بین
 اسلامی ایران 

        

  سازمان شیلات ایران         

  امور خارجه وزارت     


 
   

 

روزنامه رسمی  
جمهوری اسلامی  

 ایران

        

 
صندوق ضمانت 
 صادرات ایران

        

 
سازمان حفظ نباتات 

 کشور 
    



 
   

 
سازمان امور عشایر 

 ایران
    



 
   

 
های  سازمان پژوهش 
 علمی و صنعتی

        

  شرکت انتقال گاز         

  جهاد دانشگاهی     


 
   

  سازمان چای کشور     


 
   

 
های شرکت پایانه
 نفتی ایران

    


 
   

 
سازمان توسعه  
 تجارت ایران

    


 
   

 
شرکت مهندسی و 
 توسعه نفت 

        

 
شرکت نفت و گاز 

 پارس
        

 
مرکز تحقیقات  
 سیاست علمی کشور 

        



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   28صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 نام دستگاه تبه *
تعداد 

 خدمت

تعداد 

  زیر

 خدمت

درصد  
الکترونیکی 

 1شدن

امتیاز  

دولت 

 کاربرمحور 

امتیاز  

دولت 

 شفاف 

امتیاز  

دولت 

 یکپارچه 

امتیاز  

دولت 

 مشارکتی 

امتیاز  

 کل

 

سازمان مجری 
ها و  ساختمان 

تأسیسات دولتی و 
 عمومی 

    


 
   

  موزه علم و فناوری         

 

سسه پژوهش و ؤم
ریزی آموزش  برنامه 

 عالی 

    


 
   

 
سازمان امور 
 دانشجویان 

    


 
   

 

صندوق رفاه 
دانشجویان وزارت  

 بهداشت 

    


 
   

 
پژوهشگاه صنعت 

 نفت 
    



 
   

  شرکت نفت خزر         

 

ها و  سازمان زندان 
مینی و  أ اقدامات ت

 تربیتی کشور 

        

 
ها و  شرکت فرودگاه 
 ی ایرانیناوبری هوا

    


 
   

 
شرکت نفت مناطق  

 مرکزی 
    



 
   

 

شرکت ملی  
مهندسی و 

 ساختمان نفت ایران 

    


 
   

  شرکت پالایشگاه گاز         

 
سازمان مرکزی 

 روستایی ایرانتعاون 
    



 
   

 

سازمان مطالعه و  
تدوین کتب علوم  
ها  انسانی دانشگاه 
 )سمت(

        



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   29صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 نام دستگاه تبه *
تعداد 

 خدمت

تعداد 

  زیر

 خدمت

درصد  
الکترونیکی 

 1شدن

امتیاز  

دولت 

 کاربرمحور 

امتیاز  

دولت 

 شفاف 

امتیاز  

دولت 

 یکپارچه 

امتیاز  

دولت 

 مشارکتی 

امتیاز  

 کل

 

صندوق حمایت از 
تحقیقات و توسعه  
 صنایع الکترونیک 

    


 
   

 

سازمان  
هدفمندسازی  

 هایارانه
        

 
شرکت نفت و گاز 

 اروندان
        

 
سازمان مدیریت  
 بحران کشور 

    


 
   

 
صندوق رفاه 
 دانشجویان 

        

 
سازمان پزشکی  

 قانونی
    



 
   

  بنیاد ملی نخبگان         

 
شرکت منابع  

 خیز جنوب نفت 
    



 
   

 
شرکت نفت فلات 

 قاره
    



 
   

  دادگستری وزارت         

 

سازمان گسترش و 
نوسازی صنایع ایران 

 )ایدرو( 

    


 
   

 

سازمان نوسازی،  
توسعه و تجهیز 
 مدارس کشور 

        

 

سازمان  
وپرورش موزش آ

 ی کشور یاستثنا

        

 
شرکت مهندسی و 
 توسعه گاز ایران

    


 
   

 
سازمان فرهنگ و 
 ارتباطات اسلامی 

        

  شرکت ملی حفاری         



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   30صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 نام دستگاه تبه *
تعداد 

 خدمت

تعداد 

  زیر

 خدمت

درصد  
الکترونیکی 

 1شدن

امتیاز  

دولت 

 کاربرمحور 

امتیاز  

دولت 

 شفاف 

امتیاز  

دولت 

 یکپارچه 

امتیاز  

دولت 

 مشارکتی 

امتیاز  

 کل

 

شرکت خطوط لوله  
مخابرات نفت و 

 ایران

        

 
حوزه هنری سازمان  
 تبلیغات اسلامی

        

 
شرکت پشتیبانی  
 امور دام کشور 

        

 
سازمان قضایی 
 نیروهای مسلح 

        

 
شرکت بازرگانی گاز  

 ایران
        

 
دبیرخانه شورای 

 رقابت
        

 
بنیاد مسکن انقلاب 

 اسلامی 
        

 

سازمان مدارس  
غیردولتی و  

های مردمی  مشارکت 
 و خانواده 

        

 
شرکت ملی پخش  

 های نفتی وردهافر
        

158 
شرکت مدیریت  
 شبکه برق ایران 

        

159 
سازمان نظام 
 دامپزشکی 

        

160 

سازمان نظام 
مهندسی کشاورزی  
 و منابع طبیعی 

        

م  هفتجدیدی هستند که در دوره های ، دستگاهاست درج نشده ششمها رتبه دوره که برای آنهایی دستگاه* 
 اند.شمول پایش و ارزیابی قرار گرفتهم

 



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   31صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 های اول تا هفتم های اجرایی در ارزیابی روند کسب امتیاز دستگاه -1-6-2

 سازی بر اساس حروف الفبا()مرتبهای اول تا هفتم ها در ارزیابیروند کسب امتیاز دستگاه
 هفتم به نسبت ادوار گذشته در دورههای ارزیابی )توضیح : نظر به تغییر مدل و سخت تر شدن مقیاس شاخص

افت  به معنی    لزوماًدر این دوره  ها  دستگاه  برخی از  ، وجود کاهش امتیاز  خصوصا در بخش معیار دولت یکپارچه  
 کیفیت خدمات الکترونیکی در حال ارائه دستگاه به نسبت ادوار قبل نیست(.

 روند امتیازات دستگاه های اجرایی در ادوار ارزیابی  -5-2جدول 

ف 
ردی

 

 نام دستگاه اجرایی 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره اول 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره دوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 سوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 چهارم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 پنجم 

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 ششم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 هفتم

  پاستور  تویانست        

  
 یجمهور یمرکز  بانک 

 ران یا ی اسلام
       

  
  امور و  دیشه ادیبن

 ثارگرانیا
       

  
 انقلاب مسکن ادیبن

 یاسلام
       

  نخبگان  ی مل ادیبن        

  
 یجمهور یمرکز مهیب

 ران یا ی اسلام
       

  
 و ارتباطات پژوهشگاه
 اطلاعات یفناور

       

  نفت  صنعت پژوهشگاه        

  
  یفناور و علوم  پژوهشگاه
 ( دا  نرای)ا اطلاعات

       

  ران یا یی فضا پژوهشگاه        

  ران یا بانک  پست        

  یدانشگاه جهاد        

  
  سازمان یهنر حوزه
 ی اسلام غاتیتبل

       

  رقابت  یشورا رخانهیدب        

  
  یجمهور ی رسم روزنامه

 ران یا ی اسلام
       

  
  ی استخدام  و یادار سازمان

 کشور
       



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   32صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

ف 
ردی

 

 نام دستگاه اجرایی 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره اول 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره دوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 سوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 چهارم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 پنجم 

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 ششم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 هفتم

  
  کتابخانه و اسناد سازمان

 ایران  ملی 
       

  کشور  ی اراض  امور سازمان        

  ان یدانشجو امور سازمان        

  ران یا ریعشا امور سازمان        

  یات یمال امور سازمان        

  
  وپرورشآموزش سازمان

 کشور  یی استثنا
       

  کشور  خون انتقال سازمان        

  یاتم یانرژ سازمان        

  

  یهایانرژ سازمان
  یورهبهر  و ری دپذی تجد
 )ساتبا(   برق یانرژ

       

  کشور  اورژانس سازمان        

  
  امور و اوقاف سازمان
        هیریخ

  
آموزش   سازمان

 کشور یاوحرفهی فن
       

  بودجه   و برنامه سازمان        

  ی انوردیدر و بنادر سازمان        

  
  کل ی ست یبهز سازمان

 کشور
       

  ران یا سلامت مهیب سازمان        

  یقانون  ی پزشک  سازمان        

  
  ی علم  یهاپژوهش سازمان
 یصنعت  و

       

  
  و  پژوهش سازمان
        یآموزش ریزیبرنامه

  یاجتماع  نیتأم سازمان        

  یاسلام غاتیتبل سازمان        

  یحکومت راتیتعز سازمان        



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   33صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

ف 
ردی

 

 نام دستگاه اجرایی 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره اول 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره دوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 سوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 چهارم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 پنجم 

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 ششم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 هفتم

  
  و مقررات میتنظ سازمان

 یی ویراد ارتباطات
       

  
  تجارت توسعه سازمان
 رانیا

       

  

 ینوساز و توسعه سازمان
  ی معدن  عیصنا  و معادن
 ( دور یمی)ا

       

  کشور  احوال ثبت سازمان        

  
ثبت اسناد و   سازمان

 املا  
       

  
و فروش   یآورجمع سازمان

        یک یاموال تمل

  
  و مراتع ها،جنگل سازمان
 کشور یزداریآبخ

       

  کشور  یچا سازمان        

  ارتیز و حج سازمان        

  یحسابرس  سازمان        

  
  حفاظت سازمان
 ست یزطیمح

       

  کشور نباتات حفظ سازمان        

  

  تیحما سازمان
  و کنندگانفمصر 
 دکنندگان یتول

       

  
  یخبرگزار سازمان
        یاسلام یجمهور

  ی سازی خصوص  سازمان        

  کشور  ی دامپزشک  سازمان        

  
راهداری و   سازمان
 ای هجاد ونقلحمل

       

  
  و  ی شناسنیزم سازمان
 کشور  ی معدن  اکتشافات

       

  
  اقدامات و هازندان سازمان
 کشور   ی تیترب و ی نیمأت
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ف 
ردی

 

 نام دستگاه اجرایی 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره اول 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره دوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 سوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 چهارم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 پنجم 

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 ششم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 هفتم

  

  و گذاریهسرمای سازمان
  فنی  و  اقتصادی هایک کم

 ایران

       

  
  آموزش سنجش سازمان

 کشور
       

  
  و هایشهردار سازمان
 کشور یهایاریده

       

  رانیا لاتیش سازمان        

  
  و کوچک  صنایع سازمان
 ایران  صنعتی  های  شهر 

       

  دارو  و غذا سازمان        

  
فرهنگ و ارتباطات   سازمان

 یاسلام
       

  ران ی ا یی فضا سازمان        

  
  اطلاعات یفناور سازمان

 رانیا
       

  
  یروهاین  یی قضا سازمان

 مسلح 
       

  
  ینوساز  و گسترش سازمان
 ( دروی )ا رانیا عیصنا

       

  

  هانساختما مجری سازمان
  و دولتی  تأسیسات و

 عمومی

       

  

  غیردولتی  مدارس سازمان
  و مردمی  هایمشارکت و

 خانواده 

       

  
  بحران  تیریمد سازمان

 کشور
       

  
  تعاون یمرکز سازمان
 ران یا یی روستا

       

  

  نیتدو و مطالعه سازمان
  ی انسان  علوم  کتب
 )سمت(  هاهدانشگا

       

  
  استاندارد ی مل سازمان
 رانیا
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ف 
ردی

 

 نام دستگاه اجرایی 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره اول 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره دوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 سوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 چهارم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 پنجم 

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 ششم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 هفتم

  ران یا یورهبهر  ی مل سازمان        

  
  و نیزم ی مل سازمان

 مسکن 
       

  یدامپزشک  نظام  سازمان        

  
  ی مهندس   نظام  سازمان
 یع یطب منابع و یکشاورز

       

  کشور  یبردارهنقش سازمان        

  سوادآموزی  نهضت سازمان        

  
  و توسعه ،ینوساز سازمان
 کشور  مدارس  زیتجه

       

  
  یهدفمندساز سازمان
 هاهارانی

       

  یکشور یی مایهواپ سازمان        

  کشور  ی هواشناس سازمان        

  
 و راه وزارت ستاد

 یشهرساز
       

  نفت وزارت ستاد        

  
  و  هوایی  خدمات شرکت
 پیام اقتصادی ویژه منطقه

       

  
  و  لوله خطوط شرکت
 ایران  نفت مخابرات

       

  

  تخصصی  مادر شرکت
  پخش و  پالایش
 ایران  نفتی  هایهفراورد

       

  
  صنایع ملی  شرکت

 ایران  پتروشیمی 
       

  
  و مهندسی  ملی  شرکت

 ایران  نفت ساختمان
       

  رساختیز ارتباطات شرکت        

  گاز انتقال شرکت        

  
  و ی فن  شگاهی آزما شرکت
 خا   ک ی مکان

       

  ی شهر ی نیبازآفر شرکت        
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ف 
ردی

 

 نام دستگاه اجرایی 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره اول 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره دوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 سوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 چهارم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 پنجم 

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 ششم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 هفتم

  
  ی دولت  ی بازرگان  شرکت
 رانیا

       

  ران یا گاز ی بازرگان  شرکت        

  گاز  شگاهیپالا شرکت        

  
  ی نفت یهاانهیپا شرکت
 رانیا

       

  
  یجمهور پست شرکت

 ران یا ی اسلام
       

  
  دام  امور ی بانیپشت شرکت

 کشور
       

  
  یهاشرکت -ری توان شرکت

 ی اهبرق منطق
       

  
  یهاشرکت -ری توان شرکت
 برق  یروین عیتوز

       

  
  برق یروین دی تول شرکت

 ی حرارت
       

  
  یجمهور آهنهرا شرکت

 ران یا ی اسلام
       

  ران یا مهیب  ی سهام شرکت        

  

  ی سهام شرکت
  ی المللنی ب یهاهشگاینما

 ران یا ی اسلام یجمهور

       

  
  امام  ی فرودگاه شهر شرکت

 )ره(  ی نیخم
       

  
  یناوبر و  هافرودگاه شرکت

 ران یا ی یهوا
       

  

  ی مادر تخصص  شرکت
  یربناهایساخت و توسعه ز

 کشور  ونقلحمل

       

  

  ی تخصص  مادر شرکت
  و دیجد یشهرها عمران

 توابع

       

  
  برق شبکه تی ریمد شرکت

 رانیا
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ف 
ردی

 

 نام دستگاه اجرایی 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره اول 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره دوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 سوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 چهارم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 پنجم 

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 ششم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 هفتم

  
  پخش ی مل  شرکت
 ینفت  یهاوردهافر

       

  یحفار ی مل  شرکت        

  گاز  ی مل  شرکت        

  نفت  ی مل  شرکت        

  
  زیختنف منابع شرکت

 جنوب
       

  
  توسعه و ی مهندس  شرکت

 رانیا گاز
       

  
  توسعه و ی مهندس  شرکت

 نفت 
       

  خزر نفت شرکت        

  قاره  فلات نفت شرکت        

  ی مرکز مناطق  نفت شرکت        

  اروندان  گاز و  نفت شرکت        

  پارس  گاز و  نفت شرکت        

  

  یی مایهواپ شرکت
  رانیا ی اسلام یجمهور

 )هما( 

       

  
  کشور یهایشهردار
 تهران(  ی)شهردار

       

  
  ی بازنشستگ صندوق

 یکشور
       

  

  از تیحما صندوق
  عیصنا توسعه و قاتیتحق

 کی الکترون
       

  ان یدانشجو رفاه صندوق        

  
  انیدانشجو رفاه صندوق

 بهداشت  وزارت
       

  
 صادرات  ضمانت صندوق

 رانیا
       

  
  یفکر پرورش کانون
 نوجوانان   و کودکان

       



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   38صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

ف 
ردی

 

 نام دستگاه اجرایی 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره اول 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره دوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 سوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 چهارم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 پنجم 

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 ششم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 هفتم

  
  ی نیخم امام  امداد تهیکم

 )ره( 
       

  
  ی اسلام یجمهور گمر 

 رانیا
       

  ران یا آب منابع تی ریمد        

  ران یا آمار  مرکز        

  
  تی ریمد آموزش  مرکز

        یدولت

  
  مسکن راه، قاتیتحق مرکز

 ی شهرساز و
       

  
 استیس قاتیتحق مرکز

 کشور  ی علم
       

  
 تجارت توسعه مرکز

 یک ی الکترون
       

  
  یفناور و ی علم  معاونت
 یجمهور استیر

       

  
  فاضلاب و  آب ی مهندس

 کشور
       

  ی فناور و علم موزه        

  
  و پژوهش موسسه

 یعال  آموزش یزیرهبرنام 
       

  
  یفناور و ارتباطات وزارت

 اطلاعات
       

  
 و اقتصادی امور وزارت

 دارایی 
       

  خارجه  امور وزارت        

  وپرورش آموزش وزارت        

  
  و درمان بهداشت، وزارت

        یپزشک   آموزش

  
  رفاه و کار تعاون، وزارت

        یاجتماع

  یکشاورز جهاد وزارت        

  یدادگستر وزارت        
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ف 
ردی

 

 نام دستگاه اجرایی 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره اول 

امتیاز 

ارزیابی  

 دوره دوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 سوم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 چهارم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 پنجم 

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 ششم

امتیاز 

ارزیابی  

دوره  

 هفتم

  
  و معدن صنعت، وزارت

        تجارت

  
  و قاتیتحق علوم، وزارت

        یفناور

  
 ارشاد و فرهنگ  وزارت

        اسلامی

  کشور وزارت        

  
  ،ی فرهنگ راثیم وزارت
        ی گردشگر و ی دست عیصنا

  روین وزارت        

  جوانان  و ورزش وزارت        

  

  یروین  ی عموم فهیوظ
  ی اسلام یجمهور ی انتظام

 رانیا
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  هابرترین -2-7

 امتیاز کلبیشترین کسب برتر در  دستگاهده  -1-7-2

 برترین ها در کسب بیشترین امتیار کل  -6-2جدول 

 نام دستگاه رتبه
تعداد  

 خدمت 

تعداد  

 زیرخدمت

درصد  

الکترونیکی 

 1شدن 

 امتیاز کل 

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی     

  سازمان فناوری اطلاعات ایران     

 مرکز توسعه تجارت الکترونیکی     

  وزارت امور اقتصادی و دارایی     

  بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران     

  شرکت پست جمهوری اسلامی ایران     

 سازمان حج و زیارت     

  بانک ایران پست     

 سازمان تأمین اجتماعی     

  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات     

 
 بیشترین رشد در رتبه   برتر در دستگاهده  -2-7-2

 ارزیابی قبلبرترین ها در بیشتر رشد نسبت به  -7-2جدول 

 نام دستگاه اجرایی  رتبه
امتیاز 

 دوره هفتم 

امتیاز دوره 

 قبل 

رتبه دوره 

 هفتم

رتبه دوره 

 قبل 

رتبه  یارتقا

نسبت به 

 دوره قبل 

  سازمان بنادر و دریانوردی      

  شرکت ملی نفت      

  اطلاعاتپژوهشگاه ارتباطات و فناوری      

  پژوهشگاه فضایی ایران      

 های اقتصادی و فنی ایران گذاری و کمک سازمان سرمایه      

 ستاد وزارت نفت      

 شرکت خدمات هوایی و منطقه ویژه اقتصادی پیام      

  پست بانک ایران      

 سازمان هواپیمایی کشوری      

  های صنعتی ایران سازمان صنایع کوچک و شهر      

 

 صرفنظر از میزان الکترونیکی شدن خدمات  1
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 سیاستیهای برتر به تفکیک اولویت دستگاهده  -3-7-2

 در کسب امتیاز دولت کاربرمحوربرتر های دستگاه -8-2جدول 

 نام دستگاه رتبه
تعداد  

 خدمت 

تعداد  

 زیرخدمت

درصد  

الکترونیکی 

 1شدن 

امتیاز دولت 

 کاربر محور 

 مرکز توسعه تجارت الکترونیکی     

  پست بانک ایران     

  بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران     

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی     

 شرکت ارتباطات زیرساخت     

  سازمان فناوری اطلاعات ایران     

  سازمان بیمه سلامت ایران     

  سازمان بنادر و دریانوردی     

 زیارت سازمان حج و     

 سازمان تأمین اجتماعی     

 در کسب امتیاز دولت شفافبرتر های دستگاه -9-2جدول 

 نام دستگاه رتبه
تعداد  

 خدمت 
 تعداد زیرخدمت

درصد الکترونیکی  

 2شدن 
 امتیاز دولت شفاف 

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی     

  سازمان فناوری اطلاعات ایران     

  پست بانک ایران     

  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات     

 
پژوهشگاه ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات
    

  اقتصادی و دارایی وزارت امور     

  شرکت پست جمهوری اسلامی ایران     

 سازمان حج و زیارت     

 
آوری و فروش اموال  سازمان جمع

 تملیکی
    

  سازمان هواشناسی کشور     

 
  

 
 الکترونیکی شدن خدمات صرفنظر از میزان  1
 صرفنظر از میزان الکترونیکی شدن خدمات  2
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 در کسب امتیاز دولت یکپارچهبرتر های دستگاه -10-2جدول 

 

 در کسب امتیاز دولت مشارکتیبرتر های دستگاه -11-2جدول 

تعداد   نام دستگاه رتبه

 خدمت 
تعداد  

 زیرخدمت
درصد  

الکترونیکی 

 شدن 

امتیاز دولت 

 مشارکتی 

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی     

 مرکز توسعه تجارت الکترونیکی     

  وزارت امور اقتصادی و دارایی     

  بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران     

  سازمان فناوری اطلاعات ایران     

  شرکت پست جمهوری اسلامی ایران     

 سازمان حج و زیارت     

 برق منطقه ای هایشرکت -شرکت توانیر     

 توزیع نیروی برق  هایشرکت -شرکت توانیر     

  شرکت بازرگانی دولتی ایران     

 

  

 

 صرفنظر از میزان الکترونیکی شدن خدمات  1

 نام دستگاه رتبه
تعداد  

 خدمت 
 تعداد زیرخدمت

درصد الکترونیکی  

 1شدن 

امتیاز دولت 

 یکپارچه

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی     

  سازمان فناوری اطلاعات ایران     

 مرکز توسعه تجارت الکترونیکی     

  بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران     

  شرکت پست جمهوری اسلامی ایران     

 سازمان تأمین اجتماعی     

  بنیاد شهید و امور ایثارگران     

  اقتصادی و دارایی وزارت امور     

 
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 

 رادیویی 
    

  سازمان نهضت سوادآموزی     



 هفتم  گزارش نتایج نهایی )سطح ملی( دوره
  اجرایی کشورهای دستگاههای و پرتالها پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

   43صفحه                                                                                                                      شماره سند: 
  

 

 ارزیابی یندآفردر مطلوب نماینده دستگاه  مشارکت  از نظربرتر  دستگاهده  -4-7-2

 نظر همکاری و تعامل مطلوب نماینده دستگاه در فرایند ارزیابی برترین ها از -12-2جدول 

 دستگاهنام  ردیف 

 مین اجتماعیأوزارت رفاه، کار و ت 

  وزارت امور اقتصادی و دارایی 

  شرکت پست جمهوری اسلامی ایران 

  بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

 سازمان حج و زیارت 
 مین اجتماعیسازمان تأ 

  کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 

  الکترونیکیمرکز توسعه تجارت 

  سازمان بیمه سلامت 

  شرکت بازرگانی دولتی ایران 

  


