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 سخن رئیس همایش

 

❖  ❖  ❖ 
می  سخن  آن  از  کشور  کل  بازرسی  سازمان  که  در  شفافیتی  اداری  شفافیت  های  دستگاه گوید، 

هم در قبال جامعه و مردم است. این شفافیت در مقام تعریف و اصطلاح عبارت است از  اجرایی، آن 
های ناشی  ایجاد وضعی در دستگاه اداری که آن وضع ذهن و ضمیر آحاد جامعه را از ابهام و پرسش 

و نتایج آن  های اداری و چرایی، چگونگی  خصوص چیستی تصمیمات و اقدامات دستگاه از آن در 
عاری کند؛ زمانی که موطن ابهام، اذهان آحاد جامعه باشد؛ شفافیتی که نقطۀ مقابل ابهام است نیز  

رو اگر قرار باشد شفافیتی ایجاد شود و یا ابهامی زدوده شود، و  این موطنی جز اذهان آدمیان ندارد؛ از 
ان جامعه است و تمام اقداماتی که  به تبع آن اقناعی در افکار عمومی صورت گیرد، جایگاه آن در اذه 

گیرد، جملگی مقدمات، اسباب و لوازمی هستند که در  ها صورت می در بیرون از ذهن و در دستگاه 
 آیند. کار می زُدایی از اذهان به فرایند ابهام 

به  یاد شفافیت  پاسخ معنای  با  از سویی  مفهوم،  این  ذومراتب است؛  مفهومی  به شده،  گویی 
که  پرسش  منتفی هایی  با  دیگر  سوی  از  و  دارد  نسبت  آمده  پدید  جامعه  اذهان  در  پیش  شدن  از 

که اگر ابهامی از قبل در اذهان باشد با خواهی همبستگی دارد؛ چرا پرسشگری و به تبع آن پاسخ 
بر گویی مرتفع می پاسخ  اگر شفافیت  تا پرسشی طرح  گردد و  بود  ابهامی نخواهد  قرار شد، دیگر 

آ  تبع  به  و  پاسخ گردد  از ن  باشد؛  نیاز  می این گویی  گفت  رو  مستمر  توان  فرایند  همان  شفافیت 
 گوییِ پیش از پرسش است.  پاسخ 

شفافیت با تصویری که از آن ارائه شد، بر مبنای ادله نقلی و عقلی در قوانین ما مورد توجه 
امام علی )  ابهام قرار گرفته است؛  را حق (  دانستن  و  را واجب شمرده  اذهان جامعه  از  زُدایی 
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خصوص اهمیت و  دانند، تا جایی که در مردم و اقدام بدون مشورت و اطلاع مردم را مجاز نمی 
 اند: زُدایی از اذهان مردم توسطِ حاکمان فرموده لزوم ابهام 

پنهان ندارم، جز اسرار جنگی و  »آگاه باشید! حق شما بر من آن است که هیچ رازی را از شما 
 .1کاری را بدون مشورت با شما انجام ندهم، جز حکم شرع ...« 

 فرمایند: ای به مالک اشتر می یا ضمن نامه 
 . 2»و اگر رعیت بر تو گمان ستم برد، عذر خود را آشکارا با آنان در میان گذار« 

ها معرفی کرده  سازی را تکلیفی برای دستگاه شفاف زُدایی را حقی برای عموم و  قوانین ما ابهام 
فعل واقع  است. حقی که باید به صاحب حق برسد و تکلیفی که نباید مصداقی از مصادیق ترکِ 

ماده   حتی  منظور،  همین  به  مصوب    10گردد؛  اطلاعات  به  آزاد  دسترسی  و  انتشار  مترقی  قانون 
 ها ها را به تمام دستگاه زُدایی از آن زیر و ابهام   سازیِ شش دسته امور نیز صراحتاً شفاف   1387/ 11/ 6

 اند از: کند. این شش دسته امور عبارت تکلیف می 
 ها و ساختار مشی ها و خط اهداف، وظایف، سیاست  . 1
 دهد ها و مراحل اتمام خدماتی که دستگاه مستقیماً به اعضاء جامعه ارائه می روش  . 2
 مات یا اقدامات آن دستگاه سازوکارهای شکایت شهروندان از تصمی  . 3
 ها شود و آیین دسترسی به آن انواع و اشکال اطلاعاتی که در آن دستگاه نگهداری می  . 4
 اختیارات و وظایف مأموران ارشد دستگاه  . 5
های  ها اشخاص حقیقی و حقوووقی و سووازمان وسیله آن هایی که به وکارها یا آیین تمام ساز  . 6

اختیارات آن دستگاه مشارکت داشته یا به نحو دیگری مؤثر  توانند در اجرای غیردولتی می 
 واقع شوند 

بودن شفافیت و به تبع آن چرایی تکلیف بودن آن، برای بازرسان سازمان   دانستنِ چراییِ حقِ 
رو ضرورت دارد که جایگاه شفافیت را در بحث صیانت از حقوق عامه تبیین و میزان  آن بازرسی از 

با  که  را  وزنی  و  می اهمیت  روشن  شوند،  قائل  شفافیت  برای  بازرسی  و  نظارت  در  نماید. ید 
 کند: ششم قانون اساسی تصریح می دانیم اصل  طور که می همان 

: انتخابات   شود؛ از راه   اداره   اتکاء آراء عمومی   امور کشور باید به   ایران   اسلامی   »در جمهوری 
 ها، یا از راهشوراها و نظایر این   ی ، اعضا لامی اس   شورای   مجلس   جمهور، نمایندگان رئیس   انتخاب 

 

 

دِی   لَکُم   إِن    وَ  أَل » :  50 نامه   البلاغه، . نهج 1 تَجِزَ  أَل    عِن  بٍ،  فِی  إِل   سِرّاً   دُونَکُم    أَح  وِی  لَ   وَ  حَر  راً  دُونَکُم   أَط  مٍ  فِی  إِل    أَم   . « ... حُک 

تِ  إِن    وَ » :  53 نامه   البلاغه، . نهج 2 ةُ   ظَن  عِی  فاً  بِکَ   الر  حِر    حَی  رکَِ   لَهُم    فَأَص   «. بِعُذ 
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 گردد.« می   معیّن   قانون   دیگر این   در اصول   که   در مواردی   پرسی همه 
با   کارگزاران  به  مردم  سوی  از  اختیار،  و  قدرت  تفویض  فوق،  اصل  اجرای  فرایند  در 

می  غیرمستقیم صورت  یا  مستقیم  انتخاب انتخاب  و  به گیرد  وکیل عنوا شوندگان  و  امین  ن 
 دار و ... باشند. مردم، باید امانت 

اند برای  گیرنده هستند، هم شرعاً و هم عقلًا موظف رو که وکیل و امانت آن منتخبین مردم از 
موکلان خود چیستی، چرایی، چگونگی و ثمرات عملکرد خود را روشن سازند؛ بنابراین مبنایی که 

می  پشتیبانی  را  شفافیت  آن  موضوع  و  دستگاه کند  برای  تکلیفی  و  مردم  برای  حقی  معرفی را  ها 
ماده  می  در  که  است  مبانی  استناد همین  به  است؛  قانونی  و  نقلی، عقلی  مبنایی  قانون   2نماید، 

اطلاعات  به  دسترسی  حق  ایرانی  شخص  »هر  است:  آمده  اطلاعات  به  آزاد  دسترسی  و  انتشار 
آن  مگر  دارد  را  باشد«؛ عمومی  کرده  منع  قانون  ماده    که  تبصره  در  چنین  قانون    5هم  همین 

قانونی  می  موارد  بر  علاوه  باید  است  مردم  برای  تکلیف  و  حق  متضمّن  که  »اطلاعاتی  خوانیم: 
های همگانی به آگاهی مردم برسد«؛ به همین موجود، از طریق انتشار و اعلان عمومی و رسانه 

ماده   در  نمی   7ترتیب  عمومی  »مؤسسه  است:  شده  ذکر  به  تو چنین  دسترسی  متقاضی  از  اند 
 . 1گونه دلیل یا توجیهی جهت تقاضایش مطالبه کند« اطلاعات هیچ 

ای که در این خصوص در قانون  رغم مواد قانونی های یادشده برای شفافیت و به رغم پشتوانه به 
ارتقای اساسی، سیاست  قانون  به اطلاعات،  آزاد  انتشار و دسترسی  قانون  اداری،  های کلی نظام 

از  س  دیگر  برخی  و  قضایی  تحول  توسعه، سند  برنامه ششم  فساد،  با  مقابله  و  اداری  نظام  لامت 
سازی احکامی در برنامه هفتم توسعه و قانون بودجه کشور قوانین آمده است؛ باز هم لزوم آماده 

هایی تعریف گردد و برای ها برای بالترین دستگاه، مسئولیت شود، احکامی که در آن احساس می 
   نهایت ضمانت اجرایی دیده شود. جرای آن ناظر و در ا 

از شفافیت و در راستای تحقق منویات  بر اساس همین تصویر  بازرسی کل کشور  سازمان 
مغفول  قوانین  اجرای  قضائیه،  قوه  معزز  رئیس  دستور  اجرای  )مدظله(،  رهبری  معظم  مقام 

ددر  به جایگاه اصلی خود  بازگرداندن شفافیت  و  و  خصوص شفافیت  پیشگیری  ر زنجیره عوامل 
به  نیز  و  فساد  با  برنامه مقابله  دادن شفافیت در طول  قرار  بازرسی، نخستین منظور  و  نظارت  های 

و در ایام مصادف با روز جهانی مبارزه با   1401آذرماه    20همایش ملی »ارتقای شفافیت« را روز  
 

 

  معنای بوه   حکومت   به   وابسته   نهادهای   و   ها سازمان :  عمومی  مؤسسات : » است  شده  تعریف  چنین  عمومی  مؤسسه  « د »  بند  1 ماده  . در 1
 . « است   آمده   ایران  اسلامی   جمهوری   قوانین  مجموعه  در   که   آن،   اجزاء  و  ارکان  تمام  شامل   کلمه  عام 
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به   قریب  همکاری  و  متعال  خداوند  یاری  به  علمی  30فساد،  رسانه مرکز  و  دانشگاهی  با ،  ای، 
نظران و خبرگان  حضور سران سه قوه و مقامات کشوری و لشکری برگزار کرد که شناسایی صاحب 

دیدگاه  و  آثار  گردآوری  فسادستیزی،  و  شفافیت  موضوع،  حوزه  این  در  ایشان  ارزشمند  های 
پایانی همایش و د های علمی، مجموعه سخنرانی  بیانیه  از مقالت پژوهشی،  تأسیس  ر ای  نهایت 

و مطالبه  ترویج، سنجش  احقاق حقِ دبیرخانه  گام عملی در جهت  و که نخستین  گری شفافیت 
 ترین دستاوردهای این همایش بود.جمله مهم دانستن برای مردم است و از 

که برگزاری این همایش دستاوردهای یادشده را در اختیار پژوهشگران، فعالن  با عنایت به این 
های خلاقانه و راهکارهای اجراییِ  یزی و بازرسان قرار داده است، یافتن و ارائه ایده عرصه فسادست 

 های زیر مورد انتظار واقع شده است. خصوص مسائل و پرسش صرفه، در پذیر و به بینانه، امکان واقع 
های نظووارت و بازرسووی  هایی بوورای برنامووه سازمان بازرسی با ملاک قراردادن چه شاخص  ▪

ها تعریف نماید؟ بووه دیگوور  سازی دستگاه ها را با محوریت شفاف تواند تمام این برنامه می 
سووازی  های نظووارت و بازرسووی بووا محوریووت شفاف سخن، اگر قرار باشد که تمام برنامووه 

 هایی باشند؟ ها باید واجد چه مشخصه ها تعریف شود، این برنامه دستگاه 
ها، بایوود  گرایی به فرهنگ سازمانیِ دستگاه افیت سازمان بازرسی کل کشور برای تبدیل شف  ▪

 هایی را، با چه ترتیب، با کدام ابزارها و در چه مدت بردارد؟ چه گام 
ها را بووه عرصووه  گری شووفافیت از دسووتگاه کووه مطالبووه سازمان بازرسی کل کشور برای این  ▪

ی  ها های مردمی بیشووترین بهووره را در جهووت کوواهش هزینووه عمومی بکشاند و از ظرفیت 
هایی را، با چه ترتیب، بووا کوودام ابزارهووا و در  نظارت و افزایش کیفیت آن ببرد، باید چه گام 

 چه مدت بردارد؟ 
یافتن راهکارهای معقول برای مسائل فوق، با غور در مجموعه دستاوردهای همایش امری است  

منظم و مجلداتی  های  ممکن و طبعاً نخستین گام در این راه آن است که این دستاوردها در مجموعه 
رو در  این از  های امور، صاحبان اندیشه و خبرگان صاحب توشه قرار گیرد. مدون در اختیار بازرسی 
گری شفافیت، مجموعه مقالتی که به  کار دبیرخانه ترویج، سنجش و مطالبه نخستین روزهای آغاز به 

به  همایش  داوران  دستورک تشخیص  در  شدند،  معرفی  مقالت  برترین  تنظیم،  عنوان  گردآوری،  ار 
، تقدیم خوانندگان  رو سازی قرار گرفت که ماحصل آن اینک در قالب مجلداتِ پیشِ ویرایش و آماده 

 گردد. گرامی می 
ویژه دبیر  وسیله مراتب سپاس خود را از تمامی کارکنان سازمان بازرسی کل کشور به فلذا بدین 
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های سلامت اداری  کز آموزش و پژوهش گذاری، مر محترم همایش، اعضای محترم شورای سیاست 
های علمی و  گری شفافیت، اعضای محترم کمیته و مبارزه با فساد، دبیرخانه ترویج، سنجش و مطالبه 

رسانه  دانشگاهی،  پژوهشی،  مطالعاتی،  مراکز  داوری،  و  اعلام  ای  اجرایی  سازمان،  انتشارات  و 
تلاش می  حقیقتاً  که  نمونه دارم  ایشان،  خالصانه  جلوه های  و  همدلنه  هماهنگی  از  عالی  ای  ای 

 ظهور گذاشت.  خواهی را به منصه راستین از اراده جمعی در مسیر شفافیت 
برای همه این عزیزان توفیق روزافزون و تأیید الهی را از خداوند منّان خواستارم؛ »مِنَ اللهِ التّوفیق  

 وَ إِلیهِ إِنتهاءُ الطّریقِ«. 
 

 خدائیان
 کشور کل   سی بازر سازمان   رئیس 

 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش  اولین   رئیس 
 1401  زمستان 





 
1 

 و شفافیت در کاهش فساد:  دولت الکترونیک بررسی تأثیر  
 سوئیچینگکاربردی از رهیافت مارکوف ـ  

 1علی خواجه محمدلو 

 چکیده 
ی درراستا گویی  سازی و پاسخ های اخیر، موضوعاتی مانند الزام به توسعه الکترونیکی، شفاف در دهه 

نه  فساد  از  به جلوگیری  بلکه  محققان،  برای  سوی ویژه  تنها  و سیاست   از  شهروندان  مداران، 
گیرندگان نیز مورد توجه قرار گرفته است. ازآنجاکه جلوگیری از فساد در ارتقای سلامت جامعه تصمیم 

ایفا می  مهمی  فساد نقش  کاهش  در  و شفافیت  الکترونیک  دولت  نقش  بررسی  به  مطالعه  این  کند، 
داده   .پرداخته است  از  این کار،  و   و مدل رگرسیونی  2021ا  ت   2003های سری زمانی  برای  مارکوف 

نتایج  ( MSR)   سوئیچینگ  است.  شده  می  استفاده  رونق(،   دهد نشان  و  )رکود  رژیم  دو  هر  در  که 
دار و تأثیر منفی معنی   دولت الکترونیکگویی، دموکراسی، کیفیت نظارت و  متغیرهای شفافیت، پاسخ 

ها در شدت تأثیر فساد دارد. تفاوت اصلی رژیم دار بر  متغیر پایبندی به قوانین جامعه تأثیر مثبت معنی 
به  است.  فساد  بر  الگو  رژیم عبارت متغیرهای  در  گرفتن  )قرار  جامعه  در  فساد  ازگسترش  پس  دیگر، 

یابد. این در حالی بر فساد افزایش می   دولت الکترونیک یک(، تأثیر متغیرهای شفافیت، دموکراسی و  
)قرار فساد  کمترین  با  جامعه  در  که  بیان   است  متغیرهای  صفر(،  رژیم  در  تأثیرکمتری گرفتن  شده 

دارند.   فساد  به همچنینبرکاهش  نتایج  اساس  بر  دموکراسی دست ،  متغیر  تأثیر  رژیم،  دو  هر  در  آمده 
بالست و متغیرهای شفافیت و   الکترونیکدرکاهش فساد بسیار  رتبه   دولت  ترتیب در  های بعدی به 

رژیم صفر،   ازآنجاکه  دارند.  دولت قرار  بنابراین  است،  پایدار  بیان، می   ها رژیم  آزادی  اجازه  با  توانند 
انتخابات آزاد و منصفانه و   ازطریق ها، تقویت قوانین جامعه و نیز انتخاب رهبران سیاسی  آزادی انجمن 

 درنهایت، ورود فناوری خارجی به کشور برکاهش فساد در جامعه تأثیرگذار باشند.
 (  MSR)   سوئیچینگ و ، رگرسیون مارکوف دولت الکترونیک فافیت، دموکراسی،  فساد، ش   واژگان کلیدی: 

 

 

آذربایجوان شورقی،    بازرسوی کول اسوتان . دانشجوی دکتری، گوروه اقتصواد دانشوگاه پیوام نوور تهوران، بوازرس گوروه بانوک و بیموه  1
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 مقدمه 
مداران، شهروندان و بر محققان، توجه سیاست شفافیت و فساد ازجمله موضوعاتی هستند که افزون 

ها پدیده ترین  های فساد ازجمله سخت اند. شفافیت و پدیده گیرندگان را نیز به خود جلب کرده تصمیم 
علل فساد تا حدودی در دلیل سیاسی و فرهنگی نهفته و اجرای   شوند.برای ارزیابی در نظر گرفته می 

نا  کند.   کارآمد قانون  ترویج  را  آن  بیشتر  است  اخیر در سال   نیز ممکن   باره در زیادی  مطالعات    ، های 
یدار برای شفافیت بیشتر از های قوی و پا درخواست بر فساد و نیز  رهای اجتماعی و اقتصادیی تأثیر متغ 

شده نشان داده است که بیشتر مطالعات بر تبیین های انجام است. بررسی   صورت گرفته جانب دولت  
هایی مانند ارتباط بین فساد و دیگر متغیرهای کلان اجتماعی و اقتصادی متمرکز شده و تأثیر شاخص 

د مورد ارزیابی دقیق قرار نگرفته است. گویی، آزادی اطلاعات، نظارت الکترونیکی و... بر فسا پاسخ 
والسی و  به 2003)   1برونتی  نیجریه  کشور  اگر  که  دادند  نشان  کشورهای (  فاسدترین  از  یکی  عنوان 

دهد. جهان بتواند آزادی مطبوعات خود را در سطح نروژ افزایش دهد، سطح فساد خود را کاهش می 
اگر سطح شفافی 2005)   2سوفاکالسای داد که  نشان  به میزان زیادی کاهش (  یابد، فساد  افزایش  ت 

( استدلل کردند که شفافیت برای کاهش فساد لزم است، اما شرط 2006)   3یابد. بسلی و پرت می 
افزون  بنابراین،  نیست.  پردازش  کافی  توانایی  اطلاعات،  به  دسترسی  به آن  بر  توانایی  نیز  کارگیری و 

 اطلاعات دریافتی نیز ضروری است. 
با فساد در کشورهای   آیا شفافیت کلید مبارزه   ( در مطالعه خود با عنوان 2009)   4کلستاد و ویگ

، به این نتیجه رسیدند که دسترسی به اطلاعات بر فساد تأثیر دارد. شفافیت با افشای ثروتمند است؟
تر کارآمد ها برای انتخاب افراد صادق و سازی رویه های فاسد در سطوح ریسک بالتر، با ساده فعالیت 

به  خدمت  کارک برای  ارتقای  تسهیل  و  عمومی  کارمندان  می عنوان  کاهش  را  اداری  فساد   دهد. نان، 

مداران به مردم گویی سیاست اند که شفافیت، فساد سیاسی را با افزایش پاسخ ، استدلل کرده همچنین
می  می  دهد. کاهش  تأثیر  فساد  بر  خاصی  شرایط  در  تنها  اطلاعات  گذارد. شفافیت  به  که  افرادی 

اقدام با اطلاعات دریافتی را داشته باشند. با عنایت دسترسی دارند، باید فرصت پردازش اطلاعات و  
مطرح  موارد  می به  ملاحظه  پاسخ شده،  اقتصادی،  کلان  متغیرهای  که  به شود  و...  شفافیت  گویی، 

به  فساد، شفافیت  برای کاهش  داشت که  اظهار  باید  دارند.  ارتباط  فساد  با  نظری  تنهایی کافی لحاظ 
نق   ؛ نیست  بر  دارد  ضرورت  شاخص بنابراین،  زیرساخت ش  توسعه  الکترونیکی،  توسعه  مانند  هایی 

 

 

1. Brunetti and Walesi 

2. Suphacalasai 

3. Besley and Pratt 
4. Kolstad and Wiig 
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 مخابراتی، دامنه و کیفیت خدمات برخط و... نیز توجه شود.
 ر همواره از مسائل ی در دو دهه اخ   ها شورک اغلب  در    نیز   دولت الکترونیک ت اجرا و توسعه  ی اهم 

س  قانون   ی گذار است ی مهم  است  یگذارو  اهم .  بوده  به  توجه  دولت  ی با  توسعه  کشور یکترون ک الت   ، 
ال شاخص  در    ران ی ا  دولت  وضع   یک ترون ک توسعه  ) ت ی در  جهانی  متوسط  از  بالتر  نسبتاً  قرار 0/ 61ی   )

 91، در رتبه 2022 در سال تر است و ( پایین 0/ 65گرفته، اما هنوز از متوسط کشورهای عضو منطقه ) 
ته است از متوسط جهانی ، در توسعه زیرساخت مخابراتی و توسعه انسانی توانس همچنینقرار داشت.  

شهروندان  الکترونیکی  مشارکت  میزان  بگیرد.  قرار  بالتر  نقطه  در  منطقه  عضو  کشورهای  متوسط  و 
( و متوسط کشورهای 0/ 44که از متوسط جهانی ) طوری و در بدترین وضعیت ممکن است؛ به   0/ 18

به سمت هوشمند   ل حرکت کشورهای دنیا در حا ه  ک نیتوجه به ا تر است. با  ( پایین 0/ 50عضو منطقه ) 
 یضرور   برای تسریع در امور و کاهش فساد   ی الکترونیکی ارتباط   های ی به فناور  ، توجه هستندشدن  

و   موضوع بی است  این  به  مطالب   ی ر ی ناپذجبران   های آسیب مدت  بلند در    توجهی  اساس  بر  دارد. 
و شفافیت درکاهش فساد   دولت الکترونیک در این پژوهش در تلاش هستیم به بررسی نقش    شده، ارائه 
رگرسیونی  چارچوب در   و    الگوی  شرح  ( MRS)   سوئیچینگمارکوف  این  به  پژوهش  ادامه  بپردازیم. 

گرفته و در ، ادبیات پژوهش، مطالعات داخلی و خارجی صورت 1دهی شده است. در بخش  سازمان 
ها گیری حاصل از یافته کنیم. در بخش آخر، نتیجه ها و تصریح مدل را مرور می ه ، توصیف داد 2بخش 

 شود.ارائه می 

 . مبانی نظری 1
 . فساد، شفافیت و دولت الکترونیک 1-1
 . فساد و انواع آن 1-1-1

به سوء  منابع  اصطلاح »فساد«  از  برا   ا یاستفاده  دارد   یمنافع شخص   ی قدرت   تی شفاف سازمان    .اشاره 
 Kolstad et)   کند ی م   ف ی تعر  « یمنافع شخص   یشده برا استفاده از قدرت محول فساد را »سوء   لالمل ن ی ب 

al, 2008 .)    ارائه نکرده   یواحد  ف ی تعر  د فسا   برای  1سازمان ملل متحد  ون ی کنوانس این در حالی است که
  های فساد ذکر شده است. بندی دسته   ن ی تر متداول (،  1شماره )   جدول  در است.  

 آن  ی های بنددسته و  : فساد  1  جدول 
 توضیحات انواع

. دیگر  های انگیزه   یا  پرداخت  ازطریق  خود  نفع  به  اقدام به  شخصی  غیرصادقانه  کردن  متقاعد  عمل  دادن  رشوه 
  مالی   هایکمک   خدمات،   مالیات، )   مزایا  دیگر   یا   پاداش  کارمزد،   وام،  هدایا،   شکل  به  ها مشوق 

 

 

1. UNCAC 
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 توضیحات انواع
 شود.یا اخاذی می   تبانی   به   منجر   رشوه   از  استفاده . است ( و...

 قرار   فرد  کنترل   تحت  یا  امانت   در   که   هایی دارایی   یا   وجوه   از   استفاده سوء   یا   هدایت  سرقت،   برای  اختلاس
 .باشد   فساد   شامل   یا  باشد  فساد   نباید   لزوماً  اختلاس   حقوقی،   منظر   از .  است  گرفته

 تسریع   یا   تضمین  برای   شود،می   نامیده   نیز   «چربی »  یا   « سرعت»   پرداخت   که   کوچکی   پرداخت  تسهیلات  پرداخت 
 .شود می   انجام   دارد،   را   آن   غیرقانونی  قانونی یا   حق  کننده پرداخت  که  ضروری   اقدام  یا   طی روال   در 

 مالی، )   غیرقانونی   یا   غیرمنصفانه   مزیت   کسب   برای   شخصی   غیرصادقانه   و   عمدی   فریب   عمل  تقلب
 (.یا...  سیاسی 

 بر   نادرست   تأثیرگذاری   ازجمله   نامناسب   هدفی   به  دستیابی   برای   که   طرف   چند   یا   دو   بین   توافق  تبانی
 .است شده   طراحی   دیگر   طرف   اقدامات 

 هریک   به   غیرمستقیم   یا   مستقیم   رساندن   آسیب   یا   رساندن   آسیب   به   تهدید   یا   رساندن   آسیب   عمل  اخاذی
 .طرف   یک   اقدامات   بر   نادرست  تأثیرگذاری   برای  طرف   دارایی   یا   طرفین   از 

 و   مداری مشتری   حمایت، 
 خویشاوندی

معنا   اصل در    ت ی حما  توسط    ی ت ی حما   ی به  که  م   ی حام یک  است  به ی ارائه  حکومت،  در  شود. 
 افراد اشاره دارد. م یعمل انتصاب مستق 

 .World Bank, 2011و   Johnson, 2014بع:  ا من 

در    ی اس ی س   فساد تمایز قائل شویم.    ز ی ن   ی و ادار   ی اس ی فساد س   بندی بال، بهتر است میان دسته   بر افزون 
صاحبان    دیگر و    ی دولت، کارمندان ارشد دولت   ی وزرا   مداران، است ی شامل س ی) اس ی سطوح اقتدار س   ن ی بالتر 

دولت  ارشد  منتخب مناصب  نامزدشده  ی  )ده ی م   رخ   شده( منصوب   ا ی ،  (.  Andvig & Fjeldstad, 2001د 
توسط    ی اس ی س   فساد  مقام  از  سوءاستفاده  از  است  در   ی کسان عبارت  و   ن ی قوان   باره که  مقررات  و 
 کنند(. ی را وضع م   « ی که »قواعد باز   ی کسان   ی عن ی )   رند ی گ ی م   م ی منابع در جامعه تصم   ی اساس   ص ی تخص 

تنظ   ی اس یفساد س  عوامل بخش   ن ی قوان   م ی شامل  نفع  به  مقررات  ازا   ی خصوص   و  رشوه،   افت ی در   ی در 
شرکت   ی عموم   ی قراردادها   ی اعطا  به  خزانه    ا ی خاص    ی ها بزرگ  از  وجوه   اصطلاح   .است اختلاس 

بزرگ »  برا   « فساد  م   ی اعمال   ن ی چن   ف ی توص   ی اغلب  منعکس ی استفاده  که  مق شود  و   اسیکننده  فساد 
 پول است.  زیادمبالغ  

 ی(محل  ای  یدر سطح مرکز  یو کارکنان اداره دولت   شده منصوب  ی هاشامل بوروکرات ی )فساد ادار 
ح  م   ی عموم   ی هااست ی س   ی اجرا   ن ی در  اعمال  اداری    فساد   .دهد ی رخ  م   فساد مستلزم   یکسان   ان ی در 

قوان  م   ی مقامات عال   ۀ شد ی معرف   ا ی  ی طراح   ن ی است که  ب   فساد این    .کنند ی را اجرا   نی شامل معاملات 
ممکن   ی عوامل   نی چن   .است (  ی دهندگان خدمات قرارداد )مانند ارائه   یها و عوامل خصوص بوروکرات 
برا  دولت   یاست  خدمات  پرداخت  ی ارائه  سر کنند   یاضاف   مبالغ   درخواست  پرداخت  برا   عی .   ی پول 

ادار   ع ی تسر  برا   ا ی   ی مراحل  رشوه  اقدامات   ی پرداخت  به  دادن  قوان   ی اجازه  نقض   ن ی که  را  مقررات  و 
 ایاست مانند پرداخت  ی نیز  عموم   یشامل تعاملات درون بوروکراس   ، همچنین   اداری  فساد   .کند ی م 
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فساد از  نوع    ن ی ا   .تبادل لطف متقابل   ا یامن    ی ارتقا  ای به دست آوردن پست    ی رشوه برا   ا ی گرفتن رشوه  
 ؛ شود ی م   انجام است که    ی کوچک   ی ها کننده پرداخت که منعکس   شود ی م   ده ی اغلب »فساد خرد« نام 

است   ممکن  ز این  اگرچه  مجموع  در  بین    د. ن باش   اد یمبالغ  تمایز  وجود  س با  ادار   یاس ی فساد  ی، و 
با هم مرتبط هستند و نشان می   وجود دارد که   ی شواهد  این دو فساد  ر   دهد  بوروکراس أ فساد در   یس 

پا   ش ی باعث افزا  ا (.  Chand & Moene, 1999) د  شو ی تر م ن یی فساد در سطوح  با  انواع   ن ی مبارزه  نوع از 
  (. Kolstad et al, 2008)  است   ی متفاوت   ی کردها یرو  ازمند یفساد ن 

 فیت در مبارزه با فساد . تبیین نقش شفا 1-1-2
به  حکومت شفافیت  اصلی  ابزارهای  از  یکی  می عنوان  شمرده  فساد  با  مبارزه  و  خوب  شود. داری 

شفافیت به معنای دسترسی به اطلاعات اقتصادی، سیاسی یا حقوقی است که توسط نهادها تولید و 
گیری یا فعالیت تصمیم   شود. زمانی که اطلاعات مربوط به مؤسسات در دسترس عموم باشد، اداره می 

می  رصد  مؤسسات  فلورینی این  می 2000)   1شود.  استفاده  مشابهی  تعریف  از  آن، (  در  که  کند 
( مفهوم 2004)   2شفافیت »انتشار اطلاعات مرتبط با ارزیابی مؤسسات« تعریف شده است. اولیور 

تنها به اطلاعات افشاشده مربوط شفافیت را بسط داده و بیان کرده است که »شفافیت یک مؤسسه نه 
گویی به الزامات اطلاعات عمومی« نیز مرتبط ات برای پاسخ شود، بلکه با در دسترس بودن مؤسسمی 

ویشوانات و .  ( معتقد است که شفافیت »نام دیگری برای اطلاعات« است2000)   3استیگلیتز است. 
بلور1999)   4کافمن و  به 2005)   5(  شفافیت  تعریف  همان  از  تقریباً  به (  »دسترسی  به عنوان  موقع 

( بیان کرده است 2009)   6اند. بال داران« استفاده کرده همه سهام اطلاعات اقتصادی و سیاسی برای  
تا مسئولیت  است  در تلاش  زیرا شفافیت که »شفافیت  کند؛  درگیر  درباره حکمرانی خوب  را  پذیری 

 یکی از عناصر اساسی جوامع دموکراتیک است«.
توسع  بر  منفی  تأثیر  که  فساد  درباره علل  زیادی  مطالعات  چند سال گذشته،  هر در  اقتصادی  ه 

بین شفافیت و فساد وجود  ارتباط  اما تحقیقات تجربی زیادی درباره  انجام شده است،  کشور دارد، 
توان بین این دو مفهوم ارتباط غیرمستقیم ایجاد کرد؛ زیرا اگر تنها با تحلیل تعاریف بال می  ندارد و 

صور  آن  در  باشند،  داشته  کامل  دسترسی  عمومی  اطلاعات  به  وظایف شهروندان  که  مقاماتی  ت 
 باید.دهند، برای منافع شخصی فرصت کمتری دارند و فساد کاهش می عمومی را انجام می 
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کنیم. شاید آشناترین شکل آن، شفافیت دولتی در اینجا ما چهار نوع متمایز از شفافیت را بیان می 
اطلاعات«  ازطریق  »آزادی  اطلاعات«  1قانون  بر  »حق  آزادی  2یا  قانون  برای   باشد.  اطلاعات، 

کند که آن اطلاعات را ارائه دهند یا ها را ملزم می شهروندان حق درخواست اطلاعات ایجاد و دولت 
بار (. قانون آزادی اطلاعات را نخستین Roberts, 2008دهند، توضیح دهند ) درباره اینکه چرا ارائه نمی 

 1966های اصلاحات دولتی، در سال  نگاران و سازمان برای حمایت از روزنامه  کشور ایالت متحده 
ساخت تا کشور را به بهترین شکل دموکراتیک این نسخه از شفافیت، مردم را قادر می  تصویب کرد. 

اداره کنند. هسته اصلی بیشتر مفاهیم دموکراسی در این اصل نهفته است که شهروندان با وضع قوانین 
سیاست  به  و  غیرمستقیم  یا  مستقیم  دادن  رأی  با  می ها،  اداره  را  خود  اینکه نمایندگان،  برای  کنند. 

به  را  خود  ترجیحات  بتوانند  این شهروندان  تحقق  برای  را  خود  نمایندگان  و  کنند  بیان  مؤثر  طور 
پاسخ  به گسترده ترجیحات  دسترسی  به  نیاز  بدانند،  را گو  استدلل  و  اطلاعات  از  ترین طیف ممکن 

هایی« مجمع دموکراتیک، رأی دادن به تصمیمات عاقلانه (، »هدف ن 1948)   3میکلجون دارند. از نظر 
 (.  Meiklejohn, 1948: 25است ) 

شود نور خورشید بهترین هنگامی که او بیان کرد »گفته می  نوع دوم شفافیت را براندیس بیان کرد. 
(، عفونتی که او را نگران Brandeis, 1913: 92ترین پلیس« ) کارآمد کننده است و چراغ برق،  ضدعفونی 

های گویی دولت دموکراتیک نبود، بلکه حکومت طبقه ثروتمند و وجود شخصیت کرد، عدم پاسخ می 
او، جامعه مدرن با   نظر به های اجتماعی و اقتصادی، بانکداری، مالی و صنایع قوی بود.  مهم در بخش 

ت نیز از آنچه ما اکنون »عدم تقارن ترین معاملاهای زیادی همراه است که در آن حتی ساده پیچیدگی 
(. در آن زمان مانند اکنون، قضاوت درباره مواد  Akerloff, 1970شود ) نامیم، مملو می اطلاعاتی« می 

بود. آن دشوار  برای خریدار  گذار تلاش این مشکل زمانی که سرمایه  موجود در محصولت غذایی 
شد. او ادار مالی را ارزیابی کند، بارها تشدید می تری مانند اوراق بهکرد ارزش محصولت پیچیده می 

تا از گذاران مواد غذایی این امکان را می استدلل کرد که چنین شفافیتی به خریداران و سرمایه  دهد 
بی  بازرگانان  برابر  در  درنده خود  بانکداران  و  کنند پروا  محافظت  با   .خو  جهت  دو  از  براندیس  توجیه 
های آزادی اطلاعات متفاوت است که اغلب در بحث  در فرای قوانین اولیه انگیزه دموکراتیک موجود  

نادیده گرفته می  دولت معاصر  کردن  رام  برای  ابزاری  اطلاعات، شفافیت  آزادی  دیدگاه  در  و شود.  ها 
درحالی  است  فاسد  دولتی  بی مقامات  قدرت  نظارتی  شفافیت  براندیس،  دیدگاه  در  بخش که  رویه 

تفاوت دوم مربوط به کاربران امیدوار به شفافیت است. افراد از اطلاعات   .برد خصوصی را از بین می 
جای گذاران( به عنوان مشتری )خریداران و سرمایه مربوط به فعالن بخش خصوصی در نقش خود به 
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های بهتر آزادی اطلاعات، افراد با انتخاب  که در دیدگاه کنند درحالی شهروندان خودگردان استفاده می 
 (.  Fung et al, 2007برند ) تر برای محافظت از خود در بازار بهره می ا مذاکره از مواضع قوی یا ب

)  جدول  دو 2شماره  ماتریسی  در  را  اهداف شفافیت  و  کاربران  می به (،  نشان  دو دو  در هر  دهد. 
می  استفاده  اطلاعات  از  خود  علایق  پیشبرد  برای  افراد  انواع ستون،  شامل  اول  ستون  کنند. 

تر شهروند خودگردان است. این نوع شفافیت، ی پیشبرد منافع عمومی درراستا هایی است که  فیت شفا 
کند که توانایی شهروندان را برای ایجاد نظم اجتماعی، سیاسی و قانونی مورد اطلاعاتی را فراهم می 

تا از منافع سازد  دهد. ستون دوم حاوی انواع اطلاعاتی است که افراد را قادر می نظرشان افزایش می 
سازمان  خاص  رفتارهای  و  اعمال  برابر  در  اهداف خاص  کنند.  دفاع  خصوصی  و  دولتی  های 

دهند تا ، اطلاعاتی را در اختیار شهروندان قرار می Iآزادی اطلاعات در بخش   دموکراتیک فرای قوانین 
در بخش برای شفافیت  براندیس  استفاده کنند. هدف  با دولتشان  گیرد که رار می ق    IIIدر مراوداتشان 

مصرف  اختیار  در  را  می اطلاعاتی  قرار  آن کنندگان  از  تا  شرکت دهد  با  معاملاتشان  در  و ها  ها 
سازی به دو سلول دیگر در برای شفاف   های اخیر، تلاش در دهه   .های خصوصی استفاده کنند شرکت 

در   T/A و جنبش   IIاست؛ شفافیت برای اقدامات شرکتی مسئولنه در بخش    این ماتریس منتقل شده 
کننده تکامل مفاهیم رایج از الف. میزان مشارکت مستقیم شهروندان ها منعکس این حرکت  . IVبخش 

به  مردم  با  باید  که  است  میزانی  ب.  و  خصوصی  بازار  اداره  به در  افراد  ذی عنوان  یا جای  نفعان 
 .کنندگان خدمات عمومی رفتار شود مصرف 

 ت: کاربران و اهدا  شفافی 2جدول  
  کاربران شفافیت 
 اهداف شفافیت شهروندان خودگردان نفعان فردیمشتریان / ذی 

IV گویی : شفافیت برای پاسخ T/A   ،برای مثوال(
افشا برای بهبود عموومی خودمات بهداشوتی و  

 آموزشی( 

I  آزادی اطلاعووات )بوورای مثووال، اسووتفاده :
 هادولت  توسط خبرنگاران و شهروندان( 

III  شفافیت نظارتی )برای مثال، افشوای موالی :
 )ها، افشای ایمنی محصول شرکت 

II  های شرکت  ها/ شرکت  : شفافیت برای رفتار مسئولنه شرکتی
 خصوصی

 Kosack and Fung, 2014: 68منبع:  

( است که در 2در جدول شماره )  IVجدیدترین تحول در استفاده از شفافیت، انتقال آن به بخش 
نفعان خدمات کنندگان یا ذی عنوان مصرف عنوان شهروندان خودگردان، بلکه به آن مردم، دولت را نه به 

های زمان ها در سا های فعالن مردمی و متحدان آن دانند. ریشه این تحول، تلاش عمومی مسئول می 
رسانی است که به فساد و عملکرد ضعیف خدمات عمومی های کمک المللی و آژانس کننده بین کمک 

 گویی طورکلی جنبش شفافیت و پاسخ توسعه توجه دارند. این ائتلاف فعالن به در کشورهای درحال 
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T/A  می ) نامیده  مداخلات  (. Ackerman, 2004شود  در  زیربنایی  که  T/A فرضیه  است  ارائه   این 
زنجیره  می اطلاعات،  آغاز  را  رویدادها  از  ذی ای  آن  در  که  ارائه کند  یا  دهندگان  نفعان،  خدمات 

زیرساخت سیاست  تأمین  و  آموزش  )بهداشت،  حیاتی  عمومی  خدمات  کیفیت  بهبود   ها( گذاران،  را 
 (. McGee & Gaventa, 2011بخشند ) می 

 مبارزه با فساد . تبیین نقش دولت الکترونیک در  1-1-3
به  ارجاعات  نخستین  از  سال  یکی  در  الکترونیک  دولت  دموکراسی   1992اصطلاح  واژه  کنار  در 

افتاد  اتفاق  به   .الکترونیکی  الکترونیک  شده دولت  توصیف  عمومی  مدیریت  برای  خوب  ابزار  عنوان 
کنند گذاری می ها سرمایه ها دلر برای توسعه و نگهداری این سیستم ها تریلیون است که در آن، دولت 

 (United Nations, 2014  .) کاهش   ازطریق مین و تدارکات الکترونیکی  أ های ت طراحی و ایجاد سیستم
ا عوامل  ارتقا دخالت  و  شبکه   ینسانی  نظارت  و  وب امنیت  بر  مبتنی  ارتباطی  را   ، های  فساد  میزان 

زیادیبه  پاسخ   اندازه  و  شفافیت  و  دولت کاهش  فعالیت گویی  و  تجاری  تعاملات  در  را  های ها 
ای آشکار شده است که حتی طور فزاینده د. باوجوداین، به ده می های اجرایی افزایش اقتصادی دستگاه 

کشورها  توسعه در  وب ی  سمت  به  که  استراتژی سایت یافته  و  الکترونیکی  خدمات  دولت های  ها، 
انتظار می حرکت کرده   الکترونیک  را که  تمام مزایایی  الکترونیک  ارائه نکرده است. اند، دولت  رفت، 

(، G2C(، دولت با شهروندان )G2G) ( روابطی مانند دولت با دولت 2004)   1استراوب، بودرو و گفن
( را در C2Cو شهروند با شهروند )  (G2SC) (، دولت با سازمان جامعه مدنی G2B) با تجارت دولت  

 ؛دولت الکترونیک شناسایی کردند که در هر رابطه، هدف خدمات دولت الکترونیک متفاوت است 
صورت عمودی )برای مثال، بین دهد که به خدماتی را ارائه می   G2Gبرای مثال، دولت الکترونیک در  

بین سازمان های مختلف فدرال( و به آژانس  های فدرال، صورت افقی بین اجزای دولت )برای مثال، 
رابطه  از سوی ایالتی و محلی( کار کند.   الکترونیک ،   G2Cدیگر، در  ارائه اطلاعات و   دولت  امکان 

 های فردی برای اطلاعات، کند از جمله پاسخ به درخواست خدمات دولتی به شهروندان را فراهم می 
 (. Hiller & Belanger, 2001حمایت از ارتباطات دوطرفه بین نهاد دولتی و شهروندانش )

کشور  193  دولت الکترونیک های اخیر، هر دو سال یک بار، گزارشی از وضعیت توسعه در دهه  
گیری آمادگی و ظرفیت نهادهای ملی برای شود. این شاخص برای اندازه عضو سازمان ملل تهیه می 

شود. این اقدام برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ارائه خدمات عمومی استفاده می 
مفید است و   گذاران، محققان و نمایندگان جامعه مدنی و بخش خصوصی مقامات دولتی، سیاست 

 

 

1. Straub, Boudreau and Gefen 
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تری از موقعیت نسبی هر کشور در استفاده از دولت الکترونیک برای ارائه شود درک عمیق موجب می 
ی شناسایی درراستا گیرندگان  عنوان ابزاری برای تصمیم ، به همچنیندست آورند.  خدمات عمومی به 

های دولت تراتژی ها و اس های خود در دولت الکترونیک و هدایت سیاست های قدرت و چالش حوزه 
دولت الکترونیک عمل می  مهم  بعد  از سه  ترکیبی  معیاری  الکترونیک،  دولت  توسعه  کند. شاخص 

نرمال  شاخص  سه  این  وزنی  میانگین  اساس  بر  که  است  می الکترونیک  محاسبه  الف. شده  شود: 
زیرساخت مخابراتی زیرساخت 1شاخص  توسعه  این شاخص وضعیت  بر:  را  اساس   های مخابراتی 

ارائه داده  بین   ۀ شدهای  انسانیارزیابی می   2المللی مخابراتاتحادیه  این 3کند. ب. شاخص سرمایه   :
هایی که عمدتاً توسط سازمان آموزشی، علمی و فرهنگی ملل متحد )یونسکو( اساس داده  بر  شاخص 
آنلاینتهیه می  فهرست خدمات  ارائه شده است. پ.  این شاخص 4شود،  و کیفیت خد  :  مات دامنه 

داده  اساس  بر  را  جمع آنلاین  از  آوری های  مستقل   پرسشنامه شده  آنلاین  حضور OSQ)  خدمات  و   )
همه   می   193آنلاین  ارزیابی  را  ملل  سازمان  عضو  با  کشور  که  تکمیل   پرسشنامه کند  عضو  کشور 

و می  اطلاعات  ارزیابی  با  که  است  چندمعیاره  شاخصی  محلی،  آنلاین  خدمات  فهرست  شود. 
های رسمی، میزان توسعه دولت الکترونیک را سایت وب   ازطریق های محلی  دولت   ۀشد رائه خدمات ا 

  دهد. در سطح محلی نشان می 
اند. شاخص تشکیل شده است که در چهار معیار سازماندهی شده   80این فهرست خدمات از  

بر ویژگی 1 فناوری که  فنی وب .  با هدف  سایت های  قرار گر   تأیید ها  سایت فتن وب نحوه در دسترس 
. ارائه محتوا که کیفیت در دسترس بودن، مرتبط بودن و ارائه مختصر 2کند.  برای کاربران تمرکز می 

ارائه خدمات که خدمات الکترونیکی  . 3کند.  شده در وب سایت را ارزیابی می اطلاعات خاص ارائه 
. مشارکت 4کند.  می   هایشان در دسترس است، ارزیابی سایت وب   ازطریق اساسی را که توسط شهرها  

های شکایت و ها، فرم که مشارکت بر وجود سازوکارها و ابتکارات مشارکت آنلاین مرتبط یعنی انجمن 
) نظرسنجی  نمودار شماره  در  دارد.  تمرکز  آنلاین  شاخص 1های  به  مربوط  نمودارهای  توسعه (،  های 

های آن آورده شده است. در ادامه، در جدول و زیربخش   6، مشارکت الکترونیکی5دولت الکترونیک
ها و رتبه کشور ایران با کشورهای همسایه پرداخته (، به بررسی و مقایسه مقادیر این شاخص 3شماره ) 

ارائه  مقادیر  است.  توسعه  شده  ترکیبی  برای شاخص  الکترونیک شده  الکترونیکی   دولت  مشارکت  و 

 

 

1. Telecommunications Infrastructure Index  (TII) 
2. International Telecommunications Union (ITU) 
3. Human Capital Index  (HCI)  
4. Online Service Index (OSI) 
5. E-Government Development Index 
6. E-Participation Index 
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کشور   193در بین    167و    91های  کشور ایران به ترتیب در رتبه دهد که  ، نشان می 2022برای سال  
درحالی  دارد  قرار  متحد  ملل  سازمان  )در عضو  بهتری  جایگاه  در  ترکیه  و  عربستان  کشورهای  که 

نشان   دولت الکترونیک ( نسبت به کشور ایران دارند. مقادیر شاخص ترکیبی توسعه  48و    31های  رتبه 
رسیده است که نشان  2022در سال 0/ 64به  0/ 46ار این شاخص از ، مقد 2018دهد که از سال می 

شاخص  که  است  حالی  در  این  دارد.  جهانی  متوسط  به  دولت  الکترونیکی  توسعه  شدن  نزدیک  از 
دهد رسیده است که نشان می   2022در سال  0/ 18به    0/ 52، از  2018مشارکت الکترونیکی در سال  

تصمیما  در  شهروندان  الکترونیکی  پایین مشارکت  به  دولت  ) ت  جهانی  متوسط  سطح  ( 0/ 44تراز 
است.   بررسی همچنینرسیده  سال  ،  از  که  است  داده  نشان  کیفیت 2022تا    2018ها  و  دامنه   ،

 خدمات آنلاین نیز کاهش یافته است. 
 شاخص زیرساخت مخابراتی شاخص سرمایه انسانی .(OSI) شاخص خدمات آنلاین 

   
 توسعه دولت الکترونیک الکترونیکیمشارکت  

  

 
 برای کشور ایران  2۰22های آن در سال  : دولت الکترونیک و مؤلفه ۱نمودار  

   publicadministration.un.orgمنبع:  
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 های توسعه دولت الکترونیک و مشارکت الکترونیکی: رتبه ایران و کشورهای همسایه براساس شاخص ۳جدول  
 ایران  2022 2020 2018

 توسعه دولت الکترونیک 91 89 86

 مشارکت الکترونیکی 167 118 111

 ترکیه 2022 2020 2018

 توسعه دولت الکترونیک 48 53 53

 مشارکت الکترونیکی 18 23 37

 آذربایجان 2022 2020 2018

 توسعه دولت الکترونیک 83 70 70

 مشارکت الکترونیکی 98 73 79

 عربستان سعودی 2022 2020 2018

 توسعه دولت الکترونیک 31 43 52

 مشارکت الکترونیکی 43 66 67

 افغانستان 2022 2020 2018

 توسعه دولت الکترونیک 184 169 177

 مشارکت الکترونیکی 163 118 145

 پاکستان 2022 2020 2018

 توسعه دولت الکترونیک 150 153 148

الکترونیکیمشارکت   106 103 115  

 کل کشورها 193 193 193
 publicadministration.un.orgمنبع: 

 . ادبیات تحقیق 1-2
دهد که تاکنون شده در این زمینه نشان می بررسی ادبیات مربوط به مطالعات نظری و تجربی انجام 

مطالعات به های زیادی برای تعیین عوامل مؤثر بر جلوگیری از فساد صورت گرفته است. اغلب  تلاش 
هایی مانند حداقل مربعات مستقیم و روش توصیفی و تحلیلی انجام شده و برخی با استفاده از الگوی 

پرداخته  متغیرها  ارتباط  بررسی  به  دیتا  صورت پانل  مطالعات  ادامه،  در  دیگر اند.  و  ایران  در  گرفته 
 .شود کشورها که ارتباط نزدیکی با موضوع مورد بررسی دارند، ارائه می 
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 . مطالعات داخلی 1-2-1
 گروه  در  اقتصادی  فساد  کاهش  بر  دولت الکترونیک  تأثیر به بررسی    (1392)   همکاران  و  متفکرآزاد

پرداخته اسلام  منتخب  کشورهای  است ی  داده  نشان  نتایج  الکترونیک   تقویت   که   اند.   فساد  ، دولت 
 و  ایجاد  روی   را   بیشتر  گذاری سرمایه   موضوع   این   که   دهدمی   کاهش   را   کشورها  در   موجود   اقتصادی

نقش ( به بررسی 1393عبداللهی و توکلی جوشقانی )   . طلبد می  دولت الکترونیک  های شاخص   بهبود 
بستگی ضریب هم با استفاده از    دولتی های سازمان   فساد کاهش    و   سازی شفاف در    اطلاعات فناوری  

 این پژوهش  های بررسی   از   آمده دست به   اند. نتایج پرداخته بستگی(  پارامتری هم ر اسپیرمن )آزمون غی 
 در  فساد   کاهش   و   شفافیت   افزایش  موجب   کشورها   در   الکترونیک   دولت   توسعه   که   دهد می   نشان 

به  1395)   زاچکانی   شود. درویش و عظیمی می   دولت  اقدامات   و   هافعالیت  ت (  ثیر شفافیت أ بررسی 
با   اداری  فساد  کاهش  بر  بیمارستان سازمانی  کارکنان  موردی:  )مطالعه  سازمانی  اعتماد  میانجیگری 

 ، روش پژوهش اند.  پرداخته   سازی معادلت ساختاری از تکنیک مدل ( با استفاده  پانزده خرداد ورامین 
اطلاعات  گردآوری  روش  و  است  ، توصیفی  اطلاعات  . پیمایشی  گردآوری  ابزار    ، برای   پرسشنامهاز 

است  شده  آم   .استفاده  ستادی جامعه  واحد  پرستاران  و  پزشکان  شامل  پژوهش  این  بیمارستان  اری 
ورامین  خرداد  حدود   پانزده  که  د   .نفرند   280است  نشان  و نتایج  اعتماد  بر  شفافیت  اداری  اد   فساد 

است أ ت  کاهش   ، ثیرگذار  بر  اعتماد  اداری  اما  ورامین  در  فساد  خرداد  پانزده  ندارد أ ت  بیمارستان   .ثیری 
 ( و ذوقی  بررسی موضوع  1397بیابانی  به  برای    یها رسانه (  با فساد ابزاری  ترویج شفافیت و مقابله 

مالی  و  پرداخته   سیاسی  تحلیلی  و  توصیفی  روش  رسانه به  که  است  بیان شده  تحقیق  این  در   هااند. 
 فساد  کاهش  در  تنهایی به   شفافیت   اما   هستند،   قدرتمندان«   منافع   کنترل   تقویت   خدمت   »در  اغلب 
 برای   هایی انگیزه   و  اطلاعات   پردازش   »توانایی   با   باید   اصلاحات   به   گسترده   دسترسی .  نیست   کافی 
 کنند،   ایفا  را   خود   نظارتی   نقش   هارسانه   اگر   زیرا   شود؛   همراه  شده« پردازش   اطلاعات   اساس  بر  عمل

 از  را   خود   شهرت   یا   قدرت   یا  شوند   قضایی   پیگیری   دچار  و   افشا   مسئولن   خطاهای  اینکه  احتمال
)   عباسی   و  منظور   . یابدمی   افزایش  دهند،   دست بررسی 1398کلاش  به   کاهش   در  شفافیت   نقش   ( 

ها، تغییر ها و ممنوعیت سه راهبرد کلان تشدید محدودیت   چارچوب   در  فساد   با  مقابله   و   منافع  تعارض
پرداخته  عمومی  نظارت  و  شفافیت  افزایش  و  بازی  که قوانین  است  شده  بیان  مقاله  این  در  اند. 

اطلاعات حکومتی در قالبی استاندارد به مردم است، امکان نظارت عمومی  »شفافیت« که همان ارائه 
کند و راهبرد بسیار مؤثری در مقابله با فساد است. شفافیت بودجه ی گویی مسئولن را فراهم م و پاسخ 

به  مسئولن  دارایی  و  اموال  شفافیت  و  می دولتی  ایفا  فساد  کاهش  در  مهمی  نقش  خاص   .کند طور 
های تأثیر راهبرد شفافیت، شاخص فساد و ویژگی ( به بررسی  1400میرزایی و همکاران )   ملا   حاجی 

در   رقابت  شاخص  بر  بورسیبانک بانکی  منتخب  روش   های  از  استفاده  داده   پانل   با  و  های دیتا 

https://www.sid.ir/search/paper/%20بیمارستان%20پانزده%20خرداد%20ورامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20بیمارستان%20پانزده%20خرداد%20ورامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20بیمارستان%20پانزده%20خرداد%20ورامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20بیمارستان%20پانزده%20خرداد%20ورامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فساد%20اداری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فساد%20اداری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فساد%20اداری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فساد%20اداری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فساد%20اداری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فساد%20اداری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20بیمارستان%20پانزده%20خرداد%20ورامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20بیمارستان%20پانزده%20خرداد%20ورامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20بیمارستان%20پانزده%20خرداد%20ورامین/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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دهد که شفافیت بر افزایش نتایج حاصل از تخمین مدل نشان می اند.  ه پرداخت 1392و 1397های  سال 
پذیری در پذیری تأثیر مثبت و معنادار داشته و شاخص فساد نیز باعث کاهش شاخص رقابت رقابت 
 شفافیت  میانجی   ( به بررسی نقش 1400و همکاران )   پالیزدار   .ه است های منتخب بورسی شد بانک 

از تحقیق    این در  اند.  کشور پرداخته   الکترونیک  تجارت   فضای  در   اقتصادی   فساد   کاهش   در   اطلاعاتی 
از   متشکل  آماری  کشور   298نمونه  الکترونیک  تجارت  فضای  در  فعال  کاربر  حداقل  و    نفر  رویکرد 

معمولی  شده استف  (OLS) مربعات  نشان    اده  تحقیق  نتایج  که  است.  است  الکترونیک  داده  تجارت 
بلکه با توجه به معناداری متغیر میانجی    ، صورت مستقیم بر کاهش فساد اقتصادی تأثیر معناداری ندارد به 

 .شود تأثیر بر شفافیت اطلاعاتی می   ازطریق شفافیت اطلاعاتی، موجب کاهش فساد اقتصادی  

 خارجی . مطالعات 1-2-2
( به بررسی شفافیت و فساد تحت اهمیت مشروط مطبوعات آزاد در بین 2005)   1لیندستد و نائورین

اند. نتایج نشان داده است که شفافیت ( پرداخته OLSکشور با استفاده از روش حداقل مربعات )  107
، در همچنین  .کند نمی خود کافی نیست و در دسترس قرار دادن اطلاعات از فساد جلوگیری  خودی به 

نظام  در  و  پایین  تحصیلات  سطح  با  نیمه کشورهایی  سیاسی  با های  باید  شفافیت  دموکراتیک، 
تحریم  اجرای  و  اطلاعات  پردازش  برای  مردم  ظرفیت  تا  باشد  همراه  بیشتری  در اصلاحات  را  ها 

یت کلید کاهش ( به بررسی اینکه آیا شفاف 2009)   2یگکلستاد و و   .صورت تأثیرگذاری تقویت کند 
خود خودی اند. نتایج نشان داده است که شفافیت به فساد در کشورهای غنی از منابع است، پرداخته 

سیاست  دیگر  انواع  با  باید  و  است  شود.ناکافی  تکمیل  حوزه  ها  بر  باید  شفافیت  هایی اصلاحات 
ه ادبیات نفرین منابع، تأکید متمرکز شود که بیشترین اهمیت را برای کاهش نفرین منابع دارد. با توجه ب 

 و   لیو   چی   .رسد می   نظربه جای مخارج نابجا  بر درآمدها به  ابتکار شفافیت صنایع استخراجی  سازمان 
 اینترنت  تأثیر   که   رسیدند   نتیجه   این   به   فساد   کاهش   در   نقش اینترنت   بررسی   ضمن (  2011)   3همکاران

( به تأثیر شفافیت عمومی در مبارزه 2013)   4باتیستا ویرا است.    معنادار   آماری   از نظر  فساد   کاهش  بر 
مطالعه  فساد  شهرداری با  الکترونیک  دولت  درباره  به ای  نتایج  است.  پرداخته  برزیل  آمده دست های 

ها در دولت محلی برزیل طور منفی با ناهنجاری های دولت الکترونیک به نشان داده است که سازوکار 
هستند   بر   شفافیت   تأثیر   مختلف  ابعاد   بررسی   به   خود   مطالعه   در (  2017)   5انهمکار   و   ژو  .مرتبط 

الکترونیک   به   مشتریان   گرایش   شفافیت  که   رسیدند   نتیجه  این   به   مطالعه   این   در .  پرداختند   تجارت 
 

 

1. Lindstedt & Naurin 
2. KOLSTAD & WIIG  
3. Chi Lio et.al. 
4. Batista Vieira 
5. Zhou et.al. 
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 ، همچنین .  دارد   داریمعنی   و   مثبت  تأثیر   الکترونیک   فضای   در   فعالیت   برای   افراد   گرایش   بر   اطلاعاتی 
 . دارد   داریمعنی   و  منفی  تأثیر   الکترونیک  تجارت   در   شفافیت  بر میزان   افراد  سوی از    ریسک  احساس 

پارادوکس شفافیت در آفریقا پرداخته 2018)   1میستری و دیبلی  مقاله  این  اند. در( به بررسی فساد و 
به   است   شده   بیان  فساد  به که  گسترده  سوء طور  شخصی عنوان  منافع  برای  دولتی  منصب  از  استفاده 
طلبان مبارزه با فساد را شود. این تعریف دارای چندین کاستی اصطلاحی است و اصلاح ف می تعری 

می  استراتژی تشویق  تا  را  کند  راه درراستاهایی  معمولً حل ی  که  کنند  طراحی  اصلی  کارگزار  های 
ت در ( به بررسی تأثیر شفافی 2019)  2شاهینی و شهاج .دهد نه دیگران مقامات دولتی را هدف قرار می 

آمده نشان دست اند. نتایج به ای و مدل لجستیک پرداخته پرسشنامه مبارزه با فساد با استفاده از روش  
 حق  معنای   که   افرادی  از   کمتر   درصد  86/ 3  دانند، می   را   اطلاعات   حق   معنای  که  داده است که افرادی 

 اطلاعات  حق  درباره   آلبانی   قانون   که  افرادی   همچنین.  دارند   دادن   رشوه   شانس   دانند، نمی   را   اطلاعات 
 اساس  بر .  دارند   دادن   رشوه   شانس   دانند، نمی   را   قانون   این   که   افرادی   از   کمتر   درصد   48  شناسند، می   را 

استفاده  شهروندان   آگاهی   افزایش   نتایج،   این   با  مبارزه   برای   ابزاری   عنوان به   اطلاعات   حق   از   درباره 
گاناپاتی   .است   ضروری  فساد  و  فساد 2021)   3چن  شفافیت  سازوکارهای  »آیا  موضوع  بررسی  به   )

پرداخته  فراتحلیل«  را کاهش می دهد؛ یک  به اندکه نشان می دولتی  اثر شایان دهد شفافیت  طورکلی 
توجه، هرچند کوچک، در کاهش فساد دارد. شفافیت برای کاهش تدابیر فساد ذهنی مؤثرتر از عینی 

سازوکارهای شفافیت قانونی با قوانین آزادی اطلاعات مهم هستند، شفافیت مالی و که  است. درحالی 
قوی  نقش  الکترونیکی  می شفافیت  ایفا  دولتی  فساد  با  مبارزه  در  پاسخ تری  به کند.  تبلیغات  و  گویی 

 .افزاید سازوکارهای شفافیت برای کاهش فساد می 

 بندی مطالعات و نوآوری پژوهش حاضر . جمع 1-2-3
دهدکه این پژوهش از چند نوآوری برخوردار است: شده در این زمینه نشان می ی مطالعات انجام بررس 

در   و شفافیت در کاهش فساد   دولت الکترونیکتأثیر  اول اینکه، تاکنون پژوهشی به بررسی موضوع  
مطالعات   اغلب کشور ایران با استفاده از رویکرد یادشده نپرداخته است و دوم اینکه با توجه به اینکه  

روش  صورت  از  پژوهش  این  در  هستند،  تحلیلی  و  توصیفی  ایران  درکشور  رگرسیونی گرفته 
استفاده شده است. علت انتخاب این روش اقتصادسنجی به علت مزایای این   سوئیچینگ  و  مارکوف 

گرفته لحاظ کردن انتظارات تغییر رژیمی شکل  توانایی  عدم   در ها  اغلب مدل ضعف    ( مدل مانند الف 
اقتصادی د  عوامل  ب ر  تغییرات   ( ،  کشور  وجود  اقتصاد  کلان  سطح  در  نرخ   گسترده  های ازجمله 
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شدید، دوره بیکاری،   تورمی  سیاست  های  گسترده  ارز، تغییرات  نرخ  یارانه   های  و هدفمندسازی  ها 
روابط   ییزا درون   کیکتف  ز ی ر و ن ی متغ   یک مشاهدات    یی زا درون   کیک تف  ( ، پ مؤثر اقتصادی   هایتحریم 

 است.   گری م د یرژ  به  یم یرها از رژ ی رات متغ یی تغ   ی ن ی ب ش ی ان پ ک ام   (و ت  رها ین مشاهدات متغ ی ب 

 تصریح مدل و روش تحقیق . 2
 سوئیچینگ مارکوف ـ  مدل تصریح   . 2-1

کردند   یمعرف   (1973)   3و گلدفلد (  1972)   2وانتک بار  نخستین   یبرا را    1نگی چ ی سوئ   و   فو ک مدل مار 
. برای تصریح مدل دو حالت زیر داد  توسعهبازارهای نوظهور    ی برا ( آن را  1989)   4لتون می ه  سپس   که

 های مدل را به بیشتر از دو افزایش داد.تعداد رژیم  توان گیریم که در آن می را در نظر می 
𝑦𝑠𝑡

= 𝛽0,𝑠𝑡
+ ∑ 𝛽𝑖,𝑠𝑡

∗ 𝑥𝑖,𝑡 + 𝜀𝑠𝑡

𝑘
𝑖=1                                                                    (1      )  

دو  متغیرهای وضعیت که    𝑠𝑡=2,1ها عوامل مؤثر بر گسترش فساد در کشور، 𝑥𝑖 (،  1در رابطه ) 
𝜀𝑠𝑡 دهد و قابل مشاهده نیستند، حالت ممکن از تغییر رژیم را نشان می 

شده با عبارت خطای توزیع  
مجاز    𝑒𝑡است. همه ضرایب و عبارت خطای   𝑠𝑡=2,1برای هر انحراف استاندارد   𝜎𝑠𝑡میانگین صفر و  

 به  t ( در دوره زمانی 1) 2( به رژیم  2) 1احتمال انتقال از رژیم   جایی بین این دو حالت هستند. به جابه 
t + 1    مارکوف انتقال  احتمال  تابع  می  p12 (p21) توسط  فرض کنترل  ثابت  زمان  طول  در  که  شود 

𝑦𝑠𝑡شود. توزیعمی 
𝜎𝑠𝑡  ،𝛽0,𝑠𝑡طور کامل با  به    

  ،𝛽𝑖,𝑠𝑡
 ،𝜌11   و 𝜌22   0و < 𝜌11< 1  ،0 < 𝜌22 <1    توصیف

 شود.صورت زیر نمایش داده می به  P شود. بنابراین، ماتریس انتقال می 

P=[
𝜌11 𝜌12

𝜌21 𝜌22
]                     (2                                                                                        )  

در  𝑠𝑡 توانیم درباره اینکه  است. ازآنجاکه ما هرگز نمی   𝜌21 +𝜌22 = 1و     𝜌11 + 𝜌12 = 1 که در آن 
اتفاق  t چه در زمان کننده چه چیزی است، مطمئن باشیم، فقط براساس آن بیان  t هر زمان مشخص از 

در یک زمان معین 𝑠𝑡 احتمال اینکه   کننده چه چیزی است. بیان   𝑠𝑡توانیم استنباط کنیم که  افتد می می 
 شود.صورت زیر بیان می باشد، به  j ، در رژیم  t از 

ᶓ𝑗𝑡 = 𝑝𝑟(𝑠𝑡 = 𝑗|Ω𝑡: θ)                                                                                      (3        )  

 

 

1. Markov Switching 
2. Quandt 
3. Goldfeld 
4. Hamilton 
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شده از متغیرهای وابسته و مستقل برای زمان شامل اطلاعات مشاهده   Ω و j =1,2 در رابطه بال،  
 ای از پارامترهای جمعیتی رگرسیون تغییر رژیم است.شامل مجموعه  θ و t تا زمان   0

 :به این معنا که 
θ = (βi,1, βi,2, ρ11, ρ22, σ1, σ2)'                (4                                                                   )  

برابر   1همیشه با    ᶓ2,𝑡و    ᶓ1,𝑡باشد، مجموع دو احتمال    2یا    1تواند در وضعیت  ازآنجاکه رژیم می 
را می می  احتمالت  از شوند.  تکراری  صورت  به  عبارت   درخصوص استتناج کرد.   …,t = 1, 2 توان 

چگالی  گاوس،  فرضیه  تحت  رژیم  دو  برای  بیان خطا  زیر  با  تکرار  این  برای  نیاز  مورد  شرطی  های 
 شود.می 

Ƞj,t = f(yt|st = j, Ωt−1: θ =
1

√2πσj
exp (−

(yt−xt
′βj

′)
2

2σj
2 )                                           (5 )  

حالت برابر است که عبارت شده با مجموع وزن احتمالی هر دو بنابراین، چگالی شرطی مشاهده 
 :است از

𝑓(𝑦𝑡|Ω𝑡−1: 𝜃) = ∑ ∑ 𝜌𝑖𝑗ᶓ𝑗,𝑡−1Ƞ𝑗,𝑡
2
𝑗=1

2
𝑖=1                                                                   (6 )  

 صورت زیر است.، لگاریتم تابع احتمال مرتبط با این تکرار به همچنین

𝑙𝑜𝑔𝑓(𝜃) = ∑ 𝑙𝑜𝑔𝑓(𝑦𝑡|Ω𝑡−1: θ) = ∑ log (∑ ∑ 𝜌𝑖𝑗ᶓ𝑗,𝑡−1Ƞ𝑗,𝑡
2
𝑗=1

2
𝑖=1 )𝑇

𝑡=0
𝑇
𝑡=0     (7  )  

 .( تخمین زد 7معادله ) توان با به حداکثر رساندن لگاریتم تابع احتمال را می θ پارامترهای  

 ها تحلیل داده .  2-2
نوع تحلیلی   در  از  پژوهش که  از روش  کاربردی است،  و این  استفاده    1سوئیچینگو مارکوف   رگرسیون با 
 (MSR  )  روش فرض است  ی ناخط که  و  ناخط   یه ،  شفافیت  تأثیر  بودن  الکترونیک ی  کاهش   دولت  در 

المللی المللی پول و سازمان بین های مورد نیاز از بانک جهانی، صندوق بین داده . شود می آزمون فساد 
الگوی است.   2021تا  2003صورت سری زمانی سالنه در دوره زمانی شفافیت تهیه شده است و به 

 شود. صورت زیر ارائه می به   پیشنهادی 

𝐶𝑜𝑟𝑟 = F (GOE, VIO, ELE𝐷, 𝑅𝐸𝑄, INV, EP, ROL)                                                    (8  )  

 

 

1 . Smooth Transition Auto Regression. 



 31  ❖  ...   فساد   کاهش   در   شفافیت   و   الکترونیکی   دولت   تأثیر   بررسی 

آن،   )بیان   GOEشاخص درک فساد،    𝐶𝑜𝑟𝑟که در  آزادی   VIOکننده شفافیت(،  اثربخشی دولت 
و مسئولیت  )بیان بیان  پاسخ پذیری  انتخاباتی،    ELE𝐷گویی(،  کننده  نظارت، 𝑅𝐸𝑄 دموکراسی  کیفیت 

INV    ،کشور به  خارجی  فناوری  دولت   EPورود  تصمیمات  در  شهروندان  الکترونیکی  مشارکت 
رابطه  ه ب )لزم  به  توجه  با  توسعه  G2Cذکر است که  الکترونیک،  استفاده ش  دولت  میزان  از با  هروندان 

می  ارزیابی  الکترونیک  می دولت  عمل  سطح  سه  در  که  دولت شود  توسعه  پژوهش،  این  در  کند. 
الکترونیک،  دولت  از  سطح  این  در  است.  گرفته  قرار  ارزیابی  مورد  سوم  سطح  در  الکترونیک 

به  تصمیم شهروندان  فرایندهای  درگیر  سیاست شدت  و  به گیری  هستند.  دولت عبارت گذاری  دیگر، 
های آنلاین را برای مشارکت شهروندان و ارائه نظرات در های آنلاین یا نظرسنجی لکترونیک انجمن ا 

فراهم می باره سیاست  یا تصمیمات دولت  و ها  این    ROLکند(  است. ذکر  قوانین جامعه  به  پایبندی 
ت. مدل کاررفته در تخمین الگو بر اساس درجه پایایی متغیرهاسنکته ضروری است که متغیرهای به 

 ( ویرا  باتیستا  مطالعات  از  پیروی  با  ) (،  2013اتخاذشده  دیبلی  و  گاناپاتیو    ( 2018میستری  و   چن 
تفاوت،  2021)  کمی  با  اقتصادسنجی(،  تکنیک  از  استفاده  با  را  مطالعه  مورد  متغیرهای  میان   رابطه 

(MSR)  غیرخطی رویکرد  می دل م  ، و  رسازی  مدل  این  برآورد  قابل  و  تابعی  شکل  می کند.  توان  ا 
 صورت زیر ارائه کرد. به 

(𝐶𝑜𝑟𝑟 ) t = µ + 𝛼0(GOE)t + 𝛽0(VIO)t + 𝜃0 ELE𝐷)t + 𝛿0 𝑅𝐸𝑄)t + 𝛾0(INV)t + 𝛿0(EP)t + 

𝜇0(ROL)t + 𝑈𝑡                                                                                                       )9 ( 

 استفاده شده است.  Eviews10افزار  لزم به ذکر است که برای تخمین مدل از نرم   

 مدل  . تحلیل 2-3
 متغیرها   ی آزمون ایستای . 2-3-1

 باید   ی تخمین   از هر   پیش کاذب،  های  جلوگیری از بروز رگرسیون   برای ق ادبیات اقتصادسنجی،  ب مطا 

حاصل  اطمینان  متغیرها  بودن  ایستا  از  از    برای   کرد.   ابتدا  متغیرها  مانایی  واحد  آزمون بررسی   ریشه 
 دهد می   نشان (  4)   شماره   جدول ارائه شده در  نتایج    .شده است استفاده    ( ADF) یافته  تعمیم   فولر دیکی 

 .اندشده  گیری ایستا تفاضل   بار  پس از یک های الگو  متغیرهمه  که 
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 ( ADFیافته ) فولر تعمیم نتایج آزمون مانایی دیکی : 4جدول  
 2۰۰۳ف  2۰2۱های  الگو بین سال   موجود در   یدر سطح و تفاضل مرتبه اول متغیرها 

 𝐶𝑜𝑟𝑟  GOE   VIO  ELE𝐷 
 DF(1) سطح DF(1)  سطح DF(1) سطح DF(1) حسط 

60/2- 32/3- 45/2- 72/3- 16/3-  45/2- 28/2- 37/2- 

 𝑅𝐸𝑄  INV   EP  ROL 
 DF(1) سطح DF(1)  سطح DF(1) سطح DF(1) حسط 

22/2- 93/2- 05/3- 63/3- 37/3-  99/3- 69/3- 63/2- 

 درصد(.  99داری در سطح اطمینان  فولر، معنی پژوهش )آزمون دیکی  ی ها افته ی منبع:  

 . تعیین وقفه بهینه برای الگوی تحقیق 2-3-2
با MSنخستین گام در تخمین یک مدل   بهینه برای متغیرهای مدل است. برای این کار  ، تعیین وقفه 

الگوی  از  استفاده  با  متغیرها  بهینه  وقفه  تحقیق،  زمانی  دوره  بودن  سالنه  به  معیار  ARMA توجه  و 
 ه است. ( ارائه شد 5. وقفه بهینه برای متغیرهای الگو در جدول شماره ) شوارتز محاسبه شده است 

 2۰۰۳ف2۰2۱های  موجود در الگو بین سال   ی : نتایج تعداد وقفه بهینه متغیرها۵جدول شماره  

 Corr GOE VIO ELED REQ INV EP ROL متغیرها

 0 0 0 0 0 0 0 0 وقفه 

 افزار ایویوز(.پژوهش )خروجی نرم  ی ها افته ی منبع:  

 م ی نه رژ ی ن تعداد به یی تع . آزمون غیرخطی و 2-3-3
، انتخاب نوع الگو از نظر خطی یا غیرخطی بودن و تعیین تعداد MSRمرحله بعدی در برآورد الگوی  

  99 در سطح   LRمقدار آماره آزمون (، 6شماره )   جدول شده در ارائه ج ی نتا بر اساس  هاست. بهینه رژیم 
بنابرا است   دار ی معن   درصد  از  ی م  ، نی .   الگو   برآورد   ی برا نگ  ی چ یسوئ و    وف ک مار   ی رخط ی غ   الگوی توان 

مرحله  کرد استفاده   در  برا بعد .  رژ   ی ون ی رگرس د خو   رتبه د  ی با   الگو ح  ی تصر   ی ،  تعداد   الگوی   هایم ی و 
تع ی چ یسوئ و وف ک مار  با   .شود  ن یی نگ  نمونه  حجم  به  توجه  مختلف  مراتب   ی برا   MSمدل    د ی با 

 یز برا ی ن  AIC و   SCB ،  HQی اطلاعات   ی ارهای ع ( تخمین زده شود. مM)   م یرژ   و تعداد  ( P)   ون ی خودرگرس 
و تعداد های الگو  ری متغ   ی وقفه برا   بدون  شوده نه انتخاب ی اربرد دارند. مدل به ک م  ی نه رژ ین تعداد به یی تع 
 .است  2ز  ی نه ن یم به یرژ 

 LR ج آزمون ی نتا : 6  جدول 

 آماره  مقدار  یآزاد   درجه  احتمال  ارزش
0001/0 5 835 /13 

 افزار ایویوز(.پژوهش )خروجی نرم  ی ها افته ی منبع:  
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 . تخمین مدل تحقیق 2-3-4
رافسن برآورد و برای تخمین مدل تحقیق، در این مرحله پارامترهای مدل با استفاده از الگوریتم نیوتن 

شده، همه ضرایب ( ارائه شده است. بر اساس نتایج گزارش 7شود که نتایج آن در جدول شماره ) می 
، همچنینستند.  شده ه دار و مطابق با مبانی نظری بیان درصد معنی   95برآوردشده در سطح اعتماد  
 ( واریانس  تورم  عامل  از  Vifمقدار  کمتر  تئوری   5(  اساس  بر  نشان و  اقتصادسنجی  نبود های  دهنده 

 مبدأ   از   عرض   مقدار   و   64/ 50  صفر   م یرژ   در   مبدأ   از   عرض   مقدار   خطی بین متغیرهای الگوست. هم 
 دهندهنشان   یکمتر یا منف  مبدأ   از   عرض  با  میلتون، رژ ی بر اساس دیدگاه هم .  است  48/ 47  اول   م یرژ   در 
توان دو است. بنابراین، می   رونق   م ی رژ   دهنده نشان   بیشتر یا مثبت  مبدأ   از  عرض   با   میرژ   و   ود ک ر   م یرژ 

م یو رژ   رونق )حالتی که فساد در حال کاهش است(دوران    کنندهرژیم را متصور شد؛ رژیم صفر بیان 
  افزایش است( است. رکود )حالتی که فساد در حال  دوران    کنندهبیان   ک ی 

 2۰۰۳ف 2۰2۱سوئیچینگ برای اقتصاد ایران در دوره زمانی  ف    : نتایج برآورد الگوی مارکو  7جدول  
یم یک  یم صفر   رژ  بخش رژ

Prob متغیرها ضریب Prob متغیرها ضریب 
00/0  *16/138- GOE 00/0  *68/1- GOE 
00/0  *49/10- VIO 00/0  *51/15- VIO 
00/0  *85/144- ELED 00/0  *60/44- ELED 

00/0  *59/19- REQ 01/0  *35/3- REQ 

00/0  *31/4 INV 00/0  *50/4- INV 

00/0  *69/112- EP 00/0  *17/1- EP 

00/0  *78/36 ROL 00/0  *41/10 ROL 

00/0  *48/47 C 00/0  *50/64 C 

   00/0  *02/1- LOG(SIGMA) 

 (scمعیار شوارتز)  36/4    
   00/0  *68/2 P11-C 
   00/0  *92/0- P21-C 

 درصد(.  95داری در سطح  دهنده معنی پژوهش )* نشان  ی ها افته ی منبع:  
   

گویی، دموکراسی، کیفیت نظارت، در رژیم صفر، متغیرهای شفافیت، پاسخ ،  بال طابق جدول  م 
، 44/ 60،  15/ 51،  68/1به ترتیب به میزان    دولت الکترونیک ورود فناوری خارجی به کشور و توسعه  

معنی   1/ 17،  4/ 50،  3/ 35 منفی  تأثیر  می درصد  فساد  بر  متغیر دار  که  است  حالی  در  این  گذارند. 
گذارد. نتایج نشان داده دار بر فساد می درصد تأثیر مثبت معنی   4/10امعه به میزان  پایبندی به قوانین ج

است(، با   است که در شرایط رونق اقتصادی با قرار گرفتن در رژیم صفر )حالتی که فساد در حال کاهش 
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پاسخ  میزان شفافیت،  به افزایش  خارجی  سرمایه  ورود  نظارت،  کیفیت  دموکراسی،  مسئولن،  گویی 
، اگر پایبندی به همچنین توان میزان فساد در جامعه را کاهش داد.  می   دولت الکترونیکر و توسعه  کشو 

می  افزایش  جامعه  درآن  فساد  باشد،  کمتر  جامعه  به قوانین  نتایج  اساس  بر  تأثیر دست یابد.  آمده، 
پاسخ  و  دموکراسی  فنمتغیرهای  ورود  تأثیر  و  است  بیشترین  فساد  کاهش  در  مسئولن  اوری گویی 

است. نتایج   دولت الکترونیک خارجی به کشور در کاهش فساد بیشتر از متغیرهای شفافیت و توسعه  
 ( مطابقت دارد.2021( و چن و گاناپاتی ) 2009آمده با مطالعات کولستاد و ویق ) دست به 

است(،  افزایش  در حال  فساد  که  یک )حالتی  رژیم  در  گرفتن  قرار  با  اقتصادی  رکود  در شرایط 
پاسخ  توسعه  متغیرهای شفافیت،  و  نظارت  الکترونیک گویی، دموکراسی، کیفیت  به   دولت  ترتیب  به 

گذارد. دار بر فساد می درصد تأثیر منفی معنی 112/ 69و    19/ 59،  144/ 85،  10/ 49،  16/138میزان  
فناوری   این  و ورود  قوانین جامعه  به  پایبندی  متغیرهای  که  است  به در حالی  به کشور  های خارجی 

گذارد. نتایج نشان داده است دار بر فساد می درصد تأثیر مثبت معنی   4/ 31و    37/ 78ترتیب به میزان  
پاسخ  شفافیت،  متغیرهای  افزایش  و  بهبود  با  توسعه  که  و  نظارت  کیفیت  دموکراسی،  لت دوگویی، 

های خارجی ، با کاهش ورود فناوری همچنین توان میزان فساد در جامعه را کاهش داد. می  الکترونیک 
می  افزایش  جامعه  در  فساد  جامعه،  قوانین  به  کمتر  پایبندی  و  کشور  نتایج به  اساس  بر  یابد. 

أثیر را در به ترتیب بیشترین ت  دولت الکترونیک آمده، متغیرهای دموکراسی، شفافیت و توسعه  دست به 
در  دموکراسی  تأثیر  رژیم،  دو  هر  در  که  است  داده  نشان  نتایج  کلی،  حالت  در  دارند.  فساد  کاهش 

دولت  و  بالست  بسیار  فساد  می کاهش  انجمن ها  آزادی  بیان،  آزادی  اجازه  دادن  با  نیز توانند  و  ها 
رهبران سیاسی  تأثیر   ازطریق   انتخاب  فساد  بر کاهش  منصفانه  و  آزاد  ادامه، انتخابات  در  باشند.  گذار 

احتمال   به  مربوط  نمودار  رژ ابتدا  دو  در  سال  هر  گرفتن  می   میقرار  سپس آورده  و  بررسی   شود  به 
می ویژگی  مدل  ) های  نمودار شماره  نتایج  دوره 2پردازیم.  که  است  داده  نشان  به (  نسبت  رونق  های 

 تری اتفاق افتاده است.های رکود از احتمال بالتر برخوردار است و در دوره نزدیک دوره 
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 می احتمال قرار گرفتن هر سال در دو رژ :  2نمودار  

 افزار ایویوز.منبع: خروجی نرم 

 هام ی رژ  ی ژگ یو :  8جدول  
میانگین هر دوره  هاسال 

 گرفته قرار 
مشاهدات   تعداد 

 قرارگرفته
 می رژ  نوع 

 )رکود(  یک   م ی رژ  15 69/15 2021 الی  2014 و   2009  الی  2003
 صفر) رونق( م ی رژ  4 53/3 2013الی   2010

 پژوهش.  ی هاافته ی منبع: 

نشان داده شده   ها م یرژ   از   یک هر  ها و تعداد مشاهدات قرارگرفته در (، سال 8)   در جدول شماره 
، یاقتصاد   ات یبر اساس نظر   نیست؛ زیرا   ی اقتصاد   ات ی نظر   مطابق   ن جدول ی ا   از   حاصل   ج ی است. نتا

 نشان داده است که   ج ی ، نتا همچنین  است.   رونق   دوران   نسبت به   ی مترک عمر   ی دارا   معمولً   ود ک ر   دوران 
ا   در   به  دوره   3/ 53  متوسط   طوربه   رونق  دوران  و   دوره   15/ 69  متوسط   طور به   رکود  دوران  رانی اقتصاد 
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بیان شده   گر ی د   م یرژ   به   می یرژ   از   مربوط به انتقال   (، احتمالت 9)  انجامد. در جدول شماره ی م   طول 
به .  است نتایج  اساس  ازآنجادست بر  صفر ی رژ   از   انتقال   احتمال  ه کآمده،  خود   م   ار یبس   م ی رژ   ن ی ا   به 

پا   میرژ   بالست،  انتقال گر،  ی د عبارت به   ؛است   م ی رژ   ن ی دارتر ی صفر  نتایج ماتریس احتمال  با توجه به 
 ( با احتماله سال4ه حدود  دور   در طور متوسط ) ه ب   ، توان بیان داشت که اگر در وضعیت رونق باشیممی 
سال   93 در  می  آیندهدرصد  باقی  وضع  همان  احتمالدر  با  و  انتقال   6  مانیم  رکود  دوره  به  درصد 
درصد در سال بعد  71 با احتمال  ( ه سال 15 ه دور  در باشیم )  اما اگر به وضعیت رکود وارد شده  ، یابیممی 

 گردیم.بازمی به دوره رونق   درصد   28  احتمال مانیم و تنها با  در همان وضعیت باقی می 
 دیگرم  یبه رژ ی م ی رژ   مالات انتقال از : احت 9  دول ج 

  T-1 صفر) رونق( م ی رژ  )رکود(  یک   م ی رژ 
T 

 صفر) رونق( م ی رژ  0/ 936 0/ 063

 )رکود(  یک   م ی رژ  0/ 282 0/ 717

 .پژوهش  ی هاافته ی منبع: 

 . ارزیابی مدل 2-3-5
 یمعرف   بخش   در   ه ک طور  همان .  قرار دهیم ارزیابی  مورد   آمده را دست برآورد مدل باید نتایج به   از   پس 
شد،   الگو  اخلال   بیان  نرمال ی با   مدل   جملات  توزیع  دارای  و   د   یناهمسان   و   ی بستگ خودهم   بوده 

 Fاحتمال آزمون    ارزش (،  10)جدول شماره    در   بر اساس نتایج مندرج .  انس وجود نداشته باشدیوار 
آزمون   خودهم   وجود عدم  برای  ک   آمده دست  به    0/ 15،  بستگیخطای  فرضی   بر   ه است  آن،   هاساس 

)نبود  می مناسبی   اطمینان   ح درسط(  بستگی خودهم   صفر  اساس    همچنین شود.  پذیرفته  نتایج بر 
 ماندهای مدل نیز دارای توزیع نرمال است. مدل فاقد ناهمسانی واریانس و پس   آمده، دست  به 

یابی الگو: نتایج آزمون ۱۰جدول    های ارز
 نتیجه F آزمون    ارزش احتمال  آزمون

بستگیخودهم   خطای   وجود   15/0  بستگیخودهم   نبود  

هاواریانس   ناهمسانی   وجود   25/0  هاواریانس  ناهمسانی  نبود  

 نرمال توزیع  56/0 هامانده باقی   بودن نرمال 

 پژوهش.  ی هاافته ی منبع: 

 گیری  بندی و نتیجه جمع 
حاضر  تأثیر    پژوهش  بررسی  هدف  الکترونیک با  گرفته   دولت  صورت  فساد  کاهش  در  شفافیت  و 

کارگیری و با به   2003و 2021دوره    در زمانی سالنه  سری  های  با استفاده از داده   برای این کار .  است
ت. پرداخته شده اس ایران  در اقتصاد    ارتباطبه بررسی این  (  MRSسوئیچینگ ) و مارکوف رگرسیون  مدل  
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که اولً، در هر دو رژیم صفر)حالتی که فساد در حال کاهش باشد( و رژیم یک   است  نشان داده  نتایج 
گویی مسئولن، دموکراسی، )حالتی که فساد در حال افزایش باشد(، با افزایش میزان شفافیت، پاسخ 

سرمایه ورود  نظارت،  توسعه    کیفیت  و  کشور  به  الکترونیک خارجی  در می   دولت  فساد  میزان  توان 
فساد درآن   اول،   جامعه را کاهش داد. این در حالی است که اگر پایبندی به قوانین جامعه کمتر باشند، 

 بالست،   ار یس ب   م یرژ   ن ی ا   به خود   م صفر یرژ   از   انتقال   احتمال   ه ک، ازآنجادوم یابد.  جامعه افزایش می 
 ود ک ر   »دوران   ی اقتصاد   ات یآمده تأکیدی بر نظر دست ، نتایج به سوم   .است   م ی رژ   ن ی دارتر ی صفر پا   م یرژ 

هستند«، نیست. با توجه به اینکه در هر دو رژیم تأثیر   رونق  دوران   نسبت به ی مترک عمر    ی دارا  معمولً 
پیشنهاد می  بال ست،  بسیار  فساد  کاهش  در  دولت دموکراسی  بیان، شود که  آزادی  اجازه  دادن  با  ها 

انتخابات آزاد و منصفانه برکاهش فساد تأثیرگذار  ازطریقها و نیز انتخاب رهبران سیاسی آزادی انجمن 
دولت سازی و توسعه  ه پس ازگسترش فساد در جامعه، متغیرهای شفافیت ، ازآنجاکهمچنین باشند.  

مؤلفه   الکترونیک  تأثیرگذارترین  از جمله  دموکراسی  متغیر  از  دولت پس  است،  فساد  کاهش  بر  ها ها 
پاسخ می  شفافیت،  افزایش  با  مسئولیت توانند  توسعه  گویی،  الکترونیک پذیری،  مشارکت   دولت  و 

ی اشتغال جوانان درراستالت و درنهایت تلاش برای ورود فناوری خارجی  شهروندان در تصمیمات دو
 بر کاهش فساد تأثیرگذار باشند. 
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  ؛ی و نهاد ی ورا فن  ی مبان   ی ر ی کارگ ه توسعه و ب 
 یی اجرا   یها دستگاه   تالی ج ید   سازی شفاف   یده سازمان 

 (موفق   یتجربه کشورها ) 
   1محمدی یزدیحجت حاجی 

 2امید میرمحمدی

 چکیده 
دولت   ی ار ی بس  برا از  فشار  تحت  پاسخ   ی ها  فساد،  با  دولت   یی گو مبارزه  ا   ی مقامات  ب   جاد ی و    رای اعتماد 

  کنند، ی خود را منتشر م   ی داخل   ات ی مربوط به عمل   ی ها ها داده هستند. آن  شتر ی ب   ت ی شهروندان، به دنبال شفاف 
کنند  ی م  جاد ی ا  ی دولت  قامات م  ی را برا   ی تال ی ج ی کنند، خطوط استعلام د ی م  ی رون ی را ب  ی ر ی گ م ی تصم  ی ندها ای فر 
  ی از ابزارها   ی ار ی وجود بس   رغم به .  رند ی گ ی م   کار به   تال ی ج ی د   ی را با استفاده از ابزارها   ت ی اشکال شفاف   دیگر و  
شفاف ش ی افزا   تال ی ج ی د  چن   ت، ی دهنده  دادن  قرار  هم  مطلوب    ی اب ی دست   منظور به   یی ابزارها   ن ی کنار  سطح  به 

اصول    ، نه ی زم   ن ی است. در ا   ز ی برانگ همچنان چالش   ی دولت   ی ها ستم ی کل س   ی طراح   ی برا   تال ی ج ی د   ت ی شفاف 
از موانع    ی ا مجموعه   رو ازاین   ؛ شکاف است   همین مقاله پر کردن    ن ی وجود ندارد. هدف ا   ی طراح   ی راهنماها 

شناسا   تال ی ج ی د   ت ی شفاف   ی برا  را  دولت  و در  طراح   16  یی  برا   ی اصل  چن   ی را  بر    ف ی تعر   ی موانع   ن ی غلبه 
از سه مطالعه مورد   ن ی ا   . م ی کن ی م  استفاده  با  را  ارز   ی از کشورها   ی اصول  از    ی برخ .  م ی کن ی م   ی اب ی مختلف 

برا  برخ ها طرح   ی اصول  برخ ستم ی س   ی برا   گر ی د   ی ،  و  سازمان   ی برا   هم   ی ها  م کل  اعمال  برا ی ها    ی شود. 
  ی مبان   د ی با   ی دولت   ی ها سازمان   تال، ی ج ی د   ی ها حل و استقرار راه   جاد ی از ا   پیش   تال، ی ج ی د   ت ی به شفاف   ی اب ی دست 

استفاده کنند. اصول    ت ی شفاف   ی درراستا خود    ی ده سازمان   ی برا   یی ها ه ی پا   ن ی و از چن   جاد ی را ا   ی و نهاد   ی ور ا فن 
 کند. می کمک    یی ها ه ی پا   ن ی چن   ی ر ی کارگ به توسعه و به   ی شنهاد ی پ   ی طراح 

 ی باز، دولت باز، اصول طراح   ی ها بر اساس طرح، داده   ت ی شفاف   تال، ی ج ی د   ت ی شفاف   ت، ی شفاف واژگان کلیدی:  
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 مقدمه 
عمل   ت ی شفاف   فقدان  فر   ات ی در  رسوا   ی ر ی گ م ی تصم   ی ندها ای و  با  اغلب  است    ی ها یی دولت  مرتبط  فساد 

 (Harrison & Sayogo, 2014 ) ف ی ضع  ی ر ی گ م ی تصم  برای مثال   ؛  (Guillamon et al, 2016 ) ،   یی گو عدم پاسخ  
دولت  (.  Kosack & Fung, 2014)   ی دولت   ی ها سازمان   کارآمد نا   ت ی ر ی مد   ، ( 2015)لورنسو،    ی مقامات 

به   ت ی شفاف    جاد ی ا   ی برا   ی ضرور   سازوکاری خوب و    ی حکمران   ی برا   ی ات ی ح   ط ی از شرا   ی ک ی عنوان  اغلب 
ب  قدرت  تلق   ن ی توازن  مردم  و  احتمال    ت ی (. شفاف Janssen & van den Hoven, 2015)   شود ی م   ی دولت 

 دهد. ی م   ش ی ها را افزا ت ی فعال   ق ی دق   ی سوءاستفاده از قدرت و بررس   ی کشف تخلفات، افشا 
و   ف یدشوارتر است. تعار   ش درک   ی دشوار و حت   آن   ف ی آسان است، اما تعر  تی شفاف   ی درک شهود 

به  را نسبت    ی دارند و انتظارات متفاوت   دی تأک  گوناگون   ی هابر جنبه   ت ی مختلف شفاف   یها ی سازمفهوم 
تدو   ن ی ا  پاسخ   انتظارات کنند.  ی م   ن ی مفهوم  بهبود  خوب    ی ر دا (، حکومت Peixoto, 2013)   یی گو شامل 
 (Ward, 2014 ) ،  ی ر ی گ م ی م تص   ( بهترNavarro-Galera et al, 2016 ،)  ( فساد کمترBertot et al, 2010 )   و باز

 . است   ( ;Frank & Oztoprak, 2015  Matheus & Janssen, 2020)   شتر ی بودن ب 
فناور   ی استدلل   همچنین   زمان، هم  از  انتظارات  که  است  به   یبرا   تالی ج ی د   یمطرح شده  کمک 

 (. Bannister & Connolly, 2011بالست )  ی واقع ر ی طور غ در دولت به   تی شفاف  جاد ی ا 
ا  تالیجید  تیشفاف سازمان  نجا یدر  م  یدولت  یهابه  برا یاطلاق  که  به  شفاف  یشود  شدن  تر 

شبکهیفناور و  شفاف  یمتک   تالیجید  یهاها  به  تالیجید  تیهستند.  روشاغلب  و  ؤم  یعنوان  ثر 
  ی، تیشفاف  نیشود. چنیدولت در نظر گرفته م  ماتیو تصم  اتی در عمل  نشیب  جادی ا  یبرا   نهی هزکم

در    ییگوو پاسخ  تیبهبود باز بودن، شفاف  یتر دولت باز است که مدعکار گسترده  توراز دس  یبخش
؛  Janssen, 2011دهد )  شیدولت است تا مشارکت و اعتماد شهروندان به دولت را افزا   ی ریگمیتصم

داده  تال، یجید  تیشفاف  یبرا   جیرا   سازوکار(.  2013  ،یاوبالد کردن  رو  ی دولت  یهاباز  عموم    یبه 
 برنامه  یسی نوبرنامه  یهارابط  ای  یاختصاص  یها ها، برنامهپورتال  ازطریق  .(Luna et al, 2011است )

API  ،دهد یدر دسترس قرار م  نیماش  ایاستفاده انسان    یخام را برا   یهاباز مجموعه داده داده   پورتال 
رابط  و برا   یبرنامه  تحل   ی را  داده  لیکاوش،  ا  اهو تجسم  م  نیبه  فراهم  امکان اجرا یروش    ی کندکه 

ها، هوش  داده  لیتحلها،  داده . کلانکندایجاد میرا    ییهاداده   نی چن  یشده روکنترل   کاملاً   اتیعمل
د  1یمصنوع که    یمبتن  یهاتمی الگور   گریو  داده  تحل  یهاداده بر  و  پردازش  را  نتا  لیموجود  را    جیو 

 هستند.  یاحتمالت  نیکنند، پشت چنیتجسم م
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ابزارها   ی ا ی مزا   رغم به  بودن  در دسترس  و  دست   تال ی ج ی د   ی آن  کامل دشوار    ت ی به شفاف   ی اب ی مربوط، 
  ی . اول، باز کردن اطلاعات دولت زاست ی برانگ چالش   تال ی ج ی د   ت ی شفاف   ی ( و تحقق عمل Fung, 2013است ) 

  ت ی شفاف   جاد ی مانع ا   ی و فن   ی از موانع اجتماع   ی ار ی بس   زیرا   ؛ ( Janssen et al, 2012)   ست ی ن   ی کاف   یی تنها به 
ها را باز  داده  توان می  ه ک ی دوم، درحال (. Conradie & Choenni, 2014) شود ی م  یی ها داده  ن ی از چن  تال ی ج ی د 

ممکن   شتر ی ب  ی ها کند. داده می   جاد ی دولت ا  ات ی عمل باره  را در   ی محدود  نش ی کرد و به اشتراک گذاشت، ب 
ابتکارات    ازآنجاکه افراد تحت کنترل معمولً نشود. سوم،    شتر ی ب   ت ی به شفاف   جر طور خودکار من است به 

رهبر   ت ی شفاف  تصم ی م   ی را  داده   مات ی کنند،  اساس  بر  را  م   ی ها خود  استوار  اغلب    ، کنند ی موجود  اما 
نم   ی عموم   ی ازها ی ن  نظر  در  داده Janssen et al, 2012)   رند ی گ ی را  ارائه  چهارم،  انبو   ی ها (.  و    ه منتخب 

که  ی ( درحال Kitchin et al, 2015کند )   ه ی طراحان خود را تعب   دگاه ی باز ممکن است د   ی داده دولت   ی ها پورتال 
د  کثرت   ی ها گروه   ی ها ه دگا ی تنوع  جامعه  در  را  م مختلف  سرکوب  چن ن ی ازا   ؛ کند ی گرا    یی ها داده   ن ی رو 

برا  و    یی گو پاسخ   ی ممکن است  تقلب  با  مبارزه  پنجم،    فساد و  باشند.  فراوان    ی ابزارها   رغم به نامناسب 
برا  دولت   ات ی عمل   ی ها باز کردن جنبه   ی موجود  و    ی ها ت ی ابزارها محدود   ن ی ا   ، ی و سازمان  دارند  را  خود 

در ساختارها    تال ی ج ی د   ت ی به سطح مطلوب شفاف  ی اب ی دست   ی ها برا نحوه استفاده از آن   باره در   یی راهنما   چ ی ه 
 . دارد وجود ن   ی دولت   ات ی و عمل 

در دولت    تال ی ج ی د   ت ی شفاف   جاد ی ا   ی برا   یی مقاله ارائه راهنما   ن ی فوق، هدف ا   ی ها به چالش   توجه   با 
هدف از    شود. ی ارائه م   تال ی ج ی د   ت ی شفاف   ی برا   ی از اصول طراح   ی ا مجموعه   ازطریق   یی راهنما   ن ی است. ا 

شفاف   ، اصول   ن ی ا  مختلف  موانع  بر  ا   تال ی ج ی د   ت ی غلبه  مشاهده    ی درراستا عموم    ی برا   ی ا چه یدر   جاد ی و 
از    ی ار ی (، با بس Matheus & Janssen, 2020پنجره )   ه ی از نظر   ی دولت است. اصول بخش   ی عملکرد داخل 

 .  ی ت ی شفاف   ن ی تحقق چن   ی متعدد ارائه شده برا   ی و پنجره ها   تال ی ج ی د   ت ی عوامل مرتبط با شفاف 
مشاهده عملکرد دولت با   یلزم است برا   ی اپنجره   ن ی (، چن 3 :2020)   انسنیبا ماتئوس و    مطابق

 نکه یرا بر ا   ی مختلف   رات ی پنجره تأث   ه ی نظر .  باشد  دولت و مردم   ن ی ب   ی تقارن اطلاعات   نبود هدف غلبه بر  
ها و داده  فاده، است  طی کاربران، شرا   ، می کن  ی دولت بازرس  باره در  م ی توان ی م  ی زی چگونه و چه چ  ، یچه کس 

 دهد.می کامل را ارائه    ت ی خود شفاف ی خود دهد. پنجره به ی را نشان م   ... و  ستم ی س  ی های ژگ ی و 

 ی طراح  ق ی تحق   کرد ی رو . 1
 کرد یاست، از رو   تال ی ج ی د   ت یشفاف   ی برا   ی از اصول طراح   ی ا به مجموعه   ی اب یدست که هدف ما  ازآنجا

 (.  Chanson et al, 2019)   میکرد   یرو ی پ   یعلوم طراح  قات ی تحق 
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 ی علم طراح  ق ی تحق   کرد ی رو . 2
 ی اب ی مصنوعات و ساخت و ارز   جاد یبر ا   ی تمرکز علم طراح   ، ( 2019)   و همکاران  نسون شا با    مطابق

(، 2007)   و همکاران   توسط پفرز  یعلم طراح   ق ی است. با استفاده از روش تحق  عی مصنوعات بد  ق ی دق 
)   شانسون  همکاران  طراح   جاد یا   ی برا   ی طراح   رخه چ یک  (  2019و  دوم ندکرد   فراهم   ی اصول   ین . 

( درک کرد که ی )اصل طراح   ح ی عنوان توض توان به ی را م   ح ی صر   ی طراح  ی ژگ یشده توسط و ی سازنمونه 
هستند که   ی تال ی ج ی د   ی هاستم ی ما س   قات ی درمقابل، مصنوعات در تحق   ی ژگ یه مشخص و قطع   ک ی چرا  

توان ی م   تال، ی ج ید   تی شفاف  یبرا  ی از اصول طراح   یرو ی شوند. با پ ی استفاده م   یدولت   یها توسط سازمان 
منسجم و قابل   ی مجموعه از اصول طراح   ن ی کرد. ا   جاد یدولت ا   اتی و عمل   مات ی تصم   ی برا   ی ا پنجره 

کند ی م   ل یپنجره را فرض و تکم   ه یماست که نظر   ی طراح   ه ی شامل نظر  تال یج ی د   تی شفاف   ی برا   م ی تعم 
 (Matheus & Janssen, 2020 .) 

قوان   ی برا   یی استقرا   ی کرد یرو  ی، طراح   ی کردهایرو   بیشتر که  ی درحال  از   ی کل   ن ی استخراج 
انتخاب  ی عموم   ن ی خاص از قوان  ی ها استخراج نمونه  ی را برا  ی اس یق  ی کرد یخاص دارند، رو  ی هانمونه 

 ت ی کشف موانع در برابر شفاف   یمشخص برا   ی دولت   ی هاستم ی س   ل یتحل   ی جا طور خاص، به . به می کرد 
طراح   تال ی ج ی د  اصول  توسعه  بر   ی برا   ی و  اصول   ن ی چن   م ی داد   ح ی ترج   ، یموانع   ن ی چن   غلبه  و  را    ی موانع 

 . می کشف کن  ات ی ادب   ازطریق 
بود.  ی ری پذ م ی تعم  ی ها برا آن  ظرفیتو  اتی موانع و اصول فراوان موجود در ادب  ، می تصم  ن ی ا زه ی انگ 
است. ما  ی دشوار   ی م ی تعم   ت یقابل   نی به چن   یاب ی دست   ، یکار   یها ستم ی از س   ی موانع و اصول ناش   به دلیل

مورد   م ی گرفت   م یتصم ،  همچنین مطالعه  سه  از  استفاده  با  را  اصول  و انجام   ی که  کشورها  در  شده 
 .می کن  یاب یمختلف ارز   ی است یس   ی هاحوزه 

تصو   قی تحق   ندای فر  در  ده ی کش   ریبه  مرحله    5، شامل  (1)   شکل شماره شده  در  است.  ، 1مرحله 
انجام شد.   یدولت   یها در سازمان   تال ی ج ید   تی کشف موانع شفاف   یبرا (  SLR)   ات ی ادب   مندنظام   یبررس 
SLR   غلبه بر موانع انجام شد.   ی برا   ی از اصول طراح   ی ا مجموعه   یی شناسا  یبرا   2در مرحله    ی مشابه

استفاده و   ل ی تسه   ، ی شدند تا از سازگار م یبر داده ترس   یمبتن   ت ی در چرخه شفاف   ، 3اصول در مرحله    ن ی ا 
به   م  نکه یا   تأیید کمک  و   ، 4(. مرحله  2018  ، ی اهشوار کدام اصول مرتبط هستند )ماتئوس، جانسن 

 کرد.   ش ی نشان داد و آزما  ی الملل ن ی ب   ی اصول را با استفاده از سه مطالعه مورد 
بود که هدف   یسازمان دولت   کی   یبرا   تال ی ج ید   ستمی س   کی مربوط به توسعه    یمطالعه مورد   هر

مورد شفاف   ، آن  مطالعه  هر  بود.  سازمان  کردن  مصاحبه   ی تر  با   افتهی ساختار مه ی ن   یها شامل 
رو   ی کارشناسان  که  م   یی هاستم یس   ن ی چن   ی بود  نهای کار  در   ی عمل   ی کاربردها   5مرحله    ت، ی کردند. 

 را مورد بحث قرارداد.  تالی ج ید   ت ی شفاف  ی برا   یطراح   اصول 
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 مند نظام   ات ی بر ادب   ی مرور . 3
ف   مطابق  برا   ح ی صر   ، مند نظام   ی روش   مند، نظام   ات ی (، مرور ادب 2019)   نک ی با    ، یی شناسا   ی و قابل تکرار 

ترک   ی اب ی ارز  تکم   ب ی و  آثار  از  موجود  تول ثبت   ل ی مجموعه  متخصصان د ی شده  و  محققان  توسط   شده 
 (Fung, 2013  .) دادن  انجام  ، همچنین SLR   ق، ی تحق  پرسش  ن یی تع  -1  . کند ی م  ه ی مرحله توص  7 ازطریق را  
متون،    یی شناسا   -2 جست   دیگر و    ی د ی کل   واژگان   ف ی تعر   -3منابع  از    -4  جو، و عبارات  استفاده 

زبان   ی مثال، مقالت   برای   ؛ حذف مقالت   ا ی گنجاندن    ی برا   ح ی صر   ی غربالگر   ی ارها ی مع  به  خاص    ی که 
از نظر روش   ی غربالگر   ی ارها ی مع   -5  خاص منتشر شده است،   ی ها در سال   ا ی نوشته شده     ی شناخت را 

دولت    ی برا   تال ی ج ی د   ی ها ستم ی س   جاد ی ا   ی برا   ی موانع و اصول طراح   یی شناسا   ی برا   نجا ی در ا   ؛ د ی اعمال کن 
انتخاب   ی ها ی بررس   -6شفاف،   اعتماد همه مقالت  فرم قابل  از  استفاده  با  را  برا   ی ها شده    ی استاندارد 

سازگار   نان ی اطم  کن   ی از  طراح   جه ی نت   -7و    د ی آماده  اصول  و  موانع  فهرست  در  ی  برا   . د ی کن   ب ی ترک   ی را 
  « موانع » و   « باز  ی ها داده »   ا ی   « بزرگ  ی ها داده ی » جو و با استفاده از عبارت جست  ق ی تحق  ن ی ا   ، اول  مرحله 

   Web of Scienceو  Scopus  ،JSTOR  ،SpringerLink  ی داده علم  گاه ی پا   4  با استفاده از    SLR  « ت ی شفاف » و  
  ت ی ر ی مد  ی ها درزمینه مجله برتر  25جو را به و ورود، جست  ار ی عنوان مع به  انجام شد.  ی ادب  ابع عنوان من به 

  ی بر اساس رتبه مجله علم   1/ 0  ی متوس بال   ر ی ث أ ت   ب ی با ضر   ( ISی ) اطلاعات   ی ها ستم ی و س   ( PAی ) عموم 
 «SJR - Scimago/Scopus »   م ی شده محدود کرد محاسبه  . 

 کمک کرد.   تال ی ج ی د   ت ی شفاف   ی مانع برا   364مقاله مرتبط است که به کشف    50از    ی ، فهرست SLR  جه ی نت 
 

 
 

 منبع: نگارنده –  ق ی تحق  کرد ی بر رو  ی مرور : ۱شکل  
 

و   تال ی ج ید   ت ی شفاف ی  ها ستم ی س   جاد یا   ی برا   ی اصول طراح   ییشناسا   ی برا ی  گری د   SLR  ، متعاقباً 
گنجاندن   ی ارها ی و مع   یاز منابع ادب   SLR  ن ی انجام شد. ا   شده از پیش شناسایی غلبه بر موانع    ، جهی درنت 

 ی«طراح »و  « ت ی شفاف با عنوان »  بود  ی متفاوت  ی جو و کرد، اما شامل عبارت جست ی استفاده م  ی کسان ی 
به  و جست   ن ی ا   «. اصل »   ا ی  ی« معمار »   ا ی  آن   50مقاله منجر شد که    62جو  از  ا مورد  با   نی ها مرتبط 

 50حذف شدند.    ، کردند ی را مستند م   ی پزشک   ای   ی ک یولوژ ی ب   قاتی تحق   ج ی که نتا  یبود. مقالت   ق ی تحق 
 کنند. یی را شناسا  ی اصول طراح   یتا نامزدها ند  طور مستقل دو محقق خواند به  را   ماندهی مقاله باق 

کشف . 1مرحله 
یت موانع برای شفاف

دیجیتال از طریق
SLR

شناسایی. 2مرحله 
اصول طراحی برای

ال از شفافیت دیجیت
SLRطریق 

نگاشت . 3مرحله 
اصول طراحی به 

مراحل چرخه 
رشفافیت داده محو

نمایش و : 4مرحله 
آزمایش اصول 

طراحی از طریق 
مطالعات موردی 

عملی

استخراج : 5مرحله 
درس های 

آموخته شده برای 
طراحی شفافیت 
دیجیتال در عمل
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 ی مطالعات مورد   ازطریق   ی اصول طراح  ی اب ی ارز . 4
داده   داده   ت ی ف ی ک موانع   اشتراک   ا یدسترس    رقابل ی غ   ی ها شامل  مجدد   یی شناسا   ا ی   ی گذار نادرست، 

داده  مجموعه  از  حر   ی ب ی ترک   ی هااطلاعات  نقض  باعث  فقدان ی م   ی خصوص   م یکه  شوند، 
زبان   کپارچهی   ی ها ی شناس ی هست  تفس   یو تصورات غلط  باعث  داده   ر ی که  م نادرست  فقدان ی ها  شود، 

ک   ی طلاعات ا   ی هاگاه ی پا  باعث مشکلات  که  م داده   ت یف ی متمرکز  و مشکلات  ی ها   یساز کپارچه یشود 
 ها از منابع ناهمگن است.داده 

ابزار برا کلان   ی هارساخت یز   ی نگهدار   ی بال   ی ها نه یشامل هز   ی اقتصاد موانع    ل ی تحل   ی داده و 
سرما داده کلان  بازده  مطالعات  فقدان  ) گذار ه یها،  طرح (  ROIی  اعتماد،  قابل ری غ   یمعمار   ی هاقابل 

 است.محدود    یزمان سا   ی هاشود و بودجه ی م   ناپذیر بینی پیش   یها نه یهز   ش ی اعتماد که منجر به افزا 
بر داده    ی مبتن  یهاتمی از الگور  یناش  زیآمضیتبع  ماتیها و تصمداده  ی ریبا سوگ   یاخلاق  موانع

حر  ،همچنینو   انسان  یخصوص   م یمسائل  عادات  کشف  به  و  ازطریق  یمربوط  انبوه    ... نظارت 
 سروکار دارند.

داده    توسعه   ی اصول طراح   ی اب یارز   ی برا   ا ی تان ی و بر   رلند ی ا   ک، ی از بلژ   ی الملل ن ی ب   ی مطالعه مورد   سه 
خارج    ی دادها ی رو   باره در ها  پرسش پاسخ به    ی برا  ی کرد ی رو   ی، (، مطالعه مورد 2013)   ن یی شد. مطابق با  

 . ند کن ی تمرکز م   ی واقع   ی زندگ   درزمینه معاصر    ی ها ده ی ها بر پد از کنترل محقق است. آن 
ها در و استقرارآن   ی را با استفاده از اصول طراح   تالیج ی د   یها ستم ی توسعه س   ی، مطالعه مورد   هر
کردن شفاف   ی برا   ی دولت   یها سازمان  م   شان تر  مورد ی نشان  مطالعه  بلژ   ی دهد.  توسعه   ، کیاز  به 

ا   ی شود. مطالعه مورد ی مربوط م   ی فلاندر   ست یز ط ی آژانس مح   ی برا   ی وند ی پ   داده   شنی ک ی اپل   ، رلند ی از 
 ، ای تان ی بر  یرا مورد بحث قرار داد. مطالعه مورد   یی ا ی سسه در ؤ توسط م   رلند ی جزرومد ا   ی شبکه مل  توسعه 

دولت  اطلاعات  برا   ی داستان خلبان  بزرگ  ی منطقه شهر )   ترافورد   ی باز  منچستر  آزما   ( در   شگاه ی توسط 
بررس  ی نوآور  را  ترافورد  اطلاعات  به   ی و  مورد   یعنوان بخش کرد.  مطالعات  گذاران، است یس با    ، ی از 

استفاده   باره در توسعه در   ر ی درگ   نفعان ی ذ   دیگر افزار و  داده، مهندسان نرم   لگران یمعماران اطلاعات، تحل 
 .مصاحبه شد   یشنهاد ی پ   ی از اصول طراح 

 تال ی ج ی د   ت ی انع شفاف مو . 5
تر شوودن  شووفاف   ی بوورا   ی تووال ی ج ی د   ی ها در سراسر جهان در تلاش هستند تووا از ابزارهووا از دولت  ی ار ی بس 

هووا مربوووط بووه  از آن   ی ار ی شوووند کووه بسوو ی مواجووه م   ی ها با موانع مختلف آن  ند، ای فر  ن ی استفاده کنند. در ا 
 ، ( 2014چنوووو ژانوووگ )   پ یووو ل ی ف ) اسوووت    ی کووواربرد   ی ها بووواز و برناموووه داده   ی هوووا پورتال   ی طراحووو 

; Fan et al (2014)  Hu et al (2014) ها و  نووه یممکن است منجر بووه محاسووبه مجوودد هز   ی موانع   ن ی (. چن
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شووود  تیشووفاف شیافووزا  یبوورا  تووالیجید یکاهش انتظارات نسووبت بووه اسووتفاده از فنوواور نیزمنافع و  
(Worthy, 2010.) 

شفاف   ، بخش  ن ی ا  هدف  برابر  در  موانع  که    ی تال ی ج ید   ت ی ارائه  ادب   با است   مندنظام   اتی مرور 
ک یی مانع شناسا   42  قبل، شده در بخش  مشخص  به موانع  اقتصاد داده   تی ف ی شده  موانع   ، یها، موانع 

 یبند وه و موانع استفاده گر  ی موانع فن   ، یموانع سازمان   ، یو قانون   ی اسی موانع س   ، یموانع انسان   ، ی اخلاق 
داده  ح ی توض  ر یو به شرح ز  است  ارائه شده ( 1)  شماره   رمز، در جدول  ی ها ها و نام شدند. موانع با دسته 

 شود.می شده  
ن   ی انسان موانع   کمبود  مد  ی رو ی شامل  به  قادر  وداده کلان   ت یر ی کار  ک   ی هاطرح ها   تی ف ی مرتبط، 

 یمبتن   ی بزرگ و فقدان فرهنگ کار   یها داده   ل یبا استفاده از تحل   ی ری گ م یو تصم   رندگان ی گ م ی تصم   ن یی پا 
 بر داده و شواهد است.

برنامه ت  عبار  ی سازمانموانع   فقدان  مالک   ی گذار اشتراک   ی هااز  نامشخص   ت ی اطلاعات، 
 ی هاشود، داده   ی م   کارکنان   رفتار اجازه سوء   ا ی ها که باعث اشتباه  داده   ت ی ف ی ها، مسائل مربوط به ک داده 

 شود، ی اطلاعات که باعث عدم تقارن اطلاعات م   یگذار اشتراک   ی های مش در دسترس، فقدان خط 
 است.  بزرگ   ی ها داده   ی ا ی مزا   باره در   ی ها و فقدان آگاه آن   ی در بازرس   ی ها و ناتوان تم یکدورت الگور 

حقوق   یاس یس موانع   س   یو  فقدان  حر  یها است یشامل  که   ، ی خصوص   می حفظ  انبوه  نظارت 
 جادیرا ا   ی که مسائل قانون   دار یپا   ی نظارت   ی هاچارچوب شود و فقدان  ی ها م فاظت از داده باعث عدم ح 

 ، است.کند ی م 
بار کاربر هاست. حجم داده باعث اضافه از داده   یع ی به پردازش حجم وس   ازی شامل ن   یفن موانع  

روش ی م  فقدان  ب   ، دادهکلان   یها ستم ی س   ت یر ی مد  یبرا   ییها شود.  دشوار  و   یها داده   نی ادغام  بزرگ 
داده   ل ی تحو   ، م ی قد   یها ی فناور  ضع   ، هانابهنگام  ناش کلان   یها ستم ی س   فی عملکرد  از   یداده 

فقدان طرح   ی پهنا  ی ها ت ی محدود  و  داده   ا یاز نشت    ی ناش   ی ت ی امن   ص نق   ی، معمار   یها باند   ، ها هک 
امن  گزارش   ی ناش   ی ت ی خطرات  نبودن  دسترس  در  برا از  داده   یلوها یس   ی، قانون   یپزشک   لی تحل   ی ها 

 است.  پسند اربر بزرگ ک داده   ی ها و فقدان ابزارها به داده   ی مشکلات دسترس   ، هاداده   ت ی ف ی کاهش ک 
تطب   استفاده موانع   در  مشکلات  ب تجسم   ق ی شامل  بار  و  مختلف  مخاطبان  با  حد   از   ش ی ها 

 شود.ی داده م   ت ی ف ی باعث مشکلات ک اطلاعات کاربران است که  

 تال ی ج ی د   ت ی شفاف  ی برا  ی اصول طراح . 6
و   یدر طراح   ی دولت   یها که به سازمان   م یکن ی م   شنهاد ی را پ   ی از اصول طراح   یا بخش، مجموعه   نی ا   در 

 یاصول برا   نی طور خاص، ا تر شوند. به آن شفاف   ازطریقکند تا  می کمک    یتال ی ج ی د   یها ستم یاتخاذ س 
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ها ی بند دسته   ن ی ا   را یز   ؛ت نظر گرفته شده اس   ها در و استفاده از داده   ی ده سازمان   ت، ی ف ی موانع ک غلبه بر  
هستند.   یمرکز   یتال ی ج ید   ت یشفاف   یها برا و باز کردن داده   تالی ج ید   تی شفاف   یها پورتال ساخت    یبرا 

اقتصاد  اما موانع  فن   ی حقوق   ، یاس یس   ، ی انسان   ، ی اخلاق   ، یاگرچه مرتبط است،   ؛م ی را حذف کرد   ی و 
 .ستند ی مرتبط ن   تال ی ج ید   ت ی شفاف   جادیو ا   ی دهبا سازمان   ماً ی موانع مستق   ن ی ا   را یز 

 دیجیتال  شفافیت   : موانع ۱جدول  

 مانع کد  گروه 

 کیفیت 
 داده 

DQ1  اطلاعات گذاری اشتراک  خطرات   دلیل   به  خصوصی   حریم   به   مربوط   مسائل 

DQ2  یکپارچه  ناحیه  شناسی هستی  نبود  دلیل   به  ها داده   کیفیت   مشکلات 

DQ3  (ساختار بدون  مقابل   در   ساختاریافته )  ناهمگن  داده   منابع   دلیل   به داده   کیفیت  مشکل 

DQ4  هاداده   دقت   عدم   دلیل   به  ها داده   کیفیت  مشکل 

DQ5  هاداده   مجموعه   ترکیب   از  ناشی   مجدد   شناسایی  دلیل   به خصوصی   حریم   مشکل 

DQ6  متمرکز   داده   هایپایگاه  نبود   دلیل   به  ها داده   کیفیت  مشکل 

DQ7  تخصصی  اصطلاحات   از  مثال، استفاده   برای  ؛ زبانی غلط   تصورات   دلیل   به داده   کیفیت  مشکل 

 اقتصادی

EC1  بزرگ  های داده   تحلیل   های زیرساخت  نگهداری   و  ایجاد  بالی  هزینه 

EC2  بازگشت   اعتماد  قابل   مطالعات  فقدان   دلیل   به  مالی   مسائل  ( سرمایهROI) 

EC3  هاداده کلان   تحلیل  برای   هزینه کم  تحلیلی   ابزارهای  فقدان 

EC4  شودمی   هزینه  ناپذیر بینی پیش  افزایش  به   منجر   بزرگ  های داده   سیستم   معماری   های طرح   فقدان 

EC5  سازمانی بودجه   محدودیت   دلیل   به  مالی   مسائل 

 اخلاقی
ET1  قومیت  اساس بر   تبعیض   مثال،   برای ؛  ها الگوریتم  از  داوری پیش  استفاده 

ET2 انسانی  فرهنگ   و  اخلاق   عادات،   دلیل   به  خصوصی   حریم   مسئله 

 انسان

HU1  هاداده کلان  مدیریت   به  قادر  ماهر   کار  نیروی  فقدان 

HU2  گیری تصمیم   و  گیرندگان تصمیم   پایین  کیفیت 

HU3  شواهد بر   مبتنی  و  محور داده   فرهنگ   فقدان 

HU4  داده کلان   های طرح   هدایت   برای  ماهر   کار   نیروی  کمبود 

 سازمانی

OR1  اطلاعات  گذاریاشتراک  های برنامه  فقدان 

OR2  نامشخص  مالکیت   دلیل   به داده   کیفیت  مشکل 

OR3  شودمی   کارکنان  سوءرفتار   اجازه  یا   اشتباه   به  منجر   که  داده   کیفیت  مشکل 

OR4  هاداده   محدودیت دسترسی به   یا   فقدان 

OR5  اطلاعات  گذاریاشتراک   های نبود سیاست   دلیل   به   اطلاعات  فقدان 

OR6 هاالگوریتم   بازرسی   در   محدودیت   و   نبودن   باز 

OR7  هاداده  مزایای   از  آگاهی   فقدان   دلیل   به  سازمانی   مسائل 

 و  سیاسی 
 حقوقی

PL1  خصوصی  حریم   حفظ   صریح  های سیاست   فقدان   از   ناشی  خصوصی   حریم   به   مربوط   مسائل 

PL2  انبوه نظارت   از ناشی  ها داده   از   حفاظت   مسائل 

PL3  پایدار  نظارتی  های چارچوب   نبود   از  ناشی  حقوقی   مسائل 



 49  ❖  ...   اجرایی   های دستگاه   دیجیتال   سازی شفا    دهی سازمان   نهادی؛   و   فناوری   مبانی  کارگیری به   و   توسعه 

 منبع: نگارنده

 ی ستخراج اصول طراح . ا 7
به   ی اصول طراح   ، ( 83 :1990)   و همکاران   چاردسون یر  آن   یی باورها » عنوان  را  بر اساس  ها که شرکت 
را   ی اصول طراح (  1 :2011ند. بهاروسا و همکاران ) کرد  ف ی توص   « آن  مات ی تصم   یشود و مبان ی م   جاد ی ا 

وس به  برخ   نفعانی ذ  ت ی هدا   ی برا   ایله یعنوان  با  فعالنه  برخورد  سازمان   ی در  که  تحول  مسائل  ها از 
 ، تعریف کردند.ممکن است با آن مواجه شوند 

)   یمعمار   چارچوب  باز  چن ی م   ز یتجو (  TOGAF, 2009: 1گروه  که  آسان،   دی با   ی اصول   ن ی کند 
و  ی قو  د ی با  همچنین ها  آن  ح، یصح  ی ری گ م یاز تصم  ت یحما  ی و بادوام باشند. برا  دار ی کامل، سازگار، پا 

 د ی اهر اصل ب   ، ی اصول طراح  فی تعر یروش استاندارد برا  ، در TOGAF یباشند. با توجه به الگو  ق ی دق 
را   یاصول طراح   رش ی درک و پذ   م، ی منطق و مفاه   گنجاندن داشته باشد.   می منطق و مفاه   ه، ی ان ینام، ب   ک ی 

 (. TOGAF, 2009دهد ) ی در سراسر سازمان ارتقا م 
درنظر   این اصول است.    تالی ج ی د   ت ی شفاف   جاد یبا هدف ا   ، بخش   ن ی شده در ا مشتق   ی طراح   اصول 
کمک کنند.   تال ی ج ید   تی در هنگام تحقق شفاف   حی صح   ی ری گ م ی ها در تصم اند تا به سازمان گرفته شده 

با آن   ب، یترت ن ی ا به  تعم   د ی ها  موقع   م ی قابل  چن   ی مختلف   ی ها ت ی به  آن  در  که   دی با   ی مات ی تصم   ن ی باشند 
 شود.   تهگرف 

 فنی

TE1  هاداده   از  وسیعی   حجم   پردازش  در   مشکلات 

TE2  قدیم  های فناوری  و   بزرگ  های داده   بین  ادغام   پیچیدگی 

TE3  مدرن  داده کلان   های سیستم   با   مقابله   برای   مناسب   های روش  نبود 

TE4  شودمی   کاربران  های داده   بار اضافه  باعث  بزرگ   هایداده   حجم   دلیل   به فنی  مشکل 

TE5  هاداده   تحویل   بودن   موقع به  عدم   دلیل   به  ها داده   کیفیت   مشکلات 

TE6  بزرگ   های داده   سیستم   معماری   های طرح   فقدان  دلیل   به   ضعیف   عملکرد 

TE7  باند  پهنای  های محدودیت   از  ناشی  عملکرد   مشکلات 

TE8  هک یا   داده  نشت  خطر   از   ناشی  امنیتی   مشکلات 

TE9  موجود  داده   سیلوهای  از  ناشی   داده  کیفیت   مشکلات 

TE10  هاداده   به   دسترسی   عدم 

TE11  قانونی  پزشکی   تحلیل   برای   ها گزارش  نبودن  دسترس   در   دلیل   به   امنیتی  مسائل 

TE12  کاربرپسند بزرگ داده   ابزارهای  نبود  دلیل   به   فنی  مشکلات 

 استفاده
US1  است سخت  مختلف   مخاطبان   با  آن   تطبیق   که هایی تجسم 

US2  کاربران اطلاعات   حد   از  بیش   بار  دلیل   به   داده  کیفیت   مشکلات 
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 ارتباط اصول با موانع . 8
به غلبه بر   د ی با   شود، ( دیده می 2شماره )   طورکه در جدول همان   تال، ی ج ید   ت ی شفاف   ی برا   یطراح   اصول 

)   که در جدول   تالی ج ید   ت ی موانع شفاف  شماره   داده شده است، کمک کند. جدول   ح ی توض (  1شماره 
ا  که   دهد ی م   ح ی توض   ی س ی ماتر (  3)  موانع  کدام  به  اصول  م کدام  جدول ی شاره  اساس  بر   شماره   کند. 
اصل حل   ن ی موانع با استفاده از چند  شتر ی کنند و ب ی ن مانع کمک م ی به غلبه بر چند  شتراصول ی ، ب ( 3) 
پ ی م  م   تال ی ج ید   ت ی شفاف   ی برا   ی و طراح   ی ده سازمان   ی دگ ی چ ی شوند که  نشان  ناد ی را  گرفتن   ده ی دهد. 

سطح   ، جهی درنت   و  رفع موانع خاص محدود کند  ی ما را برا   ت ی ممکن است ظرف   ی از اصول طراح   ی برخ 
 کاهش دهد. ی طورکل را به   تال یج ی د   تی شفاف 

 تالیجی د   تی شفاف   ی برا  ی طراح  اصول : 2  جدول 
 نام کوتاه نام کد 

P1  خصوصی  حریم  منبع  در   غیرحساس   و   خصوصی  حریم   به  حساس   هایداده   جداسازی 

P2 بودن  باز بازیگران  و   فرایندها  بودن   باز 

P3  بازخورد سازوکارهای  شفافیت  بهبود   برای  بازخورد  سازوکارهای 

P4 هاداده   انتزاع  هاداده   به  دسترسی   برای  انتزاع  مختلف   سطوح 

P5  مطلب  درک  کنید  اجتناب   کنند،نمی   درک   را  آن   مردم   عموم   که   اصطلاحاتی یا   اصطلاح  هرگونه  از 

P6  هاداده   کیفیت  بندی رتبه  هاداده   کیفیت  بندی رتبه  و   بررسی 

P7  تجسم مختلف  نماهای  تجسم 

P8  هاداده   به   دسترسی  مختلف  های دستورالعمل   در   ها داده   به   دسترسی 

P9  استاندارد های قالب  استاندارد قالب   از  استفاده 

P10  هاداده   پایداری  است ردیابی  قابل  آن   تاریخچه   و   هستند  تغییر   بدون   هاداده   اینکه  از  اطمینان 

P11  همکاری قابلیت  سیستم  و  داده   همکاری  قابلیت 

P12  فراداده هاداده   درک   برای  فراداده   شامل 

P13  طراحی  با  شفافیت  (ها داده   خودکار   کردن   باز )  طراحی   اساس   بر  شفافیت 

P14 خام  های داده   کردن   باز خام  های داده   کردن   باز 

P15  مباشرت دیجیتال  شفافیت مسئول   مباشران   تعیین 

P16  جزئیات  بندی درجه  جزئیات  مختلف   سطوح  با   نماها  از  پشتیبانی 

 منبع: نگارنده
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 تالی جی د  ت ی شفاف ی برا ی موانع و اصول طراح ن یب  روابط :  ۳  جدول 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 

DQ1    x x x x  x    x   x x x  
DQ2    x x    x x x  x x x 
DQ3    x x  x  x x x x x x x x x x  
DQ4 x x  x x    x x x x   x 
DQ5    x x x x  x    x x  x x x  
DQ6    x x x  x x  x x x x x x x x  
DQ7  x  x x x      x    
EC1 x x x  x x x x x x x x  x x 
EC2    x x x       x x  x x x  
EC3      x x x x x x x x x  
EC4            x    
EC5 x x x x  x x x x x x x x x x x 
ET1  x              
ET2  x              
HR1 x x x x     x  x x x x x 
HR2 x x x   x    x  x x    
HR3 x x x x x x x x x x x x x x x x 
HR4  x x          x  x  
OR1  x x x x x  x  x x x x x x x 
OR2 x x x   x  x x x x x x x x  
OR3  x x       x x x x x x  
OR4  x x          x  x  
OR5       x x x x x x  x  
OR6    x x x x  x x x x x x x x  x  
OR7              x 
PL1 x               
PL2 x           x x x  
PL3 x x       x x x x x x  
TE1 x  x  x x x x x x x x x  x 
TE2 x x     x x x x x x x x  
TE3      x x x x x x x x x  
TE4  x   x x      x x  x 
TE5  x       x x x x x x  
TE6   x   x x x x x x x x x x 
TE7       x   x      
TE8 x  x  x  x x x x x x x x x 
TE9     x x x x x x  x x x x x x x x x 
TE10       x x x x x x x x x 
TE11   x x x x  x x x x x x x x x x  
TE12   x    x x x x x     
US1  x x x x x x x x x x x x  x 
US2    x x x         x x    

 منبع: نگارنده
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 ماتئوس و جانسن  شده از اقتباس   ی محور با اصول طراحداده   ت ی چرخه شفاف: 2  شکل 

 .Matheus & Janssen, 2018: 36منبع:  
 

 محورداده   ت ی به مراحل چرخه شفاف   ی اصول طراح   نگاشت :  4  جدول 
 کدهای اصلی مرتبط توضیحات / توجیه نام فاز

داده مورد نیاز را 
 استخراج کنید

هرگونه داده ای که به هر دلیلی ایجاد شود و افشای این داده ها یک اقدام 
 P1 P2 P3 P10 P13 P15 .شفاف است

ها را داده 
 آوری کنیدجمع 

داده ها باید به هر شکلی جمع آوری شوند، از دستی و فیزیکی )به عنوان 
 .مثال نظرسنجی(، تا خودکار و دیجیتال )مانند حسگرهای شبکه( 

P1 P2 P3 P10 P11 P12 
P13 P15 

ها را منتشر داده 
 کنید

داده ها باید منتشر شوند )افشا شوند(. انتشار گامی برای شفاف شدن،  
 .داده ها در قلب چرخه شفافیت قرار دارد

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 
P9 P10 P11 P12 P13 

P14 P15 P16 

ها استفاده از داده 
 کنید

اگر کسی از داده ها استفاده نکند، شفافیت نمی تواند اتفاق بیفتد. پس از 
ها استفاده کرده و بینش ایجاد کنند، از داده افشای اطلاعات، کاربران باید 

 .کند همانطور که شفافیت ایجاد می 

P1 P4 P5 P6 P10 P11 
P12 P13 P15 P16 

نتایج را به اشتراک 
 بگذارید

شفافیت فقط برای یک نفر اتفاق می افتد. با این حال، هرچه افراد بیشتری 
 .ت فعال خواهند شد از داده ها استفاده کنند، بینش های بیشتری با شفافی 

P1 P3 P4 P5 P6 P7 P8 
P9 P10 P12 P13 P14 

P16 
اقدامات 

)سیاست( را 
 تعیین کنید

پس از اینکه گروهی از مردم به بینش معناداری دست یافتند که با شفافیت 
 P2 P3 P10 P11 P13 P15 .امکان پذیر شد، می توان اقدامات خط مشی را انجام داد

داده مورد 

نیاز را 

استخراج 

کنید
اقدامات 

را ( سیاست)

دتعیین کنی

نتایج را به 

اشتراک 

بگذارید

از داده ها 

داستفاده کنی

داده ها را 

جمع آوری 

کنید

داده ها را 

دمنتشر کنی
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 تال ی ج ید  ت ی شفاف  ی کردن توسعه برا  ی ات یعمل   ی شود. برا ی فعال م  ی با اصول طراح  ت ی چرخه شفاف 
طراح  اصول  از  استفاده  بخش به   ی و  شفاف   ی عنوان  چرخه  آن،  کرد   ی مبتن   ت ی از  اتخاذ  را  داده    م یبر 

 (2018 Matheus & Janssen, چرخه .) شماره  کل از ش ، نشان داده شده است  ( 2)  شماره   در شکل  ای که 
»   و جانسن ماتئوس    ( 8)  عنوان  (  Matheus & Janssen, 2018: 36)   ی« کار   ان ی و جر  OGI  ی ابزارها با 

ها، انتشار داده   ی آورها، جمع استخراج داده   ؛ چرخه شامل شش مرحله است   نی اقتباس شده است. ا 
)رنگ ها اده انتشار د  دو بخش  و در اقدامات ن یی و تع   ج ی نتا  ی گذار ها، به اشتراک ها، استفاده از داده داده 

نقطه  طرح  د ن ی چ روشن،  و  داده   ی گری (  از  ت استفاده  )رنگ  کل   ره، ی ها  است  (ی طرح  شده  داده  . نشان 
ماه  با  در    ی تکرار   ت ی مطابق  مراحل  م   ک ی توسعه،  مرتب  مختلف ی چرخه  مراحل  طول  در  شوند. 

 ااصول به فازه   ص ی استفاده کرد. تخص  یمختلف  یتوان از اصول طراح ی بر داده م  یمبتن  ت ی چرخه شفاف 
)   در شکل که   و در جدول (  2شماره  داده  به تصم   ح ی توض   ( 4)   شماره   نشان   ی ری گ م یداده شده است، 
زمان  نکه ی ا   باره در  و چه  اصول  م   ، استفاده شوند   د ی با   ی کدام  دارا ی کمک  فاز  اصل   ن ی چند   ی کند. هر 

 کرد.  م یترس   دیگر   مختلف   ی توان در فازهای است که به آن اختصاص داده شده است و هر اصل را م 

 ی اصول طراح  ش ی و آزما   ش ی نما . 9
آزما   برای  و  دادن  مورد اصول   ی سودمند   ش ی نشان  مطالعه  سه  که   ی دولت   ی کاربرد   ی ها برنامه   ی ، 

ازجمله سازمان مسئول،   ی مورد   ات مطالعموارد  است، به کار گرفته شد.    تال ی ج ید   ت ی هدفشان شفاف 
شرح داده شده (  5)   شماره   در جدول   افراد مورد هدف، مورد انتظار و    ت ی شفاف   نوع نام برنامه و هدف،  

بخش   به   . است ا   ی عنوان  درگ   ی اافته اری ساخت مه ی ن   یها مصاحبه   ق، یتحق   ن ی از  طراحان  توسعه   ر ی با  در 
ارز برنامه  هدف  با  داد   ی اب یها  انجام  مصاحبه می اصول  شامل  .  حوزه   های پرسش ها  به   یهامربوط 

اصول   ازجمله مختلف   استفاده   ، ارتباط  و   نحوه  اصول  مرح   اینکه   از  کدام  به  اصل  چرخه   له هر  از 
 ، است.تعلق دارد   تی شفاف 

که   شد  مطالعه  ی نفر مسئول توسعه برنامه در مطالعات مورد  ک ی  کم دست همه اصول توسط   اگرچه 
  استفاده شده است. جدول   ی متفاوت   زان ی نشان داد که از اصول به م   ی بررس   افتند، ی ها را منسجم  همه آن 
 کند. ی شده را خلاصه م مصاحبه   طراح   9درصد استفاده از اصول مختلف توسط  (  6شماره ) 

حر   همه  اصول  از  ) خصوص   م یطراحان  ا P12)  داده فرا و  (  P1ی  برخ (  کردند.  اصول   ی ستفاده  از 
گرفتند  قرار  استفاده  مورد  مباشرت   رای ب )   گهگاه  )   ، درصد   33  ( P15)   مثال،   ای   درصد   P5 )  44درک 

ها نشان . مصاحبه ند استفاده نشد   ها اصلاً از آن   برخی   و   درصد(   65  ( P13ی ) طراح   بر اساس   تی شفاف 
که ی شد درحال ی مربوط م   ی سازمان   راتیی بود که اصول در درجه اول به تغ  ن ی ا موضوع    ن ی ا  ل ی که دل داد  
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ها کمتر مرتبط باشند. در مقابل، باعث نشد که آن   ی نابرابر  ن ی . ا متمرکز بود ها  بر توسعه برنامه   ها طرح 
 است.  ی ور ها ضرآن   ت یرعا   ، ی تال ی ج ید   ت ی شفاف   جادیا   یکردند که برا  شنهاد ی شوندگان پ مصاحبه 

مالک (  P15)   مباشرت  مسئول   ت ی به  دارد.  داده   ت ی ف ی ک   ت ی و  اشاره   ی سازمان   ی امدها ی پ   ، اصل ها 
از   ی رو ی خاطرنشان کرد که پ   ای شونده است. مصاحبه   ی سازمان   رات یی دارد و مستلزم تغ   ی توجه   شایان 

به » اصل    ن ی ا  به   ار ی بس   «، انجام شود  ی خوباگر  برنامه  است. طراحان  ا ی م   یسخت مهم  از   ن ی توانستند 
ا  که  شد  مشخص  اما  کنند،  استفاده  بس   نی اصل  اغلب    ار ی اصل  است.   ک یاستراتژ   هایطرح مرتبط 

مشاهدات   ن ی سازمان ندارند. ا  ر یی تغ   یبرا   ی افه ی وظ   چ ی شوند و ه ی شروع م  ی افزار فن عنوان توسعه نرم به 
م  س ی نشان  که  مد است ی دهد  و  صحبت باید    تال ی ج ی د  ت ی شفاف   جادیا   یبرا   ران ی گذاران  به   یها بهتر 

دهند.  عه توس  گوش  خود  مصاحب   ی ک ی دهندگان  گفته از  آسان ت ی مسئول   صی »تخص   : شوندگان  ها 
تغ  است  ممکن  اما  ن   ی سازمان   ر یی است،  ارز   ازی مورد  آماده   شنهادی پ   ی حت  یاب یباشد«.  که   ی سازکرد 

برا  س   پیش  ت ی شفاف   ی سازمان  توسعه  ضرور ستم ی از  ا   ی روی پ برای  است.    یها   دی با   شنهادی پ   نی از 
و بلافاصله در   شوند می   ی آور مناسب جمع   قالب مناسب و    ت ی ف یها با ک که داده   شود حاصل    نان ی اطم 

 دانست.  تال ی ج ی د  تی شفاف  جاد یشرط ا ش ی توان پ ی را م  ی ده . سازمان رند ی گ ی دسترس قرار م 
حاصل   نان یاست تا اطم   ی اصطلاحات فن   ا ی   ی اجتناب از اصطلاحات تخصص   باره در (  P5)   درک 

آن  عموم  که  درک  شود  را  تخصص می ها  اصطلاحات  حذف  با   اینمستلزم    یکنند.  همه  که  است 
 ل حال، اصن ی ارائه کنند. باا   ی اصطلاحات را با همان معن  نی موافقت و ا   کسان یاستفاده از اصطلاحات  

P5    .دهد تا ی ها را پوشش م داده   ی آورجمع   ی هماهنگ   ، همچنینفراتر از استفاده از اصطلاحات است
 هستند. سه یمقا   یها قابل درک و آماده برا حاصل شود که داده   نان ی اطم 

سهولت استفاده در عمل  ؛کند ی م   م یرا در دو بعد متعامد ترس  یاصل طراح   16(، 3کل شماره ) ش 
انتزاع   (، P14)   خام   ی ها باز کردن داده   ژه ی واز اصول به   ی . برخ تال ی ج ی د  ت ی شفاف   جادی ا  ی برا   ت ی و اهم 

( P3)   بازخورد   سازوکارهای و    ( P8)   هابه داده   ی، دسترس ( P7)   ، تجسم   ( P15ی ) ، سرپرست ( P4ها ) داده 
 ی ها را با تلاش کم توانند آن ی ها م سازمان   ن، ی بنابرا  ؛ را دارند استفاده  ی برا   سهولت و اهمیت   بعد  دو  هر 

پ  به  و  کنند  باا ابندیدست    تالی ج ید   تی شفاف   یدرراستا زیادی    شرفت ی اتخاذ  ا ن ی .  درک   نکهیحال، 
 .ارد د   یمهم   یسازمان   ی امدهای تابلوست، پ   یها رو ت ی مسئول   ص یاز تخص   ش ی ب   یز ی مباشرت چ 

دسته شامل  ن ی شدند. ا  افت یاستفاده  ی برا  ز ی از اصول کمتر مرتبط و چالش برانگ  ی برخ  درمقابل، 
ی خصوص   م ی، حر ( P5)   درک   (، P6)   داده   تی ف ی ک   یبند ، رتبه ( P2)   ، باز بودن ( P9)   استاندارد   یها قالب 

 (P1  ) بر اساس طراح   تی و شفاف( یP13 )   ( 3شکل شماره )  سمت راست نیی در ربع پا   یاست که همگ 
دارند  آن مصاحبه   و   قرار  برا شوندگان  را  ارز ت ی اهم کم   ها طرح   ی ها  عمل   ی ابیتر  آن   ی کردند،  ها کردن 
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 نکهی از ا   نان ی اطم از لحاظ  ها  سازمان برای  حال،  ن ی بود. باا   از ی ن   ی ادیکار به تلاش ز   ن ی ا   ی دشوار و برا 
ک   ی ها داده  م به   بال   ت ی ف ی با  باز  به ی طور خودکار   ؛ است   ی استفاده هستند، ضرور   قابل   ی راحت شوند و 
و خودکار کردن باز کردن   تال ی ج ید   ت ی شفاف   جاد یا   ی برا (  P13ی ) بر اساس طراح  ت ی شفاف  مثال،   برای 
، بر وصله کردن شفافیت به وسیله طراحی   ی برا   ی ده سازمان  یجا به  هاطرح است، اما    ی ها ضرور داده 

مهم   گذاراناست ی س   ی برا   امکان دارد واحد است و    طرح اصول فراتر از    ن یا   ب، ی ترت ن ی ا تمرکز دارند. به 
است،   ی ات ی ح  سهی مقا  ی داده به روش استانداردشده برا  ی هاهمه مجموعه  یبند مثال، قالب  یبرا  ؛ شد با

برا  زمان   طرح   ی اما  و  مصاحبه گران  است.  نحوه   ای شونده بر  به  استفاده  سهولت  که  کرد  اشاره 
است، اگر  سان [ در دسترس باشند، آها قالب ]  ن یدارد: »اگر ا  ی ها و پردازش آن بستگ داده  ی ده سازمان 

ممکن است سخت   ( P2)   باز بودن   رش ی پذ   ، همچنینلزم است«.    ی استانداردساز   ند ایر نباشند، ابتدا ف 
 ی اب ی ندارند و رد  ی به افشاگر  زیادی   ل یموران تما أ از م  یبعض » از مصاحبه شوندگان:    یک یباشد. به گفته  

 نی ا   ی ر ی کارگ دوم بر سهولت به   د مور «.  ست ی آسان ن   شهی هم  ، انجام داده است  یچه کار   ی، چه کس   نکه ی ا 
 گذارد.ی م   ر ی اصل در عمل تأث 

 ی برا   ت ی بر سازمان و اهم  ر ی تأث  ؛ کند ی م  م یترس  گر ی را با دو بعد د  ی اصول طراح (، 4شماره )   شکل 
 مهم و   ار یشامل تمام اصول بس  (4شکل شماره )   سمت راست ی . ربع بال تالی ج ید   تی به شفاف   ی اب ی دست 

) خصوص   می حر  ژه ی وبه   ؛ است   رگذار ی ث أ ت  سرپرست ( P1ی   ، ( رتبه ( P15ی  (، P6)   داده  ت ی ف ی ک   ی بند ، 
، باز ( P14)   ها ، باز کردن موارد خام داده ( P13ی ) بر اساس طراح   ت ی اف شف  (، P9)   استاندارد   هایقالب 
مثال، مقررات   برای   ؛ ( P5)   و درک (  P8)   ها به داده   ی، دسترس ( P16)   اتیجزئ   یبند ، درجه ( P2)   بودن 

داده  از  )عموم   ی هاحفاظت  انگ به (  GDPRی  مصاحبه   ی ک ی توسط    هی اول   زه ی عنوان  برا از   یشوندگان 
بس به   P1  ی بند رتبه  دارا   ار یعنوان  و  شد.    ر ی تأث   ی مهم  استفاده  سازمان  بر  از   گر ی د   ی ک یبال 

 ای  چ ی ه   ، جهیرود و درنت ی م   ن ی بانجام نشود، اعتبار از    ی درست اگر به »  : شوندگان خاطرنشان کرد مصاحبه 
 ی برا   ت ی شفاف   پورتالگر  »ا   اشاره کرد:  P6  باره شونده در ، مصاحبه P1. مشابه  « شود ی باز نم   ی ا کمتر داده 

شود و ممکن است ی باعث کاهش اعتماد افراد م   داده نداشته باشد،   تی ف ی ها ک از مجموعه داده   ی برخ 
 نیی پا   ربع«.  شود ی م   تی باعث کاهش شفاف   نی ا   خوب استفاده نکنند.  ت ی ف ی با ک   یها از داده   ندهی در آ 

در چپ  کم   (، 4)   شماره   شکل   سمت  اصول  کم   ری ث أ ت شامل  قابل ( P12)   دادها ر ف   ژه یو به   تی اهم و   تی ، 
) همکار پا ( P11ی  تجس(  P3)   بازخورد   سازوکار،  ( P10)   داده  یدار ی ،  ) و  د  ( P7م   فراداده  دن ی است. 

 (P12  ) شود. ی م   ه شناخت   ی د ی کننده کل عنوان مشارکت داده اغلب به فرا   را یآور است، ز ربع تعجب   ن ی در ا
مصاحبه   ی ک ی  کرد  از  اشاره  بس » شوندگان  داده  مجموعه  درک  مناسب،  ابرداده  است.   ار ی بدون  دشوار 

و مشاهدات را کشف   رهای متغ  یمعن   می توان ی و نم  م یدار   یها دسترس اوقات ما بدون ابرداده به داده   ی گاه 
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 یبرا   ISO19157  د ی دنبال کن ) کند  ی م   ه ی است که توص   گر ی شونده د نظر در تضاد با مصاحبه   ن ی ا«.  م ی کن 
دهند. در   ح ی مختلف را توض   ی هامختلف ممکن است پاسخ   ل ی دل   ( ابرداده   ی بال   ت ی ف ی به ک   ی اب ی دست 
از   گری د   ی ک ی.  طور نیستدیگر این برخی  فراداده در دسترس هستند. در    ی ها، استانداردها حوزه   ی برخ 
امت   نیی پا   ل ی دل  ا  ازی بودن  ابتک   ن ی فراداده  که  بر چند مجموعه   ی طورکل به   تالی ج ید   ت ی شفاف   ارات است 

ها آن  ت ی ری مد  ی استفاده شود، ابرداده برا  ی شتر ی ب  ی هاداده متمرکزاست. در مقابل، هرچه مجموعه داده 
 تی اهم دارای    اصل را   ن ی شونده ا ، مصاحبه ( P3د ) بازخور   کارهای سازو   باره . در یابد می   ی شتری ب   ت ی اهم 

داد » در نظر گرفت:    ی ن یی پا  دنبال «.  نه   یاست و گاه   ی ضرور  ی گاه ،  ن ی بنابرا   ؛ دارد   ی ها بستگ ه به  به 
 ر ی ث أ دهد که تی شونده نشان م نظرات مصاحبه   «، شود   یانجام م   ی ها چه کار با داده » نظارت    یتلاش برا 

باا  ی بستگ   نه ی به زم   یاصول طراح   تی و اهم  ا  ی برا   ی شتریب   قاتی حال، تحق ن ی دارد.   ن ی درک و کشف 
  . ستا  از یمورد ن موضوع  

 تالی جی د  ت ی در شفاف   ی بر مطالعات مورد   یمرور : ۵  جدول 
 نمونه پ نمونه ب نمونه الف شرح
 ایرلند انگلستان بلژیک کشور

 فلاندرز  زیست محیط   آژانس  سازمان رهبر 
 و  نوآوری  آزمایشگاه 
 ترافورد  هوش 

 دریایی  مؤسسه 

 افزارنرم  نام 
 زیست محیط   آژانس   با  مرتبط   داده   برنامه 

 (FELAPفلاندری ) 

OGI   اولیه  نمونه 
 ترافورد  خلبان 

 جزرومد   گیری اندازه  ملی   شبکه 
 ایرلند

 برنامه هدف 

 از محیطی زیست   گذاری سیاست  ارتقای 
 مربوط   امور   وضعیت موقع به   انتشار   نظر 

 سیاست  ارزیابی   زیست، محیط   به 
 برای  ابزارهایی  توسعه   و  مجوزها   صدور 

 توسط   تولیدشده   آلودگی   محک 
 اقتصادی حوزه هم  های شرکت 

 به کمک  برای 
 های گیری تصمیم 
 بیکاری با  مرتبط 

 های داده   های دارایی   ارزش افزایش 
 سناریوسازی  اهداف   برای  دریایی 
 سازی غنی   و   ساختاردهی  ازطریق 

 برای  معانی   و  واژگان   با  ها داده 
 مربوط   الزامات  استخراج   به  کمک 

 سناریو به 

 انتظار  مورد   اثر 
 شفافیت

 آفرینیهم  گیری تصمیم  تی مسئول 

 های گروه 
 هدف

 محلی  و   ای منطقه   ملی،   دولت  . 1

 هاشرکت  . 2

 شهروندان . 3

 و  کار   اداره . 1
 بازنشستگی

 اقتصادی   رشد  تیم .  2
 ترافورد

 بزرگ   منچستر .  3
 ترکیبی  اقتدار 

 مؤسسه   در   دولت   کارمندان . 1
 دریایی

 فراغت  اوقات بخش  در   شرکت . 2
 دریایی  بخش   در  نویسان برنامه . 3

 تعداد 
 دهندگانپاسخ 

 موردی   مطالعه   با  درگیر   طراح   سه 
 با  درگیر   طراح   سه 

 موردی   مطالعه   با  درگیر   طراح   سه  موردی  مطالعه 

 منبع: نگارنده
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 یکاربرد   ی ها هنگام ساخت برنامه  ی از اصول طراح   استفاده : 6  جدول 
 درصد طراحان تعداد طراحان اصول طراحی رتبه
1 P1  100 9 خصوصی  حریم 
2 P12 100 9 فراداده 
3 P8  89 8 هاداده   به   دسترسی 
4 P9  89 8 استاندارد های قالب 
5 P11  89 8 همکاری قابلیت 
6 P7 78 7 تجسم 
7 P10  78 7 هاداده   پایداری 
8 P14 78 7 خام  های داده   کردن   باز 
9 P2  67 6 بودن  باز بازخورد 

10 P3 67 6 سازوکارها 
11 P4  67 6 هاداده   انتزاع 
12 P6  67 6 هاداده   کیفیت  بندی رتبه 
13 P16  67 6 جزئیات  بندی درجه 
14 P13  56 5 طراحی  با  شفافیت 
15 P5  44 4 مطلب  درک   مدیریت 
16 P15 33 3 مباشرت 

 منبع: نگارنده 
 

 سهولت استفاده و اهمیت اصول طراحی : ۳شکل  

 
 منبع: نگارنده
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 طراحی اصول   اهمیت   و   سازمانی  : تأثیر 4شکل  

 
 منبع: نگارنده

 بحث .  10
 شود؟ ی م  تال ی ج ی د   ت ی منجر به شفاف   شه ی هم  ی اصول طراح   ا ی آ   . 10-1

 شووود  ی بوواز بووودن نم   ا یوو   یی گو پاسووخ   تووال، ی ج ی د   ت ی شووفاف خود منجوور بووه  ی خود هووا بووه داده   ی افشووا 
 (Matheus & Janssen, 2015 ) کنوود  ی موو   شوونهاد ی را پ   ی اصل طراح   16از    ی ا مقاله مجموعه   ن ی ا   ن، ی بنابرا   ؛

 کند.  می کمک   تال ی ج ی د   ت ی شفاف   ی ها ستم ی دهد که به توسعه س ی م  ل ی را تشک  ی طراح   ه ی که نظر 
به   تال ی ج ید  ت ی شفاف   جاد یو استفاده شوند. ا   ر ی تفس  ، یبافت سازمان   ژه ی وبه   نه ی بسته به زم  د ی با اصول 

و   ی سازمان   رات یی شامل تغ   ، همچنین شود.  ی توسعه محدود نم درحال   ی هاستم ی مرتبط با س   ی مسائل فن 
حر   برای   ؛ است   تال ی ج ی د   ت ی شفاف   ی برا   یسازمان   ط ی شرا   جاد ی ا  اصل  ) خصوص   م یمثال،   یبرا (  P1ی 

 یشخص   ی هاداده   ی آورحساس، بر نحوه جمع ر یو غ   یخصوص   م یحساس به حر   یها داده   یجداساز 
 یبرا   ی سازمان   طی شرا   باره در   ی شتر ی ب   قاتی گذارد. تحق ی م   ری طور جداگانه در منبع تأث به   یشخص ر ی و غ 

 است.  از یمورد ن   تال یج ی د   تی شفاف 
زمان   تال ی ج ی د   یهاستم ی س   ازطریق   ت ی شفاف   جاد ی ا  چن   است موفق    ی تنها  از   یی ها ستم ی س   ن ی که 

درحال  برا ستم ی که ساختن سی استفاده شود.  و   نه، یهز   ، کاربران  از   ی متنوع   یها گروه   ی ها  افراد  زمان، 
ن   ی کاربران از    ی ار ی بس   ان ی در م   نیز   ها را آن   ت ی کند، شانس محبوبی را مصرف م   گر ی منابع د  و   ازها ی که 

 یفن   یها ی ژگ ی و  یساز اده یپ   ، یی هاستم ی س  ن ی ساخت چن  یدهد. برا ی م   شی دارند، افزا   ی انتظارات متفاوت 
 است.  ی ضرور 

ناوبر  ی عاد  کاربران  کاربر  ی انتظار  رابط  از  که  دارند  را  ) آسان  کاربر(  UIی  تجربه  ) و  ( UXی 
ممکن است   ، همچنینکند. کاربران باتجربه  ی استفاده م (  P7)   تجسم   شده مربوط به ی طراح   ی خوببه 
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 تاندارد اس   ی ها قالب و    ( P8)   هابه داده   ی مختلف مربوط به دسترس   های دستورالعمل   ازطریق بخواهند  
 (P9  ) داده باا  ی ها دسترس به  باشند.  ان ی داشته  بر سازمان    ن ی حال،  گذارد که ی م   ر ی تأث   « اند بک » انتظار 
ا   ی برا   د ی با  در    نی گنجاندن  باشد  اند«»فرانت نوع عملکرد  گراف فرانت )   آماده  بخش  که   یک ی اند  ست 

با آن تعامل   تواند ی و نم   ند ی ب ی است که کاربر آن را نم   ت ی اند آن بخش از ساو بک   ند ی ب ی کاربر آن را م 
 .( داشته باشد 

طراح   ی بند ی پا  اصول  برا   ی به  است  گسترده دولت   ی ممکن  بودن ها  باز  باشد.   و (  P2)   تر 
باز به هم متصل   ی ها با استفاده از داده  تال ی ج ی د  ت ی شفاف   ی ها را برا ستم ی س (،  P3)  بازخورد   ی ها سازوکار

ت ی م   ر ی تأث   ی ساز شفاف   یها پورتال   یی جلو   ی هاقسمت   یرو   بازخورد   یها سازوکار کند.  ی م   اگذارد 
را   ی ها دکمه   ای   یپست   ی هاصندوق  پ بفرستند  کاربران    ی برا   مشارکت  و  انتقادات  را   شنهادات ی تا  خود 

گوش دادن   ی برا   د ی ها با سازمان   را یز  ؛گذارد ی م  ری تأث  «د ان بک » بر   همچنین نی بهبود ارسال کنند. ا  یبرا 
سر پاسخ  و  کاربران  شکا   ع ی به  پ   ات ی به  درنت   ، شنهادات ی و  باشند.  آماده  و   ی اساس   رات یی تغ   ، جهیباز 

 است. از ی مورد ن   ی سازمان 

 مطلوب؟   ا ی است  ر ی پذ کامل امکان   ت ی شفاف   ا ی آ .  10-2
مورد  ی (، ممکن است حت Fung et al, 2007شود ) ی م  ی تلق  رممکن ی کامل اغلب غ   ت ی که شفاف ی درحال 

بر آن استوار است و  میرا که تصم  ی اطلاعات  دی فقط با  می تصم  ی ساز شفاف   ی مطلوب نباشد. برا  ای از ی ن 
برا اعمال   ن ی قوان  ا   دنی رس   یشده  بدان   می تصم   ن ی به  دم یرا  انواع  ارائه  در ی .  اطلاعات   ند ایفر  باره گر 

از حد اطلاعات   شی ب   جادیدر عوض باعث ا   ، اما نداشته باشدافزوده  ممکن است ارزش   ی ر ی گ م ی تصم 
 یبه رو  درست   اطلاعات به روش   ح ی باز کردن نوع صح   ت، ی سطح مطلوب شفاف   جاد ی ا   برای شود.  می 

ضرور شفاف   ی مخاطبان  با    تی است.  است  ممکن  حر   یعموم   یها ارزش   دیگر کامل   م یمانند 
 یمقاصد   یمنجر به استفاده از اطلاعات منتشرشده برا   ی راحت اعتماد در تضاد باشد و به   ای   ی خصوص 

باشد.   ی ذهن   اری و ممکن است بس   ی چندبعد   ت ی عنوان مفهوم، شفاف از اهداف مورد نظر شود. به   ر ی غ 
 ت، ی داشته باشند، با شخص   ت یشفاف   یاز نحوه اجرا   ی کاربران مختلف ممکن است انتظارات متفاوت 

ارزش   تجربه،  ساختار   دیگرو    ی اجتماع  یها فرهنگ،  همگ   یعوامل   ری تأث   ی انتظارات   نی چن بر    ی که 
مورد   برای  ؛ گذارند ی م  مطالعه  ه و گونزالس   یل ی ش   ی مثال،  و  که 2016)   کس ی زاپاتا  داد  نشان   )

 دارد.  ت یشفاف   یها طرح  ی در نحوه اجرا   ی ا ( نقش عمده تجربه )   ی قبل   مات ی تصم 
همراه    ی نامطلوب  آثار ،  همچنینکامل    ت ی شفاف  فرصت   دارد به  در   ی برا   یی ها ازجمله  نظارت 

پاسخ   اس ی مق  عدم  نتا   ییگو بزرگ،  م   ناپذیردرک   ی هاتم یالگور   باکه  تی  ما ی تصم   جی به  شود، ی اتخاذ 
تبع   ی ری سوگ  تأث   یی ها گروه   ه ی عل   ض ی و  تحت  اصول ...  و  رند ی گ   ی م   ر قرا   یی ها م یتصم   ن ی چن   ر ی که   .
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داده   ( P1ی ) خصوص   میحر   ژه ی وبه   ی طراح  از  باا   ی شخص   ی هاشامل حفاظت  حال، هنگام ن ی است. 
و   ت ی شفاف   ن ی ممکن است منجر به مبادله ب   ی حفاظت   ن ی چن   ، ی استفاده عموم   ی برا   یی ها ستم ی س   ی طراح 

ها و زمان به انتشار داده طور هم به  سازوکارها  ی (. برخ Janssen & Hoven, 2015شود ) ی خصوص  م ی حر 
 .ابدی توسعه   دی امکان با   نی ا   ی خاص برا   ی کنند. اصول طراح می کمک    ی خصوص  م ی حر  ن ی تضم 

شفاف   گر ی د   ل ی دل  چرا  اطم دارد نامطلوب    آثار   تال ی ج ید   ت ی که  عدم  از   باره در   نان ی ،  استفاده  نحوه 
 یکه برا   یی ها است که داده   ن یا   تال ی ج ید   ت ی است. پارادوکس شفاف   ت ی شده توسط شفاف د ی اطلاعات تول 

مثال،   ی برا   ؛ شوند می استفاده   رشفاف ی غ  ی ها شوند، به روش ی ها باز م ها و سازمان ستم ی س  ی سازشفاف 
ها آن  حی استفاده شوند که توض   یی های ری گ م ی باز و تصم  یها پردازش داده  ی ها ممکن است برا تم یالگور 

)  رممکن ی غ   ا ی دشوار   تبع   ی خاص   ی اجتماع   ی(. که گروه ها Nograˇsek & Vintar, 2014است   ضی را 
 جاد یا   ، همچنین نادرست است.    ای کند که نادرست  ی م   یی های ر ی گ جه ی( که نت Chander, 2016کند )   ی م 

بال  سازمان   تی شفاف   یناگهان   یسطوح  س   یی ها در  فساد  با  است   ی ستم ی که  ممکن  هستند،  مواجه 
 (. Bannister, & Connolly, 2011ببرد )   ن یشان را از ب ه ی انتخاب   ی هااعتماد حوزه 

 ی ر ی گ جه ی نت بندی و جمع 
ها منجر بازکردن داده   تنها ها با آن مواجه هستند.  است که دولت   ی چالش مهم  تال ی ج ید   ت ی شفاف   جاد ی ا 

به اضافه ی نم   تالی ج ید   ت ی به شفاف  و فقط ممکن است منجر  برا شود  شود که   یکسان   یبار اطلاعات 
 یطراح   دی با   ت ی پنجره شفاف   تال، ی ج ید   ت ی شفاف   جاد ی ابرای  کنند.    ی را بررس  یی ها داده   نی خواهند چن ی م 

 سازمان نگاه کرد. گوناگون  ی ها مختلف به جنبه   ی ها دگاه ی شود تا بتوان از د 
تواند به ی کند که م ی م   شنهادی پ   تالی ج ید   ت ی شفاف  یرا برا   یاصل طراح   16از    یا مقاله مجموعه   ن ی ا 

مجموعه  بر  شناخته   ی اغلبه  موانع  برا از  کند   ی ت ی شفاف   ن ی چن   ی شده  چرخه   ن ی ا.  کمک  در  که  اصول 
 ی دولت   ی هاتوانند سازمان ی اند، م شده  ی ده سازمان   یعمل   یکاربردها   ل یتسه   یبرا   ی امرحله 6  تی شفاف 

از اصول   ی بهبود بخشند. برخ   تال ی ج ید   ی خود را با ابزارها   ت ی کنند که چگونه سطوح شفاف   یی را راهنما 
به   برخ هاطرح مربوط  س   گری د   ی،  سازمان   ی برخ   وها  ستم ی به  کل  م به  مربوط   یدوم   که  شودی ها 

 کند.ی م   جاد ی ها را اآن   ی تال ی ج ید   تی شفاف  ی هاه ی ها دارد و پا سازمان  ی برا   ی بلندمدت   ی امدهای پ 
در   ن ی چند   ی، مورد   مطالعات  ا   باره درس  از  اصول   نی استفاده  همه  اگرچه  کردند.  ارائه  اصول 

بودند، برخ   تال ی ج ید   ت ی شفاف   یشده برا یی شناسا  شدند، ی م   ت ی رعا   بقیهتر از  ها راحت از آن   ی مرتبط 
از  مهم   تال یج ی د   تی شفاف   ی برا   ی برخ  برخ   بقیه تر  به  بر سازمان   ی شتریب   ر ی تأث   یبودند و  نسبت   بقیه ها 

از حر  ی از اصول   ونده ش داشتند. همه طراحان مصاحبه  ارائه    ی خصوص   می مانند حفاظت  داده در فرا و 
مطالعات   کردند.    ی مورد همه  داده   دیگر استفاده  کردن  باز  مانند  داده   ی ها اصول  انتزاع  ها، خام، 
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 معرفی استفاده  ی برا  ن بازخورد، مهم و آسا  ی هاسازوکارها و ادغام  به داده  ی تجسم، دسترس  ، ی سرپرست 
باا  د ن ی شدند.  اصول  در  به   گری حال،  م   ها طرح ندرت  قرار  استفاده  تغ   را یز   ؛گرفت ی مورد   راتیی به 

 .داشت  از یها ن داده   یساز و هماهنگ  ی مانند استانداردساز   ی فن   ی مبان   ا ی  ی ازمان س 
شود.   ی ساز نه ی زم  د ی ها را دارد باکه قصد استفاده از آن  ی سازمان   ی هستند و برا   ی کل  ی طراح  اصول 

 ن، ی برا افزون مقررات استفاده کرد.    ی حت   ا یراهنما    ی عنوان نوع توان از اصول به ی م   شتر ی ب   قاتی در تحق 
ابتکارات   را یز   ؛ و اصلاح اصول موجود اصلاح کرد   د ی توان با افزودن اصول جدی مجموعه اصول را م 

 تی شفاف   جاد ی مقاله بر ا ن ی در ا   ی شنهاد ی کند. اصول پ ی م  جاد ی ا  د ی جد  رات ی ها و تأث نش ی ب  احتمالً  د ی جد 
داده   ی مبتن  می   بر  می همچنین   گذارد. تأثیر  ابزارها   ت ی شفاف   جاد ی ا   ی برا   یی مبنا   تواند ،  از  استفاده   یبا 

باشد هوش مصنوع  تحق ی  بررس   ن ی ا   نده ی آ   قاتی .  را  به شفاف می   یامکان  را  اصول  و  بر   ی مبتن   تی کند 
و   کند می   اصلاح   ی و خصوص   ی بخش عموم   ی کاربرد   ی وها یبا در نظر گرفتن سنار   ی هوش مصنوع 

ا می گسترش   با   ن ی دهد.  زم   نیز   در عمل   د ی اصول  گرفتن  نظر  در  اقتصاد نه ی با  مختلف  موانع  و   ، یها 
حقوق   ی اس ی س   ، یانسان  ا   ی و  در  نگرفته   د مور   ق ی تحق   ن یکه  قرار  آزما توجه  درنها   شی اند،   ت، ی شوند. 

 ی گر ی عوامل د   و   ستند ی ن   ی کاف   تالی ج ید   ت ی به سطوح بالتر شفاف   ی ابی دست   ی برا یی  تنها به   اصول احتمالً 
 کنند.ی م   فا ی ا   ینقش مهم   ز ی ها و منابع ن ت ی قابل   ، ی رهبر   ل، ی مانند تما 
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 یاجتماع ی ها شبکه   ینتنوگراف   یردها و کاربردها دستاو
 ی ز ی و فسادست  ی سازدر شفاف 

 1حمید مسعودی
 چکیده 

به جزئی امروزه شبکه  اجتماعی  تبدیل شده جدا   های  جامعه  اعضای  زندگی  از  این شبکه ناپذیر  ها  اند. 
ها به فضاهای متنوع زندگی مردم، کارکردها و  ابتدا ماهیت سرگرمی و فراغتی داشتند، اما با گسترش آن 

دریافت اخبار، مشارکت و    ها برای ارتباط، که شهروندان از آن طوری دستاوردهای دیگری نیز یافتند؛ به 
گذارند  کنند، زندگی شخصی، اجتماعی و سازمانی خود را به اشتراک می اثرگذاری اجتماعی استفاده می 

می  منتشر  را  متعددی  اطلاعات  ویژگی و  شبکه کنند.  این  می های  باعث  بررسی  ها  و  تحلیل  با  شود 
اوردهای دیگری نیز به دست آید. هدف  های موجود در آن و جلب مشارکت مردم در این مسیر، دست داده 

شبکه  این  کارکردهای  بررسی  حاضر،  شفاف پژوهش  و  فسادستیزی  در  است.  ها  جامعه  در  سازی 
بررسی شبکه  و  برای تحلیل  آن  از  بتوان  اما  رویکردهایی که  استفاده کرد، متعدد است،  های اجتماعی 

ها و اطلاعاتی که  تی است. در این رویکرد، داده نگاری اینترن یکی از رویکردهای نوین، نتنوگرافی یا مردم 
پیام، پست، شهروندان در شبکه  قالب  به اشتراک می   های اجتماعی در  و...  ی  درراستا گذارند،  کامنت 

قرار می  استفاده  مورد  جامعه  فرهنگی  و  اجتماعی  ابعاد  داده شناخت  که می گیرد؛  اطلاعاتی  و  تواند  ها 
نوعی الزامی در  خصوص سازمانی و دولتی باشد. به های اجتماعی به محور شناخت بزه، فساد و آسیب 

  های شده، کتابخانه نویسی های برنامه های کمّی پیمایشی نیست و با کمک ربات های میدانی و تحلیل مصاحبه 
گیرد. شهروندان  ها مورد شناسایی قرار می شده و مشارکت داوطلبانه مردم، موارد فساد در سازمان تعریف 

شود که رصد  ها ارائه می دیگر، انبوهی از داده   از سوی یا کاربران در این فضا، آزادی عمل بیشتری دارند و  
آن  ابعاد مس ها می مناسب  با شناخت  برای  ئله تواند  مناسبی  مدارک  و  فساد، شواهد  مانند  اجتماعی  ای 

هایی  برخورد با آن به دست آورد و شفافیت را رقم بزند؛ البته در حال حاضر این روش و تکنیک چالش 
 دهد. های زیادی را در مسیر شفافیت مبتنی بر نظارت همگانی به ما می دارد، اما نوید آورده 

 های اجتماعی، شفافیت اداری، فساد اداری، نظارت همگانی که نتنوگرافی، شب واژگان کلیدی:  
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 مقدمه 
از شبکه  است.  استفاده  بدیهی و ضروری  امروز  های شبکه دیگر،    از سویهای اجتماعی در جامعه 

که   بوده   تأثیرگذار   ان چن  کاربران اینترنتی  نی و آفلا   )برخط(  ن ی آنلا  ی در زندگ  یرهای اخ در سال   ی اجتماع 
ها گیری از این شبکه یر یافته است. بهره تأث   دی های جد رسانه   ن ی از ا   ز ی ن   ی طات اجتماع های ارتباشکل 

محیطی، حقوق بشر و زنان، آن را از ابزاری که فقط کارکرد توسط معترضان سیاسی، اجتماعی، زیست 
داشته  خواسته تفریحی  پیگیری  برای  ابزاری  به  و  ساخته  خارج  است ،  کرده  تبدیل  مبارزات  و   ها 

 (Ye & Zhang, 2019: 410 ) بتوان گفت شبکه   ؛ آن، بنابراین، شاید  بر  و فضای حاکم  اجتماعی  های 
به  و  ندارد  واقعیت  از  دور  و  مجازی  خصلت  فضا، دیگر  این  است.  واقعی  فضای  بازنمایی  نوعی 

های زندگی واقعی مردم را بیان و ضرورت مطالعه آن را برای محققان و پژوهشگران ها و روایت داستان 
های تحلیل و بررسی آن روست و شیوه ها و اطلاعات روبه فضا با انبوهی از داده کند. این دوچندان می 

شیوه  با  که  واقعی  فضای  به  نسبت  دشوارتر  البته  و  متفاوت  است  کاری  پیمایش نیز  مانند  و هایی  ها 
 گیرد.ها مورد تحلیل قرار می نظرسنجی 

در عصر کنون  فزایند   ی جهان  ا   ه شاهد گسترش  تعاملات  و  توسعه   ینسان ارتباطات   و   از رهگذر 
. از شد   مطرح   1954بار در سال  ن ی نخست   ی اجتماع   هاست. مفهوم شبک   ی های اجتماع گسترش شبکه 

 وسته ی ای به وقوع پ عمده   رات ییتغ   ها ها و اهداف این شبکه ت ی کارکرد، قابل   ت، ی آن زمان تاکنون در ماه 
ها و سازمان   ی های انسان اد، گروه افر  ن ی ب   روابط   ی به بررس   ی شبکه اجتماع   ی، است. در علوم اجتماع 

صدفی،    پردازد ی م  و  سال   . (145:  1401)عزتی  اخ در  اجتماع رسانه   ری های  تو   یهای   تر، ئی مانند 
نوین س ی ف  ابزاری  به  و...  اینستاگرام  شده   ی ده شکل   برای   بوک،  تبدیل  رسانه ارتباطات  های اند. 

)فرحبد و همکاران،   ایجاد کنند را  از روابط با یکدیگر    ی های شبکه   تا   دهد ی به افراد اجازه م   ی اجتماع 
شبکه .  ( 1401 بومی این  انواع  در  نیز  ایران  در  که  می سازی ها  قرار  استفاده  مورد  روابط شده  گیرد، 

حوزه  در  را  می بسیاری  رقم  سیاسی  و  اجتماعی  اقتصادی،  اجتماع رسانه زند.  های  نقش   ی های 
تصویری که مردم در ذهن خود   ، دارند. به گفته مک کومبز  ی وم افکار عم   ی ده شکل   انکارناپذیری در 

عمده به   ، دارند  رون یب   ای ی دن   از  رسانه طور  از  منبعث  اجتماعای  همکاران،   ی ل یعق )است    ی های   و 
ها و رفتارهای افراد در فضاهای ها، کنش شود بازنمایی هویت (. این موضوع باعث می 188:  1397

قرار   توجه  مورد  و مجازی  کنش واقعی  این رسانه گیرد.  را های  بهتر جامعه  امکان شناخت هرچه  ها 
می می  را  مطالعاتی  نوین  مسیرهای  درنتیجه،  و  رسانه   گشاید. دهد  تفاوت این  شایان ها  فواید  و  ها 

های مزیت عمده رسانه ها دارند.  های گذشته مانند رادیو، تلویزیون و روزنامه توجهی نسبت به رسانه 
 نی تعاملات ب   ل ی ارتباطات، تسه   ی ده شکل   بر افزون است که    این   یهای سنت سانه نسبت به ر   ی اجتماع 

را با یکدیگر   شتری ی توانند اطلاعات ب ی کاربران م   طریق   که از این   کند می برقرار    ز ی شبکه ارتباطات را ن 
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شهروندان به این پذیری  (. کاربرپسندبودن و دسترسی Steinfield et al, 2009: 245)   به اشتراک بگذارند 
عنوان به   یهای اجتماع امروزه رسانه   ، بنابراین؛  ها را باعث شده است ها، مشارکت هرچه بیشتر آن شبکه 

ارتباط  افزایش  یقدرتمند   یراه  شده   ی مدن   مشارکت   برای  شناخته  ویژگ افراد  های رسانه   ی اصل   ی اند. 
احتمالً  ی، عاطف   ری ی در زمان و درگ  ی جویسهولت استفاده، صرفه   ل ی افراد به دل  که است این  ی اجتماع 

نشان    شتری ی ب   تمایل  مشارکت  همکاران،  می به  و  )فرحبد  این  ( 1401دهند  در  و   باره، .  اسکوریک 
 جو، و جست )   ی کاربرد اطلاعات   ؛ اند برشمرده   ی های اجتماع مهم برای رسانه   کاربرد   سه   ( 2016) همکاران  

ایده   انی ب ی )کاربرد احساس ،  ( گذاری اطلاعات به اشتراک   و  آوریجمع  افکار خود نظرات و  و   و(  ها 
تحک )   یارتباط   کاربرد  و  حفظ  دیگران   م ی ایجاد،  با  ) ارتباط   )Skoric et al, 2016: 21 شبکه های (. 

وجوگری، کسب اطلاعات و درنتیجه، ارتقای سطح دانش شهروندان را فراهم اجتماعی امکان جست 
می   از سوی کنند.  می  باعث  آن   هیجانات، شوند  دیگر  اثربخشی  و  فضا ممکن احساسات  این  در  ها 

 ها یاری رساند.های نوین به تحکیم و استواری ارتباطات آن شود و درنتیجه، با خلق ارتباط 

 
 ی های اجتماعسه کاربرد مهم رسانه : ۱شکل  

 Skoric et al, 2016منبع: 
کنند که افراد در ی م  ان ی ب  یاجتماع  رسانه درباره فواید  ( نیز 2014دیگر، بنت و همکاران )  از سوی 

اجتماع رسانه  به   ی های  تا  دارند  را  فرصت  ن   سرعت این  بدون  رسم   از ی و  سازمان  گروه   ، ی خاص   یبه 
و   زیادی  جذب  را  افراد  فعال  مورد   اطلاعات   از  درباره  را  خود  کنند.ت ینظر  منتشر  رویدادها  و   ها 

در مباحث   ی طور جمع سازد تا به ی افراد را قادر م   ی، های اجتماع رسانه   در   تعامل   سازوکار   ، همچنین
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 و  ی ها را بازخوان خودشان به اشتراک بگذارند و بحث   ان یگوها را م وصورت پویا گفت به   و   نند شرکت ک 
های اجتماعی، در گذشته چالش کلیدی فضای مجازی و شبکه .  ( Bennett et al, 2014)   کنند   ر ی تفس 

ها، آزمون و شد، اما امروزه این موضوع با آموزش ای افراد تلقی می پنداری و ضعف سواد رسانه دروغ 
به  افراد  اغلب  و  است  یافته  کاهش  کاربران  یادگیری  و  قرار خطا  کذب  محتوای  تأثیر  تحت  سادگی 

بحث نمی  راستی وجوهجست   ها، گیرند.  و  می آزمایی ا  سبب  به ها  بیشتری  دقت  با  کاربران  شود 
 تری نیز از خود نشان دهند. دیگر، کنش مناسب   از سوی اطلاعات درست دسترسی یابند و  

ب   در محققان   باره  رسانه ی م   ان ی این  که  اجتماع کنند  برخ به ی  های  از  بودن  برخوردار   ی واسطه 
تریبون   ، یهای رسم تر نسبت به رسانه ن ی پای   تی رسم   ، یچندصدای آوردن فضای  ها مانند فراهم ی ویژگ 

شن  امکان  گوناگون،  افراد  دیده   دهی یافتن  و  ماه فراوان   شدن   شدن  و  به آن   ی تعامل   ت ی تر  تدریج ها 
رسانه  سنت جایگزین  ) می   یهای  همکاران،    یل ی عق شوند  فضاهای 208:  1397و  از  که  کاربرانی   .)

ناامید می  یا نمی رسمی  دارند در شوند  تمایل  نیز  و  آن کنند  اداری  را درگیر بوروکراسی  خواهند خود 
های ، اگر از گروه همچنینگمنامی اقدام به مشارکت کنند و اطلاعاتی را در اختیار دیگران قرار دهند و  

نمی  که صدایشان شنیده  دیدگاه   شود خاصی هستند  ابراز  مسیر  نهادهای رسمی  فراهم و  را  آنان  های 
ها و نظرات خود دیدگاه   سادگی و با اطمینان خاطر، اقدام به انتشار اخبار، ها به کنند، در این رسانه نمی 
های این رفتار سبب شناخت هرچه بهتر وضعیت جامعه مخصوصاً از حیث مسائل و آسیب  کنند. می 

های مسیر رسمی و غیررسمی مشارکت شهروندان در بنابراین، تفاوت ؛  شود اجتماعی مانند فساد می 
 خورد.این مهم به چشم می 

فعال   رغم به  در  به بحث   برخط های  ت ی امکانات موجود، موضوع سهولت  با خود  را  زیادی  های 
 یواقع به معن   در   مفهوم شده است. این    ی نمای کنشگر   مانند   ی م ی مفاه   دایشی همراه داشته و منجر به پ 

 یو کارای   ت ی ف ی به بهبود ک   منجربرخط  های  ت ی است که آیا فعال   این پرسش   پاسخ   شک و تردید درباره 
رسانه   شده مشارکت   آیا  اجتماع و  در   ی های  اتحاد    ی یکپارچگ   واقعاً  است   افراد و  بوده  ؟ موفق 

 (Christensen, 2012: 3 روبه روند  با  تا حدود (.  چالش  این  مجازی،  از فضای  کاربران  استفاده  رشد 
ها  آزمایی ها و راستی داده که کاربران بسیاری هستند که طبق بررسی کلان طوری زیادی رفع شده است؛ به 

کنند.  یابی صحیح خود در فضای مجازی، کمتر به سمت کنشگرنمایی حرکت می ، هویت همچنین و  
 کند.ها نیز کمک می ررسی این موضوع به تدقیق اطلاعات و داده ، ب حال درعین 

خدمات مطلوب،   ه و ارائ   یی منافع، کارا   ت ی ر ی مد   افتن یبرای    ییها راه   ه ارائ   ی خوب در پ   ی حکمران 
فرا   شهروندان   مشارکت تقو   ری ی گ م یتصم   ندی در  مدنسازمان   ت ی و  غ   ی های  از   یک یاست.    یدولت ر یو 
شاخص، در نظر داشتن آزادی   ن ی است. مقصود از ا  ت ی شفاف   ند، یفرا   ن ی در ا  مؤثر   های مهم و شاخص 
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اصلاح و بهبود   ، ی عموم   ی ها و افراد با هدف آگاه و عملکرد دولت   مات ی تصم   از   ی اطلاعات و آگاه 
مشارکت  مسائل،  و  فرا   مردم   ساختارها  است.   ییگو پاسخ   ی، حکمران   ندی در  فساد  کنترل  و  مسئولن 

ب آزاد   ازمند ین   تی شفاف  دسترس رسانه   آزادی  ان، ی ی  قانون  وجود  و  است  ی ها  اطلاعات  و   به  )بشیری 
رسانه   . (34:  1399همکاران،   وجود  امکان بدون  مردم،  مدنی  مشارکت  نیز  و  آزاد  اجتماعی  های 

و چالش  بهینه مفرهای فساد  آن هم در های دولتی و خدمات های سازمان شفافیت و شناخت  رسان 
 اجتماعی ضعیف است.  های عصر ارتباطات و شبکه 

 ها با فناوری   نی . ا اندیافته   در جوامع  ی نقش مهم   ی و ارتباطات   ی اطلاعات   د ی های جد فناوری   امروزه 
اداری سبب دسترس   ت ی شفاف   ش ی افزا  امور  ب   ی در  اطلاعات  دست و شفاف   شتری به  به خدمات   ی اب یتر، 

با هز   زمان  بهتر  تسه   هن یو  توسع   لیکمتر،  دولت،  افزا   هتعهدات  بهبود بهره   شی جوامع،  دولت،  وری 
م   ش ی افزا   و  ییگو پاسخ  دولت  به  اوم،    م ی)ش   شودی اعتماد  بدون عبارت به (.  2008و  دیگر، شفافیت 

دهد. روزانه هزاران هزار اطلاعات افتد و کارایی خود را از دست می فناوری از توسعه جوامع عقب می 
 که  شود های اجتماعی بارگذاری و بین کاربران به اشتراک گذاشته می شبکه   و داده در فضای مجازی و 

آن  بررسی  از  فراهم می غفلت  برای رشد فساد  را  این   از سوی سازد.  ها زمینه  اغلب  بارگذاری  دیگر، 
است  داوطلبانه  و  رایگان  دولت اطلاعات،  برای  نیز  را  کمتری  هزینه  سازمان ،  دارد.  ادارات ها  و  ها 

توانند ضمن پیشگیری از بروز فساد در کشور، مفرهای آن را نیز رهگیری این مستندات می مختلف با  
 سازد.ها فراهم می گویی را نیز برای سازمان های پاسخ کور یا پرهزینه کنند. این موضوع شرایط و زمینه 

 است.مؤثر  فساد  مناسب و بدون    ی حکمران   ند ی سه جنبه بر فرا   از فناوری ارتباطات و اطلاعات  
وظا   ی عن ی  ؛ ی فن   . 1 کردن  حکمران   ف یخودکار  درنت   ی تکراری   ندهایی فرا   ی کارآمد بهبود    جه، ی و 

 بهبود ی  درراستا ها  و تلاش   ندهای فرا   لی ها موجب تکم فناوری   ن ی ا   نکهیا   ی عن ی  ؛ی بان یپشت   . 2  ی، حکمران 
 ت ی فاف و ش   ری ی گ م یتصم   ط ی اطلاعات و بهبود شرا   تی شفاف   شی سبب افزا   نترنت ی شود؛ ای م   یحکمران 

نوآورانه؛    .3  و  شود ی م  م فناوری   ن ی ا  ی عن ینقش  موجب  نوآوری ی ها  جد شود  خدمات   دیی های  در 
 (.3:  2005  ، یی قال ی )عل   رد ی خدمات صورت گ  ه ارائ   ه در بهبود نحو  نیسازوکارهای نو  جاد ی و ا   ی عموم 
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 فساد  برای حکمرانی بدون ارتباطات و اطلاعات    ی فناور جنبه   : سه 2  شکل 

 

شفاف   شهروندان   ، ی اطلاعات   ه جامعدر   شفاف   شتری ی ب   ت ی انتظار  دارند.  مسئولن  آزادی   ت ی از  و 
ا   انی جر  شهروندان  به  م   یی توانا   نی اطلاعات  توزی را  کنار  در  که  باز   ع یدهد  کثرت  و   گران یقدرت 

اطلاعات دللت  یدسترس  ت ی بر قابل  ت ی شفاف   ، . در واقعکنند   نظارت  زی رفتار دولت ن  ه بر نحو  ، ی اس ی س 
فناوری  امروزه  و  اطلاعاتدارد  ارتباط   ی های  ز   ی و  افزا   ادی یسهم  و   دارند  ت ی شفاف   ش یدر  )واکارو 

(. اینکه شهروندان برای دریافت اطلاعات و دانشی که ممکن است خالق رانت 45:  2009مادسن،  
می  کاهش  را  شفافیت  کنند،  اقدام  شدید  بوروکراسی  با  و  رسمی  مسیرهای  از  شفافیت باشد،  دهد. 

ها در سبد چیده شده و عموم مردم به آن دسترسی داشته باشند. به این طریق زمانی است که همه داده 
دارند. در عصر حاضر یکی از ارکان شفافیت، ها در مسیر فسادزدایی و ارتقای شفافیت گام برمی آن 

 های اجتماعی و فضای مجازی است.توسل به شبکه 
 ها و مردم شده دولت  ان یم  ه موجب کاهش فاصل  د ی دستاورد ارتباطات جد عنوان مجازی به  فضای 

شفاف   مانند توانند  ی نم   هادولت   و  است ناچارند  بلکه  کنند،  پنهان  مردم  از  را  اطلاعات   ت ی گذشته، 
خود   شتری ی ب  نت   نشان   از  اصول ی م   این   جه یدهند.  که  پاسخ   ی شود  حق  مردم،   یی گو مانند  به 

و   ت ی شفاف   ری، ی پذ ت ی مسئول  و   مات ی تصم   عملکرد   یاطلاعات   ه در جامع   ... دولت، حقوق شهروندی 
از دولت به   ه یسو ک ی رابطه    ر یی امکان تغ   ، یهای اجتماع شبکه   شود. فضای مجازی و ی گر م مهم جلوه 

 کی ات دموکر  ند ی موجب استحکام فرا  که  است  آورده  فراهم  متقابل و تعامل مردم و دولت  ه مردم را به رابط 
 .( 35:  1399)بشیری و همکاران،    شود می   هااست ی س   ن ی و توانمندسازی مردم برای مشارکت در تدو 

تواند کارکرد خود را داشته باشد، اما آنچه سازی دیدارهای مردمی همچنان می بازدید حضوری و فراهم 
به شیوه  نسبت  بیشتری  و دستاورد  دارد، مشارکت اولویت  پاسخ های سنتی  و  در طلبی، شنیدن  گویی 

 ها به آن توجه جدی کنند.ها و سازمان فضای مجازی است که ضرورت دارد دولت 
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جهان  دسترس   1تی شفاف   ، یبانک  حق  پاسخ   یرا  اطلاعات،   یی گو پاسخ   ، یاس یس   ییگو به 
قانون   ی شهروندان   وجود   ک، ی بوروکرات  م   ی آزاد و دارای قدرت  تعر  ان ی و همکاری   ف ی دولت و اجتماع 

افراد ی م   ی را اصل   ت یشفاف   ، 2المللن ی ب   ت ی سازمان شفاف (.  7:  2014  ، ری شا ی )دارب  کرده است  داند که 
تصم  از  معادلت   مات ی بتوانند  خ   اداری،  امور  و  زندگ ه ی ر ی تجاری  که  تأث   ی ای  تحت  را  قرار   ر ی آنان 

است که امور   ن ی ا   ن ی مستلزم تضم   ت ی شفاف (.  114:  2006  ستوفر، ی )کر   داشته باشند   ی دهد، آگاه ی م 
ها نفع را در آن های ذی طرف   مشارکت   و   دن ی باشد که فهم   ی آشکار و قابل دسترس   ای اندازه به   یی اجرا 

پ  سازد.  محرمانگ   ی آشفتگ   ، ی دگ ی چ ی ممکن  شفاف ی ص یخصا   ی و  نهاد  که  با   ت ی اند  مقابله  درصدد 
 ش ی افزا متخذه،    مات ی تصم   ت یف ی ارتقای ک   ت، ی مهم شفاف   ج ی از نتا (.  29:  2010  نشاو، ی رک ی )ب   هاست آن 

 یجناح   ای کسب منافع فردی    برای   ت ی کاهش فساد و سوءاستفاده از موقع   ری، ی گ م یتصم   ه اعضای حلق 
فرا  از  مردم  قانونمند  اطلاع  شفاف 314:  1394  ، ی خانی)جعفرقل   است  ری ی گ م ی تصم   ندهای ی و   ت، ی (. 

برای   ی از شروط اساس   ی ک ی کند و  ی م   ت یتقو   ی و اجتماع   ی اس ی شهروندان را در امور س   فعال   مشارکت 
ا   ه اراد   ری یگ جهت  که  است  ا   ن ی اشخاص  برای  ح مردم   ه جامع   جاد یاراده  نقش   دارد   ی ات ی سالر 

شفاف 5:  2000)ورهوون،   حکمران   ی ک یعنوان  به   ت ی (.  عناصر  از  ی از  اهم این خوب،  که   ت یرو  دارد 
اعتماد عموم  افزا   ی جلب  امکان   یاجتماع یه  سرما   شی و  آن  واقع.  ستی ن   ر ی پذ بدون وجود  وجود   ، در 

عموم   ت ی شفاف  اعتماد  کسب  برای  لزم  ش   نسبت ی  شرط  و  حاکم  دستگاه  است   ه ادار   ه و ی به   کشور 
(. روش پژوهش حاضر، اسنادی مروری و پرسش اصلی آن نیز این 134: 1399)بشیری و همکاران،  

شفاف  برای  دستاوردی  چه  نتنوگرافی  تکنیک  که  برا است  دارد؟  جامعه  در  فسادستیزی  و  ی سازی 
شبکه  ابعاد  و  چیستی  ابتدا  اجتماعی،  همین،  نظارت   یمدن   ه جامع   ی؛ اجتماع  ی ها شبکه های  و 

و  همگان  شناسا ی )نتنوگراف   ی نترنت یا   ی نگار مردم ی  و  جمع   فساد   یی (  سپس  و  ارائه بررسی  و  بندی 
 پیشنهادها انجام شده است.

 مطالب  ل ی و تفص  ل ی تحل . 1
 اجتماعی های  . چیستی و ابعاد شبکه 1-1
جهان سامانه   نترنت ی ا  شبکه   ی ای  به از  از    وسته ی پ هم های  که  با    دستورالعمل است  ارتباط    گر ی کد ی برای 

ا ن کن ی م   استفاده  گسترده شبکه   ه شبک   نترنت، ی د.  و  علم   ی جهان   ه رسان   ن ی تر ها  موضوعات  که    ، ی است 
توان گفت  ی م   . نامه و... در آن جای دارد  افت یآموزش از راه دور، ارسال و در   کنفرانس،   گو، و بحث، گفت 

  ی توان هم عموم ی م  نترنت ی باشد. در فضای ا  ا ی تر از دن بزرگ   د ی جا داده است و شا  خود  را در   ا ی دن   نترنت ی ا 
 

 

1   . Transparency 
2   . Transparency International 
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و هم خصوص  به   ی بود  بود و هم گ طور هم و  نظ Rantanen, 2005:139)   رنده ی زمان، هم فرستنده  از  ر  (. 
( درجات بالتری از تعامل  ون یز ی و تلو   و ی )مطبوعات، راد ی  های سنت با رسانه   سه ی در مقا   نترنت ی اندرسون، ا 

 (. Andersson, 2001: 891)   کند ی م   جاد ی ا   افراد   ان ی را م 

فناوری   د ی جد   ط ی شرا  از  نو برآمده  شکل   ن یهای  به  منجر  اطلاعات  و   یی فضا  ری ی گ ارتباطات 
اجتماع   مناسبات   در   د ی جد  روابط  هم   ی و  که  است  واقع شده  فضای  با  م   ی عرض  اما ی عمل  کند، 

 نامند ی م   1را فضای مجازی  د ی فضای جد  نی ا   یاست. برخ   شتری مراتب ب وسعت عمل و سرعت آن به 
و همکاران،   به   . (135:  1399)بشیری  فضا  اغلب اندازه این  در  است که  نزدیک شده  واقعیت  به  ای 

ها حسب دانشی که در این فضا به گیرد و آن ها و اقدامات واقعی افراد قرار می گیری موارد محل تصمیم 
می  می دست  اجتماعی  مشارکت  به  اقدام  به   امروزه کنند.  آورند،  مجازی   یواقع   یزندگ   ه انداز فضای 

، ها، چالش ها که فرصت   م ی بزرگ هست   ییا ی دن   که در آن شاهد   یی است؛ جا   برانگیز، مهم و تأمل دافرا 
نگران هااضطراب  ز   ها ت ی محدود   ، های ،  امکانات  است  ادی یو  داده  ارائه  خود  کاربران  برای    را 

 (Yan, 2012: 35 .)   که  همان انسان طور  واقعی  اضطرابفضای  و  نگرانی  با  همراه  فضای   ها  است، 
ب همراه  نیز  است.  مجازی  مضاعف  نگرانی  سوی ا  باعث   از  رویدادها  و  اخبار  آرشیو  و  ثبت  دیگر 

آن  گذشته  رفتارهای  از  افراد  نگرانی  بیشتر  افزایش  نتیجه  در  و  می   ها یادآوری  اگرچه  تواند است. 
 .باشد یادآوری خاطرات و مستندات گذشته به همراه داشته های مثبتی را مبتنی بر به ظرفیت 
های  انه ی و را   ی داند که با خطوط ارتباط ی و موازی م   د ی جد   یی ا ی فضای مجازی را دن   کت ی بند   کل ی ما 

ای مشاهده  العاده فوق فضا، تنوع    ن ی (. در ا Bell & Kennedy, 2008: 26)   شود ی جهان، خلق و نگهداری م 
رند  گوناگون حضور دا ی اس ی و س   ی ن ی د  د ی با عقا  ی اجتماع  ه قوم، فرهنگ و طبق  ت، ی شود. مردم از هر مل ی م 

و سبک زندگ   ، و سن  تأث   ی جنس  ا   ی چندان   ر ی مردم  ندارد   ن ی در  (. جامعه  40:  1395  ناوند، ی )م   حضور 
شبکه  و  می مجازی  افراد  رفتارهای  و  عملکردها  به  را  اولویت  اجتماعی  بر  های  مبتنی  آنچه  از  و  دهد 

فتار و کردار  گونه است که برابری بیان، ر کند. این های جمعیتی افراد است، گذر می زیست و مشخصه 
ای در جهان، امکان  ارتباط شبکه   جاد ی بر ا افزون فضای مجازی  خورد.  افراد در این فضا بیشتر به چشم می 

تصاو   ، ی ک ی الکترون   ه نام   افت ی در   و   ارسال   مانند مختلف    ی ده س ی سرو  فا   ر ی مبادله  مختلف،    های ل ی و 
گفت اتاق   جاد ی ا  انتشار و های  امکان  چندنفره،  خبری،    ، ی ک ی الکترون های  روزنامه   گوی  تارنماهای 

را در    گر ی ها امکان متنوع د تواند ده ی م   آورد و ی را فراهم م   ک ی و مبادلت الکترون   ی ک ی های الکترون کتاب 
اقتصادی، س حوزه  فرهنگ   ی اس ی های  به شبکه   توانسته   رو ن ی ازا   ؛ فراهم کند   ی و  در  است  مؤثر  و  مهم  ای 

 

 

1    . Cyberspace 
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جهان  همکاران،    شود   ل ی تبد   ی ارتباطات  و  برای  .  ( 137:  1399)بشیری  مناسبی  مستندات  فضاها  این 
 شود. ها را باعث می گرفته در آن ها و درنتیجه، فرهنگ شکل تحلیل و شناخت رفتارهای مردم، نظرات آن 

و   ی بودن، فرازمان   تکه و مجازی تکه   ، یی مجازی را تمرکززدا   فضای  های ی ژگ یو   ن ی تر توان مهم ی م 
ب   ی جهان بودن،    یفرامکان  تعامل ی و  بودن،  دسترس   ی مرز  و  فراگ   یبودن  و  سرعت  و   ری ی دائم، 

(. این فضا در موقعیت یا مکان خاصی و توسط عده 29:  1390  ، ی)عامل   کرد   ان یای بودن ب چندرسانه 
نمی  راهبری  و  کنترل  تک معدودی  بلکه  به شود،  آن  در  که  دارند  را  امکان  این  شهروندان  تک 

از  نقش  و  اقدام  کنند.  آفرینی  جلوگیری  آن  مرکزیت  و  سویتمرکز  شکل   از  دسته دیگر،  ها، گیری 
شود. دسترسی کاربران در بودن آن را باعث می تکه  نظر امکان تکه فکر و هم های هم ها و گروه خوشه 

های مختلف بتوان به اطلاعات و شود که در یک لحظه در نقاط و زمان هرجایی و هر زمانی باعث می 
شود، در این فضا ی داشت. مرز سیاسی و مرز جغرافیایی که در فضای واقعی درک می ها دسترس داده 

توانند با یکدیگر در تعامل باشند و درنهایت، اینکه صورت مداوم و پایدار می معنایی ندارد و کاربران به 
 جایی اطلاعات در این فضا جایگاه مهمی دارد.سرعت جابه 

  دانست که   یی ها توان فناوری ی هستند، م   2ول فناوری وب مجازی را که محص   ی های اجتماع شبکه 
  و   ل ی فا  نک، ی ل  لم، ی گذاری اطلاعات، متن، عکس، ف محتوا و به اشتراک  د ی مشارکت کاربر را در تول  امکان 
م   گر ی د   ه داد   هرگونه  وب ی فراهم  دن 2کند.  مح   ای ی ،  در  کاربران  و  ط ی کندوهای  است  مجازی  های 
بخش   ی اجتماع   های شبکه  فناوری   ی مجازی  وب از  آن   2های  درون  که  و  هستند  کاربران  تعاملات  ها، 

شدن صفحات وب فراهم  ی و سفارش  ی ارتباطات افق   ، ی ده های رأی گروه  ، ی های دوست حلقه  جاد ی امکان ا 
فناوری  133:  1392پرور،    یی ا ی )ض   شود ی م  این  تضع (.  در    ی متجل   ه ی سو ک ی   ی جمع   ارتباطات   ف ی با 

روزمره بدل شد.    ی با زندگ   ی ارتباط   ی فناور ی  کپارچگ ی ادغام و    ی برا   ی به عامل   ون، ی ز یمانند تلو   یی ها رسانه 
به کاربران    2وب   اما ،  کرد ی اطلاعات عمل م   افتن ی   ی برا   ی عنوان محل به   شتر ی بود و ب   ستا ی ا   1وب   ، واقع   در 

م  باز   دهد ی اجازه  روند    ی اب یاز  فراتر  اطلاعات  شبکه   و صرف  مصداق   ی اجتماع ی  ها با  وب   ی که    2از 
 (. 131:  1399)اکبرزاده جهرمی و احمدی،    محتوا بپردازند   ع ی و توز   د ی خود به تول   ، هستند 

 های اجتماعی؛ جامعه مدنی و نظارت همگانی . شبکه 1-2
 دی نشان از جامعه جد   ری در دهه اخ   همراه تلفن های  رسان ام یپ و    ی های اجتماعشبکه   زی انگ رت ی ح   رشد 

 ن ی استفاده از ا   نی شتر ی که ب طوری به (؛  Rheingold, 2002: 23)   دارد   دی جد  ی اجتماع   و  یبا ساختار فرهنگ 
 مانند   ی های تخصص است و در حوزه   ی رسان و اطلاع   ی کارکرد ارتباط   در   ی ها در نهادهای مدن رسانه 

کمپ ان ی جر  ب   جادیا   و   سازی ن ی سازی،  در  ضع   ن ی مشارکت  خانیکی   ر ی خج )   هستند  ف ی داوطلبان   ، و 
 دیبو که طوری در نگاه اندیشمندان متنوع است؛ به  مجازی  ی های اجتماع شبکه   ف یتعار (. 88: 1398
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بر   ی های مبتن س ی سرو   ی های شبکه اجتماع ت یسا وب کنند  ( در این ارتباط بیان می 2007)   1سون ی ال   و 
 دیگربا    و اینکه   دهند ی م   ی را عموم مه ی ن   ا ی   ی های عموم ل ی پروفا  ساخت   به افراد اجازه   که   وب هستند 

خود و   وندهایی پ   فهرستحضور دارند به تبادل نظر و اطلاعات بپردازند و    ستم ی س   که در آن   ی کاربران 
س   ی گران ی د  آن  در  که  کنند.  ، هستند   ستم ی را  باره 2009)   2همکاران   و   در ی شن   مشاهده  این  در  نیز   )

 بر اساس منافع مشترک،   برخطیاست که اجتماعات    یی فضا  ، برخط   یاجتماع   های شبکه گویند  می 
سازی، آپلود )متن، ل ی اجازه پروفا  کاربران   کند و بهی م   جاد یبرای افراد ا   ی دوست   ای ها  نه ی ها، زم ت ی فعال 

 دهد.ی م   را   ( و ارتباطو ی دی و و   ری تصاو 
امکان را برای   ن ی هستند که ا   برخطی های  ت یسا کنند  ( نیز بیان می 2009)   3همکاران  و   ک ی پمپ 

ا  خود ی م   جاد یکاربران  برای  که  د   ی ل یپروفا   کنند  با  و  دل   گران ی بسازند  ای حرفه   ای   یشخص   ل ی برای 
از   ی فرم خاص   برخط   ی های اجتماع شبکه گویند  ( می 2012)   4و همکاران   دمن ی ه   ارتباط برقرار کنند. 

آن  در  که  هستند  ارتباط  ب   و   تعاملات   ، ها برقراری  شبکه   ن ی ارتباطات  و   ی فن   گاه ی پا   با ای  عوامل 
 مشترک عنصری   از ی ن   ا یها هدف، علاقه  شبکه   ن ی . در ا رد ی گ ی قرار م   ی بان ی پشت   مورد   نترنت یا   رساخت یز 
تا عوامل مرتبط حت ی که باعث م   است  ونددهنده ی پ  ف   ی شود  احساس کنند که در   ی ک یز ی بدون حضور 

 اند. قرار گرفته   ی ق ی حق   ی اجتماع و جمع 
مناسب  شرایط  با  مجازی  فضای  در  مدنی  دارد.  جامعه  توسعه  امکان  مدن تری  حوزه    ی جامعه 

دولت را    رعادلنه ی و اقدامات غ  ابد ی ی م   ظهور  ک ی ات دموکر   ی است که در قالب   ی مستقل، خودمختار و عموم 
و    کتاتوری ی نع برقراری د و ما   کند می   دولت حفظ   دات ی تهد   کشاند و حقوق افراد را در مقابل ی به نقد م 

  ا ی و دولت )   است ی ای فارغ از دخالت س حوزه   ی جامعه مدن  . ( Calhoun, 2011)  شود ی استبداد در جامعه م 
شهروندان   ان ی در م   ی اقدامات مدن   ی شدگ نه ی قانون، نهاد   ت ی ای از حاکم پشتوانه   دخالت دولت( با   ن ی کمتر 

(. در این فضاست که مردم و شهروندان به نقش  1389است )آرنت،    ی تساهل و تسامح مدن   و عرصه 
سیاست  در  می خود  اقدام  می گذاری  مجازی  فضای  طبیعتاً  و  درنتیجه، کنند  و  تعامل  این  امکان    تواند 

  ی در نقش مثبت   یشان، ها ت ی با توجه به ظرف   ی های اجتماع شبکه گیری جامعه مدنی را باعث شود.  شکل 
دهند که در مسائل  ی م  را فرصت   ن ی به شهروندان ا  ی های اجتماع رسانه دارند. بران کار   ی های مدن ت ی فعال 
های  ت ی ها را به مشارکت در فعال آن   ، ها رسانه   ن ی ا   ی ای داشته باشند و حت مختلف حضور فعالنه   ی مدن 

ها  (. در همین رابطه، خانیکی و خجیر به بررسی ظرفیت 2002)نوریس،  دهد ی سوق م   ی و مدن  ی اس ی س 
 اند. گیری جامعه مدنی پرداخته های این فضا برای شکل لش و چا 
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 یمدن   ه جامع  ی ر یگ شکل  ی برا های اجتماعی  شبکه   ی هاو چالش   ها ت ی ظرف : ۱  جدول 

 یبرای جامعه مدن  ی اجتماعی ها شبکه   های ظرفیت  یبرای جامعه مدن   ی اجتماعی ها های شبکه چالش 

 نگ یلتر ی ف   است ی س 

 تی کنترل توسط حاکم 

 ی استفاده مدن ضعف  

 مجازی  ت ی ضعف امن 

 بر متن   ه ی غلبه حاش 

غلبه احساسات بر  
 تی عقلان 

 کنشگری و    گری نظاره 

 طرح مطالبات کاذب 

 یداری مدن کلاهبر 

تسری چالش فضای 
 مجازی

 مجازی  اد ی اعت 

فضای   ی ختگ ی نافره 
 مجازی

 ی کشف همسان 

 ینابهنجاری مدن   ی معرف 

 مردم به شبکه  ش ی گرا 

 یمدن  ت ی گستره فعال 

 آزاد اطلاعات   ان یجر 

 ی مدن   نه ی کاهش هز 

 ها چالش باره  گو درو گفت 

 یارتباط تعامل 

 یابزار مقاومت مدن 

 یابزار دفاع نهاد مدن 

 یحلقه ارتباط 

 یاجتماع   ه ی سرما   تی تقو 

 بندی نظرات مخاطباندسته 

 تعدد و تنوع مخاطب

 قدرت انتخاب 

 افشاگری 
 . ۱۳98: خانیکی و خجیر،  منبع 

شبکه همان  است،  آمده  نیز  جدول  در  ظرفیت طورکه  اجتماعی  جامعه های  برای  مناسبی  های 
های مدنی است که ها، معرفی نابهنجاری مدنی که اساس شفافیت است، دارند. از جملۀ این ظرفیت 

البته فساد می  و  اعتراض  باعث می باعث شکایت،  نیز  آزاد اطلاعات  پنهان شود. جریان  شود چیزی 
 از سوی و زمینه بروز شفافیت و سپس پیشگیری از فساد فراهم شود. تقویت سرمایه اجتماعی  نماند  

شود در بطن این ارتباطات و تعاملات اجتماعی، فساد شناخته شود و مبارزه مدنی دیگر نیز باعث می 
اخته های این شبکه است که در این پژوهش به آن پرد با آن صورت گیرد. افشاگری نیز از دیگر ظرفیت 

های اجتماعی، نظارت همگانی سازی و سرمایه اجتماعی بر بستر شبکه شده است. با تقویت شفاف 
 شود.نیز ممکن می 

( در تحلیل 1400پور ) های دیگری نیز اشاره کرد. شهابی و هاشم توان به پژوهش در این باره می 
بازنما  یاجتماع   ی ها رسانه ارتباط   می   فساد  یی و  پد   ی ک ی  فسادکنند  بیان  که   ی مهم   ی ها ده ی از  است 

و  ی ری گ فساد، شکل ه  کنند ف ی از عوامل تضع  یک ی است.   کرده  ر ی درگ   خیاز جوامع را در طول تار  ی ار ی بس 
 یجمع   ی ها گسترش و توسعه رسانه   ، ی جامعه مدن   ی است و از الزامات اساس   ی مدن   ه گسترش جامع 

اند که ده کرنوع فساد اشاره    11دهند که کاربران به  ی ها نشان م افته ی.  است  ی اجتماع   ی هاآزاد و رسانه 
 سه مرتبط هستند.    ی به حوزه فساد اقتصاد  م ی مستق ر ی طور غ نوع به   چهارو    م ی طور مستق نوع آن به   هفت 
 ی هاو سازوکار   ن یی تب   ی هاسازوکار موجود فساد،    تی درک وضع   ، افته ی ظهور   ی هال ی از تحل   ی اصل ه  مقول 

ها ل ی است. تحل   ه دست آمد ه  ب  یاصل   ی هامقوله   ذیل  زی ن   ی فرع ه  مقول   ( 9نه )   است.  فساد  ه ی اعتراض عل 
آن  ه ی فساد و اعتراض عل  ن یی و تب  ف ی توص  برای رسانه  ن ی است که کاربران در مواجهه با فساد، از ا  ی حاک

 کنند.ی استفاده م 
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 ( همکاران  و  بررسی  1399بشیری  به  فضا (  وضع   ی مجاز  ی نقش  ا   ت ی شفاف   ت ی بر   رانیدر 
و   ی اقتصاد   ، ی اس یس   ، یاجتماع   ی هابر تمام عرصه   ی مجاز   ی فضا  امروزه ،  ایشاناند. به بیان  پرداخته 

تعامل   م، ئ دا   یدسترس   ، ی ر ی سرعت، فراگ   مانند   ییها ت ی و با توجه به ظرف   استثر  ؤ جوامع م   یفرهنگ 
چندسو   هیدوسو  فرازمان   ی فرامکان   ه، یو  ابزار به   است  توانسته   ، یو  بر  ؤ م   ی عنوان  خوب   ی حکمران ثر 

 یها و شبکه   ی مجاز  ی نکته است که فضا  ن ی از ا   یپژوهش حاک  ن یا   ی ها افته ی  ن ی ترمهم   مطرح شود. 
دوسو   شی افزا   ، یبخش ی آگاه   ازطریق   ی اجتماع  تعامل  و  جامعه  در  و   ان ی م   هینظارت  مردم  و  دولت 

دهد ی پژوهش نشان م   نی ا   شود. ی م   ران ی در ا  ت ی شفاف  ش ی آنان موجب بهبود و افزا   ی هاانعکاس خواسته 
 داشته است.  یی نقش بسزا   ران ی در ا   تی شاخص شفاف  ی و ارتقا  ت یدر تقو   یمجاز   ی فضا

 یدر فضا   م ئجرا   ی ر ی شگ ی عامل پ   عنوان ی به نظارت همگان ( در تحلیلی به بررسی  1389جلالی ) 
می مجاز  بیان  و  است  پرداخته  مهم   ی ک ی  یهمگان   نظارت کند  ی  موارد  شر   ی از  در  که   عتیاست 
مسئولن و دولتمردان   از سویرا    یاد ی توجه ز   زی گذشته ن   یها سال   در قرار گرفته و    د ی کأمورد ت   یاسلام 

در  یاجتماع  ی ها و وجود شبکه  ی مجاز ی فضا  نترنت، ی کشور به خود اختصاص داده است. با توسعه ا 
جهان  قابل   یبردار بهره   ، سراسر  توانمندت ی از  و  به   نی ا   یها ی ها  شا مفهوم  شده   سر ی م   یا سته ی صورت 

فناور کاربردها  ی است.  و  ارتباطات  و  ا   ی اطلاعات  اخت   تی قابل   نی آن  در  نهادهادولت   اری را  و   ی ها 
را   م ئاز جرا   ی ری شگ ی پ   ی ها نه یهز  ، ی عموم   ی هادهد تا ضمن جلب مشارکت ی قرار م   ی ت ی و امن   ی س ی پل 

 ف ی به ط   ی نظارت همگان   با   س یدهند. پل   ش ی و نظارت بر جامعه مجرمان را افزا   م ئ کاهش و کنترل جرا 
 مئ جرم و جرا  باره از نظرات مردم در  ی واقع   ی دارد و بازخورد  ی از اطلاعات از جامعه دسترس  ی ترع ی وس 

م  دست  برا ی به  فضا   نکه یا   ی آورد.  در    ی س یپل   ی نهادها   ی هاده ی ا   یسازه اد ی پ   برای را    ی مناسب   ی بتوان 
و   یاجتماع   ی ها به شبکه   د ی با   ، به وجود آورد   ی مجاز   یدر فضا   ی ه از مشارکت و نظارت همگاناستفاد 
ب   ی فناور   ی کاربرد   ی ابزارها و  ارتباطات  و  سازمان ه اطلاعات  به  توجه   ی س ی پل   ی مجاز   ی ها خصوص 

 طلاعات، ا  ی آن بتواند به کمک فناور   ی باشد که با اجرا   ی به دنبال ارائه طرح   دی با   س ی داشت. پل   ژه ی و 
 یها جامعه توسعه دهد. اگر سازمان  م ئجرم و جرا  یرا در فضا  ی بستر تحقق و گسترش نظارت همگان 

تسلط   یمجاز   یموجود در فضا   یها از شبکه   ی اشوند و بر مجموعه   فی تعر   ی به شکل مجاز  ی س ی پل 
در جامعه کاهش   م ئجرا   وجرم    زانی م   طعاً مند شوند، ق مردم بهره   ی و نظارت همگان  یو از همکار   یابند

شده از طرف ارائه   ی ک یو نظارت بر خدمات الکترون   س ی پل   ی نظارت همگان   گاه ی . شناخت جا ابد ی ی م 
فضا  س ی پل  ابزارها   ازمند ی ن   بر، ی سا   ی در  پ   ی ارتباط   ی شناخت  همراه،  تلفن  مانند  کوتاه،   ام یمرتبط 
 ، ی مجاز  ی هاسازمان   ، ی اجتماع   ی هاآن مانند شبکه   ی و ابزارها   2داده، وب   یمل   یها شبکه   نترنت، ی ا 

کاربردها  ی فناور  گاه ی جا  و  ارتباطات  و  در سرو  عی وس   ی اطلاعات  الکترون س یآن   یک ی ها و خدمات 
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همگان  نظارت  الکترون   بر   ی است.  خدمات  مردم    ی ک یارائه  همگان   ازطریق به  نظارت   یمراکز 
 دیگر   س، ی پل   ده ی د و آموزش   مناسب   ی بر وجود منابع انسان افزون که    افتد می اتفاق    ی زمان   ی، ک یالکترون 

ن   ی هارساخت یز  ا  ت ی امن   ، همچنین و    از یمورد  باشد.  شده  فراهم  پهنا   نترنت ی لزم  ز   ی با  و   اد یباند 
 یمردم و مراکز نظارت همگان   ن ی ب   یکه بستر ارتباط   است  یابزار   ن ی ترپرسرعت، مهم   ی مل   ی هاشبکه 

 یمجاز ی ها سازمان   ی اچندرسانه  ی ک یالکترون و  ی ک یالکترون ری نظارت بر ارائه خدمات غ  یرا برا  س ی پل 
م   ی س ی پل  فراهم  شهروندان  شرا ی به  ک   ی خدمات   ن ی چن   ط ی کند.  انجام   ار ی بس   تی ف ی با  است.   پذیربال 

و ارتباط با   س ی پل   ی ک یشهروندان به خدمات الکترون   ی دسترس   یها در شبکه   ادیباند ز   ی ، پهناهمچنین
 ی مجاز   ی هاسازمان   ی انسان   ی روی و توسعه ن   ی ت ی امن   ی ازها ین   ن ی تر مهم   از   ی س یپل   ی مراکز نظارت همگان 

 یدر فضا   س ی پل   یو سازمان مجاز   س ی پل   یبه ابعاد مختلف نظارت همگان   ، مقاله  نی است. در ا   س ی پل 
 .شوند ی شناخته م   یمجاز  ی در فضا مئجرا  ی ر ی شگ ی ثر در پ ؤ پرداخته شده است که از عوامل م  یمجاز 

که   را مشخص کرده است   های اجتماعی از شبکه   استفاده و رضامندی   ه نظری   ادین یپنج فرض بن   ن ی راب 
 سازد.زمینه گرایش شهروندان به آن را مطرح می 

 
 ( ۱99۳،  1های اجتماعی مجازی )رابینشبکه فروض بنیادین استفاده از   : ۳  شکل 

این اصول،   پ آن   برای  رفتار هدفمندی   نی چن طبق  و   یامدهای یها سودمند است و  برای خودشان 
 برای   جوی اطلاعات وکسب رضایت یا منفعت ازجمله جست   برای ها،  استفاده از رسانه   جامعه دارد. 

 بهو  ها  رسانه   به ی  پاسخ   ی ار ارتباط رفت  است.   ی شک و تردید و حل مسائل و مشکلات شخص   ل ی تقل 
 

 

1.  Rubin, A. M. 
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 ی اجتماع  فردی، مقوله ان ی مانند تعامل م  ی است، شناخت و روان  ی های اجتماع ت یوضع   یِ انج ی م  تعبیری 
عبارت .  است  ت ی و شخص  ارتباط رسانه   ن ی ب   ، یبه  م اشکال  ارتباط  و  برآوردهان ی ای  برای   ساختن  فردی 

خواسته   ازها ی ن  دارد  و  وجود  رابطه  اصول،  1392زاده،  مهدی ) ها  همین  طبق  ن (.  و   ازها ی مجموع 
 .جای داد  ی اصل ه  توان در چهار مقول ی را م   ی مجازی ها های مخاطب در استفاده از رسانه زه ی انگ 

 
 ( ۱7۱:  ۱۳98  ، و خانیکی  ر ی خج)های اجتماعیهای کاربران در استفاده از شبکه : نیازها و انگیزه 4شکل  

 ی اجتماع  طی بر مح  نظارت  و رامون ی پ  ای ی کسب اخبار و اطلاعات از دن برای مردم طبق این مدل، 
و   ی خود تلق   ن ی نش ها را همراه و هم مردم در فرایند ارتباط، رسانه   کنند. ی ها استفاده م خویش، از رسانه 
ها برای کسب رسانه   کنند. مردم از ی وگو با دیگران استفاده م ای برای ارتباط و گفت از محتوای رسانه 

مردم   و درنهایت،   کنند ی استفاده م   ی های شخص ارزش   تقویت   یافتن الگوهای رفتاری و   ، یخودآگاه 
رسانه  سرگرم از  برای  از ها  گریز  و  زندگ   شدن  تخل   ی مشکلات  و  م   ی عاطف   یهروزمره   کنندی استفاده 

 (.171:  1398 ، و خانیکی  ر ی خج ) 
 ی در کنترل فساد ادار   ی جمع   ی هانقش رسانه   یرو   یا مطالعه   (1391)   انیور ی گ دیگر،    از سوی

سرعت و استقلال در ارائه   ت، یدر سه مؤلفه شفاف   ی جمع   ی ها رسانه   ، مطالعه  ن ی . در ا است  انجام داده 
در   یمهم   نقش  یجمع   ی هاکه رسانه   دهدی نشان م   ج ی اند. نتاها مورد توجه قرار گرفته گزارش   اخبار و 

مطالب  یمحتوا  ل ی به تحل  ی ا در مطالعه  ( 1394)  ی شهر  ف ی و شر   زاده ب ی حب  . ددارن  ی کنترل فساد ادار
 نی است که ب   ن یا   ه دهند نشان   جی اند. نتا در سه روزنامه پرداخته   ی اقتصاد   م ئجرا   خصوص منتشرشده در 

توان ادعا ی م وجود دارد و    ی تفاوت معنادار   ، یمطالب اقتصاد   ی ر یگ ها و نوع جهت رسانه   ی ر یگ جهت 
که   نقش کرد  در  نوع   یها مطبوعات  جرا   ی خود،  با  مبارزه  و  در  یاقتصاد   م ئمقابله   اند.داشته   نظر  را 
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با اثر   ی عموم   و اعتماد   ت ی بر شفاف   برخط   ی اجتماع   ی ها اثر رسانه   ی رو  ( 1394) و همکاران    ان ی نرگس 
 ی بر مشارکت مدن   ی برخط اجتماع   ی ها که رسانه   رسند ی م   جه ی نت   نی به ا   ی مشارکت عموم   ی گری انج ی م 

 دارند.  ر ی تأث   ی عموم   و اعتماد  تی دو نوع مشارکت، بر شفاف   ن ی و ا  یاس یو س 
همکاران    ن و اندرس  مطالعه (  2011) و  آمر   ی ا در  بررس   کا یدر  که پرداخته   ه ی فرض   ن یا   ی به   اند 

نتا  ی برا   ی سودمند  یفناور   نترنت، ی ا  ا  دهدی نشان م   ج ی کنترل فساد است.   کاهش  به   نترنت ی که ظهور 
آمر  در  فساد  است.  دیگر و    کا یسطح  کرده  مطالعه   ( 2013)   کاماج  کشورها کمک  بررس   ی ا در   یبه 

ب  پرداخته است.  رسانه   ی آزاد   ن ی ارتباط  و فساد  رابطه   ی حاک  ج ی نتاها  ها و رسانه   ی آزاد   ن ی ب   ی قو   ی ا از 
است.   ی جمهور است ینهاد ر   ی دارا  ی از کشورها تر ی قو  یپارلمان ی ارتباط در کشورها  نی فساد است. ا 

م   جی نتا   ، همچنین وقت رسانه   ی آزاد   که   دهد ی نشان  نهادها  ی ها  پاسخ   ی با  جمع   ی افق   ییگو قدرتمند 
تأث  دارد.   بر   م ی مستق ر ی غ   ی ر ی شود،  همکاران    کوسو   فساد  مطالعه   ( 2017) و  بررس   ی ادر   یبه 
 جه یها نت آن اند. رداخته مبارزه با فساد پ   ی در ارتباط   ی های فناور   و   نترنت ی ارتباط استفاده از ا   ی ها سازوکار

شهروندان   رند ی گ ی م  دسترس ی م   فکر روشن   که  با  ا  ی توانند  رسانه   نترنت ی به  فساد   ، یاجتماع   ی ها و  بر 
از   ر ی تأث  تا بتوانند اقدامات   ی آور جمع   ی کنند و اطلاعات   ت یضدفساد حما   یها جنبش   بگذارند،  کنند 

 روشن کنند.  را   انه ی گرا خاص 
. اندو فساد پرداخته  یارتباط  ی ابزارها  ن ی ب  هرابط  ی به بررس  ی ا در مطالعه  ( 2017)  یو سارانگ   ئه جا 

با تحل آن  ا   150  لی ها  به  ب   دند ی رس   جه ی نت  ن یکشور  ف   بی ضر  ن ی که   ی منف   ارتباط  و فساد  بوک س ینفوذ 
ا ارتباط  و  دارد  متغ   ن ی وجود  کشورها   ر ی دو  آزاد  ییدر  قو   ی کمتر   ی که   ، همچنین.  است  تر ی دارند، 

 ، نکه یا   ت یو نها   هستند   مطبوعات   یکه با فساد دارند، مکمل آزاد   یارتباط   ل ی به دل   یاجتماع   ی ها رسانه 
منف   ی حاک  جی نتا  ارتباط  ا   ب یضر   یاز  ن   نترنت ینفوذ  فساد  همکاران    کولوپو ی ان  بود.   ز ی و   (2018) و 

بررس   ی ا مطالعه  هدف  رسانه   ی با  پاسخ   د ی جد   ی هااثر  کشورها   دولت یی  گو بر   ک ی ات دموکرر ی غ   ی در 
داده  آن انجام  تحل اند.  با  وبلاگ   یی ها پست   ل ی ها  در  م   ی روس ی  ها که  ا   ، شودی گذاشته   جهی نت   ن ی به 

پست   دند ی رس  م   یی ها که  نشان  را  دولت  فساد  دارند.    ی منف   ر ی تأث   دهند، ی که  بازار  بازده   ، همچنینبر 
م رسانه  حت ی ها  دارا   ی توانند  کشور  رسانه   ی اس ی س   رقابت   ی در  و  به   ، ی سنت   ه سانسورشد   ی هامحدود 

 (. 148:  1400  ان، ی پور صادق هاشم ی و  شهاب )  فساد نظم و سامان ببخشند 

 نگاری اینترنتی )نتنوگرافی( و شناسایی فساد مردم . 2
 ازطریق ها، تصور بیشتر مردم از گذشته و جهان فراسوی محیط پیرامونشان، بیشترظهور رسانه  پیش از 

مبادله  نمادین  تعا محتوای  در  می شده  شکل  رودررو  ظهور   ، گرفتمل  با  توانستند رسانه   اما  افراد  ها 
های واقعی و ها )جهان طورکلی درباره جهان به   رویدادها را تجربه کنند، به مشاهده دیگران بپردازند و 
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آن  به  که  مواجهات   تخیلی(  آن   سوی سپهر  امتداد روزمره  نبی   ها  و  )قادرزاده  بیاموزند  بود،   زاده، یافته 
رسانه (.  1394 و   های ظهور  میزبانی  خدمات  وب،  بر  مبتنی  جوامع  تکامل  و  توسعه  به  اجتماعی 
ویکی و   گذاری ویدئو، اشتراک   های به مجازی، سایت   های کاربردی تحت وب مانند شبکه   های برنامه 

نهایی رسانه  کاربر  است.  منجر شده  مانند وبلاگ وبلاگ  تولید  نه   های های  و شرکتی،  تنها شخصی 
باشند نیز می  رسانه ارتباطی تعاملی مؤثر  یک  ، بلکههستند   های اجتماعی العاده برای شبکه ابزاری فوق 

 (Rollins et al, 2014 .) 
در   هاها و کامنت شامل مشاهده و بررسی پست   برخط نگاری  ضرورت مطالعه مردم   موضوع این  

اجتماعی   شبکه  یا  انجمن  کاربران   برخط یک  با  مصاحبه  جمع   رخط( )ب   آنلاین   و  داده یا  های آوری 
فراهم   را  سال (.  Bengry, 2011)   آورد می آفلاین  نام در  اخیر،  وبنوگرافی، های  مانند  جدیدی  های 

مردم مردم  و  دیجیتال  مردم نگاری  روش  به  داده برخط  نگاری  نگاری  نسبت  است  مجازی   شده 
 (Kozinets, 2019  .) به نتنوگرافی کوزینتس  را  آن  به   طور خاص  بازتاب نامید که  مبنای  بر  طور گسترده 

نظرات و  آنلاین    اظهارات  )   )برخط( افراد  و   (. Rageh et al, 2013است  کیفی  روشی  نتنوگرافی 
اینترنت  مردم  پایه  بر  برای بررسی تعاملات    استنگاری  ب  برخط و  اینترنت   رودکار می ه  بین کاربران 

 (De Lassus & Freire, 2014  ) ها و جوامع حاضر در رای تحقیق رفتار انسانی از فرهنگ طور ویژه بکه به
تر و نگاری سنتی و طبیعی تر از مردم تر و ارزان ساده  تر، روش نتنوگرافی سریع   . شده است اینترنت ایجاد 

 ی نتنوگرافی ابزار تحقیقاتی مناسب (.  Rollins et al, 2014است ) های متمرکز یا مصاحبه  تر از گروه ساده 
محققان   سایت علاقه برای  در  یادگیری  انتقادی  بررسی  و  دریافت  به  شبکه مند  رسمی   های های 

عمیق است.    اجتماعی  بینش  نتنوگرافی  نسبت  روش  وبلاگ نظر به تری  نگرانی انگیزه   نویس، ات  و  ها 
بین  های کلیدی. یکی از تفاوت (182: 1396)شیخ و همکاران،    آورد به دست می   او پنهان و مخفیانه 

معمول اطلاعات را   طور به   نویس چهره این است که وبلاگ به ارتباط چهره   ووبلاگ    ازطریقبررسی  
نمی  ارائه  خاص  هدف  یا  خواننده  درنتیجهبرای  و  به   ، دهد  قابل اطلاعات  دیده اطمینان صورت  تری 

سوی(.  Rollins et al, 2014)   شود می  علا جامعه   ی، از  و  رفتار  بررسی  دنبال  به  های مندی قه شناسان 
شناسایی  . بعد از کنندتری اتخاذ  گیری دقیق تا بتوانند قضاوت و تصمیم  هستند ی کمّ  صورت کاربران به 

ممکن است   ، نظرات کاربران   نبودن   و کامل   نامطمئن عوامل مهم حاصل از نتنوگرافی، به دلیل محیط  
گیری تحت شرایط میم و تص  نباشد دسترس    های موردبررسی در اطلاعات کاملی درباره همه شاخص 

 .( 183: 1396)شیخ و همکاران،    اطلاعات ناقص صورت گیرد 
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 (۱8۳:  ۱۳96)شیخ و همکاران،   های اجتماعی : بازنمایی هویت در شبکه ۵ شکل 

 

نفوذ  به  توجه  با  نتیجه رسیدند که  این  به  اجتماعی  علوم  دانشمندان  و ا فن   امروزه  اطلاعات  وری 
از   بسیاری  در  معاصرحوزه ارتباطات  اجتماعی  زندگی  نمی های  از جنبه   توانند ،  زندگی بسیاری  های 

در مطالعات خود درک کنند.   رایانه واسطه  ه ارتباطات ب   اجتماعی و فرهنگی را بدون ترکیب اینترنت و
و   های رشد سریع پژوهش در علوم اجتماعی استهای دیجیتال و شبکه یکی از زمینه وری امطالعه فن 

فرصت  گروه   را   ها اینترنت  مشارکت  می برای  افزایش  اجتماعی  واژه  (.  Kozinets, 2019)   دهد های 
مردم  و  اینترنت  واژه  دو  ترکیب  از  مردم   نشأت نگاری  نتنوگرافی  است.  جمع گرفته  با  آوری نگاری 

انسان داده  زبانی، های  و    شناسی،  خاص  جمعیت  یک  برای  اجتماعی  و  در   نیز فرهنگی  شدن  درگیر 
فی برای بررسی مبادلت کیّ   یشود. نتنوگرافی روش ها در نظر گرفته می و تحلیلی آن   توصیفی   مطالعه 
 .( 184:  1396)شیخ و همکاران،   تعاملی بین کاربران اینترنت است   برخط 

به  ایجاد نتنوگرافی  اینترنت  در  حاضر  جوامع  و  کاربران  تحقیق  برای  ویژه  است.   طور  شده 
ها و میدانی فرهنگ   چارچوب کند، مطالعه نتنوگرافی منتج از بررسی  که کوزینتس بیان می   طور همان 

ابزار  برخط  جوامع   اینترنت    رایانه با  بر  مبتنی  ارتباطات  ) و  گولد  (.  Rollins et al, 2014است  رین 
جوامع 1993)  اینترنتی   برخط  (  شبکه  از  متشکل  اجتماعی  واحدهای  و به   را  زیرساخت  عنوان 
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م مجموعه  با  کاربران  از  فضای ای  در  شخصی  روابط  بر  مبتنی  انسانیت  حس  با  مشترک  وضوعات 
نگارها، نگارها نسبت به مردم های متمایز شبکه یکی از مزیت (.  Seraj, 2012)   کند مجازی تعریف می 

 ضمن دسترسی ساده و  موضوع . این  است عنوان یکی از منابع تحلیل  دانلودشده به   مندی از اسناد بهره 
پایین های جست ز هزینه ا   ، آسان در فضای مجازی  چهره به چهره   نگاری تر نسبت به مردم جوی بسیار 

تحقیق و   پرسش به    موضوع و این    استها مهم  برخوردار است. در این محیط، ذخیره و پیگیری داده 
دارد. بستگی  موجود  جوامع    منابع  مطالعه  برای  سریع به   برخط نتنوگرافی  روشی  ساده عنوان  و تر،  تر 

شود که اطلاعات را در قالب نمادگرایی، معانی و الگوهای مصرفی می شمرده  نگاری  مردم تر از  ارزان 
 (.184: 1396)شیخ و همکاران،    کند از کاربران اینترنتی فراهم می 

 

 
 قی عم  ی ها و از جنس پژوهش   ی نگار مشابه مردم  ی ف یّ ک روشی   ی نتنوگراف : 6شکل  

 ۱24:  2۰۱6،  1ساندرز و همکارانمنبع: 
نتنوگرافی شامل مراحل ورودی اصلی  شناسایی جامعه   تحقیق و   های پرسش تدوین    : مطالعات 

برای مطالعه، جمع   برخط  داده مناسب  ارتباطات آوری  از  رایانهه ب   ها: کپی مستقیم  از اعضای   واسطه 
بندی، تحلیل تحلیل و تفسیر: طبقه و   معانی  انجمن و مشاهده جامعه و اعضای آن، تعاملات و  برخط 

فعالیت  زمینه  و  ارتباطی  کدگذاری  ) های  به (.  Bowler, 2010است  روش  که این  مواردی  برای  ویژه 
 

 

1.  Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. 
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دیدگاه مشارکت  و  نظرات  بیان  و  محقق  با  حضوری  دیدار  به  تمایلی  خود کنندگان  مانند   د ن ندار   های 
فساد  و  سیاسی  اخلاقی،  حساس  مفید    موضوعات  پیام است بسیار  آنلاین .  نظرات  و  و   )برخط(   ها 

مشارکت  بسیاری آفلاین  در  شود   کنندگان  ارائه  ناقص  است  ممکن  از   ، همین   رایب   .موارد  استفاده 
چنین  در  بتواند  که  آید  تکنیکی  محقق  کمک  به  ضروری    ، مواردی  همکاران، بسیار  و  )شیخ  است 

1396  :186.) 
ابزارها   را ی ز   ؛ اکتشاف معادن است   و   استخراج   ی مانند سکوها   ی نتنوگراف    ل ی مانند تحل   ی اد یز   ی از 

به دست آوردن    ی شده برا شناخته   روال   به   ی ع ی زبان طب   ی ها احساسات و شباهت   ل ی کلمات، تحل   تعداد 
؛  شوند ی م   ی آور ها به سه صورت جمع داده   ، ی در نتنوگراف .  کند ی نظر استفاده م   د مور   درزمینه   ی درک فرهنگ 

است    ی ا شامل هر داده   ی گان ی با   ی ها ه داد .  لدنوت ی ف   ی ها شده و داده استخراج   ی ها داده   ، ی گان ی با   ی ها داده 
  جاد ی ا   در   که بدون دخالت محققان   کنند ی م   ی آور جمع   ی اجتماع   ی ها ه رسان   که محققان از اجتماعات 

ا داده  داده   ن ی هاست.  م نوع  سابقه به   توانند ی ها  مبنا   ی خ یتار   عنوان  داده   ی فرهنگ   ی و  کنند.    ی ها عمل 
.  شود ی م   جاد ی ا   مربوط   جامعه   ی و اعضا   ی محقق نتنوگراف   ن ی ب   ی تعاملات شخص   ازطریق   شده استخراج 

ناش استخراج   ی ها داده  بحث   شرکت   از   ی شده  در  مکالمه    ی ها محقق  در  شرکت  آن    ا ی مداوم،    ا ی آغاز 
ماه   است   ی تبادلت  سرانجام،   ی شتر ی ب   ت ی که  دارند.  مصاحبه  نظر  شامل    دنوت ل ی ف   ی ها ه داد   از 

ت )زارعی و  تعاملات اس   ن ی ها در ا ن ها در جامعه و تأملات آ آن   مشارکت   باره محققان در   ی ها ت ادداش ی 
 (. 7:  1401همکاران،  

 
 دستاوردهای اینترنت برای مبارزه با فساد:  7  شکل 

  Andersen et al, 2011منبع:  
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و همکاران  و اندرس  ا (  2011) ن  ا  ندباور   ن یبر  دل   نترنتی که  عاملبه   ل ی به چند  و   عنوان   شفافیت 
. کند ی فساد کمک م   کاهش  به  ی با کمک به رشد اقتصاد  نترنتیکند. اول، ا می فساد عمل    فی تضع 

ا  سرما رسانه   ن یدوم،  به  سرما   یگذار ه ی ها  م   ی انسان   هی در  م   کنندی کمک  سطوح ی و  به  منجر  توانند 
اطلاعات است. انتشار اطلاعات   گسترش   منبع   نترنتی ا   یجهان   ه از فساد شوند. سوم، شبک   ی تر ن یی پا 

الزاماً  نادرست دولت،  افزا   مداران است یس ی  اب یخطر رد   اقدامات  را  ازا   شی و کارمندان دولت  رو، ن ی و 
کاهش  ت ی جذاب  را  مفسدانه  ا دهد ی م   رفتار  چهارم،  دولت   جاد یا   ی برا   ی ا عمده   هل یوس   نترنت ی. 

شناسی فساد ( به گونه 1400)   ان ی ر صادق پو و هاشم   یشهاب   . در همین باره برای مثال، است   کی الکترون 
 اند که در نوع خود جالب توجه است.به روش نتنوگرافی از میان کاربران اینستاگرام پرداخته 

 
 با رویکرد نتنوگرافی نستاگرام ی فساد از منظر کاربران ا  یشناس گونه :  8  شکل 

 . ۱۵2: ۱4۰۰  ان، ی پور صادقهاشم ی و  شهابمنبع: 
فقدان  های فساد در محتوای اشتراکی کاربران نیز در مواردی مانند  ، در این پژوهش علت همچنین 

،  آزاد ر ی و غ   ی انحصار   ی ها رسانه ،  جرم   د ی بستر تول   ها، بانک ،  بودن اقتصاد   ی دولت ی،  خوار رانت ،  ت ی شفاف 
،  دولت   ی فسادزا   ی ها است ی س ،  ها نظارت دولت بر دستگاه   فقدان ،  منافع   تعارض ی،  نظارت مدن   فقدان 

های  ی شناخته شده و شیوه مسئولن فاسد بعد از بازنشستگ   بازگشت و    آزاد به اطلاعات   ی دسترس   عدم 
تعارض   رفع ، ت ی شفاف ،  مفسدان از دولت  اخراج ، اعدام مفسدان بهینه مبارزه با فساد نیز در مواردی مانند 

از کودک ،  منافع  نظارت   نظارت ،  مردم   ی گر مطالبه ،  مان ی ا   ت یتقو ی،  آموزش  و    و سالم   ی قو   ی و مسئولن 
 بیان شده است.   باعرضه   ه ی قوه مجر   س ی رئ   انتخاب 
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 ی ر ی گ جه ی و نت   بندی جمع 
امروز   جهان  در  را   ی ک یفساد  گسترده   ن ی تر ج ی از  س   ی اقتصاد   ، ی اجتماع   ی ها ب ی آس   ن ی ترو   را ی  اس ی و 

که این ل ی دل  به  همچنین دربردارد، بلکه  یی بال   ار ی بس  ی هانه یهز  م ی طور مستق به  تنها که نه   دهد ی م  ل ی تشک 
درازمدت   بار ان یز   آثار  د، ی آ ی به شمار م   ی مناسب در همه ابعاد جوامع انسان   ه رشد و توسع   ی مانع اصل 
م   ز ی ن   ی و ساختار منظر جامعه (.  29:  1386)فکوهی،    گذارد ی بر جا  روابط   ل ی تبد  فساد   ی، شناس از 

مبادله   یاجتماع  آن   زی آم ض ی تبع   هسودمندان   یها به  در  که  اهداف   یاهداف عام جا   ، است  به  را  خود 
م   ، یکار   شرافت   ، ی خوار حلال   ، یدار امانت   ، یی گرا قانون   )مانند نامحدود    ی ری خ   و   دهد ی خاص 

تخصص  ی احرفه   ن یمواز   ت یرعا  فض   ، یوفادار   ، ی و  صداقت،  حق   ت، ی حر  لت، یتعهد،  ی طلب علم، 
و منصب،  ) محدود    ی ری خاطر خ به و...(   مقام  پرست پول،  ی قربان   ی( اعتبار اجتماع   و   نفوذ   ژ، ی مدرک، 

برای هدفی سازی مقدمه (. بررسی مسئله فساد یا شفاف 41:  1394زاده،  شود )حسینی هاشم می  ای 
ها مورد توجه قرار گرفته است و برای مطالعه مبنایی آن، این نوشتار در است که در بسیاری از پژوهش 

 نتنوگرافی تهیه شد. چارچوب 
ارتباط    ی هارسانه   ، یجمع   یها رسانه  امکان  صرفاً  که  هستند  گسترده  فراهم ک ی پخش  را  طرفه 

توسع کنندی م  ش   ی جمع   ی هارسانه   ه .  با  فضا  ی ا شه ی آزاد  س   ی کردن  اطلاع   است یاقتصاد،   ، ی رسان و 
افزا   افراد یی  گو پاسخ   زان ی م  ا  دهد ی م  ش ی را  از  تقو   ق ی طر   ن ی و  حکمران   ت یبه  و و    ی نظام  شفافیت 

 ی اجتماع   یها رسانه (.  76:  1392  ، یترکمان   ین ی د )   کندی م   ی ان ی از فساد کمک شا   ی ر ی شگ ی پ درنتیجه،  
رسانه  مقابل  تعامل   یی ابزارها  ، یجمع   ی هادر  ارتباطات  که  تسه انسان   ی هستند  را  در   .کنند ی م   ل ی ها 

ا   ر، ی اخ   ی ها سال  افزا   هارسانه   نی نقش  افراد،  توانمندکردن  آن   ش ی در  فرا مشارکت  در   ، ی اس یس   ند یها 
و  ل ی تسه  اجتماع   رات یی تغ   ارتباطات  تقو   یمسائل  گسترده   ی مدن  ه جامع   ک ی   ت یو  تا حد   یانوظهور 

ا   ی برخ   که ی طور به   است؛   شده شناخته  فناور رسانه   ن ی از  عنوان  با   کنند ی م   اد ی  بخش ی آزاد   ی های ها 
بنابراین، برای اینکه شفافیت در جامعه امروزین ارتقا   ؛ ( 145:  1400  ان، ی پور صادق هاشم ی و  شهاب ) 

های اجتماعی بها داد و دسترسی مردم به آن را تسهیل یابد و از بروز فساد جلوگیری شود، باید به شبکه 
این شبکه  به  مردم  دسترسی  با  می کرد.  تولید  توجهی  شایان  محتوای  رویکرد ها،  با  محتوا  این  شود. 

 و ارزیابی است.  نتنوگرافی قابل تحلیل 
 یی بال   توان   به اهداف خود،   ی اب ی دست   یدرراستا   ی بر افکار عموم   ر ی با تأث   ی جمع ارتباط   ی ها رسانه 

و   ت ی کم   لحاظ از    ها رسانه   خصوص در زمان حاضر که اند؛ به یافته   ی اس ی بر قدرت س   یرگذار ی تأث   یبرا 
ط   ی متفاوت   ی ها به صورت   ت ی ف ی ک  و  احاطه   ی فضا   از ی  ع یوس   ف ی در حال ظهور هستند  به  را  جامعه 

. خود جلب کرده است   ی سو   به   را   ی داران خاص اند و هر رسانه در ابعاد مختلف، طرف خود درآورده 
بال   یمجاز   ی اجتماع   ی ها شبکه   ، ان ی م   ن ی ا   در  نفوذ  قدرت  جهات   یی از  تمام  و   یزندگ   برخوردارند 
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فعالن و  نی ب  در افتن ی ت ی عموم   علت به   یمجاز  یاجتماع  ی هااند. شبکه قرار داده  ر ی انسان را تحت تأث 
اند مبدل شده   ارتباطات   درزمینه   مانند کم   ی به عامل   ، یداخل   ی مرزها  ان یدر م   یی ا ی گسترده جغراف   ی پهنا

بخش )روان   اند کرده   جاد ی ا  کشورها   ها و ارکان قدرت را در خارج از کنترل دولت   ی رگذار ی تأث   بات ی و ترت 
رسانی و آگاهی و درنتیجه، های اجتماعی سبب اطلاع دسترسی به شبکه   . (137:  1401و همکاران،  

 شود.احتمال زیاد پیشگیری از فساد می تسهیل روند اطلاعات و به 

 
 بوک و شاخص ادراک فسادارتباط بین میزان نفوذ )استفاده( فیس   : 9  شکل 

 Jha & Sarangi, 2017. منبع: 
 ( شماره  شکل  شبکه 9طبق  به  شهروندان  دسترسی  هرچه  فیس (،  )مانند  اجتماعی  بوک(  های 

های بیشتر باشد، میزان شاخص ادراک فساد در آن کمتر است. این به معنای اثرگذاری بالی شبکه 
است.   اداری  فساد  کاهش  و  شفافیت  بر  سوی اجتماعی  شهروندک مشار دیگر،    از  آن   که  ی ت  در 

به   ی دولت   ی هابرنامه  معن را  و شا ی صورت  پ   به   ی استه یدار  م ی شهروندان  دولت و    دهد ی وند   ی ها ظهور 
 یتوان جامعه مدرن امروز ی رو م ن یازا   ؛دارد و توسعه مفهوم نظارت    با رشد   یکی مدرن، رابطه نزد   ی مل 
به ک   را   ی ها ی با رشد فناور   همگام .  د یز نام ی ن   ی شود، جامعه نظارت ی ده م ینام   ی عنوان جامعه اطلاعات ه 

اطلاعات   ی ارتباط  روش یو  س   ی نظارت   ی ها ،  و   ی گذار است یو  شهروندان  ن   بر  تغ ی جامعه  و ی ر  یی ز  افته 
بهره   ینظارت   ی هاروش  ابزارها   ی ری گ با  فناور  یاز  را   یها روش   یجا  اطلاعات  ی روز  گذشته  مرسوم 
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پذیر است و یکی از نوین امکان  های (. تدقیق در این مسیر با کمک روش 1389)جلالی،  گرفته است 
 هایی که در این نوشتار به آن اشاره شد، نتنوگرافی است.تکنیک 

 ی است ی س   ی ها ه ی و توص   ها شنهاد ی پ 
بررسی  بر  صورت مبتنی  تحلیل های  و  انجام گرفته  توصیه های  و  پیشنهادها  زیر شده،  سیاستی  های 

در ارتقای شفافیت و نیز کاهش   اثربخشیهای  ها، گام رود با انجام دادن آن شود و امید می می   مطرح 
 فساد برداشته شود.

 ؛ و افزایش سرعت و پهنای باند آن   های اینترنتی تقویت زیرساخت   -
 های اجتماعی؛ روندان به شبکه اعمال محدودیت در دسترسی شه عدم    -
 های اجتماعی؛ های نظارتی با شبکه ارتباط و اتصال هرچه بیشتر سازمان   -
داده   - نظام  اجرای  و  بازرسی  طراحی  سازمان  در  هشدارهای درراستا محور  و  اخبار  رصد  ی 

 دان مبتنی بر بروز فساد در جامعه؛شهرون 
ای اجتماعی در مسیر ه ، معنوی و حقوقی از شهروندخبرنگاران و فعالن شبکه حمایت مالی  -

 شناسایی فساد؛
های اجتماعی و استناد  ههای موجود در فضای شبک ها و ابعاد حقوقی داده تقویت زیرساخت  -

 ها؛به آن
ظرفیت   - از  پژوهشگاه استفاده  و  دانشگاهی  شبکه های  نتنوگرافی  برای  و ها  اجتماعی  های 

 ناسایی فسادهای اداری.ش 

 منابع 
 الله فولدوند، تهران: انتشارات خوارزمی.(. خشونت، ترجمه عزت 1389آرنت، هانا ) 

جهرم ا  ی مجاز   ت ی هو   ی شناس گونه »   ، (1399)   ن یاو   ، ی احمد   و   ن ی الدجمال   ، ی اکبرزاده  کرد  در   ی ران ی زنان 
 .111و 144صص  (،  52)   21ارتباطات،  و فصلنامه مطالعات فرهنگ   ، « نستاگرام یا 

و مصطف د ی س   ، ی ابطح   ؛ دی سع   ، ی ر ی بش  فضا »   ، ( 1399)   ی عل   زاد، ی مرشد   ی  وضع   ی مجاز   ی نقش    تی بر 
ا  تی شفاف  اسلام   ان یدانشجو   دگاه ی د  ی )بررس   رانی در  آزاد  و تحق   ی دانشگاه  ، فصلنامه « ( قاتیواحد علوم 

 .127و 156صص  (،  1)   10  ، یفرهنگ در دانشگاه اسلام 
قانون 1394ابوالفضل)  ، ی خان ی جعفرقل  ترازو   ران ی ا  ی اسلام   ی جمهور  ی گذار (.  تهران:  ی حکمران   ی در   خوب. 

 .یچاپ و انتشارات دانشگاه آزاد اسلام   سازمان 
، ز یی پا  کارآگاه ی«، نشریه مجاز  ی در فضا  م ئ جرا  ی ر ی شگ ی عامل پ  ی نظارت همگان »  (، 1389)  اکبر ی عل  ، ی جلال 

 .6و 30(، صص  12)   3
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 استقرار نظام دولت الکترونیک؛ 
 راهکاری برای مقابله با فساد اداری 

 1شهرام رئیسی دهکردی 
 2علیرضا فولادی

 چکیده 
 و  اقتصادی   تاریخی،   فرهنگی،   های موقعیت   نظر   از   جهان   مختلف   مناطق   در   توسعه درحال   کشورهای 

. دارند  یکسانی   اقتصادی   های شاخص   و   ها ویژگی   ها، آن   بیشتر   اما   دارند،   زیادی   های تفاوت   سیاسی 
 رشد   بالی   نرخ   سرانه،   درآمد   پایین   سطوح   از   توان می   ببریم،   نام   را   ها جنبه   این   از   برخی   بخواهیم   اگر 

... و  محدود  و  کوچک   مالی   بازارهای   سنتی،   و   مدرن   احزاب   فرهنگی   و  اقتصادی   دوگانگی   جمعیت، 
 هادولت   و   هستند   دولت  وظایف   به  متکی   کشورها  این   اینکه،   دیگر   توجه   قابل  موضوع .  کرد   صحبت 

 فضای   نبود   دلیل   به  و   ساختاری   و   نظری   دلیل  اساس   بر .  دارند   توسعه   فرایند  در   را   کارفرما   نقش 
 اقتصادی   فضاهای  در   را   نقش   مؤثرترین  و   ترین قوی   هادولت   خصوصی،   بخش  فعالیت   برای   مناسب 

 افزارهای سخت   و   افزارها نرم   نوآوری  و   تولید   در   انگیزی شگفت   انفجار  با   21و    20های  قرن .  دارند 
 جهان،   سراسر   در   ها فناوری   این   گسترش .  شده است  مواجه   3ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   با   مرتبط 

 هادولت   .کرد   کمک  خدمات   و   کالها   کمتر  هزینه  با  و   تر آسان   تهیه  به   و   داد   تغییر  را   بازارها  ساختار
 و   بالتر   کارایی   با   را   عمومی   کالهای   تا   دادند   تغییر   را   خود   ساختار   اقتصاد،   های بخش   دیگر   مانند 
 ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری  از   خود   ساختار  ها در آن .  آورند  فراهم   خود   شهروندان  برای  کمتر  هزینه
استفاده   های هزینه   کاهش   برای  داده می   این   در   . کردند   مبادله  پاسخ  این پرسش  به  آیا مقاله،  شود که 

 همین،   برای   خیر؟   یا   گذار است تأثیر   فساد   بر   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   الکترونیکی   های شاخص 
 

 

 .  shahram_raisi_d@yahoo.com  ، دکتری اقتصاد، کارشناس اداری اداره امور شعب بانک ملی ایران، استان اصفهان  . 1

های نظوارتی  های اقتصادی، سربازرس بازرسی کل استان اصفهان، دبیر شورای هماهنگی دسوتگاه ریزی سیستم لیسانس برنامه فوق   . 2
   استان، سرپرست واحد نظارت بر معاملات بازرسی کل استان اصفهان 

3.  ICT 

mailto:shahram_raisi_d@yahoo.com
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فناوری،   دولت .  شودمی   استفاده   اقتصادسنجی   و   نظری   ساده   های مدل   از  این   و  میان خود   ارتباط   با 
 ساختار  بنابراین   ؛ دهد می   کاهش   را   ها بوروکرات   اختیارات   مثال،   برای   ؛ کند می   تسهیل   را   شهروندان 

را   از   جدیدی  قدرت   مقاله،   این   در .  کندمی   ایجاد   جهان   کشورهای   در   حکمرانی   هایشاخص   تأثیر 
 از   برخی  ی، از سوی.  شودمی   آزمایش  توسعهدرحال   کشورهای   از   برخی  در  فساد   بر  الکترونیک  دولت

 که   1فساد  ادراک   شاخص   از   و   انتخاب   منا و   و منطقه   خاورمیانه   کشورهای   از   و   توسعه درحال   کشورهای 
است   استفاده   کند، می   منتشر   2المللبین   شفافیت   سازمان   سالنه  سوی .  شده   های داده   از  دیگر،   از 

 فساد  شاخص   از ما مدل،  در . شده است  استفاده 3متحد ملل سازمان   عمومی   مدیریت شبکه  شده ارائه 
 که   دهیم می   قرار   را   متغیرهایی   دیگر،   طرف   در .  کنیم می   استفاده   وابسته  متغیر   عنوان به   4کشور  26  برای 

 استوار   استدلل   این   اساس   این مقاله بر   مدل .  است  ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   از   استفاده   به   مربوط 
 .دهد   کاهش   را   فساد   »عامل/ کارفرما/ ساده«،   نظریه   نتیجه   ازطریق   فناوری   این   گسترش  که  است 

 الکترونیک دولت   اداری،   فسادواژگان کلیدی:  

 مقدمه 
کارگزار،   مدل   اساس   بر   دولت،   های نام   به   گروه   سه   سنتی   بوروکراسی   های سیستم   در   کارفرما/ 

 و  کالها  هادولت   بازارها،   شکست   آثار   کاهش   برای.  دارد   وجود   شهروندان  یا  مشتری   و   ها بوروکرات 
 هادولت .  هستند  شهروندان  برای   فکری   های بوروکرات   که  کنندمی   توزیع   و   تولید   را   عمومی   خدمات 

 ها بوروکرات   این   دارد؛   وجود   مهم   مشکل   دو   اما   کنند، می   استفاده   ها بوروکرات   از   کار   این   برای 
 اطلاعات  ها آن   اینکه   کند و   پیدا   تداخل   ها دولت   با   ها آن   سود   موارد   برخی   در   شاید   و   هستند   خودخواه 

 کل عنوان به  اخلاقی  مخاطرات نام  به   فعالیت  نوعی  در ها آن  بنابراین،  ؛ دارند  ها دولت  به  نسبت  بیشتری 
 تبلیغاتیو    رقابتی   خدمات   و   کالها  از   انواعی   ها آن   زیرا   کنند؛ می   دخالت   جزئیات   در   فساد   ویژه به   و 

 عامل .  دارند   خریداران   این   با   نزدیک   ارتباط   و   اختیار   قدرت   و   کنند می   توزیع   شهروندان   بین   را   سودآور 
 اطلاعات   فناوری  از   استفاده  رسد می   نظر به   . دهدمی   افزایش  را   مبادله   هایهزینه   و   است  فساد   کارفرما 

 حضوری  های تماس   فرصت   مؤثر است؛ زیرا   اداری  فساد   بر   و  جامعه   در   مبادلت  هزینه بر   ارتباطات  و 
 و   اطلاعات  فناوری  از   استفاده   با  را   خود   نیازهای   توانند می   شهروندان   یا   مشتری   و  دهد می   کاهش  را 

 بر  مالیات   گمرک،   مانند   هایی بخش   در   که   اند کرده   انتخاب   ها دولت   از   کنند. بسیاری   دنبال   ارتباطات 
 

 

1.  CPI 
2.  TI 
3. UNPAD  

  لیبوی،   لبنوان،  کویوت،  هنود،  عوراق،  ایوران،  مصور،  قبورس،  جیبوتی،  پاکستان،  بنگلادش،  بحرین،  آذربایجان،  الجزایر،  افغانستان،  . 4
 ترکیه.   و یمن  عربی،   متحده   امارات   تونس،   سوریه،  سودان،   سعودی،   عربستان   قطر،  عمان،   مراکش،   مالزی، 
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 و  دارند   وکارهاکسب   یا   شهروندان   با  ای ارتباط گسترده   که  دارایی  بر   مالیات   و  فروش   بر   مالیات   درآمد، 
 (.,Bhavnagar  2003شوند )  برخط   هستند،   فاسدتر

 را   دولت   کارمندان   خودسرانه   اقدام   فرصت   و   اختیار   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   استقرار   افزایش 
 که   کند می   ادعا (  2004)   استورگر   پل .  دهد می   کاهش   موردی  صورت به   متقاضی   هر   با   برخورد   در 

رسانه   و  اطلاعات  فناوری  استفاده،   نسبی  سهولت   دسترسی،   سهولت  با  اتیک دموکر  های ارتباطات 
 و  اطلاعات   فناوری  از  استفاده   با  که   کندمی   اعلام   او .  شوندمی   روزرسانی به   سریع   بزرگ   داده   ظرفیت

. شویممی   مواجه   عمومی   نظارت   و   باز   دولت   با   همین،   ی برا   و   آوریم می   دست   به   را   شفافیت   ارتباطات 
می   آزادی   قوانین  را   حسابرسی  و  حسابرسی   عمومی،   منافع   افشای   از   حفاظت   توان شمال اطلاعات 
 (. Barnebeck & Rand: 2006)   مدنی دانست  بخش  کمپین   و  تحقیقی   نگاری روزنامه   مالی، 

کارفرما/کارگزار    های مدل .  ایم کرده   استفاده   کارگزار کارفرما/    مدل   از   خود   تحقیق   نظری   پیشینه   برای 
  دارد،   کارگزار وجود  نفع  به  اطلاعاتی   تقارن   عدم  است.  کارگزار متفاوت  و  کارفرما  منافع   که  کنند می   فرض 

  با  ساده  مدل   یک   در (.  Groenendijk, 1997)   کند  تجویز   ها آن   رابطه   در   را   پرداخت   قوانین   تواند می   مدیر   اما 
به عنوان یک اصل پذیرفته شده  .  هستیم   رو روبه (  C)   مشتری   و (  A)   عامل   ، ( P)   اصل   های نام   به   گروه   سه 

دولت  عملکرد  کلی  بررسی  همان  به   ها بوروکرات   ها در  مشتریان  و  اداری  ساختار  کارگزاران  عنوان 
بهتر  توصیف  برای  هسنتد.  )   زیر   شکل   شهروندان  لمبسدورف  مطالعه  برای 2007از    این   توصیف   ( 

 شده است.   گرفته   وام   نظری   پیشینه 

 
 مشتری کارفرما/ کارگزار/  مدل   در   نقش فساد : ۱شکل  

 ,Lambsdorff.  2007منبع:  
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فعالیت  برای   تجاری   های گذاری سرمایه   توسعه، درحال   اقتصادهای  از   بسیاری  در   نیازمند  آغاز 
در   تأیید اخذ   مربوطه  نهادهای  را   شخصی   منافع   ها بوروکرات   اگر .  هستند  مجوزها   قالب   از   به   خود 

 اختیاری  قدرت   افتد، می   اتفاق   اغلب  طورکههمان   نشوند،   نظارت   کافی   اندازه به   و   برسانند   حداکثر 
 از  استفاده   با (.  Ahlin & Bose, 2007)   بگیرند   رشوه   تا   دهد می   فرصت   ها آن   به   مجوز،   اعطای   در   ها آن 

 یا  مشتری   و  داد  کاهش   را   ها بوروکرات   یا   کارگزاران   قدرت   توان می   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری
و   های داده   از  نظر،   این   اثبات  برای .  کرد   متصل   دولت   به  مستقیماً   را   شهروندان  اطلاعات  فناوری 
 .است  شده   استفاده  فساد   شاخص  و   ارتباطات 

 ها داده . 1
اقتباس و در   متحد   ملل   سازمان   عمومی   مدیریت   شبکه   از   فناوری اطلاعات و ارتباطات   های داده   تمام 

 ادامه به آنها پرداخته شده است.
های نفوذ جدید که : با اجازه دادن به شهروندان برای استفاده از کانال 1شاخص مشارکت عمومی (۱

را کاهش می موانع مشارکت عمومی در سیاست  ایجاد شفافیت دهد، می گذاری  به  تواند منجر 
 (.Hoff & Storgaard, 2005ها شود ) بیشتر در دولت

ترین شاخص است و ظرفیت و تمایل بخش دولتی در این زمینه مهم   2شاخص دولت الکترونیک (2
کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ارتقای دانش و اطلاعات در خدمت شهروندان در به 

سادگی آن را گیرد. دولت الکترونیک برای افراد مختلف معنای متفاوتی دارد. برخی به را دربرمی 
دبه  دیجیتال  اطلاعات  مشتریان عنوان  با  دیجیتال  معاملات  در  شدن  درگیر  برای  راهی  یا  ولتی 

سایتی است که در آن، وب کنند و در نظر برخی، دولت الکترونیکی تنها شامل ایجاد  تعریف می 
توان  (. دولت الکترونیک را می Ndou, 2004شود ) اطلاعاتی درباره مسائل سیاسی و دولتی ارائه می 

»تعام این  کرد:  تعریف  عموم گونه  دولت،  بین  اطلاعات(  تبادل  و  )معاملات  الکترونیکی  ل 
 (.Abramson & Means, 2001)شهروندان و مشاغل( و کارمندان« ) 

 های اساسی دولت الکترونیک را می توان در موارد زیر بیان نمود: نقش 
 کاهش اختیار و اقدامات خودسرانه کارمندان دولت. •
 وتحلیل.جزیه ها و بهبود در ممیزی و تتمرکز داده  •
 ویژه در تولید و توزیع کالها و خدمات عمومی.افزایش فضای رقابت به  •

 

 

1. E-Participation 
2. E-government 
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 گویی و کاهش فرصت فساد.افزایش پاسخ  •
 ها.سازی آن ها و مقررات و شفاف سازی نقش ساده  •
انحصاری  • افزایش احتمال مسئولیت دولت و حذف رویه غیرمنطقی و عملکردهای 

 های دولتی.در بخش 
 استفاده   و   کار   دانش   که   کردهتحصیل   افراد   افزایش   رسد می   نظر به   شهودی   منطقی   نقش   بر   تکیه   با 

به   دارند،   را   اطلاعات   فناوری   از  بهبود  ارتباطات  گسترش   و   کارگیری موجب  و  اطلاعات   فناوری 
 تمام   برای  که   دریافت   توان می   راحتی به   متحد   ملل  سازمان   عمومی   مدیریت   شبکه   گزارش  از.  شود می 

 از   خواهند می   واقعاً   کرده تحصیل   افراد   که   معتقدند   و   اند کرده   معرفی   را   شاخص   این   دنیا   کشورهای
ارتباطات   شدهساخته   و   ایجاد  سودآور  های فرصت  و  اطلاعات   این   برای .  کنند   استفاده  فناوری 

 خالص  نرخ   و   کردهتحصیل   بالغ  افراد   میزان   از  متحد   ملل   سازمان   عمومی   مدیریت  شبکه   شاخص، 
 وزن  کل،   شاخص   این   ایجاد   برای .  است   کرده  دانشگاه استفاده   و   دبیرستان   ابتدایی،   مقطع   در   نام ثبت 

 بر  انسانی   سرمایه   شاخص  های داده .  دهندمی   نام ثبت   نرخ   به  سوم را یک   و  اول   شاخص   به   دوسوم را 
 و  سالنبزرگ   باسوادی  نرخ   از  ترکیبی   که  است   متکی  متحد   ملل  توسعه   برنامه  « آموزش   شاخص» 

 به  سوم یک   و  سالنبزرگ   به میزان باسوادی   وسوم با وزند د   متوسطه   ابتدایی،   ناخالص  نام ثبت   نسبت
 هستیم،   مواجه  دولتی   سطح   در   کشور   یا   جامعه  در   فساد  با  که  زمانی .  است  ناخالص   نام ثبت   نسبت 

 از  پایینی   سطح   درنتیجه .  باشیم  داشته   را   آموزش   و   سلامت   برای   کمتر  هزینه   کمتر و   رشد   انتظار   باید 
 .داشت   خواهیم   را   انسانی  سرمایه  انباشت   و   زندگی  به  امید   زندگی،   استاندارد 

 و   کارایی  افزایش   با   ها فناوری .  است  شده   حیاتی   توسعه  برای   اطلاعات   فناوری   به   دسترسی
 های فرصت   و   درآمد   منابع   ایجاد   و   شهروندان   به   بهتر   خدمات   ارائه   امکان   اقتصاد،   پذیری رقابت 
 شرایط  بهبود   برای   را   هایی فرصت   جدید،   هایفناوری   در   پیشرفت .  گذارندمی   تأثیر  توسعه   بر   جدید، 
و   میانگین   شاخص   مخابراتی،   زیرساخت   شاخص .  .  است   کرده   فراهم   زندگی    6  از   ترکیبی   موزون 

  اطلاعات   فناوری   زیرساخت   ظرفیت   که   است   اساسی   زیرساختی   های شاخص   اساس   بر   اولیه   شاخص 
های اولیه شامل تعداد رایانه های شخصی به ازای  این شاخص .  کند می   مشخص   را   کشور   هر   ارتباطات   و 

  1000  نفر، تعداد خطوط تلفن ثابت به ازای هر   1000نفر، تعداد کاربر اینترنت در بین هر    1000هر  
داد خدمات برخط ، و تعداد افراد  نفر، شاخص تع   1000نفر، تعداد افراد دارای تلفن همراه به ازای هر  

  و 1ملل   سازمان   مخابرات   المللی بین   اتحادیه   از   عمدتاً   ها داده .  دارای تلویزیون در بین هر هزار نفر است 
 

 

1. ITU  
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  شش   ساخت .  است   شده   بازیابی   جهانی،   بانک   توسط   شده تکمیل   متحد،   ملل   سازمان   آمار   بخش 
 کشورهای   بیشتر   کند می   استاندارد   کشورها   سراسر   در   را   ها داده   ها، شاخص   این   برای   جداگانه   شاخص 

 و  اقتصاد  توسعه  از   حمایت  برای   ملی   الکترونیکی   های زیرساخت   ایجاد   برای   تلاش   در   توسعهحال در 
  های نقش   توانند می   توسعه حال در   کشورهای   های دولت   که   رسد می   نظر به .  هستند   حاکمیتی   فرایند   بهبود 

  دولت   استراتژیک  های نقش . کنند   ایفا  فرایندی  چنین  در  را  ی توانمندساز  و   حمایت  نظارت،  مانند  کلیدی 
  توسعه   مختلف   مراحل   در   تغییر   به   مستقیم نیاز مستقیم/ غیر   مشارکت   منظر   از   یا   تقاضا/ عرضه   منظر   از 

 (. Jiang & Fang, 2005)   الکترونیکی دارد   زیرساخت 
که   وجود   برخط   خدمات   از   استفاده   میزان   دادن   نشان   برای   مرحله   چهار   . 1  از:   عبارت   دارد 

تراکنش، 2  بندی، فهرست  یکپارچه 3  .  و  سازی .  است.   سازییکپارچه   . 4  عمودی   چهار   این   افقی 
 عنوان (. به Lee&Layne, 2001اند )شده   داده   توضیح   ادغام   مختلف   سطوح   و   پیچیدگی   نظر   از   مرحله
 ذکر  متحد   ملل   سازمان   عمومی   مدیریت   شبکه   که   شود می   استفاده   برخطی   خدمات   از   مستقل،   متغیر 
 .است  کرده 

 فساد . 3
 بحث  بیشترین   این .  دارد   خود   اطراف   در   زیادی   تجربی   و   نظری   ادبیات   دولتی   های بخش   در   فساد 

 برابر   در   مانع   ترین مهم   فساد   ، ( آن  سایت وب   در )   جهانی   بانک   گزارش   اساس   بر .  بود   ادبیات  درباره 
 3  تا   را   گذاری سرمایه   انحراف،   یک   با   فساد   شاخص   بهبود   ، ( 1995)   مائورو   گفته   به .  است  توسعه 
معمولً .  دهد می   افزایش   تولید   درصد   منافع  برای   عمومی   قدرت   از  سوءاستفاده   عنوان به   فساد 

 ممکن   خصوصی و  بخش  عوامل   و  دولتی  بخش  بین   تعامل  نتیجه  فساد .  شود می   تعریف  خصوصی
به  فساد   زیرا   باشد؛  اخاذی  و  کلاهبرداری   داری، طرف   اختلاس،   رشوه،   مانند  مختلفی  اشکال  است 

زیادی از   تعاریف  ما .  دارد ...  و   مکان  تاریخ،   جغرافیا،   سیاست،   اقتصاد،   در  ریشه   که   ای استپدیده 
و  فساد   مؤسسات   از  یکی   .داریم   مشکلاتی   نیز   فساد   سنجش   درزمینه   تعریف،   برافزون   داریم 

 از   مقاله،   این   در .  است  الملل بین   شفافیت   کند، می   فعالیت   فساد   سنجش   درزمینه   که   المللی بین 
 سازمان  1فساد  ادراک  سالنه  شاخص.  کنیممی   استفاده   المللبین   شفافیت   سازمان   شده تهیه   هایداده 

. است  شده روکراسی اداری استفادهو معیار فساد در ساختار کارفرمایی یا ب  عنوان به  2المللبین  شفافیت
برای   بندی رتبه   صفر   از   مقیاسی   به   نمایش   سهولت  و   متغیرها   دیگر   با   سازگاری   سادگی   کارفرما 

 .است  شده  تبدیل (  فاسدترین)   ده  تا (  فاسد  کمترین ) 
 

 

1.  corruption perceptions index (CPI) 
2.  transparency international (TI). 
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 برآورد  و  مدل . 4
ارتباطات   های شاخص   و  فساد   بین   رابطه  و  اطلاعات   28  از   ای نمونه   های داده   از   استفاده   با   فناوری 

 تعریف  ترین معروف   اساس   بر .  شودمی   بررسی 2003و 2010  دوره   در   آفریقا  شمال  و  خاورمیانه   کشور 
فساد ( خصوصی   منافع   برای  عمومی   امکانات  از  سوءاستفاده )   و  ها  بوروکرات  بین   روابط   در  ، 

 کند استخدام  کارمندی   باید  دانیم، می  عمومی  کالی تولیدکننده  را   دولت  وقتی . دهد می  رخ  شهروندان 
 ایجاد  تأخیری   یا   محدودیت  تواندمی   بنابراین،   ؛ کند   توزیع   شهروندان  بین  را   خدمات  و  کالها  این   تا 

 قدرت   کاهش  با   که  کرد   تصور   توان می .  کند   کال  آن  خریدار   متوجه   را   هاییهزینه   درنتیجه،   و   کند 
. داد   کاهش   نیز   را   فساد بتوان    بوروکراسی،   سیستم   در   حذفشان   با   بال  سطح   در   یا   حداقل   ها بوروکرات 

 و   کالها   فروشندگان   و  خریدار   بین  چهره به چهره   ارتباطات   کاهش   برای  ای وسیله   عنوان به   دولت 
در عمده   و   بزرگ   نقش   عمومی   خدمات   تا  دهیم  گسترش   را   حالت  این   توانیم می   ما.  دارد   فساد   ای 
 شده  ایجاد   اداری   تشریفات   یا   فساد   توسط   که  را   معامله  هزینه   تواند می   دولت  چگونه   که   کنیم  آزمایش 

 تأثیر   تحت  که   دهیم می   قرار   وابسته  متغیر   عنوان   به   را   فساد   شاخص   بنابراین،   ؛ کند   تعیین   است، 
 گیرد.می  قرار   الکترونیک   دولت   هایشاخص 

Corruption=f (E Index Participation State Index, Human Capital Index, Online Service Index, 

Infrastructure Index  corr=f(epi,egi,hci,osi,ii) ( 
شده   استفاده   مدل   اجرای  برای   اقتصادسنجی   افزار نرم   عنوان « به Stataافزار » در این مطالعه، از نرم 

  آزمون  از ما . تصادفی اثر  و ثابت  اثر  شدیم؛  مواجه  تخمین  برای  سناریو  دو با مدل اجرای  از قبل . است
 در   را   خودکار   بستگیهم   تواند می   هارویه   و  مشخصات  برای  هاسمن   آزمون .  کردیم   استفاده   هاسمن

 است.  شده  داده   نشان   زیر   جدول   در  تحریک   نتیجه . کند   تصحیح   ها مدل 
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 1: نتایج محاسبات و برآورد مدل با استفاده از نرم افزار استتا۱جدول  
 

 
 افزار نرم   خروجی   و   محقق  محاسبات : منبع 

 هم   و   الکترونیک   دولت   هم  که   دید   توان می   نتایج،   اساس   بر   و   داشتیم   انتظار   قبلاً   که طور همان 
 بگیریم  نظر   در  باید   ما .  هستند   توجه   قابل  ضرایب   و  دارند   فساد  بر   یکسانی  مثبت   تأثیر   انسانی   سرمایه 

 از  است،   داده   نشان  الملل بین   شفافیت   که   طور همان   است،   فساد   از   بالیی   سطح   دارای   که   کشوری 
 سرمایه  و   الکترونیک   دولت   مهم،   مستقل   متغیر   دو .  است   برخوردار   فساد   برای   کمتری   عددی   شاخص 

 واقعی   فساد   سطح   متغیر   دو   هر   خاورمیانه   و   منطقه منا   در   که   دریافت   توان می   وضوح به .  هستند   انسانی 
 کشورها  در   فساد   درجه  با   و   عددی   فساد   شاخص   با   انسانی   سرمایه  متغیر .  دهندمی   کاهش  را 

 انسانی،   سرمایه   سطح   در   تغییر   درصد   1هر    ازای به   که   کرد   مشاهده   توان می .  دارد   منفی   بستگی هم 
 .یابد   کاهش   درجه   2/ 3  به  فساد   سطح   که  داشت  انتظار   توان می 

 

 

1. Stata 

F test that all u_i=0:     F(27, 73) =    20.78              Prob > F = 0.0000
                                                                              
         rho    .94058694   (fraction of variance due to u_i)
     sigma_e    .36893197
     sigma_u    1.4679281
                                                                              
       _cons     2.134381   .8518257     2.51   0.014     .4366947    3.832067
infrastruc~x    -1.435293   1.950942    -0.74   0.464    -5.323515     2.45293
onlineserv~x    -.6188814   .6269768    -0.99   0.327    -1.868444    .6306814
humancapit~x      2.30767   1.341409     1.72   0.090    -.3657547    4.981095
egovernmen~x     .6457497   1.013027     0.64   0.526     -1.37321     2.66471
eparticipa~x    -.5027459   .5921979    -0.85   0.399    -1.682995    .6775027
                                                                              
         CPI        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]
                                                                              

corr(u_i, Xb)  = -0.1810                        Prob > F           =    0.3082
                                                F(5,73)            =      1.22

       overall = 0.0023                                        max =         4
       between = 0.0080                                        avg =       3.8
R-sq:  within  = 0.0771                         Obs per group: min =         1

Group variable: country                         Number of groups   =        28
Fixed-effects (within) regression               Number of obs      =       106
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 کیفیت خدمات دولت الکترونیک 
 و تأثیر آن بر شفافیت و ارتقای سلامت سازمانی 

 )مطالعه موردی: سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز(
 1علی اسماعیلی

 چکیده 
سلامت  و  شفافیت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات  کیفیت  تأثیر  بررسی  حاضر،  پژهش  از  هدف 

است.   تبریز  شهرستان  مالیاتی  امور  سازمان  در  )متغیر( سازمانی  مفهوم  سه  دارای  حاضر  پژوهش 
عنوان متغیر مستقل و شفافیت و سلامت سازمانی به کیفیت خدمات دولت الکترونیک  اصلی شامل  

های وابسته است. برای بررسی کیفیت خدمات دولت الکترونیک چهار مؤلفه کارایی، عنوان متغیر به 
مدل  از  برگرفته  که  شده  گرفته  نظر  در  اعتماد  قابلیت  و  شهروندان  از  پشتیبانی  اتکا،  قابلیت 

منتزاس و  شامل 2009)   2پاپادومیچلاکی  اصلی  مؤلفه  چهار  شفافیت،  بررسی  برای  است.   )
بنیاد  پاسخ مشارکت، اطلاعات  پنهان ین،  راولینز گویی و  از مدل  برگرفته  کاری در نظر گرفته شده که 

( است. برای بررسی سلامت سازمانی هفت مؤلفه اصلی شامل یگانگی نهادی، نفوذ مدیر، 2008) 
از گری، ساخت ملاحظه  برگرفته  نظر گرفته شده که  در  علمی  تأکید  و  منابع، روحیه  پشتیبانی  دهی، 

از نظر شیوه گردآوری از نظر هدف، کاربردی و  پژوهش  ( است. این  1996ن )هوی و همکارا مدل  
جامعه آماری تحقیق حاضر مدیران اداره کل امور مالیاتی   بستگی است. اطلات، توصیفی از نوع هم 
آن  تعداد  و  تبریز  تعداد   186ها  شهرستان  دارای  و  آماری محدود  اینکه جامعه  به  توجه  با  است.  نفر 

نی  برای توزیع  خیلی زیادی  های آوری داده جمع   برای شود.  استفاده می   پرسشنامه ست، از سرشماری 
از   تحقیق،  در  نیاز  استاستفاده    پرسشنامه   سهمورد  به .  شده  مربوط  آماری  استنباط  از  تحقیق  این 
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2. Papadomichelaki & Mentzas 
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سازی گیرد. مبنای نتایج تحلیل در این تحقیق، استفاده از مدل ها و آزمون فرضیات بهره می تحلیل داده 
های تحقیق پرداخته درنهایت، با استفاده از ضریب مسیر به بررسی فرضیه معادلت ساختاری است.  

بهبود شفافیت و داری بر  نتایج تحقیق نشان داد که کیفیت خدمات الکترونیک تأثیر معنی   شده است.
 سلامت سازمانی در اداره کل امور مالیاتی شهرستان تبریز دارد.

 مشارکتدولت الکترونیک، سلامت سازمانی، شفافیت، فساد اداری،  واژگان کلیدی:  

 مقدمه 
ال  ضرورت   یکی   یک ترون ک دولت  است    ی ها از  امروز  بس ک جهان  ا ک از    ی ار ی ه  دنبال  به  آن  ی شورها  جاد 

ال  دولت  سازمان   یک ترون ک هستند.  استفاده  از  فناور   ی دولت   ی ها عبارت  اطلاعات ی جد   ی ها ی از  و    ی د 
توز   ی ارتباط  و  ارائه  به یبرای  اطلاعات  و  و شبانه ع خدمات  بهنگام  با  ی متر ک و در    ی روز صورت  ن زمان 

هز ی متر ک  بالتر ی ن  و  بخش ی ف کی ن  ی نه  شهروندان،  به  تول   ی تجار   ی ها ت  مشتر   ی د ی و  دیگر  دولت  ی و  ان 
در    ی شتر ی ت ب ک نند و مشار ک ای با دولت ارتباط برقرار  رایانه   ی ها ستم ی س   ازطریق ها  ه آن ک   ی ا گونه است؛ به 

در دنیای در  (.  12:  1385جوادین،  سالر داشته باشند )سید مردم   ی و نهادها   ی ندهای اداره امور دولت ی فرا 
کنون  تغییر  عوامل ی حال  یکپارچگ   ی ،  اثربخش،  مدیریت  سازمان ی مانند  فرهنگ  شفافیت،  سرمایه  ی ،   ،

مسئولیت ی انسان  و  اخلاقیات  اطلاعات،  فناوری  عملکرد  ،  بهبود  برای  کلیدی  عوامل  ازجمله  پذیری 
به سازمان  و  دولت ها  عملکرد  بهبود  آن،  م تبع  گرفته  نظر  در  ارتقای  ی ها  زمینه،  این  در  شوند. 

پذیر غیرممکن  های شفاف و مسئولیت ها بدون برخورداری از سازمان ت دولت پذیری و شفافی مسئولیت 
ها برای بقا  کند سازمان دنیای متغیر امروز ایجاب می (.  327:  2015رسد )درویش و زاکانی،  ی م   نظر به 

کند، شفافیت  ها را در تأمین اهداف یاری می به دنبال ابزاری نوین باشند. یکی از ابزارهایی که سازمان 
اند.  ها، شفافیت سازمانی را در مفهوم افشای اطلاعات بررسی کرده سازمانی است. در بیشتر پژوهش 

نیازمند ترکیب گسترده  های مناسبی از فرهنگ مناسب  ها و ویژگی ای از نگرش موضوع سازمان شفاف 
بقا    حفظ   ها برای پیچیده و پویای کنونی، سازمان (. در دنیای  48:  1397آبادی و علایی،  است )فیض 

را بررسی می  قابلیت بهبود می   کنند و پیوسته عملکرد خود  از  بر بخشند. یکی  عملکرد    های مهمی که 
  ای است که بر دسترسی آزاد، فافیت اصطلاح گسترده ش  است.  گذارد، شفافیت سازمانی سازمان تأثیر می 

دارد تصمیم  دللت  اطلاعات  آزادی  و  ا   (. Augustine, 2012: 175)   گیری  برای  تهیه  نیاز  مورد  طلاعات 
  شود منجر می   انتخاب آگاهانه، به افزایش شفافیت در ارزیابی عملکرد   رسیدن به   ی درراستا کننده  مصرف 

 (Bauhr, 2012:13 ) . 
دارای سازمان   امروزه  هستند دولت   و  انسان   حیات   در   مهمی   نقش   ها   تأثیر   ها آن   سلامت   و   ها 

 به  دهد،   ادامه  خود   حیات  به   سالم   فرد   مانند  است  قادر   سالم   سازمان   .دارد   هادولت   موفقیت   بر   زیادی 
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 کار   برای   دلپذیر   محیطی   و   کند   ریزی برنامه   بشناسد،   راهش را   سر   در   موجود   موانع   برسد،   خود   مقاصد 
 که  را   خطیری   وظیفه   توانند می   صورتی   در   ها . سازمان (1389حسینی و همکاران،  ) کند    مهیا   تلاش   و 

 حمایتگر   و   سالم   سازمانی   جو   . باشند  پویا   و   سالم   که   دهند   انجام   نحو احسن   به   هاست، آن   دوش   بر 
 افزایش.  شودمی   کارکنان   کارایی   افزایش  باعث   بالطبع،   و  آنان   بالی   روحیه   و   افراد   بیشتر   اعتماد  باعث 

 .شود می   شمرده سازمان   اثربخشی  افزایش   در   مهمی   عامل  خود   کارایی 

 بیان مسئله . 1
و چالشی  ا  دولتی معضل  در بخش  فساد  و توجه    شایان مروزه  آن   بوده  بر  را  و سران کشورها  مدیران 

راه   است   داشته  یافتن  درصدد  برآیند.  که  فساد  کاهش  برای  قابلیت   از سوی حلی  فناوری دیگر،  های 
شکل  به  منجر  می اطلاعات  که  است  شده  الکترونیک  دولت  مانند  مفاهیمی  به گیری  عنوان تواند 

شفاف درراستاای  زینه گ  سازمان ی  اداری  فساد  کاهش  و  باشد سازی  مطرح  دولتی  از   .های  شفافیت 
شفافیت  فقدان حاکمیت و دولت است.    مند نظام مبارزه با فساد   برای ترین راهکارها  ترین و اساسی مهم 

به   بشر   ، با رشد فناوری  . در طول تاریخ همواره از معضلات و مشکلات حاکمیت و دولت بوده است
گویی و شفافیت وجود داشته باشد. پس دنبال ایجاد فضایی در حاکمیت و دولت بود که در آن پاسخ 

مرحله جدیدی شد وارد  مسئله  این  دوم  کنونی    . از جنگ جهانی  و   را عصر  اطلاعات  تنوع  به سبب 
پی  می   ، درپیتغییرات  اطلاعات  اساسی عصر  از  عصری گویند.  چنین  در  مباحث  و  ، ترین   تسریع 

پدیده ت  با  اطلاعات  عصر  در  است.  اطلاعات  الکترونیک  مانندهایی  سهیل  تجارت   ، دولت 
الکترونیک   ، الکترونیک ا ی أ ر   ، های مجازیسازمان   ، آموزش  بازارهای  و  الکترونیک  کترونیک لگیری 

اند. روبه رو کرده   نشده بینی هایی جهان کنونی را با تغییرات سریع و پیش چنین پدیده .  رو هستیم روبه 
مورد توجه جدی قرار   اً هایی است که اخیر ترین مقوله دولت الکترونیک از مهم   ، در میان این مباحث

دولت دیجیتال دارای سازمان   ، دولت الکترونیک در واقع  .گرفته و در برخی کشورها اجرا شده است 
به  را  بدون دیوار و ساختمان است که خدمات دولتی  و سبب   دهد می ارائه    برخط صورت  مجازی و 

ترین مشکلاتی که نظام ما در اصلی  .شود اجتماعی می و های مختلف سیاسی در فعالیت  افراد مشارکت 
تبعیت فساد،  مشکل  است،  مواجه  آن  با  اداری  و  ساختاری  سطوح  از  قانون،   نکردن   بسیاری   از 

تبع کلات دیگر به وجود آمدن مسائل و مش ه پذیری و ب مسئولیت   فقدانگویی،  پاسخ   نبود ی،  کارآمد نا 
شفافیت   فهم  بدون  کشور  در  بهبود  و  اصلاح  هرگونه  است.  مشکلات  رفتناین  راه  خانه   مانند   در 

تواند بسیار )حتی با نیت اصلاح( می   گامیاست که بدون نور، هر    اینظم و آشفته تاریک و البته بی 
برد و پس بهامات را از بین می ا  کند، خطرناک باشد. شفافیت مانند نوری است که مسائل را روشن می 

تازه می  آن  آن از  برای  و  فکر  به مسائل  نسبت  با توان  که  است  معتقد  رویکرد شفافیت  تدبیر کرد.  ها 
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توان کیفیت و می   ... عملکردها و  ، عام گذاردن رفتارهاایجاد فضای شفاف و به عرصه آوردن و به مل 
وز جرم و فساد کاست، احتمال کشف جرم را افزایش از بر   ی تصمیمات و اقدامات را بال برد، کارآمد 
توان عدالت را ها فعال کرد. با ایجاد شفافیت می نظارت و مشارکت مردمی را در همه عرصه   نیز داد و  

توان شفافیت را حلقه می   رو ازاین   ؛سالری جلوگیری کرد های ناروا و عدم شایسته تبعیض   و ازمستقر  
شده و اهمیت شفافیت در کاهش فساد . با توجه به مسائل بیان ی کرد حکمرانی در کشور تلق   شده گم 

ها اقدام کرد. ایجاد اداری و بهبود سلامت و کارایی سازمانی، باید نسبت به بهبود شفافیت در سازمان 
از مهم  الکترونیک یکی  ارتقای دولت  این و  پژوهش  این  ترین عناصر شفافیت است. پرسش اصلی 

که   خدمات  است  سازمان کیفیت  در  سلامت سازمانی  و  شفافیت  بر  تأثیری  چه  الکترونیک  دولت 
 امور مالیاتی شهرستان تبریز دارد؟

 اهداف تحقیق . 2
 . اهداف اصلی 2-1

 . بررسی تأثیر کیفیت خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز. 2-1-1
دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی . بررسی تأثیر کیفیت خدمات 2-1-2

 شهرستان تبریز

 . اهداف فرعی 2-2
مالیاتی 2-2-1 امور  سازمان  در  شفافیت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات  کارایی  تأثیر  بررسی   .

 شهرستان تبریز.
ر مالیاتی . بررسی تأثیر قابلیت اتکای خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امو 2-2-2

 شهرستان تبریز.
. بررسی تأثیر پشتیبانی از شهروندان در دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی 2-2-3

 شهرستان تبریز.
. بررسی تأثیر قابلیت اعتماد خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی 2-2-4

 شهرستان تبریز.
یی خدمات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی . بررسی تأثیر کارا 2-2-5

 شهرستان تبریز.
. بررسی تأثیر قابلیت اتکای خدمات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور  2-2-6

 مالیاتی شهرستان تبریز.
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الکترونیک بر سلامت سا 2-2-7 از شهروندان در دولت  پشتیبانی  تأثیر  بررسی  زمانی در سازمان . 
 امور مالیاتی شهرستان تبریز.

. بررسی تأثیر قابلیت اعتماد خدمات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور 2-2-8
 مالیاتی شهرستان تبریز.

 ها فرضیه . 3
 های اصلی . فرضیه 3-1

تأثیر .کیفیت خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرست3-1-1 ان تبریز 
 داری دارد.مثبت و معنی 

مالیاتی شهرستان 3-1-2 امور  سازمان  در  سازمانی  سلامت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات  .کیفیت 
 داری دارد.تبریز تأثیر مثبت و معنی 

 های فرعی . فرضیه 3-2
تأثیر .کارایی خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز  3-2-1

 داری دارد.مثبت و معنی 
شهرستان 3-2-2 مالیاتی  امور  سازمان  در  شفافیت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات  اتکای  قابلیت   .

 داری دارد.تبریز تأثیر مثبت و معنی 
. پشتیبانی از شهروندان در دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرستان 3-2-3

 داری دارد.تبریز تأثیر مثبت و معنی 
شهرستان 3-2-4 مالیاتی  امور  سازمان  در  شفافیت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات  اعتماد  قابلیت   .

 داری دارد.تبریز تأثیر مثبت و معنی 
مالیاتی شهرستان 3-2-5 امور  سازمان  در  بر سلامت سازمانی  الکترونیک  دولت  خدمات  .کارایی 

 داری دارد.تبریز تأثیر مثبت و معنی 
مالیاتی 3-2-6 امور  سازمان  در  سازمانی  سلامت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات  اتکای  قابلیت   .

 داری دارد.شهرستان تبریز تأثیر مثبت و معنی 
مالیاتی 3-2-7 امور  بر سلامت سازمانی در سازمان  الکترونیک  از شهروندان در دولت  پشتیبانی   .

 داری دارد.شهرستان تبریز تأثیر مثبت و معنی 
مالیاتی 3-2-8 امور  سازمان  در  سازمانی  سلامت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات  اعتماد  قابلیت   .

 داری دارد.شهرستان تبریز تأثیر مثبت و معنی 
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 مدل مفهومی تحقیق . 4
به  الکترونیک  دولت  خدمات  کیفیت  شامل  اصلی  )متغیر(  مفهوم  سه  دارای  حاضر  عنوان پژوهش 

 عنوان متغیرهای وابسته است. نی به متغیر مستقل و شفافیت و سلامت سازما 
برای بررسی مفهوم کیفیت خدمات دولت الکترونیک چهار مؤلفه کارایی، قابلیت اتکا، پشتیبانی 

مؤلفه  این  که  شده  گرفته  نظر  در  اعتماد  قابلیت  و  و از شهروندان  پاپادومیچلاکی  مدل  از  برگرفته  ها 
 ( است.2009منتزاس ) 

گویی و ار مؤلفه اصلی شامل مشارکت، اطلاعات بنیادین، پاسخ برای بررسی مفهوم شفافیت چه
 ( است.2008کاری در نظر گرفته شده که برگرفته از مدل راولینز ) پنهان 

مدیر،  نفوذ  نهادی،  یگانگی  شامل  اصلی  مؤلفه  هفت  سازمانی  سلامت  مفهوم  بررسی  برای 
د گری، ساخت ملاحظه  علمی  تأکید  و  منابع، روحیه  پشتیبانی  از دهی،  برگرفته  نظر گرفته شده که  ر 

 ( است.1996هوی و همکاران ) شده  تأیید مدل  

 
 ساخته( : مدل مفهومی تحقیق )محقق 1شکل  

دولت  

 الکترونیک 

 قابلیت اعتماد 

پشتیبانی از 

 شهروندان 

 قابلیت اتکا 

 کارایی 

 شفافیت 

سلامت  

 سازمانی 

 کاری پنهان 

 گویی پاسخ 

 اطلاعات بنیادین

 مشارکت   مشا 

 کت 

 دهي ساخت 

 ینهاد   يانگ یگ 

 گریملاحظه 

 مدیر  نفوذ 

 روحيه 

 علمي   تأكيد

 منابع  پشتيباني 
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 مبانی نظری و ادبیات موضوع . 5
 . دولت الکترونیک 5-1

 ه ک   یی جا   دانست؛  1990  سال   در   نینو   یدولت   ت ی ری مد   ی بازنگر   راثی م   توان ی م   را   یک ترون ک ال  دولت 
(.  Torres, 2004: 540) رفتند    ار ک   به   ی دولت   بدنه   در   ی خصوص   بخش   ی هاسازمان   ی ندهای فرا   از   ی ار ی بس 
 دولت   از   ی خاص   ی ژگ ی و  بر   شمندان ی اند  از   یک هر  ه ک نی ا   برای  هک   داشت   توجه   ته ک ن  ن ی ا   به   د ی با 
 و  جامع  فیی تعر   ، یکترون ک ال  دولت   عت ی طب   ی ای یپو   به   توجه   با   و   اند شده   ز ک متمر  یک ترون ک ال 

 (. Halchin, 2004: 407)  شود  واقع   همگان  قبول   مورد   تا   نشده است   ارائه   نون ک تا   آن   از   شمول جهان 
 شود.در اینجا چند تعریف از دولت الکترونیک ارائه می 

دولت   ان یمشتر   دولت،   ن یب   ارتباط   عنوان به   را   یک ترون ک ال   دولت   ، (2000)   در ی اشنا   و   نز ی م   . 1
و   گر، ی د   ی هادولت )   گر، ی د   ی هادولت ) نندگان  ک عرضه   و   نندگان ک د ی تول   ، ( ارهاک وسب ک  شهروندان 

 .اند رده ک  فی تعر   یکی ترون ک ال  ی ابزارها   از   استفاده  با (  ارها ک وسب ک  شهروندان و 
  با   ه ک   ی دولت   ت ی ر ی مد   در   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   از   استفاده   را   یک ترون ک ال   دولت   اروپا   ه ی اتحاد   . 2

  ی قو   ت ی حما   و   یک ات دموکر   ی ندها ی فرا   و   ی عموم   ی رسان خدمت   بهبود   ی برا   د ی جد   ی ها مهارت   و   ی سازمان   یرات ی تغ 
 (. Commission of the European Communities, 2003) است    رده ک   ف ی تعر   شده،   توأم   ی عموم   ی ها است ی س   از 

به 3  دولتی  خدمات   توزیع   برای  اطلاعات   ی فناور   از   استفاده   الکترونیک   دولت   طورکلی، . 
 است.  ی مشتر  به   هفته ی روزها  تمام   در   ساعته و24  و   مستقیم  صورت به 

 است.  کرده  تعریف   زیر   هایصورت به   را   الکترونیک   دولت   شیرکوند 
 صورت به   را   دولتی   خدمات   که   شود می   گفته   فرایندهایی   مجموعه   به   الکترونیک   دولت  .1

 .دهد می   ارائه(  رجوع ارباب   یا شهروندان )   کاربران  به  الکترونیکی 
 میان  ارتباطات   بیشتر   و   است   دولت   در  کاغذ   بدون   مدیریت   زمینه  و   بستر   الکترونیک  دولت  .2

 .دهدمی   انجام   الکترونیکی   صورت به   را (  مردم   با   و  هم   با)  ها اداره 
 روزیشبانه  صورت به   اطلاعات   فناوری  از   گیری بهره  با   دولتی   خدمات   ارائه   الکترونیک  دولت  .3

 .است
 و  خدمات ارائه  کمک   به دولت  کارهای  سازی ساده   برای  فناوری از استفاده  الکترونیک   دولت  .4

 است.  حقوقی  و   حقیقی   اشخاص  به   مؤثر   و  کارا  اطلاعات 
 شبکه   ازطریق  که   شودمی   اطلاق   الکترونیکی   ارتباطات  مجموعه   به  الکترونیک  دولت .5

 . شود می   برقرار   دولت  کارکنان   و  شهروندان  ها، شرکت  دولت،   میان   اینترنت 
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 کاهش   برای  الکترونیک  دولت   که  کرد   بندیجمع   صورت   به این   را   بال  تعاریف  توان می   واقع،   در 
 دولت   از   هدف .  است   شده   مطرح   اینترنت   ازطریق   روزی شبانه   خدمات   ارائه   و   ها کاغذبازی 

. هاستآن   رفاه   افزایش  ی درراستا مردم    به   رسانی خدمت   تسهیل   و   خدمات   ارائه   معنایی،   به   الکترونیک 
 .است  دولت   و   مردم   رابط   و  مردم   و   دولت  بین   ارتباط   کننده تسهیل   الکترونیک  دولت 

 ازطریق   بتواند   باید   دولت .  است  شده   مطرح   بسیار   الکترونیکی   داری حکومت   بحث  امروزه 
 این .  کند  پیاده   است،   کشوری   و  دولت   هر   لزمه   که   داری را حکومت   های جنبه   تمام   اطلاعات   فناوری
 گسترش   کار،   این   لزمه .  است   کشور   های بخش   تمام   بر   دولت   اشراف   افزایش   معنای   به   موضوع 
 داریحکومت   امکان   الکترونیک   دولت.  است  آن   های زیرمجموعه   و   دولت   در  اطلاعات   فناوری

امکاناتی   خدمات   کننده دریافت   که   جامعه   شهروندان   و   کند می   فراهم   را   الکترونیک  با   که  هستند، 
 است   طبیعی.  کنند می   برطرف   را   خود  نیازهای   است،   جامعه  آن   در  اطلاعات  فناوری  توسعه  حاصل

 پذیرد.  صورت  لزم   های آموزش   باره   این  در   باید   که 

 . شفافیت 5-2
دارد  پنهان   شفافیت در »   گفت   توان می   اما ،  شفافیت مفاهیم وسیعی  وپنهان   مقابل   کار   به   کاری بودن 

« امانوئل کانت . » را دربردارد   معنای شفافیت   آنچه از دید عموم پنهان نباشد، ،  دیگرعبارت به «.  رود می 
برای محک  ابزاری  را  افزایش جریان.  ( Chambers, 2004)  داند می   زدن مشروعیت   شفافیت   شفافیت 

 مالی، اجتماعی و سیاسی است که باید در دسترس همه  اطلاعات اقتصادی،   اتکای  قابل  و   موقع به 
گیرد.   نفعان ذی  قرار  کافمن،  همچنین   مربوط  و  را فقدان    (1999)   1ویشوانات   عنوانبه   شفافیت 

ارائه نادرست اطلاعات یا ناتوانی بازار در کسب اطمینان از  ممانعت عمدی از دسترسی به اطلاعات، 
مربوط کیفیت   کفایت،  و  داودی)   اندکرده   تعریف   شده ارائه   اطلاعات   بودن  و  (. 1388،  سینایی 

شفافیت»  اصلی «  الملل بین   سازمان  را  تصمیم می   شفافیت  از  افراد  معاملات اداری،    هایداندکه 
امور  و  تحت   ها آن   زندگی  که   ای خیریه   تجاری  آگاه می   قرار   تأثیر   را  و   تنها نه   باشند؛   دهد،  تعداد   از 

مدیران و مسئولن دولتی مطلع باشند و رفتار  های مسئولیت  از وظایف و بلکه  گیری، تصمیم  هایشیوه 
)   درک   و   بینی پیش   یت، ور   قابل   ها آن   و عملکرد  از (.  2014،  الملل بین   شفافیت  تارنمایباشد   یکی 

درسازمان   گیری تصمیم   کاهش  هایراه  نابجا  و  نادرست  مدیریت  آشکار و  و  شفافیت  ساختن   ها، 
 ها مسئولیت   مدیریت و وظایف و   ، در آشکارسازی اطلاعات باید اطلاعات منتشره   اطلاعات است.

 نظارت و افزایش   ، همچنیناست.  نی  با منافع سازما  راستاهم   اعلام شود. شفافیت اطلاعات   روشنی به 
 

 

1.  Wishvant & kafmein 
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درآ  مشارکت  احساس  ایجاد  و  کارکردها  از  افراد  یاری ن درک  سازمان  مدیریت  به   رساند، می   ها، 
با توجه به میزان   نیز   و   ها آن   مشتریان و رفاه   د مدیران بر اساس بازخور   های ریزی وبرنامه   ها گیری تصمیم 

 .( Mantysaari, 2010)   د کن می   کمک   هابه بهبود تصمیم و   گیرد می   به اهداف سازمان انجام   دستیابی 
ویژگی  مسئولیت شفافیت  وضوح،  مانند  به هایی  را  صداقت  و  دسترسی  قابلیت  دقت،  پذیری، 

های دولت، صنعت و بازار است. با قرار گرفتن و آورد و موضوع بسیار مهمی در تمام بخش همراه می 
تر شدن سوق یافتند، مناطق لی، جوامع به سمت پیچیده الملها و جوامع در سطح بین مقایسه سازمان 
 ؛کنند طور مستقل نسبت به یکدیگر عمل نمی ای و جهانی شکل گرفتند که در واقع به محلی، منطقه 

یکپارچه  فرایندهای  هماهنگ   بنابراین،  شفافیت و  که  شد  مطرح  جهانی  حکومت  بحث  در  سازی 
خوب، عامل این هماهنگی و یکپارچگی شناخته شد   عنوان یکی از اصول مهم و حیاتی حکمرانی به 
 (Weber, 2010: 121 )  . 

 . انواع شفافیت 5-2-1
 شود.ها اشاره می بندی شده است که در زیر به یکی از آن شفافیت از منظرهای متفاوتی دسته 

هاست. این قوانین باید ها در بخش عملیاتی سازمان ای که شامل قوانین و روش و شفافیت رویه 
به به  و  بیان  ابهام  بدون  و  قانون وضوح  مراحل  باید  افشا شوند.  برای صورت عمومی  گذاری 

از  مردم  توسط  قانونی  مراحل  پیگیری  اصل  که  باشد  فهم  قابل  و  دسترس  در  مردم  عموم 
 افیت است. های مهم شفجنبه 

تصمیم  شفافیت  می و  قرار  دسترس  در  را  سیاسی  سازوکارهای  که  تبیین گیری  و  و دهند  ها 
کنند که همراه با موشکافی دقیق عمومی، گیری فراهم می توضیحات مستدل را برای تصمیم 

 شود.اعتبار رسمی و مشروعیت دولت تقویت می 

باید مواد  این نوع شفافیت  و   و شفافیت محتوایی که در  قوانین و مقررات  از  را  قوانین مورد نظر 
تصمیم  از  و  استخراج  تبعیض گیری استانداردها  و  خودسرانه  کنند. های  اجتناب  آمیز 

، قوانین کلی و اساسی را که مشمول عقلانیت و عدالت هستند، مورد استفاده قرار همچنین
 . ( Weber, 2010: 122دهند ) 

 اداری  انداز تاریخی شفافیت نظام . چشم 5-2-2
آوری و تحلیل تحولت سازمانی و حاکمیت قانون در دولت مدرن با افزایش توانایی دولت برای جمع 

توان تحولت حوزه عمومی شود. با نگاهی به سوابق شفافیت نظام اداری می پذیر می اطلاعات امکان 
های فناورانه نیز را ناشی از تنش و تعارض بین بازارها، مؤسسات و حقوق شهروندی دانست. پیشرفت 
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، پنهان 18عنوان نیروهای محرک مورد توجه قرار گرفت؛ به صورتی که توسعه صنعت چاپ در قرن  به 
های کلی دولت ، سیاست 20های حکومت مطلقه را کاهش داد. در اواسط قرن  کاری کردن و مخفی 
رایانه  سمت  دولت به  کردن  شفافیت ای  پذیرش  و  فراملی  ارتباطات  و  عمومی  به های  سازمانی  های 

سمت  مختلف  قرن  درجات  اواخر  در  اروپا،  سازمانی  تاریخچه  در  شدند.  داده  قوانین 20وسو   ،
های شفافیت اداری اتخاذ و در نظام اداری مورد استفاده قرار گرفت. در جدول زیر برای مقایسه، سال 

 ست.تصویب قوانین دسترسی به اطلاعات و شفافیت در کشورهای مختلف آورده شده ا
 : تصویب قانون دسترسی به اطلاعات و شفافیت در اروپا1جدول  

 هایدهه  1990دهه   2000دهه  
 1980تا    1970

 هایدهه 
 20پیش از قرن   1960تا    1950  

 (2000بلغارستان ) 
 (2000استونی ) 
 (2000لیتوانی)

 (2001،  2000اسلواکی ) 
 (2005،  2000انگلستان ) 
 (2002،  2001لهستان )

 ( 2001) رومانی  
 (2003اسلوونی ) 

 (2005آلمان ) 

 (1992مجارستان ) 
 (1992اسپانیا ) 
 (1992ایتالیا ) 
 (1993پرتغال ) 
 (1994بلژیک ) 

 (1998،  1997ایرلند ) 
 (1998لتونی ) 
 (1999یونان ) 

 (   1999جمهوری چک ) 

 (1970دانمارک ) 
 (1970نروژ ) 

 (1970نیوزیلند ) 
 (1974اتریش ) 
 (1978فرانسه ) 

 (1978) هلند  
 (1979لوکزامبورگ ) 

 (1982استرالیا ) 
 (1982کانادا ) 

 (1951فنلاند ) 
ایالت متحده آمریکا  

 (1966) 

 (1766سوئد ) 

 Erkkila, 2010: 351منبع:  
 

های اداری در کشورهای شمال اروپا نسبت  هایی در سنت تطبیقی، ویژگی و از لحاظ حقوق اداری 
کشور سوئد که در آن، قانون دسترسی عموم به اطلاعات عمووومی از  ؛ مانند  به دیگر کشورها وجود دارد 

سووازی  های نهادی و اداری با قدمت بیشتری را دارد. پس از آنکه شفاف دیرباز مطرح شده بود و ویژگی 
های دولتووی  های جدید افزایش یافت و عملکردهای دولووت و سووازمان مورد توجه قرار گرفت، بیان ایده 

ها را بووا  ، از آن پس، دولت تصمیمات و مسووئولیت همچنین نظارت عمومی رو به بهبود رفت و  ازطریق 
 یافووت  گونووه رفوواه اجتموواعی افووزایش می کوورد و این رشوود شووهروندان تنظوویم می های روبه خواسووته 

 (Erkkila, 2010: 352- 355 ) .    کووه    نوووین را ای از اصووول دولووت  ، دولت اوباما مجموعووه 2009در سال
هدف اساسی همکاری، حضور و شفافیت است، برای دولت ایالت متحده مشخص کوورد.    شامل سه 

. ارائه بهتر خوودمات بووه شووهروندان و  1کند. به نقل از این مقاله، شفافیت دو هدف اساسی را دنبال می 
های دولتووی و  گویی مقامات و سووازمان ها برای افزایش پاسخ آگاهی دادن به آن   ازطریق نفعان  دیگر ذی 

هووا بوورای تولیوود  آن   از سوووی ی حمایت و ارائه بووازخورد  درراستا های دولت به شهروندان انتشار داده  . 2
 (. Meijer, 2009: 255) های اقتصادی و اجتماعی در کشور هرچه بیشتر ارزش 
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 . شفافیت نظام اداری 5-2-3
ها، شفافیت و گیری و مدیریت نامناسب و نادرست در سازمان های کاهش ابتلا به تصمیم یکی از راه 

آشکار ساختن اطلاعات است. در آشکارسازی اطلاعات باید اطلاعات منتشره مدیریت و وظایف و 
به مسئولیت  می ها  اطلاعات  شفافیت  شود.  اعلام  هم روشنی  و تواند  باشد  سازمانی  منافع  با  راستا 

آن افزون  در  مشارکت  احساس  ایجاد  و  کارکردها  از  افراد  درک  افزایش  و  نظارت  مدیریت بر  به  ها، 
های مدیران بر اساس بازخورد مشتریان و رفاه ریزی ها و برنامه گیری رساند و تصمیم سازمان یاری می 

می آن  انجام  اهداف سازمان  به  دستیابی  میزان  به  توجه  با  نیز  و  کمک ها  تصمیمات  بهبود  به  و  گیرد 
و    (. ( Mantysaari, 2010: 167) کند  می  شفاف   بودن   کارآمدموفق  سازمان فرایند  در  از سازی  ها، 

. منابع اطلاعاتی عمومی، اطلاعاتی هستند آیدبه دست می  آسان به منابع اطلاعاتی عمومی  دسترسی
برنامه  از  می که  سرچشمه  دولت  ) های  که Dawes & Helbig, 2010: 55گیرند  دیگری  ویژگی   .)

هم شفاف  اختیار  در  اطلاعات  که  است  این  دارد،  موفق  ذی سازی  می ه  قرار  سازمانی  و نفعان  گیرد 
پذیر به دست نشده و انعطاف بینی های پیش های اجتماعی این منابع اطلاعاتی از محتوای داده ارزش 

) قرار می مند از اطلاعات  بهره آید که در اختیار افراد  می  پایگاه   . ( Bellamy & Taylor, 1998: 32گیرد 
دولتی برا   1اطلاعاتی  متنوعی  سازمان ابتکارات  میان  در  اطلاعاتی  منابع  به  مردم  دسترسی  های ی 

کند. این پایگاه اطلاعاتی، اطلاعات قابل خواندن ها و متولیان توزیع ارائه می مختلف دولتی، منطقه 
دهد. هدف این سیستم این ها را در اختیار قرار می گیری امور مالی دولت، برنامه عملکرد و تصمیم 

های خارج از دولت اجازه یافتن، دانلود، تحلیل، مقایسه، ادغام و ترکیب ن است که به مردم و سازما 
داده  درحالی مجموعه  بدهد.  را  دیگر  ارزشمند  سیستم های  این  از  استفاده  حال  در  نفر  هزاران  که 

برنامه  مانند  انتقاداتی  نبود هستند،  بازخورد،  به  کافی  توجه  عدم  نظارتی،  اصول  در  ضعیف  های 
 (. Dawes, 2010: 6)های ناکافی بر این سیستم وارد است  ها و داده ود داده سازوکارهای بهب 

 . سلامت سازمانی 5-3
 . مفهوم سلامت سازمانی 5-3-1

به  آیند می   کارشان   محل   به  علاقه  با  افراد  که  است  جایی  سالم  سازمان   افتخار   محل  آن   در   کار  و 
سلامتی   . کنندمی   و  سالری شایسته   تعلق،   ، امنیت   روانی،   فیزیکی،   لحاظ  از   سازمان   درحقیقت، 

و   برای   گذاری ارزش  تخصص  دادن   و   آنان   های قابلیت   رشد  و   نفعان ذی   شخصیت   دانایی،   انجام 
 .دارد   بسزایی  تأثیر   سیستم  هر   رفتار   اثربخشی   در   خود،   های فراسیستم   از سوی  شده محول   وظایف 

 

 

1. Data.gov 
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 و   آن   با   سازگاری   و   خود   محیط   در   سازمان   و بقای   از دوام   عبارت   سازمانی   سلامت   مایلز،   نظر به 
 .بیشتر است  سازگاری   برای  خود   توانایی   گسترش   و  ارتقا 

دادن   انجام   ی برا   سازمان   یی توانا   شامل   تنها   ی سازمان   سلامت   ه ک  معتقدند  نگلی ل ک  و  دن ی ل 
بهبود   رشد  یبرا   سازمان   یی توانا  شامل   هک بل  ست، ی ن   مؤثر   طور به   فی وظا   در   ناظران .  است  مداوم   و 

 و   باز   یارتباط   یها انال ک  بال و  رد ک و عمل  هی روح   با  شناس فه ی وظ   و   متعهد  ینان کار ک  سالم،   یها سازمان 
 به   و   نند ک  ار ک  بمانند،   آنجا   در   خواهند ی م   افراد   ه ک   است   یی جا   سالم   ابند. سازمان یی م   بال   ت ی موفق   با 

 (.3:  2001نگل، ی ل ک  و  دن ی مؤثر هستند )ل   و   سودمند  ی افراد   خود   و  نند ک  افتخار   آن 
 ی اصل   شاخص  پنج  ی سازمان   ابعاد سلامت   درخصوص (  2010)   1ارانک هم  و   شاوف   ن ی ست یر ک 

 است.  ر یز   ی هامؤلفه   یدارا   ها شاخص   نی ا   از   یک هر  ه ک  د ن ن کی م   ان ی ب 
 و (  ی سازمان   ت یقابل   بهبود )  سازمان   رد ک عمل :  چارچوب   . 2  ، یسازمان   سلامت   تحقق :  . هدف1  

 .4  نان، ک ار ک  سلامت   و   تی رضا   ، یفرد ن ی ب   ارتباطات  و  ها ی ستگ ی شا   ن یی تع :  هااس یمق   . 3  نان، کار ک  رفاه
نقش،   اهداف  سازمان،   سطح  سه  شامل   ها ی ستگ یشا   اس ی مق   الف.:  ی اب ی ارز   سطوح   اس ی مق   ب.  و 

 سه  شامل   نان ک ارک   سلامت   اس ی مق   و پ.  ی فرد   و   گروهی   ، ی سازمان   سطح   سه   شامل  نانکار ک  تی رضا 
 و   هاآزمون   ارگاه، ک  مصاحبه،   شامل:  یاب یارز   یها روش   .5  و   یکیز ی ف   و   یذهن   ، ی اجتماع   سطح

 سلامت.  و  استرس  ، کس یر   ت ی ری مد   یارها ی مع 

 سازمانی  سلامت   . ابعاد 5-3-2
 سازمان  درون  ژه یو   ی ها تعامل   و  رفتار   ی الگوها   رفتههم ی رو   ه ک   بعد   هفت   له ی وس   به   ی سازمان   سلامت

 است.زیر    شامل موارد   و  ف ی تعر  دهند، ی م   ل کی تش  را 
 .  ی علم   د کی و تأ   ه ی روح   منابع،   ی بان ی پشت   ، ی ده ساخت   ، ی گر ملاحظه   ر، ی مد   نفوذ   ، ی نهاد   ی گانگ ی 

 پیشینه تحقیق . 6
 در داخل کشور یشینه پ   . 6-1

در تحقیقی با عنوان »بررسی کیفیت خدمات الکترونیکی و رضایت   1388بیکزاد و مولوی در سال  
های دولتی کشاورزی«، به ارائه مدل زیتهامل پرداختند. در این مدل، الکترونیکی مشتریان در سازمان 
کا،حفظ بعدی )کارایی،تأمین سفارش، قابلیت ات 7عنوان یک پدیده  کیفیت خدمات الکترونیک را به 

سنجند و ها را بر رضایت مشتریان می گویی، جبران و تماس( تعریف و اثر آن اسرار شخصی، پاسخ 

 

 

1. Shawfe et al. 
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می  نتیجه دست  این  به  و رضایت مشتریان درنهایت،  این هفت عامل  بین  معناداری  ارتباط  یابند که 
 وجود دارد.

های دولتی حقق سازمان در تحقیقی با عنوان »تأثیر ت 1389فتحیان، شفیعا و شهرستانی در سال   
سازمان  مشتریان  رضایت  افزایش  در  دولتی الکترونیک  سازمان های  موردی:  )مطالعه  دولتی ها  های 

گیری رضایت مشتریان با های اندازه های دولتی الکترونیک و راه ملی ایران(«، پس از تعریف سازمان 
ت استفاده از مدل کانو، رضایت مشتریان را در ماتریس هم  قاطع سنجیدند و با بررسی میزان بستگی 

سازمان  به  الکترونیکی گرایش  خدمات  که  یافتند  دست  نتیجه  این  به  الکترونیک،  دولتی  های 
ها با رضایت مشتریان، های دولتی ملی از نیازهای عملکردی مشتریان است و رابطه توسعه آن سازمان 

 رابطه خطی مستقیم است.
کتاب   ترجمه  در  همکاران  و  نوین الوانی  دولتی  الگوی   مدیریت  است،  نگاشته  هیوز  آون  که 

تا به طریقی عمل. هر دولتی نیازمند سیستم پاسخ ند گویی را مطرح کرد مدیریتی پاسخ   گویی است 
اتیک است. دموکر کند  گویی مبنای هر جامعه است که ادعا می جامعه باشد. پاسخ   تأیید کند که مورد  

توان  ها را از گذشته بهتر می که نتایج برنامه طوری به  ؛ همراه دارند  شفافیت بیشتری به   ، تغییرات مدیریتی
عملاً  موضوع  این  می پاسخ   دید.  بهبود  را  اهداف   ؛بخشد گویی  تحقق  در  موفقیت  عدم  آن  در  زیرا 

 .(293-296:  1391)آون هیوز،    است   مراتب بیشتر از سیستم قدیم قابل مشاهده آشکار به 

 . پیشینه در خارج از کشور 6-2
 ( می 2002مون  بیان  ازدست (  عمومی  اعتماد  بازیابی  برای  ابزاری  الکترونیک  دولت  که  رفته کند 

فراهم آوردن شفافیت، کارایی و اثربخشی و ارتقای مشارکت سیاسی  ازطریقاست. دولت الکترونیک 
اعتماد عمومی می  افزایش  اعتماد عمومی در دهه موجب  به گفته وی،  بنا  به دل شود.  یل های گذشته 

گذاشته  کاهش  به  رو  دیگر  مشابه  عوامل  و  اجتماعی  و  فرهنگی  اقتصادی،  سیاسی،  اداری،  عوامل 
است. مطالعات نشان داده که عوامل بسیاری در کاهش اعتماد عمومی مؤثر است ازجمله این عوامل 

و عملکرد  می  عمومی  انتظارات  میان  مانند شکاف  مواردی  به  عملکرد حکومت شده  ادراک توان  ها، 
های ها، تغییر در سرمایه اجتماعی و فرهنگی و شکست های سیاسی، نقش رسانه اقتصادی، رسوایی 

ها )شفافیت، اثربخشی، کارایی سیاسی اشاره کرد. ادراک کلی شهروندان از کیفیت عملکرد حکومت 
 (.  Moon, 2002گذارد ) ها تأثیر می گویی( بر سطح اعتماد و اطمینان عموم مردم به حکومت و پاسخ 
؛  ی نسبت به دولت و ارائه خدمات عموم   ی ق خود با عنوان »اعتماد عموم ی ( در تحق 2001مز ) ی اس 

به عمل   ی ناخشنود  نسبت  )س ی شهروندان  دولت  خدمات عموم ی ات  و س ی ستم  فساد    ی ها است ی (  آن«، 
بورو  سازمان ی )مد   یک رات ک رهبران  س ی عموم   ی ها ران  رهبران  و  شا   ی اس ی (  عدم  ها،  آن   ی اخلاق   ی ستگ ی و 
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دولت  ک عمل  نامناسب  بهبود    ی ها   درزمینه رد  با  مردم  عامه  روزافزون  انتظارات  تطابق  عدم  مختلف، 
،  ی اس ی س   ی راخلاق ی مداران در اثر مبارزات غ است ی عامه نسبت به س   ی دگاه منف ی رد دولت، د ک متناسب عمل 

، رشد شتابان  ی اس ی ها از احزاب س آن   ی گانگ ی مردم و ب   ی اعتماد ی و اندازه بزرگ دولت، رشد ب   ی دگ ی چ ی پ 
و    ی د نوآور ی افراد جامعه، موج شد   ی ر آن بر مشاغل و حقوق و دستمزدها ی شدن و تأث   ی جهان   ی ها چرخ 

ا  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فرصت ی انقلاب  برا ی جد   ی ها جاد  برا   ی برخ   ی د  و اضطراب  افراد    ی برخ   ی از 
م پسامدرن، رشد و  ی شرفته در اثر پاراد ی پ   ی شورها ک ر فرهنگ جامعه در یی ، تغ ی ه اجتماع ی گر، افول سرما ی د 

  ی ون و بال رفتن سطح آگاه ی ز ی تلو   ی خصوص نقش قو ها به ر نقش رسانه یی ، تغ ی متداول شدن انتقادگر 
 (. Simms, 2001ند ) ک ی ر م ک نسبت به دولت ذ   ی اعتماد ی ب   ی عامه را عوامل احتمال 

 شناسی تحقیق روش . 7
حاضر   هدف،  پژوهش  نظر  اطلاعات،از  گردآوری  شیوه  نظر  از  و  نوع توصیفی    کاربردی  از 

و  .  است   بستگیهم تبریز  شهرستان  مالیاتی  امور  کل  اداره  مدیران  حاضر،  تحقیق  آماری  جامعه 
آن زیادی    186ها  تعداد  خیلی  تعداد  دارای  و  محدود  آماری  جامعه  اینکه  به  توجه  با  است.  نفر 

توزیع   برای  سرشماری  از  شد.    هپرسشنامنیست،  دادهجمع  برایاستفاده  در آوری  نیاز  مورد  های 
از   حاضر،  است استفاده    پرسشنامه  سهتحقیق  شاخص.  شده  بررسی  خدمات برای  کیفیت  های 

از   الکترونیک  )  پرسشنامهدولت  منتزاس  و  شاخص2009پاپادومیچلاکی  بررسی  برای  های  (، 
)  پرسشنامهاز    شفافیت سنجشو    (2008راولینز  از    برای  سازمانی  و    پرسشنامهسلامت  هوی 

  تأییدها قبلًا  ها استاندارد بوده و روایی و پایایی آنپرسشنامهاستفاده شده است.  (  1996همکاران )
اساتید نیز تعیین شد. روایی   شده است، اما در این پژوهش روایی محتوا توسط افراد متخصص و 

ت اعتماد با  یقابل  ی ریگاندازه   ری انجام شده است.سازی معادلت ساختاسازه نیز با استفاده از مدل
بوده که   7/0مقدار آلفای کرونباخ بالتر از  پرسشنامه در این  انجام شده است.کرونباخ   یروش آلفا

 است.  پرسشنامهنشانه پایایی بالی 

 ها  ل داده ی . روش تحل 7-1
برای بررسی پرسش  این تحقیق  آمار  در  از  استفاده شده های تحقیق در جامعه  استنباطی  توصیفی و 

 های آماری مورد استفاده در این تحقیق به قرار زیر است.است. روش 
شناختی در این تحقیق از آمار توصیفی برای نمایش اطلاعات جمعیت   . آمار توصیفی: 7-1-1

داده   شناختی با استفاده از جداول فراوانی نشان استفاده شده است. برای این کار، اطلاعات جمعیت 
 شود.می 
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استنباطی: 7-1-2 آمار  داده   .  تحلیل  برای  مربوط  آماری  استنباط  از  تحقیق  این  آزمون  در  و  ها 
می  گرفته  بهره  مدل فرضیات  از  استفاده  تحقیق،  این  در  تحلیل  نتایج  مبنای  معادلت  شود.  سازی 

 شود.  پرداخته می های تحقیق  درنهایت، با استفاده از ضریب مسیر به بررسی فرضیه   ساختاری است. 

 ها . تحلیل داده 7-2
 . روش حداقل مربعات جزئی 7-2-1

)   مربعات   حداقل افزار  نرم  معادلت مدل   بررسی  برای که    استافزاری  نرم (،  Smart PLSجزئی  های 
قرار می ساختاری   استفاده  از کوواریانس    گیرد. مورد  استفاده  بین متغیرهای  هم و  با  و بستگی  مستقل 

و  متغیرهای  واریانس ،  1بارهای عاملی  وابسته  برآورد    پنهان ها  آن می کند  می را  از  تحلیل و  برای  توان 
و  تأیید عامل   ساختاری  مدل   ، همچنینی  معادلت  علّ )مدل سازی  مکنون( سازی  متغیرهای  با  ی 

غیرنرمال های  یا داده   آماری  نمونه   پایینحجم    رویکرد، استفاده از این    دلیل ترین  مهم از  استفاده کرد.  
تحلیل مدل است برای  مرحله .  دارد که شامل  وجود  مرحله  دو  مربعات جزئی،  در روش حداقل  ها 

حداقل مجذورات جزئی به دو مدل   است. رویکرد   بررسی روابط بین و    مفهومی تحقیق   برازش مدل 
 شود.تقسیم می بیرونی و مدل درونی  

)متغیرهای   متغیرها ( با  پرسشنامه   های پرسش )   سنجه   / رابطه شاخص مدل بیرونی    : مدل بیرونی 
 کند.می   بررسیپنهان( را 

درونی درونی   : مدل  رویکرد مدل  مسیر   مانند  معادلت  تحلیل  مدل  یک  ساختاری  بخش  و 
از  است ساختاری   پس  لزم    بررسی .  بیرونی  مد   است مدل  که  تا  درونی  بین   کننده نمایان ل  ارتباط 
 ه شود.ئ ، ارا است  مکنون متغیرهای  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1. Loading Factor 

https://parsmodir.com/db/research/path-analysis.php
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 : مدل در حالت تخمین ضرایب مسیر2شکل  
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 : مدل در حالت معناداری ضرایب۳شکل  
 

 
تحلیل هر سازه از بارهای عاملی استفاده شده است. نتایج بارهای عاملی متغیرهای تحقیق   برای

استبال    اشکالدر   آمده  دست  عاملی  . به  بارهای  مقادیر  شاخص به   تمام  به   Q22های  جز  مربوط 
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 مربوط به   Q66،  کاری مربوط به پنهان   Q44مربوط به اطلاعات بنیادین،    Q35و  Q36 قابلیت اعتماد،  

منابع،    Q92و   دهی ساخت  پشتیبانی  به  ی یهمسو   گفت   توان می .  اند بیشتر شده   0/ 6  مقدار   از مربوط 
شاخص به   پرسشنامه های  پرسش  یادشده  جز  اندازه های  ا یمفاه   ، ری ی گ برای  در  را  معتبر ی م  مرحله  ن 

ها را قصد سنجش آن   پرسشنامه  هایبا پرسش محقق دهد آنچه  نتایج فوق نشان می   ، نشان داد. در واقع
 ؛ های پنهان قابل استناد است ر ی ا متغ یها  ن سازه ی روابط ب   روازاین   ؛ ن ابزار محقق شده استی ا ، با  داشته

شاخص  شاخص   Q22و    Q35, Q36, Q44, Q66, Q92های  بنابراین،  همه  اینکه  دلیل  آن )به  ها های 
 شود.و مدل اصلاحی دوباره اجرا می است( حذف    0/ 6دارای بار عاملی کمتر  

 : مدل اصلاحی در حالت تخمین ضرایب مسیر4شکل  
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 : مدل اصلاحی در حالت معناداری ضرایب۵شکل  

 
 1گیری )مدل بیرونی( معیارهای ارزیابی مدل اندازه . 8

اندازه برای   مدل  بیرونی شاخص ارزیابی  نتایج شاخص گیری  ادامه،  در  دارد.  متعددی وجود  های  های 
 دهیم. گیری را مورد بررسی و ارزیابی قرار می های اندازه ارزیابی مدل 

 

 

1. Outer Model  
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و متغیرهای آشکار مدل  یتأیید   ی ل عامل ی در بخش تحل  نهفته  بین متغیرهای  بررسی روابط  به   ،
بی  م. یپرداز ی م  رابطه  داده قدرت  نشان  عاملی  بار  با  مشاهده  قابل  متغیر  و  پنهان(  )متغیر  عامل  ن 

درصورتی می  از  شود.  بیشتر  آشکار  متغیرهای  عاملی  بار  مطلق  قدر  آماره    0/ 6که  بازه   tو  از  خارج 
  (. 2021باشد، آن مدل همگن خواهد بود )هایر و همکاران،   1±/ 96

دهد.  گرا و پایایی را برای تمام متغیرهای تحقیق نشان می هم های روایی بخشی از شکل بال، شاخص 
وار ی انگ ی با کمک شاخص م  ) انس استخراج ی ن  تمام سازه AVEشده  های مورد مطالعه  ( مشخص شد که 

گرایی متغیرهای تحقیق مورد  هستند؛ یعنی روایی هم   0/ 5شده بالتر از  انس استخراج ی ن وار ی انگ ی دارای م 
  پرسشنامه برای بررسی پایایی   Rho(، آلفای کرونباخ و ضریب  CRایایی ترکیبی ) های پ است. شاخص  تأیید 

است. تمام این ضرایب بالتر از    0/ 7ها از  پایایی، بالتر بودن این شاخص   تأیید شوند و لزمه  استفاده می 
 گیری دارند. هستند که نشان از پایا بودن ابزار اندازه   0/ 7

یابی مدل ا 2جدول    گیری ندازه : معیارهای ارز

آلفای  آماره تی بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان
 کرونباخ

ضریب 
Rho 

پایایی 
 ترکیبی

انس ین وار ی انگیم 
 استخراج شده

 کارایی

Q1  

 

Q2 
Q3 
Q4 
Q5 
Q6 
Q7 
Q8 
Q9 

Q10 
Q11 

 قابلیت اتکاء

Q12 

 

Q13 
Q14 
Q15 
Q16 
Q17 

پشتیبانی از 
 شهروندان

Q18 

  Q19 
Q20 
Q21 

قابلیت 
 اعتماد

Q23 
  Q24 

Q25 

Q26   مشارکت Q27 
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آلفای  آماره تی بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان
 کرونباخ

ضریب 
Rho 

پایایی 
 ترکیبی

انس ین وار ی انگیم 
 استخراج شده

Q28  
Q29 
Q30 
Q31 

اطلاعات 
 بنیادین

Q32 

 
Q33 
Q34 
Q37 
Q38 

 گوییپاسخ 

Q39 

 
Q40 
Q41 
Q42 
Q43 

 پنهانکاری
Q45 

  Q46 
Q47 
Q48 

یگانگی 
 نهادی 

Q49 

 

Q50 
Q51 
Q52 
Q53 
Q54 
Q55 

 نفوذ مدیر 

Q56 

 
Q57 
Q58 
Q59 
Q60 

 گری ملاحظه 

Q61 

 
Q62 
Q63 
Q64 
Q65 

 دهیساخت 
Q67 

  Q68 
Q69 
Q70 

 تأکید علمی
Q71 

  Q72 
Q73 
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آلفای  آماره تی بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان
 کرونباخ

ضریب 
Rho 

پایایی 
 ترکیبی

انس ین وار ی انگیم 
 استخراج شده

Q74 
Q75 

 روحیه

Q76 

 

Q77 
Q78 
Q79 
Q80 
Q81 
Q82 
Q83 
Q84 

پشتیبانی 
 منابع

Q85 

 

Q86 
Q87 
Q88 
Q89 
Q90 
Q91 

 

ترین راه اظهارنظر درباره (، مطمئن 2015از نظر هنسلر و همکارانش )  HTMT محاسبه ضریب 
شده است. اگر این ضریب زیر   یگذار مونت کارلو پایه   یساز روش شبیه   یروایی واگراست و بر مبنا 

همان   0/ 9 دارد.  وجود  انعکاسی  سازه  دو  بین  واگرا  روایی  بخش  باشد،  در  شد،  ملاحظه  طورکه 
  ی ها ها و شاخص ، تمام معیارها در حد پذیرفتنی هستند و این یعنی روابط مناسبی بین سازه ی گیر اندازه 

 شده است. ها تعریف آن 
 

یب 3جدول    در ارزیابی روایی واگرا HTMT : ضر

 کیفیت خدمات دولت الکترونیک شفافیت سلامت سازمانی شرح 
    سلامت سازمانی

   0.665 شفافیت

  0.734 0.741 خدمات دولت الکترونیککیفیت  

   1ارزیابی معیارهای مدل ساختاری )مدل درونی( 
یا برون مدل  زا( و وابسته های ساختاری، مدلی است که در آن روابط بین متغیرهای مکنون )مستقل 

می )درون  قرا  توجه  مورد  مدل زا(  از  برآمده  مدلی  ساختاری،  مدل  اینکه  به  توجه  با  های گیرد. 
اندازه اندازه  مدل  معیارهای  ارزیابی  از  بعد  است،  مدل  در  موجود  ترکیبی(  یا  )انعکاسی  یری گ گیری 

 

 

1. Inner Model 
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می  ساختاری  مدل  ارزیابی  به  معیارهای نوبت  ساختاری  مدل  ارزیابی  برای  زیر  جدول  طبق  رسد. 
 متعددی وجود دارد.

یابی مدل ساختاری4جدول    : معیارهای ارز
 R² Q² شرح

  اطلاعات بنیادین

  تأکید علمی

  روحیه

  دهیساخت 

  سلامت سازمانی

  شفافیت

  قابلیت اتکا

  قابلیت اعتماد

  مشارکت 

  گریملاحظه 

  نفوذ مدیر

  گوییپاسخ 

  پشتیبانی از شهروندان

  پشتیبانی منابع

  کاری پنهان 

  کارایی 

  یگانگی نهادی
 

 در مدل مفهومی تحقیق است وابسته    پنهان  میزان تغییرات هریک از متغیرهای  کننده بیان   R² معیار 
 باره شود و در ارائه می  وابستهتنها برای متغیرهای  R² شود. مقدار مستقل تبیین می پنهان متغیرهای  باکه 

عنوان را به   67/ 0و    33/ 0،  19/ 0مقدار    3  ، (1998. چین ) است  ها صفر آن مقدار    متغیرهای مستقل
 .مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش مدل معرفی کرده است 

نمونه   رویکرد   Q²معیار   از  مجدد  این  است   آماری   استفاده  شاخص    رویکرد .  محاسبه  امکان 
  کند. می را مشخص    مفهومی تحقیق   بینی مدل پیش قدرت     Q2  شاخص کند.  را فراهم می   گیزر و استون 

این شاخص  .  است   جزئی   مربعات   حداقل   مدل   در   متقاطع   روایی   ارزیابی   برای   معیاری   این شاخص، 
بینی مورد  روایی پیش   ، مثبت باشد شاخص  این  چه مقدار  ن . چنا کند می بینی را تعیین  مند بودن پیش رابطه 
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بینی کم،  عنوان قدرت پیش را به   0/ 35و    0/ 20، 0/ 15مقدار   3  ، ( 2009هنسلر و همکاران ) است.  تأیید 
   اند. کرده متوسط و قوی تعیین  

 ها فرضیه .  10
 های اصلی فرضیه .  10-1
ثیر أ مالیاتی شهرستان تبریز تکیفیت خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور  .10-1-1

 داری دارد.مثبت و معنی 

کیفیت خدمات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی شهرستان . 10-1-2
 داری دارد.ثیر مثبت و معنی أ تبریز ت

 فرضیه اصلی   t  ضرایب مسیر و آماره : ۵جدول  
 پی ولیو تیآماره  ضریب مسیر شرح

  < شفافیت-دولت الکترونیک  کیفیت خدمات  
< سلامت -کیفیت خدمات دولت الکترونیک  

 سازمانی
 

 

مسیر   ضریب  آماره  همچنین و    0/ 693با   ،t    مقدار حداقل دست به   761/15به  روش  از  آمده 
کیفیت است(،    2/ 57بیشتر از    tدرصد )با توجه به اینکه آماره    99مربعات جزئی، در سطح اطمینان  

ت  تبریز  شهرستان  مالیاتی  امور  سازمان  در  شفافیت  بر  الکترونیک  دولت  مثبتأ خدمات  و   ثیر 
 داری دارد.معنی 

مسیر   ضریب  آماره  همچنین و    0/ 712با   ،t    مقدار حداقل دست به   15/ 950به  روش  از  آمده 
کیفیت است(،    2/ 57بیشتر از    tدرصد )با توجه به اینکه آماره    99مربعات جزئی، در سطح اطمینان  

و   ثیر مثبت أ خدمات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز ت
 داری دارد.نی مع 
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 (4تا   ۱: مدل در حالت تخمین ضرایب مسیر )فرضیات فرعی  6شکل  
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 (4تا   ۱: مدل در حالت معناداری ضرایب )فرضیات فرعی  7شکل  

 
 های فرعی  فرضیه .  10-2
ثیر أ کارایی خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز ت .  10-2-1

 داری دارد.معنی مثبت و  
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قابلیت اتکا خدمات دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز . 10-2-2
 داری دارد.ثیر مثبت و معنی أ ت 

پشتیبانی از شهروندان در دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرستان .  10-2-3
 داری دارد.ثیر مثبت و معنی أ تبریز ت

مالیاتی شهرستان .  10-2-4 امور  بر شفافیت در سازمان  الکترونیک  دولت  اعتماد خدمات  قابلیت 
 داری دارد.ثیر مثبت و معنی أ تبریز ت

 4تا   ۱های فرعی  فرضیه    t: ضرایب مسیر و آماره 6جدول  
 پی ولیو tآماره   ضریب مسیر شرح

  < شفافیت-کارایی  
  شفافیت< -قابلیت اتکا  

  < شفافیت-پشتیبانی از شهروندان  
  < شفافیت-قابلیت اعتماد  

 

مسیر   ضریب  آماره  همچنین و    0/ 237با   ،t    مقدار حداقل دست به   2/ 839به  روش  از  آمده 
کارایی است(،    2/ 57بیشتر از    tدرصد )با توجه به اینکه آماره    99مربعات جزئی، در سطح اطمینان  

ت  تبریز  شهرستان  مالیاتی  امور  سازمان  در  شفافیت  بر  الکترونیک  دولت  مثبتأ خدمات  و   ثیر 
 داری دارد.معنی 

مسیر   ضریب  مقدار    tآماره  ،  همچنین و    0/ 242با  حداقل دست به   2/ 655به  روش  از  آمده 
قابلیت است(،    2/ 57بیشتر از    tدرصد )با توجه به اینکه آماره    99مربعات جزئی، در سطح اطمینان  

ت  ی اتکا تبریز  مالیاتی شهرستان  امور  بر شفافیت در سازمان  الکترونیک  و   ثیر مثبت أ خدمات دولت 
 داری دارد.معنی 

مسیر   ضریب  آماره  همچنین و    0/ 425با   ،t    مقدار حداقل دست به   4/ 691به  روش  از  آمده 
پشتیبانی است(،  2/ 57بیشتر از   tدرصد )با توجه به اینکه آماره  99مربعات جزئی، در سطح اطمینان 

 و   ثیر مثبت أ از شهروندان در دولت الکترونیک بر شفافیت در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز ت
 .داری دارد معنی 

مسیر   ضریب  آماره  همچنین و    0/ 119با   ،t    مقدار حداقل دست به   2/ 287به  روش  از  آمده 
اطمینان   در سطح  جزئی،  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با  است(،   2/ 57تا    1/ 96بین    tدرصد 

ت تبریز  مالیاتی شهرستان  امور  در سازمان  بر شفافیت  الکترونیک  دولت  اعتماد خدمات  ثیر أ قابلیت 
 داری دارد.و معنی   مثبت 

 
 



 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   گزیده برترین   ❖  ۱۳۰

 (8تا   ۵: مدل در حالت تخمین ضرایب مسیر )فرضیات فرعی  8شکل  
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 (8تا   ۵مدل در حالت معناداری ضرایب )فرضیات فرعی   : 9شکل  
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کارایی خدمات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی شهرستان .  10-2-5
 دارد.داری  ثیر مثبت و معنی أ تبریز ت

اتکا .  10-2-6 مالیاتی   یقابلیت  امور  سازمان  در  سازمانی  سلامت  بر  الکترونیک  دولت  خدمات 
 داری دارد.ثیر مثبت و معنی أ شهرستان تبریز ت

پشتیبانی از شهروندان در دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی .  10-2-7
 ارد.داری د ثیر مثبت و معنی أ شهرستان تبریز ت

مالیاتی .  10-2-8 امور  سازمان  در  بر سلامت سازمانی  الکترونیک  دولت  خدمات  اعتماد  قابلیت 
 داری دارد.ثیر مثبت و معنی أ شهرستان تبریز ت

 8تا   ۵های فرعی  فرضیه  t : ضرایب مسیر و آماره 7 جدول 
 پی ولیو  tآماره  ضریب مسیر شرح

  < سلامت سازمانی-کارایی  
  < سلامت سازمانی-قابلیت اتکا  

  < سلامت سازمانی-پشتیبانی از شهروندان  
  < سلامت سازمانی-قابلیت اعتماد  

مسیر   ضریب  آماره  همچنین و    0/ 518با   ،t    مقدار حداقل دست به   7/ 125به  روش  از  آمده 
کارایی است(،    2/ 57بیشتر از    tدرصد )با توجه به اینکه آماره    99مربعات جزئی، در سطح اطمینان  

و   ثیر مثبت أ خدمات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز ت
 داری دارد.معنی 

آمده از روش حداقل مربعات دست به  0/ 343به مقدار    tآماره    چنین هم و    0/ 038با ضریب مسیر  
آماره    95جزئی، در سطح اطمینان   اینکه  به  توجه  )با  از    tدرصد  اتکا است(،    1/ 96کمتر   یقابلیت 

ت تبریز  شهرستان  مالیاتی  امور  سازمان  در  سازمانی  سلامت  بر  الکترونیک  دولت  ثیر أ خدمات 
 داری ندارد.معنی 

مسی  ضریب  آماره  همچنین و    0/ 325ر  با   ،t    مقدار حداقل دست به   4/ 163به  روش  از  آمده 
پشتیبانی است(،  2/ 57بیشتر از   tدرصد )با توجه به اینکه آماره  99مربعات جزئی، در سطح اطمینان 

تأثیر از شهروندان در دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز  
 داری دارد.نی و مع  مثبت 

مسیر   ضریب  آماره  همچنین و    0/ 343با   ،t    مقدار حداقل دست به   4/ 946به  روش  از  آمده 
قابلیت است(،    2/ 57بیشتر از    tدرصد )با توجه به اینکه آماره    99مربعات جزئی، در سطح اطمینان  



 133  ❖    ...   سازمانی   سلامت   ارتقای   و   شفافیت   بر   آن   تأثیر   و   الکترونیک   دولت   خدمات   کیفیت 

تأثیر تبریز  اعتماد خدمات دولت الکترونیک بر سلامت سازمانی در سازمان امور مالیاتی شهرستان  
 داری دارد.و معنی   مثبت 

 گیری بندی و نتیجه جمع 
که   داد  نشان  تحقیق  الکترونیک نتایج  دولت  خدمات  آن   کیفیت  ابعاد  تمام  و سلامت   بر شفافیت   و 

 داری دارد.ثیر مثبت و معنی أ در سازمان امور مالیاتی شهرستان تبریز ت   سازمانی 
که   شد  ملاحظه  پیشین،  تحقیقات  نیز  و  تحقیق  نتایج  به  توجه  ایجاد  با  باعث  اعتماد شفافیت 

با   هر شفافیت کلیدی برای ایجاد اعتماد در    ، شود. در واقعمی  سازمانی  سازمان است. هرچه بیشتر 
ایم  شوید،  خود شریک  خواهکارمندان  شما  به  بیشتری  داشت ن ان  خوب   .د  استخدام  برای  شفافیت 

های شفاف کار خواهند برای شرکت درصد مردم می   87است که    ثابت کرده   ای بررسی   است. اخیراً 
 یابید می های خود و فرهنگ شرکت شفافیت بیشتری ایجاد کنید، بیشتر شهرت  کنند. هرچه در ارزش 

و  انگیزش نیروی انسانی شفافیت موجب افزایش  کند.  می تبدیل    تری که شما را به کارفرمای مطلوب 
دهید تا به استاندارد   شود. اگر در این فکر هستید که چگونه به کارمندان خود انگیزه می  رضایت شغلی 

به کارمندان انگیزه    ؛ زیرا تری بگیرید بالتر عمل کنند، بهتر است موضع شفاف  دهد که می شفافیت 
به  .  تر کار کنندبیشتر و سخت  شود. وقتی کارمندان بیشتر می  بهسازی نیروی انسانی شفافیت منجر 

وکار خود شدت درگیر کسب دهند و به طورکلی بیشتر اهمیت می شرکت خود آگاهی دارند، به   باره در 
شرکت شرکت .  شوند می  هستند.  بادوام  شفاف  بیشتر  های  سودآوری  شفاف  افزایش   دارندهای  در  و 

 .گیری صحیح و عقلایی بهتر هستند نوآوری و تصمیم 
وکارها و کارمندان دولتی، های دولتی، کسب با سازمان  الکترونیک دولت با توجه به ارکان تعاملی 

نه  الکترونیک  دولت  و منافع  بلکه شامل حال شهروندان، بخش خصوصی  دولت،  تنها نصیب خود 
می  نیز  دولت  به عبارتی کارکنان  و یک حلقه   ، شود.  اجتماعی  و  اقتصادی  الکترونیک سیستم  دولت 

شهروندان  زنجیره  دولت،  میان  ابزاری  و کسب وار  دولت،  توسط  خدمات  این  ارائه  است.   برایوکار 
پذیری ساختار دولت و کاهش هزینه، تمرکز و گویی، مشارکت مردمی، انعطاف افزایش قدرت پاسخ 

اساس عواملی که از   بر   ، همچنین تخلفات و فساد اداری و درنهایت ایجاد شفافیت اقتصادی است.  
ارزش آن  عنوان  به  اجتماعی  ها  می های  چشم یاد  توسعه شود،  در  الکترونیک  دولت  اجرای  انداز 

می ارزش  اجتماعی  و های  شهروندان  رابطه  بهبود  اداری،  فساد  کاهش  و  شفافیت  افزایش  به  تواند 
و  آموزش  در  نابرابری  کاهش  قوی،  اجتماعی  خدمات  ارائه  و  دولت  به  اعتماد  بازگرداندن  دولت، 

ی روستاییان، بهبود ارائه خدمات و کاهش شکاف دیجیتالی، ها و توانمندساز اشتغال، بهبود مهارت 
وری و اثربخشی در ارائه خدمات، افزایش تعاملات داخلی و بیرونی دولت با شهروندان و افزایش بهره 

https://parsmodir.com/db/theory/trust1.php
https://parsmodir.com/db/theory/trust1.php
https://parsmodir.com/db/theory/motivation.php
https://parsmodir.com/db/hrm/job-satisfaction.php
https://parsmodir.com/db/hrm/behsazi.php
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بینجامد. دولت الکترونیک  مشارکت شهروندان با فرصت  باعث افزایش شفافیت   همچنین های برابر 
دهد. می عات نامتقارن را با افزایش دسترسی به اطلاعات کاهش  شود و مشکلات مربوط به اطلامی 

می  نشان  زمینه  این  در  مطالعات  پایین نتایج  فساد  شاخص  دارای  که  کشورهایی  شفافیت دهد  و  تر 
تری در شاخص دولت الکترونیک دارا هستند. میزان اثرگذاری بودجه بالتر هستند، وضعیت مناسب 

البته مدیریت فساد اداری   ؛ یافته است مراتب بیشتر از کشورهای توسعه توسعه به برای کشورهای درحال 
تصمیم  بر  مبتنی  زیادی  بسیار  حد  تا  دولتی  بخش  کلان در  عوامل  و  مدیریت  و های  سازمانی  تر 

 .دهدنمی فساد را کاهش    خود خودی به محیطی است و فناوری اطلاعات  

مقاله این  الک ابتدا    ، در  دولت  خدمات  کیفیت  با شفافیت  ترونیک،  ابعاد  سازمانی  سلامت  و 
های مورد ها با استفاده از سنجه استفاده از مبانی نظری مشخص و سپس وضعیت هریک از شاخص 

می   تأیید  نشان  تحقیقات  دیگر  و  حاضر  تحقیق  نتایج  شد.  که بررسی  اساسی   دهد  از  ترین شفافیت 
با فساد    برای راهکارها   از   ، . درحقیقت استمبارزه  به لحاظ در دسترس جنبه   شفافیت  های مختلف 

کسب  مقررات،  و  قوانین  بر بودن  مبتنی  حاضر  مقاله  است.  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  بودجه  و  وکار 
می  نشان  مختلف  دولت مطالعات  چقدر  هر  که  در دهد  اطلاعات  فناوری  امکانات  و  ابزارها  از  ها 

ها افزایش میزان شفافیت اداری آن   ، یرند گیری و استقرار دولت الکترونیک بیشتر بهره گ شکل   چارچوب 
سازی دولت الکترونیک با استقبال رو پیاده ازاین   ؛ شود و این موضوع منجر به کاهش فساد می   یابد می 

سوی ای  گسترده  رو دولت   از  جست به ها  در  و  شده  در و رو  بنیادین  تحول  ایجاد  برای  راهی  جوی 
حکومت  رابطه  تغییر  و  دولت  امور  و    ها سازوکار  شهروندان  در   دیگر با  است.  مدنی  جامعه  اجزای 

قابلیت   ، واقع از  استفاده  با  الکترونیک  فناوری اطلاعات دولت  مداخلات غیرضروری کارکنان   ، های 
با ایجاد اطلاعات شفاف درباره فرایند خط   داده دولت را کاهش   ایند ارائه مشی و  گذاری دولت و فر 

توانسته  مردم  به  رفتار   است   خدمات  کند.  از  پیشگیری  دولت  کارکنان  فسادبرانگیز   ، همچنینهای 
ثیرآن بر کاهش فساد و أ نیافته ت لت الکترونیک در جوامع جهان سوم و توسعه دو  های برنامه  ترین اساسی 
گیری و توسعه دولت ها و موانع مختلف شکل است. در پایان چالش و سلامت سازمانی سازی شفاف 

 .هستند قبیل اداری، عوامل فرهنگی و کمبود منابع ازاین و ازمانی الکترونیک آمده است که عوامل س

 پیشنهادها 
با توجه به نتایج تحقیق که نشان داد بهبود و افزایش کیفیت خدمات دولت الکترونیک و ابعاد آن در 

می سازمانی  سلامت  و  شفافیت  بهبود  موجب  مسئولن  سازمان  باید  افزایش  درراستاشود،  ی 
شفافیت و سلامت سازمانی نسبت به بهبود و افزایش کیفیت خدمات دولت الکترونیک و ابعاد آن 
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ابعاد و شاخصاقد به  توجه  با  راستا  این  در  موارد ام کنند.  الکترونیک  دولت  های کیفیت خدمات 
 شود. زیر پیشنهاد می 

ای طراحی شود که به همه خدمات مورد نیاز گونه به   سازمان   سایت و ضروری است ساختار وب 
استفاده از آن، وجو باشدکه بتوان با  کاربران دسترسی آسان وجود داشته و دارای موتور جست 

 وجو کرد.خدمات مورد نیاز را جست 

می  پیشنهاد  برای  و  کاربران  وب شود  تا  کرد  طراحی  نقشه  تمام سایت  از  نقشه،  از  استفاده  با 
 امکانات آن مطلع شوند.

پیش از درخواست قطعی دریافت خدمات بتوانند خدمات مورد و شرایطی مهیا شود تا کاربران  
 اند، بنویسند. سایت قرار گرفته نویسی که در وب ی پیش ها فرم نیازشان را در  

 شود. و اطمینان حاصل شود که از اطلاعات شخصی در هیچ جایی جز خود سازمان استفاده نمی 

 سایت قرار گیرد.و فرم محاسبه خودکار هزینه دریافت خدمات در وب 

سایت به کارکنان خبره و آگاه وب   ازطریق در صورت نیاز کاربران بتوانند  و شرایطی مهیا شود تا  
 دسترسی داشته باشند.

برای گرفتن بازخورد از افراد درباره کیفیت اطلاعات تلاش ها همواره  شود سازمان و پیشنهاد می 
 کنند.

 اطلاعات مورد نیازشان کمک کند.  ی و سازمان به افراد برای شناسای 

به و سازمان اطلاع را  آورد و روند دستیاب ات  فراهم  افراد  برای  با جزئیات  به   ی صورت مفصل و 
 اطلاعات مورد نیاز افراد را تسهیل کند. 

 را فراهم آورد که امکان مقایسه با عملکرد گذشته را میسر سازد.  ی و سازمان اطلاعات 

آینده   ی اطلاعات   درخصوص و سازمان   به   ی شودگ نگر باشد و با گ که ممکن است مخرب باشد، 
 انتقادات کارکنان توجه کند.

 شود، صادقانه به آن اذعان کند.ی مرتکب م   ی که اشتباه   ی و سازمان وقت 

 را فراهم آورد که امکان مقایسه با استانداردها را داشته باشد.  ی و سازمان اطلاعات 

که   ی اطلاعات  گذارد، جزئیات مهم را حذف نکند و ی که در اختیار افراد م  ی و سازمان درباره اطلاعات 
 ای نوشته نشود که فهم آن برای کارکنان دشوار باشد. دهد، به شیوه ی سازمان ارائه م 
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 بهبود شفافیت با شناسایی 
 عوامل مؤثر بر کیفیت نظارت بر بخش عمومی 

 1سعید سلطانی احمد 

 چکیده
منظور نظارت بر  بهسازمان بازرسی کل کشور    ، و هفتاد و چهارم قانون اساسی  کصدی اصل  براساس  

ی بخش عمومو ارتقای شفافیت، بر    لزوم مقابله با فساد  ، اجرای صحیح قوانین  ، جریان امورسن  حُ 
از این پژوهش شناسایی و رتبه.  دینمایم  نظارت  کیفیت نظارت بخش بندی عوامل مؤثر بر  هدف 
منظور پس از مطالعه متون تخصصی و نظرخواهی    به این  در جهت ارتقای شفافیت است.  عمومی

بندی ها شناسایی شدند. در جهت رتبهاز خبرگان حوزه نظارت بر بخش عمومی، مؤلفهنفر    10از  
افزار  مراتبی در نرم شده در مرحله دلفی از محاسبات ماتریسی فرایند تحلیل سلسلهعوامل شناسایی

یافته شد.  استفاده  اصلی  اکسل  عامل  چهار  شفافیت  بهبود  جهت  در  که  داد  نشان  کها    ت یفیبر 
  مرتبط عوامل مؤلفه،  زیر پنج  واحد مورد نظارت با  با مرتبط ی مؤثرند. عواملبخش عمومنظارت بر 

با  با نظارتی  )ناظر(  مؤلفه،   زیر  هفت  نهاد  حسابرس  با  مرتبط  عوامل   و   مؤلفه  زیر  سه  با  عوامل 
با مؤثرند  مؤلفه  زیر  هشت   خارجی  عمومی  بخش  نظارت  کیفیت  شفافیت به  .بر  افزایش  منظور 

عوامل  ترتیب  به  یثر بر کیفیت نظارت بخش عمومؤعوامل مترین  خبرگان مورد اشاره معتقدند: مهم
با نهاد نظارتی  عوامل،  خارجی مرتبط با واحد   عواملو    )ناظر(  عوامل مرتبط با حسابرس،  مرتبط 

می باید به تمامی عوامل گذاران بخش عموبودند. در جهت افزایش شفافیت سیاست  مورد نظارت
 ی توجهی جدی نمایند.   بر بخش عموم مؤثر بر کیفیت نظارت 

 

 بخش عمومی، شفافیت، کیفیت نظارتواژگان کلیدی:  
  

 

 

  s.soltani1363@gmail.com، . دانشجوی دکتری رشته حسابداری دانشگاه سنندج 1



 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   گزیده برترین   ❖  ۱4۰

 مقدمه 
دغدغه  یک یامروزه   دولت  ی هااز  حکمرانمهم  عرصه  در  خط  یها  و   یکارآمد  ، یگذاری مشو 

فسادها  یابیدست با  مبارزه  و  اهداف،  تبذ  ی به  و  اسراف  ازجمله  ایناست.    ریمختلف    ،منظور  به 
و کارآمدتر   تر نهی هزکم  د، ی جد  یها و ابزارهاروش   کردها،یاز رو  ی ریگاند با بهره ها در تلاش دولت

کنند.    نیا محقق  را  مدرن   یک ی اهداف  ابزارها  کردهایرو  نیتراز  دولت  ییو  برا که    یحکمران  ی ها 
به مبهتر  مرکز  ت،یشفاف  .(1399زاده،  )عبدالحسین  باشدیم  تیشفاف  برند، یکار    ی هسته 

استفاده  یمال  ی گزارشگر به  که  است  تجارمدرن  واحد  شناخت  در  م  یکنندگان  با  یکمک  کند. 
اهم تعر  نیا  تیوجود  ارا   یجامع  ف یمفهوم،  آن  روش   هئ از  است.    یبرا   زین  یمتعدد  یهانشده 

نتا  یاطلاعات  تیشفاف  ی ریگاندازه  به  که  است  گرفته  قرار  استفاده    یامدهایپ  و   هاتیتوج  ج، یمورد 
اطلاعات  یمتفاوت است.  شده  شرکت  یمنجر  صورت که  ازطریق  م  یمال  یها ها  مورد  یافشا  کنند 
درست    ییگوکنندگان خواهان پاسخاستفاده  ن یا  یکنندگان است. از طرف از استفاده  یاریبس  ۀ استفاد

شفاف    تیری مد اطلاعات  هستند.  منابع  مصرف  قبال  ابزارها  یک یدر   تیولئمس  یفایا  یاز 
تر  و شفاف  حیصح  شتر،یب  رانی اطلاعات افشا شده توسط مد  زانیاست. به هر م  رانی مد  ییگوپاسخ

و چه در بخش    یها چه در بخش خصوص آن  ییگوآگاهانه و پاسخ  ماتیباشد، امکان اتخاذ تصم
ب  لیتحص  یچگونگ  ۀ دربار  یدولت منابع  مصرف  افزا یم  شتریو  امکان  و  کاهش    شیشود  فساد 

است. به    یسطوح متفاوت  یدارا   یتجار  واحد  تیری اطلاعات افشا شده توسط مد  تیاف. شف ابدیی م
و  گپاسخ  تیری مد  زین  زانیبه همان م  ،شفاف باشد  تیری که اطلاعات افشا شده توسط مد  زانیهر م

است ومحسن)  بوده  می  .(1396  ، ی میکر  ی  شفافیت  مهم  ارکان  از  یکی  بر  باشد.  نظارت  نظارت 
به  بخش عمومی فساد  با  مقابله  بازرس  ۀعهددر جهت  کل کشور گذاشته شده است که    یسازمان 

اداری   مراجع  و  هاسازمان  بر  از مقامات،   یالعاده و با دستور برخ ، فوقیمورد   یهابازرسی  ازطریق
ذنارسایی  و   تخلف  موارد   نظارت نموده و  بخش عمومی به مراجع  را  م  بطریها  از    دارد یاعلام  تا 

پاسخ و  افزایش شفافیت  در جهت  برداشته شوداین طریق  پُر   .گویی گامی  در شرایط  این موضوع 
پُر   شرایط  اینکه  به  توجه  با  است.  برخوردار  بیشتری  حساسیت  از  امروز  جهانی  نوسان نوسان 

ذیاق اطمینان  بر  سازمانتصادی  نامناسب  عملکرد  احتمال  از  اثرگذارنفعان  سبب   ها  لذا  است؛ 
سازمان برای  بال  هزینه  و  اساسی  بحران  شد ایجاد  خواهد  خصوصی  و  دولتی  از  اعم  ها 

همکاران 2022،  1های دانگ) و  البیتار  پُر2021،  2؛  شرایط  در  نظارت    خطر(.  کیفیت  احتمالی 
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کاهش  خواهد    احتمالً  حسابرسان  نادرست  اظهارنظر  سبب  و  یافت  هان)شد  خواهد  و  ،  1لنز 
های مالی، اعتماد مردم  خصوص کیفیت نظارت صورت با کاهش اطمینان شهروندان در (.  2015

سازمان احتمالی  خطرات  و  یافت  خواهد  کاهش  نیز  دولت  آنبه  هزینه  و  دولتی  افزایش  های  ها 
 (.2020، 2گرجد و همکاران )یافت خواهد 

قبلینتایج مختلفی در پژوهش داده که    های  افزایش شفافیت  نشان  بخش عمومی،  در جهت 
شرایط اقتصادی   تأثیرتحت  ممکن است  نظارت    اند درکیفیت نظارت متغیرهای مختلف که معیار  

(. این موارد سبب طرح مسئله بررسی عوامل مؤثر بر 2021البیتار و همکاران،  )باشند    قرار گرفته
 شد.  کیفیت نظارت در بخش عمومی در جهت ارتقای شفافیت

تحقیق   مسئله  بررسی  می اهمیت  نشأت  موضوع  این  از  یک حاضر  ما  اقتصاد کشور  که  گیرد 
کید بر خصوصیاقتصاد دولتی است. به  تربزرگ  از حاکی اخیر سالیان روند بررسی سازی، رغم تأ

اختیار داشتن حجم وسیع منابع اقتصادی   دارد. در دولتی نهادهای و هاسازمان بودجه  حجم شدن
از  و بهینه  استفاده  اثربخشیکار عدم  امکانات،  و بعمنا  احتمال عدم  کرد  خرج  مصرف و در ایی و 

های اجرایی همچون دیوان محاسبات  با انجام نظارت دستگاه موارد  این کشف عدم  و وجوه عمومی
امور اقتصادی و دارایی  کشور و های  که همواره سازمان هستند خطراتی سازمان بازرسی و وزارت 
 جریاناتی ترینیتبااهم یکی از کنترل و بهبود کیفیت نظارت  اند. فرایند بوده با آن مواجه   عمومی

 آن به خود هایبرنامه اجرای و اطلاع از چگونگی عملکرد و تضمین بقاء برای سازمان هر که است

همکاران،  )  استنیازمند   و  ژانگ (.  1394حضوری  و  فاند  که  (  2014)  3دی    هرچقدرمعتقدند 
پاسخ باشد میزان شفافیت و  بالتر  بالتر  کیفیت نظارت  بهبود   .رودیمگویی دولت هم  در جهت 

پاسخ و  در  شفافیت  نظارت  کیفیت  دولت  در  هاپژوهشگویی  نظارتی  قوانین  و  قوانین  و  قبلی  ی 
پاسخ شفافیت  جهت  بهبود  و  نظارت   است.  گرفته  قرارزیادی    توجه  مورد گویی  بخش    کیفیت 

به بخش  هاتفاوت یل  دلعمومی  با  دارد،  وجود  عمومی  بخش  قوانین  و  استانداردها  در  که  یی 
است.   متفاوت  با   نی ترمهمخصوصی  دارد.  اشاره  خصوصی  و  بخش عمومی  دو  به هدف  تفاوت 

توجه به اینکه هدف اصلی بخش عمومی کسب سود نیست؛ لذا نوع نظارت در این دو بخش نیز  
ت در نظارت بر بخش عمومی سبب ایجاد انحصار نظارت در  متفاوت خواهد بود. نبود وجود رقاب

خواهد   خاصی  گروه  در شددست  کشور  شرایط  موارد  این  همه  بر  علاوه  به  حال.  توجه  با  حاضر 
فعالیت   بر  موضوع  این  و  است  نموده  زیادی  تغییرات  اقتصادی  نوع  هادستگاهشرایط  و  اجرایی  ی 
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بازرسی   سازمان  نظارتی همچون  نهادهای  که  نظارت  است  بوده  اثرگذار   ... و  محاسبات  دیوان  و 
 . دهدیمحاضر در بخش عمومی را نشان  لزوم بررسی تحقیق ها نیاهمه 

 . مبانی نظری 1
پاسخ شرکتی  حاکمیت  اصلی  چرا رکن  است،  ازگویی  شرکتی  حاکمیت  ابعاد  سایر  بر  جمله  که 

ترین متغیرهای نظارتی است که مرتبط  مهمشفافیت و عدالت اثرگذار است. کیفیت نظارت یکی از  
گویی عمومی است؛ لذا باید  که ماهیت دولت مستلزم پاسخآنجاییگویی است. ازبا مبحث پاسخ

پاسخ شود.  توجه  نظارت  کیفیت  کنترل به  و  مالی  گزارشگری  بهبود  با  شروع  گویی  داخلی  های 
  به   کمک  هاآن  باشند، نقش  داخلی  ل ساختار کنتر  از  بخشی  اینکه  شود. حسابرسان مستقل بدونمی 

دردولت دولت  پذیری مسئولیت   دادن  نشان  ها  است.  پاسخخود  و  شفافیت  افزایش  برای  گویی ها 
ثالث و بی به شخص  به گزارشگری مالی  اعتبار بخشیدن  برای  برای  مانند بخش خصوصی  طرفی 

 (. 0201، 1های مالی و اطلاعات زیربنایی نیاز دارند )بلانبررسی صورت 
بازرسی،  سازمان  همچون  نظارتی  نهادهای  عملیات    به  که  است  مهمی  وظیفه  نظارت 

دولتیدستگاه همکاران می  اعتبار  های  و  )بارتلت  پیوت 1995،  2بخشد  نقش 2001،  3؛    مهم   (. 
  مالی   امور  از  مستقل  عمومی  دید  یک  ارائه  برای   نقشی ترکیبی جهت تلاش  دولتی  بخش  در  نظارت 

است   پندلبوریدولت  و  او  2010،  4)جانز  وظیفه  بلکه  نیست  نظارتی  نهاد  وظیفه  صرفاً  این   .)
نظارت با کیفیت در جهت افزایش شفافیت است. مفهوم کیفیت نظارت یک موضوع پیچیده است 

گروکس  و  مهم  1992،  5)دیز  مفهوم  یک  دولتی  و  خصوصی  بخش  دو  هر  در  نظارت  کیفیت   .)
ی مدل  هیچ  اما  براگانهاست،  عملیاتیی  و  تعریف  ندارد.  ای  وجود  نظارت  کیفیت  سازی 

دی  رفته  کاربهتعریف    نیترگسترده توسط  نظارت  کیفیت  است:    رفته  کاربه(  1981)  6آنجلوبرای 
در   نظارت  مورد  تخلفات واحد  نظارتی  واحد  اینکه  و  هاستمیس»احتمال  پیدا کند  را  اطلاعاتی  ی 

به کند«.  گزارش  را  آن  ایسپس  وجود  نظارت  رغم  کیفیت  برای  گوناگونی  تعاریف  که  حقیقت  ن 
کردن   اعلام  و  کردن  پیدا  قابلیت  دارد.  وجود  تعاریف  همه  در  اساسی  عنصر  دو  اما  دارد،  وجود 
انحرافات و استقلال واحد ناظر. حال اینکه این هدف چگونه محقق خواهد شد به عوامل زیادی 

واحد با  مرتبط  عموماً  مربوطه  عوامل  دارد.  سازمان   بستگی  )مانند  نظارتی  واحد  و  نظارت  مورد 
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های حسابرس )بازرس( است که  بازرسی و دیوان محاسبات کشور( و عوامل خارجی و مشخصه
 اند. های داخلی و خارجی مورد توجه قرار گرفتهدر پژوهش

 . پیشینه پژوهش2
)  1صالحی  همکاران  رابطه  2022و  نظارت  کیفیت  و  نظارت  اصلاحات  بین  که  دادند  نشان   )

الفرزا  دارد.  وجود  )  2معناداری  همکاران  تردید  2021و  حسابرس،  شایستگی  که  دادند  نشان   )
سیستمحرفه درک  و  حسابرس  همکاران  ای  و  البیتار  اثرگذارند.  نظارت  کیفیت  بر  اطلاعاتی  های 

که2021) دادند  نشان  کووید    (  سرمایه    الزحمهحقبر    19بحران  فعالیت،  تداوم  فرض  نظارت، 
نظارت،   حقوق    هایروش انسانی  و  و همکاران   ریتأث  کارکناننظارت  نشان  2021)  3دارد. سالم   )

  یلیبا طرف مقابل آن خ  سهیدر مقا   یاسلام  یها بانک  یاحتمال وجود کیفیت نظارت برا دادند که  
 زمانی، میزان  بودجه  حسابرس، فشار  ( نشان دادند که تجربه2020)  4. رمجانی و الیدا است  شتریب

حسابرس و دوره تصدی حسابرس )بازرس/ ناظر( بر کیفیت نظارت اثرگذارند. در پژوهش   دانش
مگدالنا و  شایستگی،  2020)  5جوسیتی  استقلال،  تجربه،  )  یشخصی  هایژگیو(  شامل 

نظارت،  ها تیصلاح  مورد  واحد  اندازه  جنسیت(،  و  اجتماعی  ارتباطات  پروفایل  الزحمهحق،   ،
و   درآمد  مدیریت  زمینه  در  نظارت  مورد  نظارت،  ها نهی هزواحد  تعدیلات  کاربران،  ها دگاهید،  ی 

عوامل اثرگذار   عنوانبهی مشترک، شرایط قانون و خدمات غیر نظارت ها نظارت چرخش حسابرس، 
که استرس،    ندنشان داد  (1401)بین و همکاران  حقخش عمومی معرفی شدند.  بر کیفیت نظارت ب 

نقشی کاهشی بر کیفیت نظارت دارد. همچنین نتایج نشان داد که ضمن اینکه میان استرس شغلی  
معنی تفاوت  مرد  و  زن  حسابرسان  نظارت  کیفیت  تعدیلو  متغیر  دارد،  وجود  جنسیت،  داری  گر 

ا میان  رابطه  بر  کاهشی  مینقشی  برجای  نیز  نظارت  کیفیت  و  شغلی  علاوهسترس  این  برگذارد. 
صالحی    .مشخص شد، تأثیر منفی استرس شغلی در زنان بر کیفیت نظارت، بیشتر از مردان است

)  امین همکاران  کهنشان  (  1401و  حرفه  دادند  بر توسعه  خودکارآمدی  میانجی  متغیر  ازطریق  ای 
تأثیرگذار است نظارت  و  .کیفیت  )  جعفری  تبیین کردند که1400همکاران  پژوهش خود  در    دو   ( 

  بیشترین  « نظارت   حرفه  از  حاکمیت  حمایت   سطح»  و  «حسابرسان  فنی  و   علمی  صلاحیت»  عامل
نظارت   بر  را   تأثیر  تیم  سرپرست  طرفی، بی  و  استقلال»  ترتیببه  عوامل  سایر.  اندداشته  کیفیت 
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احتمالی  صاحبکار،   صنعت  در  نظارت   شفافیت   سطح  هیجانی،   هوش   حقوقی،   دعاوی  خطرات 
 «نظارتی  نهادهای   توسط  نظارت   مؤسسات  بندیرتبه  و  خواهیپاسخ  فرهنگ  جامعه،  در  اقتصادی

نظارت   بر  تأثیرگذار  عوامل  ترینمهم پژوهش    .هستند  کیفیت  تجربی  و  نظری  مبانی  به  توجه  با 
 شود:سؤالت زیر طراحی می

جهت   در  پژوهش:  اول  عمومی سؤال  بخش  نظارت  کیفیت  بر  عواملی  چه  شفافیت  افزایش 
 اثرگذارند؟ 

یک از عوامل مؤثر بر کیفیت نظارت بخش  کدام   در جهت افزایش شفافیت  سؤال دوم پژوهش:
 دارای اهمیت بیشتری است؟  عمومی

 شناسی پژوهش. روش3
های  شدن مؤلفه  مرحله اول اجرای روش دلفی است که با مطالعه متون تخصصی و سپس رد و بدل

ای  رود. مرحله دوم اجرای روش فرایند تحلیل رتبهکار مینفر از خبرگان به  10شده در بین  شناسایی
شده در مرحله دلفی که های شناساییجهت کمی نمودن و بررسی میزان توافق روی هریک از مؤلفه 

تر شناسایی و میزان های مهمشود. در این مرحله مؤلفهنفر از خبرگان انجام می  10با نظرخواهی از  
آن  بر روی  اندازه توافق  نیز  فرایند تحلیل سلسلهشیوه کار  شود.  گیری می ها  به   مراتبیروش دلفی و 

 ذیل است: شرح 
 
 

  
 
 
 

یح دلفی۱شکل  ( 2۰۱۱، 1جوشی و همکاران ؛ ۱۳99)حیدری نژاد و همکاران،  : تشر
سلسله بنایسنگ تحلیل  ماتریسی    هامقایسه این  .است   جفتی  هایمقایسه  مراتبیفرایند 

دست  به هاستون عناصر با سطر هر عنصر مقایسه ، ماتریس این هایدر لیه که دهندمی  تشکیل
 های جفتی نیز به شرح زیر است:  اسکیل مقایسه آید.می 

 های مقایسه جفتی : اسکیل۱جدول 
 تعریف  بهتر  کاملاً  خیلی بهتر  بهتر کمی بهتر  ترجیح یکسان

 شدت اهمیت  9 7 5 3 1
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 نظرات خبرگان بررسی ادبیات  طوفان مغزی، سؤالات باز و مصاحبه 

 فهرست کردن عوامل مؤثر 

 

ی
دلف
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ها با هم مقایسه شوند و  توان از اعداد مابین نیز استفاده نمود. پس باید در ابتدا مقیاسکه می
بهمقایسسپس   تا  ترکیب  هم  با  اولویتها  ماتریسترتیب،  شوند.  مشخص  تشکیل  ها  که  هایی 

 ترتیب زیر است: شود بهمی 
کیفیت  بر  مؤثر  عوامل  اینجا  در  که  نظر  مورد  گزینه  برای  جفتی  مقایسات  ماتریس  تشکیل 

 نظارت در جهت افزایش شفافیت است. 

 هاآوردن اولویتدستبه
آورده و عناصر  دستهای جفتی )برای اینکار جمع هر ستون را بهمقایسه  شدهتشکیل ماتریس نرمال

 هر ستون را بر مجموع آن تقسیم تا عناصر ماتریس نرمال شوند(. 

گیری نهایی )رسیدن به پاسخ سؤالت آمده از هر سطر و نتیجهدستگیری از مقادیر بهمیانگین 
 (.2011بندی )جوشی و همکاران، و رتبه

پرسشنامه:پاسخ  دستورالعمل سؤالات  به  مثال  گویی  عوامل   برای  اگر  زیر  جدول  در 
پاسخ نظر  از  امتیاز  خارجی  باشد،  بهتر  )ناظر(  حسابرس  با  مرتبط  عوامل  به  نسبت  به   5دهنده  و 

تقسیم بر   1)  5/1حالت عکس آن یعنی عوامل مرتبط با حسابرس )ناظر( نسبت به عوامل خارجی  
می 5 داده  می(  پر  شکل  همین  به  هم  جدول  بقیه  اینکهشود.  شود.  از  شدمقایسه  بعد  انجام  ،  ها 

ای در رأس  به عبارتی در پرسشنامه فرایند تحلیل رتبه.  شودمیمنتقل    ای مقایسه  ها به ماتریس داده 
قرار داده شده و تنها با پر نمودن بال یا پایین ماتریس پرسشنامه محاسبات ماتریسی    1ماتریس عدد  

 شود.  افزار اکسل و یا اکسپرت چویس انجام میدر نرم 
 برای بررسی سؤال اصلی پژوهش  عوامل مؤثر بر کیفیت نظارتبندی جدول( رتبه : پرسشنامه )2جدول

عوامل مرتبط با واحد  عوامل مرتبط با نهاد نظارتی  عوامل خارجی عوامل مرتبط با حسابرس )ناظر(  عوامل مؤثر بر کیفیت نظارت
 مورد نظارت 

 ۵/۱ ۱ عوامل مرتبط با حسابرس )ناظر( 
  

   ۱ ۵ عوامل خارجی
  ۱   عوامل مرتبط با نهاد نظارتی 

 ۱    عوامل مرتبط با واحد مورد نظارت 

ها که با استفاده آوردن اولویتدستتشکیل ماتریس مقایسات جفتی برای گزینه مورد نظر و به
پاسخ بهاز  و دردست میها  نرمالآید  ماتریس  تشکیل  مقایسهنهایت  اینکار  های جفتی  شده  )برای 

تا عناصر ماتریس نرمال  دست آورده و عناصر هر ستون را بر مجموع آن تقسیم  جمع هر ستون را به
 شوند( برای یک نمونه پاسخ به شرح زیر است: 
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 بندی : یک نمونه پاسخ خبرگان در رتبه ۳جدول

عوامل مؤثر بر  
کیفیت نظارت  
 بخش عمومی 

یس مقایسه یس  های جفتی ماتر  های جفتی شده مقایسهنرمالماتر

 میانگین 
عوامل 

مرتبط با 
واحد مورد 

 نظارت 

عوامل 
مرتبط با 

حسابرس 
 )ناظر(

عوامل 
 خارجی 

عوامل 
مرتبط با 

 نهاد نظارتی 

عوامل 
مرتبط با 

واحد مورد 
 نظارت 

عوامل 
مرتبط با 

حسابرس 
 )ناظر(

عوامل 
 خارجی 

عوامل 
مرتبط با 

 نهاد نظارتی 

واحد عوامل مرتبط با 
 0.04 0.01 0.08 0.01 0.04 0.13 0.11 0.14 1 مورد نظارت 

عوامل مرتبط با  
 حسابرس )ناظر(

7 1 0.11 0.13 0.28 0.06 0.08 0.01 0.11 

 0.62 0.88 0.75 0.5 0.36 9 1 9 9 عوامل خارجی 

عوامل مرتبط با نهاد  
 نظارتی

8 8 0.11 1 0.32 0.44 0.08 0.1 0.24 

 1 1 1 1 1 10.25 1.33 18.14 25 جمع 

شود و این میانگین  نفر از خبرگان مربوطه، میانگین کلی گرفته می   10سپس از میانگین پاسخ  
 دهد. رتبه هر عامل را نشان می

 های پژوهش. یافته4
 چه عواملی بر کیفیت نظارت بخش عمومی اثرگذارند؟   در جهت افزایش شفافیت سؤال اول پژوهش:  

با موضوع مورد مطالعه  برای پاسخ ابتدا مقالت فارسی و انگلیسی مرتبط  گویی به سؤال اول 
 قرار گرفت و عوامل اثرگذار بر کیفیت نظارت شناسایی شد.  

 : عوامل اثرگذار بر کیفیت نظارت بخش عمومی در مقالات مورد مطالعه 4جدول 
 منبع  عامل اثرگذار 

هووای شخصووی و شخصوویتی ویژگی
ها، ارتباطات )شامل تجربه، صلاحیت

 اجتماعی و جنسیت(

(؛ 1399(؛ امیووودوار و همکووواران )2020) جوسووویتی و مگووودالنا
(؛ کووی و 1401بین و همکوواران )(؛ حق1399صفرزاده و همکاران )

(؛ 2015) 2(؛ منووزز مووونتگرو و آنتووونز بووراس2017) 1همکوواران
(؛ 2018) 4(؛ کمووران و همکوواران2016) 3هوواردیس و همکوواران

؛ (1401(؛ صووالحی امووین و همکوواران )2020رمجووانی و الیوودا )
 (1400جعفری و همکاران )

 ( 2004) 5(؛ روئیز باربادیلو و همکاران2020جوسیتی و مگدالنا ) استقلال 
 ( 2006)   6(؛ ریچارد 2020(؛ جوسیتی و مگدالنا ) 2021الفرزا و همکاران )  شایستگی 

 

 

1. Qi et al 
2. Menezes Montenegro & Antunes Bras 
3. Hardies et al 
4. Cameran et al 
5. Ruiz-Barbadillo et al 
6. Richard 
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 منبع  عامل اثرگذار 

پروفایل واحد مورد نظارت در زمینه  
ها و بودجه مدیریت درآمد و هزینه 

 واحد گزارشگر 

(؛ چن و  2018) 1(؛ هاک و همکاران2020) جوسیتی و مگدالنا
(؛ ساند  2015(؛ منزز مونتگرو و آنتونز براس )2018) 2همکاران

(؛  2004) 4(؛ واندر باوید و ویلکنز 2013) 3گرن و اسوانتسروم 
 (1995) 5و همکاران کراسول 

اندازه واحد مورد نظارت )واحد  
 گزارشگر( 

 7(؛ آروندا2013) 6(؛ چو و همکاران2020) جوسیتی و مگدالنا
 (؛ 1981) 8(؛ دی آنجلو2000)

(؛ سایمونس و  2020)(؛ جوسیتی و مگدالنا 2022دانگ های ) الزحمه نظارت حق
 (1984)  11(؛ فرانسیس 2004) 10(؛ نیمی 2016) 9زین

جمله  قوانین و مقررات موجود )از
های نحوه ارتباط با سایر دستگاه 

 و ...(  اجرایی و سران قوا 

(؛ بیتی و  2017) 12(؛ جی و ژانگ 2020) جوسیتی و مگدالنا
(؛ امیدوار و همکاران 2013) 14(؛ ترومبتا2013) 13همکاران
 (1399(؛ رضایی و محمدی ملقرنی )1399)

 نظارت  اصلاحات و تعدیلات ناشی از

(؛ هالم و  2020(؛ جوسیتی و مگدالنا ) 2022و همکاران )   صالحی 
(؛ چن و همکاران  2018(؛ هاک و همکاران ) 2018)   15ثینگارد 

(؛ گارسیا بلندون و آرگیلس  2027)   16(؛ لیزیج و همکاران 2018) 
 ( 2011)   19(؛ وانگ و همکاران 2013)   18(؛ اسوانستروم 2017)   17باسچ 

نفعان )مثلًا دیدگاه  های ذی دیدگاه 
 رؤسای سه قوه( 

(؛  2016کمران و همکاران ) (؛2020جوسیتی و مگدالنا )
 ( 1998) 21وارمینگ راسموسن و جنسن (؛ 2000) 20وانسترایلن 

(؛ گارسیا بلندون و آرگیلس باسچ  2020) جوسیتی و مگدالنا چرخش و تغییر حسابرس 
  22(؛ ایولت نائر و همکاران 2016(؛ کمران و همکاران )2017)

 

 

1. Haak et al 
2. Chen et al 
3. Sundgren & Svanström 
4. Vander Bauwhede & Willekens 
5. Craswell et al 
6. Chu et al 
7. Arrunada 
8. De Angelo 
9. Simons & Zein 
10. Niemi 
11. Francis 
12. Ge & Zhang 
13. Beattie et al 
14. Trombetta 
15. Holm & Thinggaard 
16. Lesage et al 
17. Garcia-Blandon &  Argiles-Bosch 
18. Svanström 
19. Wang et al 
20. Vanstraelen 
21. Warming-Rasmussen and Jensen 
22. Ewelt-Knauer et al 



 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   گزیده برترین   ❖  ۱48

 منبع  عامل اثرگذار 
 (؛   2000(؛ وانسترایلن )2013)

نظارت مشترک با سایر نهادهای  
 نظارتی

(؛ هاک و  2018(؛ هالم و ثینگارد )2020جوسیتی و مگدالنا )
 (2012) 1(؛ زرنی و همکاران 2018همکاران )

 هاخدمات مشاوره برای دستگاه 
(؛  2013) 2(؛ راتزینگر ساکل و اسچانبرگر 2020) جوسیتی و مگدالنا

(؛  2012) 4(؛ دی لس هراس و همکاران2013) 3اسوانستروم 
 ( 1999) 5لنوکس 

 ( 1399(؛ امیدوار و همکاران )2022دانگ های) فرایند نظارت 
 ( 1399(؛ صراف و محمدی )1400جعفری و همکاران ) عوامل حکمرانی و کلان

 (1399(؛ گلی و همکاران )1400جعفری و همکاران ) خطرات احتمالی دعاوی حقوقی 
 شرایط بحران مانند کرونا  

 و نوسانات اقتصادی و جنگ و ... 
(؛ ایمانی  2022(؛ دانگ های )2022) 6گانک و همکاران

 ( 1399(؛ منتی )1399جاجرمی )
 (1399؛ رضایی و محمدی ملقرنی )(1398پزشک و پورزمانی ) کیفیت ارائه و گزارش اطلاعات 

 (1398همکاران )بانی و  ای و ایدئولوژی اخلاقی تعهد حرفه 
 ( 1399امیدوار و همکاران ) فناوری اطلاعات 
 (2020رمجانی و الیدا ) فشار بودجه زمانی 

 (2020رمجانی و الیدا ) دوره تصدی حسابرس )بازرس/ ناظر( 
 منبع: مطالعات پژوهشگران 

پرسشنامه مرحله  این  از  درپس  تا  گرفت  قرار  اختیار خبرگان  در  اضافه  ای  و  حذف  خصوص 
نفر از خبرگان آشنا    10های مؤثر بر کیفیت نظارت توافق حاصل گردد. در این مرحله  نمودن مؤلفه 

 با نظارت بر بخش عمومی انتخاب شدند.  
 شدند: پس از این مرحله در دو راند دلفی عوامل زیر نهایی 

 شده در راندهای دلفی: عوامل نهایی۵جدول 

یر مؤلفه های اصلی  مؤلفه  های  مؤلفه  هاز
یر مؤلفه اصلی    هاز

عوامل مرتبط با  
 واحد مورد نظارت 

 اندازه واحد مورد نظارت 
 )واحد گزارشگر(  

عوامل 
مرتبط با 

حسابرس  
 )ناظر( 

های شخصی و شخصیتی  ویژگی
هیجانی،  )اخلاقیات، هوش 

ارتباطات اجتماعی و جنسیت و  
 )... 

ها و اهداف واحد مورد  بودجه، مأموریت
 نظارت 
 

 

1. Zerni et al 
2. Ratzinger-Sakel & Schönberger 
3. Svanström 
4. De las Heras et al 
5. Lennox 
6. Gong et al 
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یر مؤلفه های اصلی  مؤلفه  های  مؤلفه  هاز
یر مؤلفه اصلی    هاز

 کیفیت ارائه و گزارش اطلاعات 

دوره تصدی حسابرس )بازرس/   میزان خطرات احتمالی واحد مورد نظارت 
 ناظر( 

 ای صلاحیت حرفه های داخلی واحد مورد نظارت کنترل 

 عوامل خارجی 

 های واحدهای استانداردگذاری  مشخصه

عوامل 
مرتبط با 

نهاد  
 نظارتی 

ای  عضویت در نهادهای حرفه
 های مقابله با خطرات احتمالی روش المللی بین

قوانین نظارتی در جهت   مالی قوانین مالی و غیر  کیفیت
 گویی و بهبود شفافیتپاسخ

همکاری با سایر نهادهای   های بلندمدت ها و برنامهکیفیت سیاست
 نظارتی 

 های نظارت روش خواه از واحد گزارشگرعوامل پاسخ
 فشار بودجه زمانی  های کلان اقتصادیشاخص

 خواهی قدرت پاسخ نظم مالی دولت
 بودجه نهاد نظارتی  های موجود فناوری

 های پژوهش منبع: یافته 
پژوهش:  دوم  شفافیت  سؤال  افزایش  جهت  نظارت  کدام   در  کیفیت  بر  مؤثر  عوامل  از  یک 

 بخش عمومی دارای اهمیت بیشتری است؟  
 مؤثر بر کیفیت نظارت بخش عمومی: رتبه عوامل 7جدول  

 )میزان اهمیت(  رتبه نفر  ۱۰میانگین کلی پاسخ  عوامل مؤثر بر کیفیت نظارت بخش عمومی ردیف
 1 0.51 عوامل خارجی 1

 2 0.26 عوامل مرتبط با نهاد نظارتی  2

 3 0.16 عوامل مرتبط با حسابرس )بازرس/ ناظر(  3

 4 0.08 عوامل مرتبط با واحد مورد نظارت  4

 های پژوهش منبع: یافته 
 شوند:های ذیل نیز در ادامه پاسخ داده میبرای پاسخ به سؤال اصلی فوق سؤال

اول: فرعی  از  کدام   سؤال  نظارت عوامل  یک  مورد  واحد  با  دارای   مرتبط  خبرگان  لحاظ  از 
 اهمیت بیشتری است؟  

 ( عوامل مرتبط با واحد مورد نظارتمؤثر بر کیفیت نظارت بخش عمومی ): رتبه عوامل 8جدول  
 )میزان اهمیت(  رتبه نفر  ۱۰میانگین کلی پاسخ  عوامل مرتبط با واحد مورد نظارت ردیف

 1 0.4 مورد نظارت های داخلی واحد کنترل 1

 2 0.2 اندازه واحد مورد نظارت )واحد گزارشگر( 2

 3 0.16 ها و اهداف واحد مورد نظارت بودجه، مأموریت 3

 4 0.1 کیفیت ارائه و گزارش اطلاعات  4

 5 0.08 میزان خطرات احتمالی واحد مورد نظارت  5

 های پژوهش منبع: یافته 
 



 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   گزیده برترین   ❖  ۱۵۰

 است؟  ی شتریب تیاهم یاز لحاظ خبرگان دارا  عوامل خارجییک از کدام   سؤال فرعی دوم:
 (عوامل خارجیمؤثر بر کیفیت نظارت بخش عمومی ): رتبه عوامل 9جدول  

 )میزان اهمیت( رتبه نفر  ۱۰میانگین کلی پاسخ  عوامل خارجی ردیف

 1 0.32 های بلندمدتها و برنامه کیفیت سیاست 1

 2 0.19 خطرات احتمالیهای مقابله با روش  2

 3 0.14 نظم مالی دولت  3

 4 0.13 های کلان اقتصادی شاخص 4

 5 0.085 خواه از واحد گزارشگر عوامل پاسخ 5

 6 0.057 مالیقوانین مالی و غیر  کیفیت  6

 7 0.04 های واحدهای استانداردگذاری  مشخصه 7

 8 0.03 های موجود فناوری 8

 های پژوهش یافته منبع: 
سوم: فرعی  )ناظر(کدام   سؤال  حسابرس  با  مرتبط  عوامل  از  دارا   یک  خبرگان  لحاظ   ی از 

 است؟ ی شتریب تیاهم
 (عوامل مرتبط با حسابرس )ناظر( مؤثر بر کیفیت نظارت بخش عمومی ): رتبه عوامل ۱۰جدول  

 عوامل مرتبط با حسابرس )ناظر(  ردیف
میانگین کلی  

 نفر  ۱۰پاسخ 

 رتبه
 )میزان اهمیت( 

 1 0.6 ایصلاحیت حرفه  1

های شخصی و شخصیتی )اخلاقیات، هوش هیجانی، ارتباطات  ویژگی 2
 اجتماعی و جنسیت و ...( 

0.3 2 

 3 0.13 دوره تصدی حسابرس )بازرس/ ناظر(  3

 های پژوهش منبع: یافته 
  تیاهم  یاز لحاظ خبرگان دارا   یک از عوامل مرتبط با نهاد نظارتیکدام   سؤال فرعی چهارم:

 است؟  ی شتریب
 ( نهاد نظارتیمؤثر بر کیفیت نظارت بخش عمومی ): رتبه عوامل ۱۱جدول 

 )میزان اهمیت(  رتبه هامیانگین کلی پاسخ  نهاد نظارتی  ردیف

 1 0.38 های نظارت روش  1

 2 0.18 المللی ای بینعضویت در نهادهای حرفه  2

 3 0.16 فشار بودجه زمانی  3

 4 0.1 خواهی قدرت پاسخ  4

 5 0.08 بودجه نهاد نظارتی  5

 6 0.05 گویی و بهبود شفافیت قوانین نظارتی در جهت پاسخ 6

 7 0.03 همکاری با سایر نهادهای نظارتی  7

 های پژوهش منبع: یافته 

 گیریبحث و نتیجه
بیان   قبلی  کهمطالعات  جر  شتریب  یدسترس  ت، یشفاف  نموده  و  اطلاعات  با    انیبه  اطلاعات  بهتر 
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مقامات رسمحکومت  ییگوپاسخ  زانیم  شیافزا  و  داده و حکمران  ، یها  را کاهش  بهبود   یفساد  را 
پا  ی و بهبود حکمران  بخشدی م با افزایش کیفیت نظارت بر    انجامدیآن م  یداریهم به  که این مهم 

  رمتعارف،یغ  ی ای حقوق و مزا   ری ظ ن   یی رخدادها   ر، ی اخ   یها . در سال بخش عمومی محقق خواهد شد
امت  ی اعطا و...    یارائه ارز با نرخ دولت  وه ی ش  ،های دولتیسازمانخارج از ضوابط در    ازات یملک و 

در غبوده   رشفافیغ  یهایوجود روش   انگریب و    ابیاند که  عوامل کاهنده کیفیت اطلاعات شفاف 
دنیای امروز بسیار   اند.شده سریم نظارت نهادهای ناظر همچون سازمان بازرسی و دیوان محاسبات 

احتمالی  پر خطرات  با  یک  هر  که  هستیم  جدیدی  حوادث  بروز  شاهد  روز  هر  و  شده  تلاطم 
بحرانهمراه شرایط  در  همچاند.  اخیر  جنگهای  و  ویروس  کرونا  نوسانات  ون  و  جهانی  های 

اقتصادی، شرایط نظارت نهادهای نظارتی همچون سازمان بازرسی تغییر پیدا کرده است و وظایف  
سخت سیاستحسابرسان  نظر  و  قبلی  مطالعات  براساس  است.  شده  یتر  دولتی  از    یک گذاران 

رو برای انجام یک نظارت  این؛ ازاست  تبا کیفی  و مبارزه با فساد، نظارت   ی ریشگیارکان پ  نیترمهم
گویی توجه نمود. هدف از این  با کیفیت باید به عوامل اثرگذار بر این پدیده مهم حکمرانی و پاسخ

رتبه و  شناسایی  بر  پژوهش،  مؤثر  عوامل  عمومیبندی  بخش  نظارت  بهبود   کیفیت  جهت  در 
بود که از    شفافیت  نظرخواهی  و  متون تخصصی  مطالعه  نظارت    10براساس  از خبرگان حوزه  نفر 

انجام شد. پس از دو   حسابان و اساتید دانشگاهبخش عمومی شامل حسابرسان نهادهای ناظر و ذی
شناسایی شد که    زیر عامل مؤثر بر کیفیت نظارت بخش دولتی  23راند دلفی چهار عامل اصلی و  

در پژوهشمؤلفه با عوامل موجود  زیادی همخوها  تا حد  قبلی  یهای  داشت.  پژوهش    هایافتهانی 
پنج ز با  با واحد مورد نظارت  داد که عوامل مرتبط  با ؤم  ری نشان  نهاد نظارتی  با  لفه، عوامل مرتبط 

 ری لفه و عوامل خارجی با هشت زؤم  ری )ناظر( با سه ز  لفه، عوامل مرتبط با حسابرسؤم  ری هفت ز
ثر بر کیفیت ؤ عوامل م  نیترمهم  ، انخبرگ  دگاهی ثرند. از دؤم  ی لفه بر کیفیت نظارت بخش عمومؤم

بخش   خارجی  بیترت به  دولتینظارت  نظارتی  ، عوامل  نهاد  با  مرتبط  با    ،عوامل  مرتبط  عوامل 
(  1)  بیترت به   عوامل خارجیاز میان  )ناظر( و عوامل مرتبط با واحد مورد نظارت بودند.    حسابرس 

برنامه  هااستیس  تیفیک )بلندمدت  هایو  احتمالی  هایروش (  2،  خطرات  با  )مقابله    نظم(  3، 
)دولت  یمال اقتصاد  هایشاخص(  4،  )کلان  )  واحد  از  خواهپاسخ  عوامل(  5ی،  ( 6گزارشگر، 

غ  ی مال  نیقوان   تیفیک ) مالریو  )استانداردگذار  یواحدها  هایمشخصه(،  7ی،    های یفناور(  8ی، 
،  نظارت  هایروش (  1)  بیترت ارتی بهعوامل مرتبط با نهاد نظ ترین عوامل بودند. از میان  مهم موجود

خواهی، پاسخ  قدرت (  4ی، )بودجه زمان   فشار(  3المللی، )ن یب  ای حرفه  یدر نهادها  تی عضو(  2)
  ی همکار(  7و )  گویی و بهبود شفافیتقوانین نظارتی در جهت پاسخ(  6، )نهاد نظارتی  بودجه(  5)
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 ترین عوامل بودند. ی مهمنظارت  ینهادها ریبا سا
میان   حسابرس از  با  مرتبط  )حرفه  ت یصلاح (  1)  بیترت به  )ناظر(   عوامل    یهایژگیو(  2ای، 

دوره (  3و )  و ...(  تیو جنس  ی ارتباطات اجتماع  ، یجانیهوش ه  ات، ی)اخلاقی  تیو شخص  یشخص
حسابرس  میان  مهم  ناظر(   )بازرس/  تصدی  از  بودند.  عوامل  مورد  ترین  واحد  با  مرتبط  عوامل 

نظارت  یداخل  هایکنترل (  1)  بیترت به  نظارت  مورد  )واحد  نظارت   اندازه (  2،  مورد  )واحد   واحد 
)گزارشگر( نظارت   هاتی مورأم  بودجه،(  3،  مورد  واحد  اهداف  )و  گزارش    کیفیت(  4،  و  ارائه 
 ترین عوامل بودند. مهم خطرات احتمالی واحد مورد نظارت  زانیم( 5و ) اطلاعات

شود تدابیری جدی و شدنی در جهت خش دولتی پیشنهاد می گذاران بریزان و سیاستبه برنامه
پاسخ شورای  افزایش  مجلس  نمایند.  اتخاذ  نظارت  کیفیت  و  عمومی  بخش  شفافیت  و  گویی 

قوانین دست عنوان نهاد قانوناسلامی به پاگیر را حذف و قوانین متناسب با شرایط موجود وگذاری 
ن ادبیات تحقیق، به محققان حوزه نظارت بر بخش  نهایت در جهت غنی نموددر تدوین را نمایند.  

 شود که موضوعات زیر را مورد بررسی و با نتایج این تحقیق مقایسه نمایند: عمومی نیز پیشنهاد می
ها  حلشناسایی عوامل کاهنده شفافیت گزارشگری مالی در بخش عمومی با تأکید بر راه •

 با روش دلفی فازی 
موفقیووت سووازمان بازرسووی در جهووت افووزایش شووفافیت و شناسووایی عواموول مووؤثر بوور  •

 گویی بخش عمومی با روش دلفی فازیپاسخ

 منابع 
»1399)  ژنیب  ی،نیعابد  و  درضایحم  ،فرد   یلیوک   ؛می مر  ،دواریما مدل(،  بخش    یارائه  نظارت  کیفیت  از 

 .355-317، (81) 20 ،دانش نظارت مجله «،تم لیبراساس روش تحل یعموم
ا  روس ی و  وع یش   یاجتماع  یامدهایپ»  ،(1399)  سین ح   ،یجاجرم  یمانیا جامعه  در    ی ابی ارز  «،رانیکرونا 

 .103-87، (19 دی کوو  روس ی و وع یش  یامدهایپ نامه ژه ی )واول،  ی، دورهاجتماع راتیتأث

 اخلاقی  ایدئولوژی  و  ایحرفه   تعهد   »تأثیر  ،(1398)  علی،  ذبیحی  خسرو و،  ماکرانی  فغانی  محمود؛،  بانی
نظارت   بر   سازی مدل   روش   با   دولتی  هایشرکت  حسابرسان  اخلاقی  رفتار  میانجی  نقش  با   کیفیت 

 . 96-81(، 1)6، مجله حسابداری دولتی ساختاری«، معادلت 

ارائه و گزارش اطلاعات و کیفیت  تیف یبودن نظارت، ک  یفصل»(، 1398) زهرا  ،یزمانپور و اسمنیپزشک، 
 . 70-57(، 29) 8دوره  ت،ی ریو نظارت مد یدانش حسابدار ،«نظارت 

و  هیر،  آزادی  کرامت؛  جعفری،  عوامل  شناسایی  برای  الگویی  »ارائه  ،(1400)  مهدی  فدائی،  کیهان 
  نظارت   و  حسابداری  دانش  مجله   فازی«،  منطق  و  دلفی  روش   کارگیریبه   با  کیفیت نظارت  بر  تأثیرگذار
 . 284-269، (38)10 مدیریت،
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 در نارسایی بروز بر مؤثر عوامل (، »بررسی1394)  ، مجیددوستگل؛ گرد، عزیز و  محمدجوادحضوری،  

 . 41-19، 59، شماره 15دانش نظارت، دوره اجرایی، مجله  هایدستگاه مالی هایکنترل سیستم
 بر   تأثیر جنسیت  »بررسی(.  1401)  محمود،  صمدی  رضا ومحمد،  پورعلی  کیهان؛،  آزادی  پرویز؛،  بینحق 

 . 112-101(، 2)8، کیفیت نظارت«، مجله حسابداری دولتی و استرس  بین رابطه

قدرت یدریح ک   یشناسائ»   (،1399)  مهرداد  یقنبر  و   بابک   دینو  یدیجمش  ؛الهنژاد  بر  مؤثر   ت یف یعوامل 
 .347-316، (79) شماره، 20 دوره دانش نظارت. مجله «، نظارت تهیکم

  خارجی   و  داخلی  عوامل  بندیاولویت   و  ، »شناسایی(1399)  عطاءالله،  ملقرنی  محمدی  عباس؛،  رضایی
نظارت  مؤثر کیفیت   و  شبکه  تحلیل  فرایند  دیمتل،  هایتکنیک   ترکیب  براساس  محاسبات  دیوان  بر 

 . 78-59(، 1)7، مجله حسابداری دولتی سوات«،
امین »1401)  فرزین  ،فرحبد  و  محمدرضا  ،پرستوطن   ؛علیرضا  ،صالحی  واسطه (،  نقش  ای  بررسی 

توسعه حرفه و  نظارت  کیفیت  بین  رابطه  بر  دولتیخودکارآمدی  بخش  در  مجلهای  نظارت  «،  ،  دانش 
 . 240-209، 86، شماره 22 دوره

فاطمه عموم»،  (1399)  زهرا  ،یمحمد  و  صراف،  بخش  نظارت  مل  نیچهارم  ،ی«کیفیت   یکنفرانس 
 .تهران ت،ی ریو مد یپژوهش در حسابدار

سجادی ،  صفرزاده  و   سید ،  محمدحسین؛  کیفیت    بر   شخصیتی   تیپ   »تأثیر   ، ( 1399)   محیا ،  شعبانی   حسین 
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 ی«،و اداره امور دولت  ی در عرصه حکمران  تیمفهوم و کاربرد شفاف  نییتب»  ،(1399)  محمد  ،زادهنیعبدالحس
 . 206-178 ،(30)8 ،و کلان یراهبرد  یهااستیس مجله 

ب   ی بررس » (،  1399)   آرش   ان، ی نادر   و   د ی مج   ، ی اشرف   ی؛ عل   ن، ی خوز   ی؛ عل   ، ی گل  و    ی اجتماع   ت ی مسئول   مه ی نقش 
اخلاق   ی ا حرفه  شهرت  احتمالی  خطرات  بر  رو   ی حسابرسان  از  استفاده  با  نظارت  کیفیت  و    ی دلف   کرد ی و 

 . 212-195(،  3) 10(، دوره  ی معارف اسلام   )انجمن ی  اخلاق   ی ها پژوهش   ، ی« معادلت ساختار 
 ،کنفرانسییگوپاسخ  زان ی سطوح آن بر م  ر ی ث أ اطلاعات و ت  ت ی شفاف  ، ( 1396)  ه ی رق  ، ی م ی کر و    عبدالرضا  ، ی محسن 

 . تهران ،یو حسابدار تی رینو در مد یهاافتیره یمل
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  یفرهنگ سازمان   نقش  ن یی تب 
 پیشگیری از بروز فساد اداری  در 

 های اداری شهر یزد( )مورد مطالعه: سازمان 
 الله دوران روح 

 امیرحسین امیرخانی

 چکیده 
اما   هستند،  روفساد روبه مختلف انواع از  سطوحی با توسعهدرحال جوامع خصوص به  همه جوامع
سبب فرایند کشورها تمایز آنچه  و   فساد پدیده  با آنان مواجهه نحوه  است،  پیشرفت  و توسعه در 

تأکید   بیشتر اداری،  فساد با مبارزه  زمینه در امروزه  است. ایمقابله و پیشگیرانه هایاتخاذ سیاست
 پژوهش این کند. در می تمرکز ایپدیده  چنین بروز از پیشگیری  بر که رویکردهایی است روی بر

پرداخته   اداری فساد کاهش در  پیشگیرانه عوامل  از  یکی عنوانبه سازمانی نقش فرهنگ به بررسی
 یبرا . است پیمایشی توصیفی ماهیت نظر از و کاربردی هدف،  جنبه از حاضر شده است. پژوهش

دن   یفرهنگ سازمان  لیتحل ا  سونیاز مدل  براساس چهار    ، مدل  نیاستفاده شد.  را  فرهنگ سازمان 
درگبُ  سازگار  ریعد  م  یکپارچگی   ، یکارشدن،  ارز   ت، ی مورأو  م  یابی مورد  بهدهدی قرار  منظور  . 

) سازمانی فرهنگ استاندارد  پرسشنامه ابزار از هاداده گردآوری ارزیابی  2000دنیسون  برای  و   )
پرسشنامه از  اداری  فساد  کهمیزان  محقق ساخته  ؤس  27شامل    ای  پنج  بوده  ال  مقیاس  قالب  در  و 

لیک گزینه گردیدهای  تنظیم  شد  ،رت  مورد   خبرگان و اساتید وسیلهبه ها پرسشنامه روایی  .استفاده 
توز  ق یتحق  یها داده  گرفت. قرار تأیید ب  عی از  در  کارکنان    300  نیپرسشنامه  از  و  سازماننفر  ها 

از  همچنین  .دیگرد   یآورجمع  که به روش تصادفی ساده انتخاب شدند  زد ی  شهرستان  ادارات دولتی
تحلیل  و  تجزیه منظوربه   4اس   ال  پی  اسمارت  افزارنرم  از  استفاده با ساختاری معادلت روش 
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آن )درگیر کار  عوامل سازمانی و فرهنگ داد که نشان پژوهش هاییافته  .است شده استفاده هاداده 
مؤلفه مأموریت دارای دارد و   معناداری اثر اداری فساد بر ری و مأموریت(، سازگاشدن، یکپارچگی

 ها بر کاهش فساد اداری بیشتر است.   ترین مقدار ضریب مسیر و تأثیر آن نسبت به سایر مؤلفهبزرگ
 فساد، فساد اداری ، فرهنگ سازمانی فرهنگ،  :واژگان کلیدی

 و کلیات مقدمه
کنند. شاخص  فساد در سراسر جهان فراگیر است و بیش از دوسوم کشورها فساد بالیی را تجربه می 

فساد   بین(CPI)ادراک  شفافیت  سازمان  توسط  که   (Transparency International, 2020)الملل  ، 

می ارائه  کشورها  کلان  سطح  در  فساد  از  معقول  کلی  برآورد  یک  است،  شده  این  منتشر  کند. 
تا   0از    شاخص از فساد( طراحی شده است.  100)بالترین حد فساد(  ر گزارش جدید د  )عاری 

سال   در  سازمان  شدهشاخص    که  2021این  در  یاد  داده   180را  قرار  بررسی  مورد  جهان  کشور 
 ایستاده و از این حیث وضعیت مطلوبی ندارد.   150و در رتبه  نمودهرا کسب  25ایران امتیاز ، است

با بوروکراسی، هزینه سرمایه را کاهش  فساد همراه  داده و اشتیاق کارآفرینان  افزایش  را  گذاری 
های جدید در بخش دولتی و خصوصی را افزایش داده و هزینه پروژه فساد    .(2009،  1دهد )نان می 

 (. 2010، 2گردد )تبالدی و موهانآمدی بازارها میمنجر به گسترش فقر، نابرابری درآمد و ناکار
، طولنی رو مبارزه با آن مستلزم تلاشی مستمراینفساد، امری پیچیده، پنهان و متنوع است و از

 (.46: 1391و اصولی است )ربیعی و آصف، 
می را  است  فساد  مشهود  انواع  از  یکی  که  اداری  فعالیتفساد  در  مانند  توان  مختلف  های 

و ه رشو قوانین  کارکنان  که  زمانی  و  خویشاوندی  و  خصوصی  بخش  با  تبانی  اختلاس،  خواری، 
 .( 2017، 3گذارند، مشاهده کرد )چان و اوسومقررات دولتی را زیر پا می

به  دارد  زیانباری  آثار  اداری  بی فساد  با  که  توسعه ویژه  کمتر  کشورهای  سیاسی  یا  ثباتی  و  یافته 
های عمومی را  در این صورت، توسعه اقتصادی را کاهش داده و تورم و هزینه  توسعه همراه شده و حال در 

تورناری افزایش می  و  )سیرونی  به سازمان 2013،  4دهد  این  (. شهروندان  و  نداشته  اعتماد  دولتی  های 
 (. 2013،  5شود )ویلوریا و همکاران ها برای زیر پا گذاشتن قوانین و مقررات می باعث تشویق آن 

 فساد ترویج و گسترش  و پیدایش موجب تواند می که هست گوناگونی هایزمینه  و عوامل
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به  شناسایی   را  هاییراه  توان می  ها زمینه  و عوامل این مبنای شود. بر بالفعل و بالقوه  صورت اداری 
(. در اصل  1389دارد )دانش،   بیشتری  اثر سازمان در  اداری  فساد پدیده  حذف و کاهش در کرد که

،  توان تبیین کرد که فرهنگ، می های اساسیهای فرهنگی در بسیاری از ناهنجاریبا اشاره به زمینه 
 ترین این موارد است.ترین و اساسییکی از اصلی

 توسعه و سازمانی وریبهره  بهبود در سالم اداری نظام  وجود که اهمیتی به توجه در این مقاله با

باشد،  داشته تواندمی  اداری فساد با مبارزه  و کنترل  در سازمانی فرهنگکه   تأثیراتی و دارد  کشور
  گردد.می  بررسی سازمانی فرهنگ منظر از آن با مبارزه  و راهکارهای اداری فساد پدیده

 . بیان مسئله1

به خود  خاصی  اشکال  و اقتصادی،  سیاسی  فرهنگی،  های بندی صورت  براساس  سیستمی  هر  در  فساد 
امتیازات، پاداش  اخذ  یا  کار انجام  برای  رشوه  شکل  به  متعدد  های نظام  در را  هاآن  توان می  که گیرد می 

در   مدارک  و  اسناد  از  سوءاستفاده  اداری،  رجوع ارباب  به احترامی بی  خدمت،  حُسن  برای  موجود 
فامیلی  شخصی  منافع  راستای  اداری،  خرید  خاص،  طبقه  یا  نژادی  قومی،  های گروه  یا یا  کارگزاران 

میل و و حیف  کاری کم  اسناد،  دستکاری منافع شخصی،  نفع  به  سازمان  اموال  و  کارگزاران  کارگیری به 
 (.1388خانی،   نمود )خلف  مشاهده  اداره  در  سازمانی  وظایف  فراموشی  یا  و  عمومی  امول 

اخلاق رسمی   عنوان شکلی از رفتار ناقض(، فساد به2011)   1مطابق با نظر پارک و بلنکینساپ 
عنوان اعمالی که شامل سه عنصر  ( فساد را به1994)  2دهد. بارکر و کارتر خدمات عمومی رخ می 

می تعریف  سوءاست  اخلاقی؛  استانداردهای  یا  مقررات،  و  قوانین  قانون،  نقض  از  کنند:  استفاده 
 موقعیت شغلی و پذیرش پاداش یا سود مادی واقعی یا مورد انتظار.  

ر از اشکال آن، عملکرد خدمات عمومی را تضعیف کرده و رضایت را کاهش  نظفساد صرف 
ادراکمی  فساد  بهدهد؛  دولت  برای  را  عمومی  احترام  ارائهشده  یک  بین  عنوان  از  خدمات  دهنده 
می می  ناامید  را  شهروندان  و  دربرد  می کند،  تقویت  را  دولت  به  نسبت  بدبینی  بنابراین  نتیجه  کند؛ 

طبقه  در بندی انحرافاتتقسیم لحاظ از که است اجتماعی انحراف هایشکل از یکی اداری فساد
یقه انحرافات می رفتاری به درمجموع و گیرد می  قرار سفیدانسازمانی  آن که گردداطلاق  فرد   در 

رفاه دستیابی و خود خصوصی منافع تحقق برای چارچوب  از خارج بهتر،  موقعیت یا بیشتر به 
 (. 1392 همکاران،  و فرخانی کند )دوستمی عمل رسمی وظایف

  تمام  و هانظام  تمام  در و نیست اجتماعی خاص نظام  و کشور یک به تنها محدود اداری فساد
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 (. 2008، 1است )آلمان رؤیت قابل زمانی هایدوره 
سمت به  انسانی  بالفعل  و  بالقوه  منابع  و  استعدادها  ناصواب  هدایت  ازطریق  اداری  فساد 

دستیابی نادرست  های فعالیت  فراهم  را  ابعاد  تمام  در  رکود  زمینه الوصول، سهل  درآمدهای  به  برای 
)عباس می  و 13:  1388زادگان،  کند  ثبات  عدم  چون  دیگری  منفی  پیامدهای  دارای  همچنین  ( 

توزیع  انضباطی بی  اقتصادی،  رکود،  و  اقتصادی عدالت  عدم  و  تسهیلات  و  امکانات  نامناسب و 
کاهش لجام  تورم  چون  فراوانی  وضعی  آثار  و  اجتماعی  و  مردم  خرید  قدرت  و  درآمدها  گسیخته، 

 (.1390دارد )پورکیانی و همکاران،  دنبال به  ... و  خواری رانت  و  سازی خصوصی  جای به  اختصاصی 
وری  بهره  و اجتماعی سازمانی،  سلامت در که مهمی نقش و  اهمیت دلیل به اداری  فساد مسئله

دارد،  نیروی از مطلوب  است   اقتصادی سعادت به نیل زمینه در  موانع  ترینمهم ازجمله انسانی 
سازمانی 2005،  2)مورنو  فرهنگ  و  فرهنگ  اداری،  فساد  از  پیشگیری  در  مؤثر  عوامل  از  یکی   .)

تعیین و  مهم  عامل  فرهنگ،  و  استونیاست  و جان  )دینسر  اداری است  فساد  در  (. 7201،  3کننده 
پاسخ و  شفافیت  فقدان  با  ضعیف  سازمانی  آیین فرهنگ  یک  فقدان  و  مشاهده  گویی  رفتاری  نامه 

 (.  2008، 4شود )آمبالی مجموع منجر به فساد میشود که درمی 
های مبارزه با فساد نتایج حاکی از آن است که عوامل فرهنگی باید در مطالعات فساد و سیاست 

های مبارزه با فساد ممکن های فرهنگی ملی، سیاست ظر گرفتن ارزش در نظر گرفته شود. بدون در ن 
، 5لیوننخوبی توسط عموم درک نشود و تأثیرات مداخلات را به خطر بیندازد )گایگیسیز و  است به 
 از  کننده ترین عوامل پیشگیری مهم  از  عنوان یکی سازمانی و به  فرهنگ  که اهمیتی  بر  بنا  (؛ لذا 2022

دارد،  فساد  بروز  و  فرهنگ  برجسته  با  کند می  تلاش  پژوهش  این  اداری  نقش   سازمانی  کردن 
پیشگیری  در  ها سازمان  مدیران  شناخت  افزایش  برای  را  مناسبی  زمینه  مطلوب،   بروز از  جهت 

 .آورد  وجود به  اداری  فساد  نام به  نامطلوب  ی ا پدیده 

 . مبانی نظری پژوهش2
 . فرهنگ سازمانی2-1

 از و بوده شناسیفرهنگ و شناسیمردم  مطالعات محور که است قرن  یک از  بیش فرهنگ مفهوم 

 فرهنگ نیز  و سازمان و فرهنگ مورد  در اولیه هاینوشته  اما است؛ شده  نگاه آن مختلف به زوایای
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(. 2020  1،اند )آمارو، الوز و سوسا شکل یافته  1970و اوایل  1960های آخر دهه  سازمانی از سال
( معتقد بود بسیاری از مدیران تصورات اشتباهی در مورد کسانی که برای  1960)  2گورمک گری  

میآن  کار  فرم ها  بار  نخستین  برای  او  دارند.  براساس  کنند،  سازمانی  فرهنگ  سنجش  جهت  هایی 
پتی اساسی  و  توجه  قابل  کار  با  سازمانی  فرهنگ  موضوع  داد.  پیشنهاد  را  هاثورن   3گرومطالعات 

های ناپیدای سازمان وجود داشته و  های سازمانی در سیستمکند فرهنگ. وی بیان میپیگیری شد
و تصمیم دلیل  اقامه  فکر کردن،  تبیین می چگونگی  را  درگیری  متفاوت  عینکنند. وی  حال سطوح 

عمیق در  که  گفت  و  کرد  یادآوری  را  مجموعهفرهنگ  از  فرهنگ  سطوح،  ارزشترین  از    ها،ای 
کار خود تعیین و  وهای رفتار و کنش شرکت را در کسبشود که راهید تشکیل میها و عقاپنداشت

در  بسیاری کمک که است اندیشمندانی ترینمهم  از یکی 4(2000شاین ) کند. ادگارتعریف می
وسیع  معنی به  فرهنگ مفهوم  به خود آثار در است. او سازمان نموده و فرهنگ مفهوم بسط و طرح
بر   مجدد تحقیقات آغاز باید را  هشتاد دهۀ  .است پرداخته مدیریت و فرهنگ متقابل تأثیر و کلمه
علاقه شماربه سازمانی فرهنگ مسئله روی بیشتر انجام  برای آورد.  فرهنگ   روی بر تحقیقات 

ازجملهمی گوناگونی عوامل از گرفتهنشأت سازمانی اولً،   اشاره  توانمی موارد  این به باشد؛  کرد: 
بین  هماهنگی بحث لذا  باشد؛می وکارهاکسب و هاسازمان شدن جهانی آغاز دهۀ هشتاد،  ۀده

ثانیاً،  روز بحث  ها، سازمان گونه این کارکنان مختلف   سطوح که شد مشخص دهه این در بود. 
ثالثاً،  مرتبط سازمان نوع فرهنگ به توانمی را  سازمان عملکرد تواند  می سازمانی فرهنگ دانست. 

راحتی قابل  به هافرهنگ از برخی زیرا  کند؛ پایدار عمل رقابتی هایمزیت ایجاد برای منبعی عنوانبه
ژاپن  صنعتی و اقتصادی ظهور قدرت  به توانمی  دیگر دلیل از همچنین،  و نیستند رقبا توسط تقلید

را   آن عمدۀ از دلیل یکی محققان که کرد  اشاره  آمریکا برابر در مهم  و توجه قابل رقیب یک مثابۀ به
)گارلیک دانسته کشور دو بین فرهنگی هایتفاوت  فرهنگ  2020،  5اند  گذشته  دهه  چند  (در 

به بالقوه سازمانی  نقش  چشمدلیل  بهبود  در  که  سازمانای  میانداز  ایفا  مورد ها  پیش  از  بیش  کند 
(.  2019و همکاران،    7تچیسون ؛ ها2018،  6نظران قرار گرفته است )فیشرو ویلموثتوجه صاحب

داده نشان  زیادی  سازمانتحقیقات  در  سازمانی  فرهنگ  به  توجه  که  پیامدهای  اند  به  منجر  ها 
می است  مطلوبی  شده  کارکنان  شغلی  رضایت  افزایش  باعث  سازمانی  فرهنگ  به  توجه  گردد. 
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زمان  (. همچنین فرهنگ سازمانی اقدامات و رفتارهای اعضای سا2010،  1)کوانتس و بوگلارسکی 
به میشیوه را  هدایت  ظریف  بهای  مؤثر  سازمانی  فرهنگ  اهمیت  و  رقابتی کند  مزیت  منبع  عنوان 

 (. 2019و همکاران،  2خوبی تثبیت شده است )لوبنگایرپایدار به
ازطریق فرهنگ سازمانی  . ای بر روی رفتار و نگرش کارکنان دارد فرهنگ سازمانی تأثیر عمده

سمی  دلبستگی  و  تعهد  در توان  و  نمود  تقویت  را  سازمان  یک  کارکنان  بهبود ازمانی  زمینه  نتیجه 
به را  اثربخشی کارکنان  و  فرهنگعملکرد سازمانی  آورد.  عوامل  ترینمهم از یکی سازمانی وجود 

می نظر در سازمان شکست یا موفقیت برای محدودیت و حمایت سازمانی  هر و شودگرفته 
اعضاء   به و سازد می  متمایز دیگر هایسازمان  از سازمان را  آن که داشته خود به مخصوص  فرهنگی

اعضا  توسط که سازمانی فرهنگ دارند. تعلق متفاوت  فرهنگی به که دهدمی  را  احساس این
است؛ موردپذیرش  گرفته  مافوق،   با هاآن  ارتباط و وظایف رفتار،  بر  مستقیم و  قوی تأثیری  قرار 

ارزش مشتریان و همکاران زیردست،  عقاید هادارد.  هدایتگر،  توانندمی  بودن قوی صورت  در و 
باشند  رسمی کنترل  هاینظام  در غیاب سازمان در افراد هایفعالیت بخشانسجام  و کنندهیکپارچه

 (.2020، 3)والکر 
( اظهار داشتند که ضعف فرهنگ سازمانی و هویت ملی در بین 1395پور )درساره و باستانی

می  اداری  فساد  گسترش  باعث  دولت  سازمانکارکنان  به  پیوستن  هنگام  مردم  عمومی شود.  های 
ویژه زمانی که یک انتصاب در بخش دولتی بیشتر  کنند، بههای منفی خود را با خود حمل میارزش

گروه در  عضویت  و  خویشاوندی  تواناییبه  تا  دارد  بستگی  جامعه  در  خاص  واقعی های  های 
آنعلاقگی  بی ناآگاهی  و  تشویق می مردم  را  دولتی  فساد، کارمندان  از  منابع عمومی ها  از  کند که 

بهره  شخصی  منافع  در  برای  کارکنان  انحرافی  رفتار  بر  نیز  ضعیف  سازمانی  فرهنگ  کنند.  برداری 
 (.2017، 4محیط کار تأثیر بسزایی دارد )دی استفانو و همکاران 

 . فساد اداری2-2
معنای »شکستن« یا »نقض  ( به Rumpere( و ریشه لتین ) Cormmptionه فرانسوی ) کلمه فساد از ریش 

می  شکسته  که  آنچه  است.  شده  گرفته  می کردن«  نقض  یا  می شود  یا  شود  اخلاقی  شیوه  یک  تواند 
اداری باشد. طبق تعریف بیان  ، پاداش نامشروعی  شده در فرهنگ وبستر، فساد اجتماعی و یا مقررات 
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و  برای  پرداخت می است که  از وظیفه محوله  به تخلف  فرد )کارگزار دولتی(  مایردال رود    1شود. گونار 
عقیده دارد که فساد اداری به موارد گوناگون از انحراف یا اعمال قدرت شخصی و استفاده نامشروع از  

جی است.  اطلاق  قابل  شغلی  موقعیت  و  نای مقام  اس.  می  2.  رفتاری  را  بهفساد  که  دلیل  داند 
بهطلبیهجا و  باشد  وظیفه  انجام  عادی  شیوه  از  انحراف  معرف  شخصی،  از  های  تخلف  صورت 

پارتی  ارتشاء،  قبیل  از  اعمالی  دادن  انجام  و  مقررات  و  میقوانین  تجلی  اختلاس  و  کند  بازی 
 (. 238: 1391)افضلی، 

جنبه  از  بسیاری  روی  بر  از فساد  اقتصادی  و  سیاسی  دولت  های  اثربخشی  ، 3)برکوویچجمله 
(، 2019،  5گذاری خارجی )ژو و شی (، سرمایه 2021،  4(، رشد اقتصادی )سانگ و همکاران2016

اوتاما و  )ایراوان  درآمد  و  مالیات  زیرساخت 2021،  6دریافت  کیفیت  همکاران (،  و  )برتینلی  ، 7ها 
( و 2017،  8همکاران های بهداشتی )انگوین و  جمله آموزش و مراقبت ( و خدمات عمومی از 2020

 ( اثرات نامطلوبی دارد.2007،  9های تأمین مالی شده )شناثربخشی پروژه 
علاوه بر آثار مستقیم بر سیستم اقتصادی و نظام سیاسی، فساد باعث کاهش اعتماد شهروندان 

؛  2021،  10شود )کان و همکاران ها برای ارائه خدمات برابر به همه شهروندان میبه توانایی دولت
 (.2021، 11سیلال و ساها 

های مدیریت دولتی را در هر کشوری تضعیف  ترین تهدیدهایی است که پایهفساد یکی از مهم
می وارد  دولتی  مقامات  به  زیادی  خسارات  بهو  را  دولتی  مدیریت  کارایی  و  چشمگیری کند  طور 

 (.2022، 12دهد )آنتونیان و پولیاکوفکاهش می

  هر که است همان شود، می گفته  خیابانی سطح یا پایین سطح مالی فساد آن به که فساد اداری
برخورد  روز   و  گمرک  و پلیس  مدارس،  ها، بیمارستان مانند هاییبخش در  عمومی  مدیران با در 

  (.202-209: 1388دهد )منصورنژاد، می  رخ قبیل از این مواردی
  سوءاستفاده  رشوه و  توان می  را  دولتی  های دستگاه  فساد  درباره  شده ارائه  تعاریف  اغلب  اشتراک وجه 
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پیامدهای شخصی نفع برای شغلی هایموقعیت  از معضلاتی  در نیز اداری فساد دانست.  قالب 
  نفعان،برای ذی نارضایتی ایجاد خواهی، باج عدالتی، بی بازی، پارتی کلاهبرداری،  اختلاس،  مانند

 گردد. می  قبیل پدیدار  این  از  و مواردی  محرمانه  اطلاعات  فروش  سازمان،  های دارایی  و  اموال  سرقت 

از قدرت خود در  نظر از سطحشاندهد که کارمندان دولتی، صرف فساد اداری زمانی رخ می 
برای  سازمان تلاش  در  که  شهروندانی  با  تعامل  ازطریق  خود  شخصی  منافع  برای  عمومی  های 

هستند،   اساسی  عمومی  خدمات  یا  کالها  به  کنندسوءدسترسی  رایجرشوه   .استفاده  ترین خواری 
اختلاس    .کنندشرط پرداخت رشوه تسهیل می عمل فساد است. کارمندان دولتی خدمات خود را به 

شود. تبانی با بخش خصوصی در ها استفاده میو کلاهبرداری برای گرفتن وجوه و کال از سازمان
های بخش خصوصی ی یا زمانی که شرکتهای ساختمانی و نهادهای دولتقراردادهای بین شرکت

ما چنین    .خویشاوندی به انتصاب در دولت گسترش یافته است  .شوددنبال مجوز هستند دیده میبه
میفعالیت فساد  را  می هایی  پا  زیر  را  دولتی  قوانین  و  قوانین  دولتی  کارمندان  زیرا  گذارند نامیم؛ 

 (. 2019، 1)الجندی

 . مدل مفهومی پژوهش2-3
ضمن  براساس  تا  است  مفهومی  الگویی  نیازمند  تحقیق،  فرضیات  تدوین  برای  پژوهشگری  هر   آن 

 مبنا، عوامل  این  نماید. بر  تبیین  را  ها آن  عملیاتی  و  مفهومی  تعاریف  و  عوامل  روابط  متغیرها،  شناسایی 
به  سازگاری،  یکپارچگی،  )درگیرکارشدن،  بُعد  چهار  شامل  سازمانی  فرهنگ   غیر مت  عنوان مأموریتی( 
 .است  شده  گرفته  نظر  در  وابسته  متغیر  عنوان به  اداری  فساد  و  مستقل 

 متغیر مستقل                            متغیر وابسته                                                                         
 
 
 
 
 
 
 

 : الگوی مفهومی پژوهش ۱شکل 
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در و  جدیدترین  از  یکی  دنیسون  کاملعینمدل  مدلحال  است.  ترین  سازمانی  فرهنگ  های 
دنیسون   آر  در سال  دانیل  آمریکا،  میشیگان  دانشگاه  زمینه مطالعات گسترده  1984استاد  در  را  ای 

ده و  کتاب  چندین  وی  مطالعات  ثمره  نمود.  آغاز  سازمانی  مجلات  فرهنگ  در  که  است  مقاله  ها 
 معتبر دنیا به چاپ رسیده است. 

این   است.  نموده  استفاده  مدل  یک  از  سازمان  فرهنگ  کشیدن  تصویر  به  برای  مدل دنیسون 
شماره   ویژگی   (1)شکل  چهار  برگیرنده  شدن   1در  کار  درگیر  یعنی:  سازمانی  فرهنگ   ، 2اصلی 

یکپارچگی3سازگاری  مأموریت   4،  عبارت  است.  5و  قالب  در  ویژگی  چهار  مجموعه این  از  هایی 
های مدیریت شامل عملکردهای روشنی هستند که با  شوند. فعالیتبیان می  6های مدیریت فعالیت

میچه مرتبط  سازمانی  فرهنگ  ویژگی  ارزشار  اعتقادات،  از  و  بر  باشند  مسلط  مفروضات  و  ها 
به و  گرفته  نشأت  آنسازمان  میوسیله  تقویت  نیز  فعالیتها  این  بهشوند.  مدیریتی  وسیله  های 

 شوند.گیری میدهند اندازه که مدل را تشکیل می 7شاخص  12استفاده از 
از    یک  هر  دیگر  عبارتی  بهویژگیبه  فرهنگ  مورد های  مدیریتی  فعالیت  شاخص  سه  وسیله 

نیز بهگیرد و هر یک از شاخصسنجش قرار می شود.  گیری میسؤال اندازه   5وسیله  خود بهنوبهها 
شاخصدر تمامی  سنجش  برای  پرسشنامه  نهایت  یک  از  میگویه  60ها  استفاده  از ای  پس  شود. 

تمامی ویژگی قها و شاخصسنجش  از آن ها و  امتیاز هر یک  را راردادن  ها در مدل، شکل حاصل 
 .نامندمی 8»نیمرخ سازمانی«
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 ( 2000: مدل فرهنگ سازمانی دنیسون )2شکل 

 

 ویژگی »درگیر کار شدن« چیست؟
تیم توانمندسازی،  شاخص  سه  با  ویژگی  قابلیتاین  توسعه  و  اندازه گرایی  میها  شود.  گیری 

به باشد،  کار«  در  کارکنان  بالی  شدن  »درگیر  آن  ویژگی  که  سازمانی  و  فرهنگ  درگیری  قوی  طور 
فعالیت در  را  قرار می مشارکت کارکنان  تشویق  مورد  و های مختلف سازمان  مالکیت  دهد و حس 

آن   مسئولیت در  بهرا  میها  همکاران  یلسپیگ)آورد  وجود  شدن(2005  1،و  کار  درگیر  ویژگی   .  ،
 . (2015 ، 2عامل حیاتی در اثربخشی فرهنگ سازمانی است )موسوی و همکاران

 ویژگی »یکپارچگی« چیست؟
شود.  گیری میهای بنیادین اندازه این ویژگی با سه شاخص هماهنگی و انسجام، توافق و ارزش

 .دهندهایی که مبنای یک فرهنگ قوی را تشکیل میها و سیستمپارچگی عبارت است از ارزشیک 

 ویژگی »سازگاری« چیست؟
مشتری  تغییر،  ایجاد  شاخص  سه  با  ویژگی  اندازه این  سازمانی  یادگیری  و  می مداری  شود.  گیری 
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گیرنده  های سازگار در بر ها. سازمان فعالیت سازگاری عبارت است از: توجه به الزامات محیط کاری در  
سیستمی از هنجارها و اعتقاداتی هستند که قابلیت دریافت، تفسیر و اعمال علائم محیطی را در تغییرات  

 .برد دهد و شانس بقاء، رشد و توسعه سازمان را بال می رفتاری درونی سازمان افزایش می 

 ویژگی »مأموریت« چیست؟ 
گیری انداز اندازه شاخص نیت و جهت استراتژیک، اهداف و مقاصد و چشم  این ویژگی با سه

مدت برای سازمان است. مأموریت یا  های طولنیشود. مأموریت شامل تعریف و تعیین جهتمی 
ارائه سازمان  یک  بهرسالت  که  است  سازمان  از  مفاهیمی  و  معانی  اهداف،  تعریف  دهنده  وسیله 

 دست آمده است. بیرونی سازمان بهنقش اجتماعی و تعریف اهداف 

 پژوهش های. فرضیه2-4
دارد. این فرضیه در   تأثیر اداری فساد بر سازمانی فرض اصلی تحقیق عبارت است از اینکه فرهنگ

ویژگی تمامی  شکلمورد  بههای  دنیسون  مدل  مطابق  سازمانی  فرهنگ  فرضیهدهنده  های  عنوان 
 . باشد، قابل طرح میفرعی 

 سی پژوهششنا. روش3
استراتژی جهت  از  و  بوده  کاربردی  هدف،  حیث  از  حاضر  و  تحقیق  پیمایشی  نیز  پژوهشی  های 

بوده و قلمرو  ادارات دولتی شهرستان یزد  در  تحقیق  این مکانی گردد. قلمروتوصیفی محسوب می 
شده  انتخاب یزد  شهر اداری بین کارکنان از نیز آماری باشد. جامعهمی  1401 سال زمانی تحقیق

 300 تعداد ای، طبقه تصادفی بردارینمونه شکل به جامعه،  حجم بودن نامحدود دلیلبه است و
 .اندشده برگزیده نمونه حجم عنوانبه نفر

جمع  سازمانی  استاندارد  پرسشنامه  ها، داده  آوری ابزار  با 2000)  دنیسون  فرهنگ  و   گویه  60 ( 
تدوین شده   لیکرت  ای رتبه  5مقیاس   قالب  در  گویه بوده و   27با   اداری  فساد  پرسشنامه محقق ساخته 

داده   قرار  نظر استادان صاحب  از  ای عده  اختیار  در  پرسشنامه  30 ها، پرسشنامه  روایی  سنجش  برای  است. 
آن  برانگیز حساسیت  و  منطقی  توالی  و  تعداد  سؤالت،  فهم  توان  تا  شد  ها  آن  از  و  شود  هاکنترل نبودن 

 .کنند  ارائه  آن  سؤالت  و  بهبود پرسشنامه  درباره  را  خود  نظر  سؤالت،  به  دادن  پاسخ  ضمن  تا  شد  خواسته 
پرسشنامه پرسشنامهاعتبار  مطالعه  و  بررسی  با  نظر  مورد  تحقیقات  های  در  که  سؤالتی  و  ها 

اداری و  اند، مطالعه مقالت و کتب مرتبط با فرهنگ سازمانی و فساد  مشابه مورد استفاده قرار گرفته
صاحب با  مشاوره  و  تجزیهمصاحبه  ابزار  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  مدیریت  رشته  وتحلیل  نظران 

 .است ساختاری معادلت سازیمدل هاآن وتحلیلروش تجزیه ( وSmart Pls4افزار )نرم  هاداده 
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این وجود ساختاری معادلت سازیمدل با رابطه در مختلفی رویکردهای به   که معنا دارد. 

 هامتغیر نوع با متناسب متفاوتی،  آماری هایروش  پایه بر توانمی را  ساختاری سازی معادلتمدل 

 حداقل روش  زمینه،  این در آماری  هایروش  از داد. یکی انجام  پژوهش نمونه آماری هایویژگی و

 آماری روش  این پایه بر ساختاری معادلت سازیمدل  از  که افزارهاییاست. نرم   1جزئی مربعات

 و هاداده نبودن نرمال مستقل،  متغیرهای خطیهم مانند وجود شرایطی به نسبت کنند، می استفاده
 (.2004، 2کاپلان  هستند )هانلین و سازگار نمونه بودن کوچک
 در و شد گرفته نظر در سازه  روایی  و منطقی نوع روایی دو پرسشنامه،  روایی سنجش منظوربه

 اعتبار آزمون شدند،  عاملی( بررسی عاملی )تحلیل اعتبار و ظاهری  اعتبار محتوا،  روایی راستا،  این

 پی. ال. اس. انجام  اسمارت  افزاراز نرم  استفاده با و تأییدی عاملی تحلیل کمک با پرسشنامه عاملی

 است.  گرفته

 . تحلیل و تفصیل مطالب4
 مدل برازش هایشاخص . بررسی4-1

 عاملی بارهای الف( سنجش

ضرایب مناسب برای ملاک مقدار متغیرهای   باشد.می  0.4عاملی   بارهای بودن  حذف  از  پس 
 ضرایب داشتند در نهایت شکل زیر حاصل شد که میزان  0.4پذیری که بار عاملی کمتر از  مشاهده

 .دارد  معیار این بودن از مناسب نشان و بوده قبول  قابل تی  آماره  و
 

 

 

1. Partial Least Squares 
2. Haenlein & Kaplan 
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 پذیر تحقیق بارهای عاملی متغیرهای مشاهدهنمودار : ۳ شکل

 تحقیق  هایمنبع: یافته 
 ترکیبی پایایی ب( آلفای کرونباخ، 

 ( این1جدول) های یافته با مطابق و است 0.7ترکیبی   پایایی و آلفای کرونباخ برای مناسب مقدار

 پایایی وضعیت بودن مناسب توان می اند و اتخاذ نموده را  مناسبی مقدار متغیرها مورد  در معیارها

 .تأیید نمود را  پژوهش

 همگرا ج( روایی

مکنون   متغیرهای  مورد  در  معیار  این  زیر  های یافته  با  و مطابق  است   0.5 برابر  AVE برای  مناسب  مقدار 
 شود. می  تأیید  پژوهش  روایی همگرای  بودن  مناسب  درنتیجه  اند نموده  اتخاذ  را  مناسبی  مقدار 

 همگرا متغیرهای اصلی تحقیق  روایی و ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای معیار: ۱ جدول

 
Cronbach's 

alpha rho_A 
Composite 
reliability 

Average variance extracted 
(AVE) 

 0.663 0.944 0.841 0.955 فرهنگ سازمانی 
 0.555 0.966 0.973 0.964 فساد اداری 

  تحقیق  هایمنبع: یافته 
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 تحقیق  پنهان متغیرهای همگرا روایی و ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای معیار: 2 جدول

 تحقیق  هایمنبع: یافته 

 واگرا د( روایی
از مقادیر اصلی قطر گردد، مقادیرمی  مشاهده (3) جدول در طور کههمان  بیشتر پایین ماتریس 

 .ها استسازه  واگرای بودن روایی قبول  قابل دهندۀنشان مطلب این و بوده
 لارکر  و فورنل : آزمون۳جدول

 
 
 
 

 

 
 

 تحقیق  هایمنبع: یافته 

 کلی مدل ه( برازش
  0.36و    0.25 ؛ 0.01 مقدار سه که شوداستفاده می Gof معیار از  کلی مدل برازش بررسی برای

 .است شده معرفی Gof برای قوی و متوسط مقادیر ضعیف،  عنوانبه
 کلی  مدل برازش :۳جدول

 R2 Communalities متغیرها 
 0.37 - شدن درگیر کار 

 0.48 - سازگاری 
 0.37 - یکپارچگی 
 0.42 - مأموریت 

 0.41 ۰.۵۱2 فساد اداری 
 0.41 ۰.۵۱2 میانگین

GOF 0.44 
 های تحقیق منبع: یافته 

Cronbach's alpha rho_A Composite 
reliability Average variance extracted (AVE) 

 0.556 0.863 0.734 0.890 شدن  کار درگیر
 0.713 0.839 0.819 0.872 سازگاری 

 0.756 0.966 0.979 0.964 فساد اداری 
 0.646 0.910 0.759 0.920 موریت أم 

 0.588 0.889 0.796 0.878 یکپارچگی 

 
 یکپارچگی موریت أم فساد اداری سازگاری شدن کار  درگیر 

 0.852 شدن کار  درگیر 
    

 0.953 0.749 سازگاری
   

 0.125 0.115 0.086 فساد اداری
  

 0.902 0.074 0.941 0.784 موریت أم
 

 0.893 0.889 0.092 0.889 0.846 یکپارچگی
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 مسیر و( تحلیل
 در متمایز مسیرهای عنوانبه و یابندمی جریان جهت یک در متغیرها  بین روابط مسیر تحلیل در

 نمودار یعنی آن،  عمده ویژگی ازطریق  صورت  بهترین در مسیر تحلیل شوند مفاهیممینظر گرفته  

پیوندهای مسیر برایمی  تبیین سازد، می  آشکار را  متغیرها بین احتمالی علّی که   بررسی شوند؛ 

 شود. برازش زیر کلی مدل که لزم است تحقیق هایفرضیه

 
 پذیر تحقیق مشاهدهتحلیل مسیر متغیرهای نمودار : 4 شکل

 های تحقیق منبع: یافته 

 تحقیق هایفرضیه . بررسی4-2
براساس   فرضیات پرداخت. این خواهیم تحقیق هایفرضیه  بررسی به  4 شماره  جدول  در  و  ادامه در

  .گیرندمی قرار تحلیل مورد  معناداری،  سطح به توجه با و آزمون آماره  و مسیر ضریب
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 آماره تی فرضیات تحقیق ضرایب نمودار : ۵ شکل

 تحقیق  هایمنبع: یافته 
 : بررسی فرضیات تحقیق 4جدول 

 نتیجه  معناداری  ( 1.96آماره تی )< مسیر ضریب  مسیر 
 تأیید 0/ 000 3.83 0.16 فساد اداری فرهنگ سازمانی 

 تأیید 0/ 000 3.14 0.12 فساد اداری  درگیر کار شدن 
 تأیید 0/ 000 5.22 0.362 فساد اداری یکپارچگی 
 تأیید 0/ 000 2.41 0.189 فساد اداری  سازگاری 
 تأیید 0/ 000 5.64 0.42 فساد اداری  مأموریت 

 تحقیق  هایمنبع: یافته
 احتمال مقدار به توجه با است که  3.83و آماره آزمون    0.16مسیر ضریب اصلی،  فرضیه در

 ضریب این که گرفت نتیجه توان است؛ می کمتر    0.05شده است و از    000/0  برابر که معناداری

تر است و فرضیه  بزرگ  1.96دار است. همچنین آماره آزمون از  معنا  0.05خطای   سطح در مسیر
 شود. تأیید می 
اداری در بر فساد  )تأثیر درگیرکارشدن  اول فرعی  آزمون    0.12مسیر   ضریب  (فرضیه  آماره  و 
از    000/0  برابر که اریمعناد احتمال مقدار به توجه با است که  3.14 کمتر    0.05شده است و 

دار است. همچنین معنا  0.05خطای   سطح در مسیر ضریب این  که گرفت نتیجه تواناست، می
 شود.تر است و فرضیه تأیید میبزرگ  1.96آماره آزمون از 
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اداری  در فساد  بر  یکپارچگی  )تأثیر  فرعی  آماره    0.362مسیر   ضریب (فرضیه دوم   آزمون و 
از    000/0  برابر که معناداری احتمال مقدار  به توجه  با است که  5.22 کمتر   0.05شده است و 

دار است. همچنین معنا  0.05خطای   سطح در مسیر ضریب این  که گرفت نتیجه تواناست، می
 شود.تر است و فرضیه تأیید میبزرگ  1.96آماره آزمون از 

سازگاری در )تأثیر  فرعی  سوم  اداری(  فرضیه  فساد  آزمون    0.189مسیر   ضریب بر  آماره  و 
از    000/0  برابر که معناداری احتمال مقدار به توجه با است که  2.41 کمتر    0.05شده است و 

معنا دار است. همچنین    0.05خطای   سطح در  مسیر  ضریب این  که گرفت نتیجه توان است، می
 شود.تأیید میبزرگتر است و فرضیه  1.96آماره آزمون از 

اداری( در فساد  بر  مأموریت  )تأثیر  فرعی  چهارم  آزمون   0.42مسیر ضریب فرضیه  آماره  و 
از    000/0  برابر که معناداری احتمال مقدار  به توجه  با است که  5.64 کمتر   0.05شده است و 

دار است. همچنین معنا  0.05خطای   سطح در مسیر ضریب این  که گرفت نتیجه تواناست، می
 شود.تر است و فرضیه تأیید میبزرگ  1.96ماره آزمون از آ

 گیریبندی و نتیجهجمع
از   یکی توسعهدرحال کشورهای در ویژه به و  امروز دنیای در که است ایپدیده  اداری،  فساد
است   این نشانگر هابرنامه این اجرای است. تجربیات جامعه پیشرفت راه سر در عوامل ترینمهم

تأثیر بر   با که هستیم  هاییبرنامه نیازمند کشور،  اداری نظام در مخرب پدیده این مقابله بابرای   که
از   طور مستقیمبه  که ایپدیده عنوان)به سازمانی فرهنگ همچون آن ابعاد و جامعه عمومی فرهنگ
اینکه   جایبه  دهد  قرار هدف را  اداری فساد  بروز از  پیشگیری  پذیرد(می  تأثیر جامعه فرهنگ
 .کند مبارزه  آن  با وقوع از  پس و تنبیهی هایروش  طراحی ازطریق

رفتاری  الگوی  با معرفی تواند می  و است برخوردار گوناگونی کارکردهای از سازمانی فرهنگ
رفتار   انگیزش  مطلوب  هایشیوه  تثبیت به منجر و کند کنترل  را  آنان رفتار کارکنان،  به مطلوب 

چیز،   آن  که آورد  وجودبه چیزی به نسبت مسئولیت احساس و تعهد نوعی هاآن  در و کارکنان شود
آثار   کاهش تواندمی جامعه،  در  سازیفرهنگ چنین نتیجه و پیامد  .است فرد  شخصی منافع از بیش

 .باشد جامعه سطوح کلیه در فساد هاینشانه و
تا شد  تلاش  پژوهش  این  تبیین   فساد بروز از پیشگیری  در سازمانی فرهنگ نقش در  اداری 

دارد.  معناداری اثر  اداری  فساد بر سازمانی فرهنگ که گردد. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد
مؤلفه بین  در  بههمچنین  دنیسون،  سازمانی  فرهنگ  مدل  مؤلفههای  مأموریت، ترتیب  های 

 ند. یکپارچگی، درگیر کار شدن و سازگاری بر فساد اداری مؤثر هست
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 های سیاستیراهکارهای پیشنهادی و توصیه
های فرهنگ  ها و شاخصتوان جهت ارتقاء و بهبود هر یک از ویژگیبا عنایت به نتایج تحقیق می

 ها در پیشگیری از فساد اداری راهکارهای زیر را پیشنهاد داد:سازمانی و بالتبع تأثیر آن

اصد سازمانی و ایجاد دیدگاهی مشترک  ای واضح و روشن از اهداف و مقتدوین مجموعه  -1
، نقش بسیار مهمی در تقویت فرهنگ سازمانی و پیشگیری در مورد آینده مطلوب سازمان

 از فساد اداری دارد. 
ساختن سازمان ازطریق گروه نه از اطریق افراد. کارکنان را باید در چندین بُعد آموزش داد،   -2

گیرد. مدیران نیز باید به  احدهای سازمان انجام میگونه که بدانند کار چگونه در سایر وآن 
های لزم را برای  ریزی کنند و حمایتها برنامههایی را برای تیمگروه پاداش دهند، آموزش

 پیشرفت آنان در نمودار یادگیری تیم فراهم نمایند. 
عملکرد،  ها و کارهای سازمان و اطلاعات مربوط به  مطلع نمودن کارکنان در مورد فعالیت  -3

صورت شفاف و مؤثر در اختیار افراد  رجوع و... . زمانی که اطلاعات بهمشتریان و ارباب
یابد. اطلاعات باید از سطوح پایین به  قرار گیرد، شایعات کاهش یافته و اعتماد افزایش می

 بال برای اتخاذ تصمیمات سازمانی جریان یابد.   
حمایت بیشتر از نظام پیشنهادها، تفویض اختیار به افزایش توانمندسازی کارکنان ازطریق    -4

که دارای اختیار و آزادی عمل مناسبی در انجام  نحویکارکنان و غنی نمودن مشاغل آنان به
 ها و وظایف سازمانی خود باشند. فعالیت

از فناوریتأکید بر اجرای دولت الکترونیک و بهره   -5 های نوین اطلاعات برای انجام  گیری 
 های اداری. ها و مجموعههای کاری در سازمانفرایند

 منابع 
رفت«، ، پیامدها و راهکارهای برون : علل(، »فساد اداری و تأثیر آن بر توسعه 1391افضلی، عبدالرحمن )
بین  بین المللیمجله حقوقی  ،  هشتمو المللی ریاست جمهوری، سال بیست، نشریه مرکز امور حقوقی 

 .  264-235، 45شماره 
 شایع، و اداری فساد سازمانی، سلامت (،1390مرتضی ) خادمی، و افلاطون امیری، مسعود؛ پورکیانی،

 .کرمان واحد اسلامی آزاد انتشارات دانشگاه  مرکز
) پناه،یزدان و هادی فرخانی، دوستحسن  »بررسی1392لیلی   با آن ارتباط و اداری فساد به نگرش  (، 

)مطالعه اجتماعی   توسعه، راهبرد  نشریه کرمان(، باهنر شهید دانشگاه دانشجویان موردی سرمایه 

 .114-80: 34 شماره
) خانی،خلف »بررسی(1388مهدی   راهبرد،  مجله اداری«، فساد و اجتماعی سرمایه بین رابطه ، 



 175   ❖...   ی از بروز فساد ادار   یشگیری پ   در   ی نقش فرهنگ سازمان   یین تب 

 .56-37، 53شماره:

 . 124-120  فصلنامه بانک،  اداری«،  فساد  بروز  از  پیشگیری  در  سازمانی  فرهنگ  (، »نقش 1389مهدی)  دانش، 

 اداری«، فصلنامه فساد بروز  از پیشگیری  در  سازمانی فرهنگ  (، »نقش1391) هاجر  آصف، و علی ربیعی،

 .45-58 ،10ش  ،4دوره  دولتی، مدیریت
 فرهنگی.  هایپژوهش تهران: دفتر اداری، (، فساد1383محمد ) زادگان،عباس

 سال ازدهم،شماره ی ،اندیشه فرهنگ  مجله اجتماعی«، امنیت و اداری (، »فساد1388محمد ) منصورنژاد،

 . 209-202 انسانی، علوم  توسعه و پژوهش مؤسسه سوم،
(، فرهنگ سازمانی با تکیه بر مدل دنیسون،  1387منوریان، عباس؛ قربانی، محمدحسین و شریفی، مسلم )

 انتشارات دانشگاه شیراز. 
Al-Jundi, S., (2019), A survey dataset on determinants of administrative corruption. journal 

homepage: www.elsevier.com/locate/dib.   
Aleman, U. (2008), "Political Corruption in Europe: Causes, Consequences, and Challenges".  

Retrieved from www.idi.org.il/sites/.../PoliticalCorruptionin Europe.aspx. 
Ambali, A. (2008), Factors of administrative corruption in Nigeria and the implication for 

policy-makers, European Journal of Economics, Finance and Administrative 
Sciences,Vol. 1, No. 10, pp.159–174. 

Antonyan ,E.,Polyakov,M., (2022), Administrative and legal forms and methods of combating 
corruption in the field of public administration of the transport complex . Transportation 
Research Procedia 63 (2022) 2295–2300. 

Berkovich, I., (2016), The corrupted industry and the “wagon-wheel effect”: a cross-country 
exploration of the effect of government corruption on public service effectiveness. Adm. 
Soc. 48, 559–579. 

Bertinelli, L., Bourgain, A., L_eon, F., (2020), Corruption and tax compliance: evidence from  
small retailers in Bamako, Mali. Appl. Econ. Lett. 27, 366–370. 

Chan, A. and Owusu, E. (2017), Corruption forms in the construction industry: literature 
review, Journal of Construction Engineering and Management, Vol. 143, No. 8, pp.1–12,  
doi:org/10.1061/(ASCE)CO.1943-7862.0001353. 

Denison, D., & Fisher, C. (2005), The Role of the Board of Directors in Shaping Corporate 
Culture: Reactive Compliance or Visionary Leadership? Working Paper Presented at the 
Changing the Game Forum: Reforming American Business June 2-4. Beaver Creek, Co. 

Dincer, O. and Johnstony, M. (2017), Political culture and corruption issues in state politics: a 
new  measure of corruption issues and a test of relationship to political culture, Publius,  
Vol. 47, No. 1, pp.131–148. 

Gaygısız  E, Lajunen T.(2022), Cultural values, national personality characteristics, and 
intelligence as correlates of corruption: A nation level analysis.Heliyon8. 

Gillespie, M., A., Denison, D., Haaland, S., Smerek, R., & Neals, S. (2008), Linking 
Organizational Culture and Customer Satisfaction: Result from two companies in 
different industries. European Journal of Work and Organizational Psychology.  

Haenlein, Michael, & Kaplan, Andreas M. (2004), A Beginner’s Guide to Partial Least 
Squares Analysis.Understanding Statistics, 3(4), 283-297. 

Khan, A., Krishnan, S., Dhir, A., (2021), Electronic government and corruption: systematic  
literature review, framework, and agenda for future research. Technol. Forecast. Soc.  
Change 167. 

Kwantes, C. T., & Boglarsky, C. A. (2007), Perception of organizational culture, leadership 
effectiveness and personal effectiveness across six countries. Journal of International 
Management, 13, 204-230. 

Irawan, F., Utama, A.S., (2021), The impact of tax audit and corruption perception on tax 
evasion. Int. J. Bus. Soc. 22, 1158–1173. 

http://www.elsevier.com/locate/dib
http://www.idi.org.il/sites/.../PoliticalCorruptionin%20Europe.aspx


 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   گزیده برترین   ❖  ۱76

Laubengaier, D., Hahn, G. and Wagner, H.T., (2019), January. Organiza-tional Culture and 
Knowledge Exchange and Combination: A Systematic Literature Review. In Proceedings 
of the 52nd Hawaii International Con-ference on System Sciences. 

Levin, M., Satarov, G., (2000), “Corruption and Institutions of Russia”. European Journal of 
political Economy, No.1, Vol.16, PP.113-132. 

Scott, J.S., (1972) “Comparative Political Corruption”.Prentice hall inc.p4. 
McGregor , D. (1960), The human side of enterprise. New York: Mc Graw - Hill. 
Mobley, W. H., Wang, L., & Fang, K. (2005), Organizational Culture: Measuring and developing it 

in Your Organization. Published in the Harvard Business Review China, 128-139 . 
Moreno J, Jennings H.(2005), Statistics of social configurations. Stoichiometry1:342˚ 74. 
Nan, X. (2009), Effects of bureaucratism and administrative corruption on entrepreneurship 

and start-up  financing, System Engineering and Practice, Vol. 29, No. 11, pp.93–99. 
Nguyen, T.V., Bach, T.N., Le, T.Q., Le, C.Q., (2017), Local governance, corruption, and  

public service quality: evidence from a national survey in Vietnam. Int. J. Public Sect.  
Manag. 30, 137–153. 

Pettigrew, A. M. (1990), Conclusion: Organizational Climate and Culture: Two Constructs in 
Search of a Role. In Organizational Climate and Culture, edited by Benjamin Schneider, 
413-434. San Francisco : Jossey-Bass. 

Shen, C., (2007), A structural analysis of determinants of corruption in less developed  
countries: a cross-national comparison. Soc. Dev. Issues 29, 15–30. 

Schein , E. H. (1985), Organization Culture and Leadership. San Francisco: CA. Jossey - Bass. 
Schein, E. H. (1991), What is culture? in Frost, P. J., Moore, L.F., Louis, M.R., Lundburg, C. 

and Martin ,J.(1991), Reframing organizational culture, Sage , London , pp.243-53. 
Silal, P., Saha, D., (2021), Impact of National E-Participation Levels on Inclusive Human 

Development and Environmental Performance: the Mediating Role of Corruption Control, 
38. Government Information Quarterly. 

Sironi, E. and Tornari, M. (2013), ‘Corruption, political instability and public finance in 
Europe’,International Journal of Monetary Economics and Finance, Vol. 6, Nos. 2–3, 
pp.203–212. 

Song, C.Q., Chang, C.P., Gong, Q., (2021), Economic growth, corruption, and financial  
development: global evidence. Econ. Modell. 94, 822–830. 

Tebaldi, E. and Mohan, R. (2010), Institutions and poverty, Journal of Development Studies,  
Vol. 46, No. 6, pp.1047–1066. 

Villoria, M., Van-Ryzin, G. and Lavena, C. (2013), Social and political consequences of  
administrative  corruption: a study of public perceptions in Spain, Public Administration  
Review, Vol. 73, No. 1, pp.85–94. 

Zhu, B., Shi, W., (2019), Greasing the wheels of commerce? Corruption and foreign  
investment. J. Polit. 81, 1311–1327. 



 
8 

 مطالعه تطبیقی سازوکار کشورهای آلمان 
 ها و ایالات متحده آمریکا در جلب مشارکت مدنی و رسانه 

 در راستای مطالبه شفافیت و مبارزه با فساد
 1مروارید امانی 
 2صادق مرادی

 چکیده 
وپدیده   ، فساد  غامض  حاضر   ای  عصر  در  انکار  باعث   غیرقابل  که  در  بروز  است  ضعف  و   ناتوانی 

می مردم   ینهادها  مهم   فسادستیزی.  گرددسالرانه  از  مؤلفه یکی   شایسته حکمرانی    برپایی  ی هاترین 
دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی :  از قبیل  تنوعی رود. در مبارزه با فساد، عوامل م شمار می به 

تواند امع مدنی، مشارکت آنان در مبارزه با فساد می طرفی جو ؛ اما با توجه به بی نمایند ایفای نقش می 
موفقیت   باشد  چشمگیری از  انکار  فساد،    . برخوردار  غیرقابل  م نمودی   نهادها   بنیادین   عضلات بر 

قانونی   باشد می  اقدامات  مدنی   و  جوامع  به و  نمی ،  مشک تنهایی  به  رسیدگی  در  به لا توانند  مربوط  ت 
باشند؛ زیرا در   تا شرکت درازای زمان فساد موثر  ادارات دولتی  از سطح  به فساد  های ، جرائم مربوط 

ت لا آگاهی در مورد مشک   با افزایش   توانندها می رسانه رو،  این از   ؛دهد افزایش را نشان می خصوصی  
 . پدید آورند   جامعه فاسد درون    وال قی از ر لا اخ  ای سنجه اجتماعی و    ی هنجار، مربوط به فساد

رسانه  و  مدنی  جامعه  نقش  بررسی  به  کیفی  محتوای  تحلیل  رویکرد  با  حاضر  های پژوهش 
مطالبه  و  فساد  با  مبارزه  در  می جمعی  آمریکا  و  آلمان  کشورهای  در  شفافیت  حوزه  در  پردازد. گری 

در مبارزه با  ها سانه و ر  ، جوامع مدنی های آلمان و آمریکااست که در کشور  آن بیانگر   موجود  ی ها یافته 
اثرگذار  توانسته   داشته   چشمگیری   ی فساد،  چالش و  به  در  شایانی  موفقیت  کسب   اند  فساد  کشیدن 

آن نمایند  حال  نهادها .  مبارزه  ایران،  در  هنوز  ضدفساددنی  م   ی که  نگرفته   جنبه ،  خود  به  یا   عملی  و 
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کنوانسیون   قانون  تصویب  برخلاف  نهادهایی،  چنین  قانون اصولً  و  فساد  با  مبارزه  در  ملل  سازمان 
ندا  فساد  با  مبارزه  در  نقشی  فساد،  با  مقابله  و  اداری  نظام  سلامت  وارتقای  به   شته  صورت تاکنون 

، نقش دشوار رو ضروری است برای موفقیت در این مبارزه ازاین  ؛ اندتأسیس نگردیده  شایسته و درخور 
عنوان الگویی . در این راستا، مطالعه کشورهای موفق به رسمیت شناخته شوداین نهادهای غیردولتی به 

 نماید.تر این نهادهای عمومی می چه پُررنگ کارگیری هر توجهی در به در این حوزه کمک قابل   کارآمد 
 دهندگان تخلف ها، آلمان، آمریکا، فساد، گزارش ، جوامع مدنی، رسانه سازوکار :  واژگان کلیدی 

 مقدمه 
فکر و اندیشه   بوده و  ی گریبانگیر جوامع بشراز گذشته تاکنون  در تمام ادوار  است که    ی افساد مسئله 

نیز   ی فساد ادار   اندیشمندان متعهود را جهت اصلاح به خود معطوف داشته است.   آزاده و   ی هاانسان 
فرای زمان و مکان عمل کرده و با این   است که   یا پدیده   فساد،   های گونه ترین  عنوان یکی از عمومی به 

زمان    اوصاف،  به  است ویژه نه  وابسته  جامعو   و   ای  به  مربوط  موی   ۀ نه  در خاصوی  می شود.  توان  واقع 
و  اصولی  ساختاری   بشر  ی هایعنی از زمانی که فعالیت ؛  همزاد دولت است   ی ا پدیده  ی گفت فساد ادار 

برداشت سازمان    عضو ناخواسته   عنوان به   ی فساد ادار   شاید بتوان از   زمان   آن از    به خود دید، منسجم  
برهم   تعواملات   برآیند د کوه  نمو  نیز    های کنش و  درون سازمان و  در  ارتباط دوسویگوناگون   ۀ حاصل 

و  ادار   .است  بیرونی   محیط  سازمان  بور    عاملیعنووان  به   ی فساد  ادار   یکارآمد مخورب   ، ی نظام 
وارد نمووده و موجوب بوروز اجتمواعی خدشوه    نظوام فرهنگوی ومطلوبیت    مشروعیت نظام سیاسوی، 

ها حکومت   خواهد کشاند.  و نابودی   سوی انحطاط نهایت جامعه را به در   ناهنجاری در جامعه شده و 
بایست با فساد اداری مبارزه نمایند و جلوگیری از زوال جامعه می   منظوور حفوظ مشوروعیت خود و به 

نهایت سازوکارهای کشورهای موفق در این حوزه بررسی شود تا در   چالش باید برای رویارویی با این  
 در سیستم اداری ایران پیاده شود.  کارآمد عنوان الگویی بتواند به 

سازی بستر برای مشارکت  یکی از مؤثرترین راهکارها برای مقابله با فساد، شفافیت در راستای آماده 
توانند با فساد مقابله کنند که  ر مبارزه با فساد است. مردم زمانی می عاتی د لا اط   ه مردم ازطریق ایجاد موازن 

ای  ود نداشته باشد، طبیعتاً مبارزه ج که آگاهی نسبت به فساد و نسبت به آن آگاهی داشته باشند. درصورتی 
  ه افتد که انگیز گیرد و تجربه نیز نشان داده است که فساد در بستری اتفاق می در مقابل آن صورت نمی 

عات و آگاهی ناشی  لا مقابله با فساد در ابتدا از اط   ه انگیز .  داشته باشد ن ود  ج افی برای مبارزه با فساد و ک 
  ، نیازمند سازوکارهای قانونی   اثرگذار تر این انگیزه برای تبدیل شدن به اقدامی  ال ات ب ج شود و در در می 

 د. گرد در یک نظام قانونی لحاظ    ضروری است حمایتی و تشویقی است که  
باز«   داده » استانداردهای  طح  و در س   شمول جهان صورت  که شفافیت به   حال حاضر عیت  ضدر و 



 179   ❖   ...   ی راستا   در ها  و رسانه   ی در جلب مشارکت مدن   یکا متحده آمر   یالات ا   و آلمان    ی سازوکار کشورها   یقی مطالعه تطب 

 (open data  ) یابد و عات کاهش می لادلیل نبود شفافیت اططور طبیعی مبارزه با فساد به ود ندارد، به ج و
ارتکاب    دنبال به  می ج آن،  تسهیل  فساد  و  دیگ د.  گرد رم  مسائل از  نبود   ، مهم   ر  زمان  در  که  است  آن 

عف را  ض تواند این  ای می شده، چه نهاد و مؤسسه کامل و با تمام استانداردهای تعریف   صورت شفافیت به 
 .دهد  را ثمر   قبولی هایی داشته باشد تا کارآمدی م خصوصیت و این نهاد باید چه    نموده بران  ج 

های مختلف گوش جامعه است که رفتار دستگاه و چشم   های به مثاب ها در هر جامعه وجود رسانه 
و گزارش   ه تهی   ازطریق توانند  ها می ند. رسانه مای ن دولتی را رصد می  به فساد مالی، اخبار  های مربوط 

نقش   فسادستیزی  فرهنگ  ترویج  در  آن،  پخش  و  را   سودبخشیپیگیری  فساد  قبح  و  باشند  داشته 
ارتکاگونه به  تحمل  که  دهند  افزایش  دشوار  ای  جامعه  برای  آن،  به  بدون گرد ب  زیرا  رسانه د.  ها شک 

ها هر روز با آن (.  252  : 1392  پالتز، )   کنندمنابع قدرتمندی هستند که اهداف متنوعی را تعقیب می 
داستان  از  فساد، بخش عظیمی  در رسانه انعکاس  و پخش،  انتشار  دو بخش  از  هر یک  در  را،  ها ها 

توانند به آن اعتماد کنند و عات قرار دارند که مردم می لادر میان منابعی از اطها  دهند. رسانه نشان می 
های آن بدانند. با توجه به وقوع جرم و جنایت در جهان ما معتقدیم عقاید مردم جهان را حول موضوع 

طور آزاد در های تخصصی که به وجود رسانه   (. 2002دوبوا،  )   عات است لا که رسانه اولین منبع اط
کنند، عاملی اساسی در جهت بازدارندگی عات و نقش آن فعالیت می لاآوری اخبار و اط جمع   ه زمین 

 .د گرد محسوب می 
فعالیت  و  نهادها  اداری، در سلسله  پنجره طور همان   های  نظریه  در  آمده، که  شکسته  نبودن   های 

می  مراقبت  و  باعث  نظارت  آنکه رسانه   سازی آسان تواند  برای  فساد شود.  تکرار  و  در بروز  بتوانند  ها 
عات دسترسی داشته باشند و دوم تحت نفوذ لاباید نخست به اط  عمل نمایند، جلوگیری از فساد موفق 

قرار نگیرند گروه  به رو رسانه این از   ؛ های فشار  نظارت، نقش مهمی در  ها،  ابزار اصلی  و عنوان  اشاعه 
ها، سطح فساد خود را در بخش دولتی، با بسیاری از حکومت   ، ر این اساسب.  شفافیت دارند   رواج

 .اند ی امور داخلی و رابطه با شهروندان کاهش داده کارآمد بهبود 
تا به پرسشی مهم و اساسی پاسخ دهند: سازوکارهای مشارکت نویسندگان در این مقاله بر  آنند 

و رسانه  با فساد شامل چه مواردی می جامعه مدنی  مبارزه  این پرسش، ها در راستای  کنار  گردد؟ در 
می پرسش  مطرح  نیز  دیگری  به های  موفق،  کشورهای  تجربه  در شود؛  آمریکا،  و  آلمان  خاص  طور 

ها در این پیکار تا چه حد حیاتی است؟ آیا جامعه بارزه با فساد چیست؟ نقش جامعه مدنی و رسانه م 
پشتیبانی رسانه  بدون  به ها می مدنی  رسانه تواند  آیا  نماید؟  نقش  ایفای  و خوبی  مالکیت  در  که  هایی 

ش حاضر در توانند به امر نظارت به شایستگی جامه عمل بپوشانند؟ پژوه انحصار دولت هستند می 
به پرسش  آمریکا در فصل دوم،  آلمان در فصل نخست و سازوکار کشور  دو فصل، سازوکار کشور 
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پردازد. این گیری می های عنوان شده، به نتیجه اصلی مطروحه پاسخ و در انتها با پاسخ به سایر پرسش 
گردآوری اطلاعات و   ای به مراجعه به منابع کتابخانه   ازطریق پژوهش با رویکرد تحلیل محتوای کیفی،  

رسانه  و  مدنی  مشارکت  سازوکارهای  زمینه  در  اجرایی  راهکارهای  است.  ارائه  پرداخته  ، همچنینها 
 گیرد. های کاربردی قرار می کارگیری نتایج در زمره پژوهش لحاظ نحوه به به 

 ها در کشور آلمان سازوکارهای مشارکت جامعه مدنی و رسانه  . 1
توسعه   یکی آلمان   می   ا ی دن   ی شورها کن  ی ترته اف یاز  سوازمان یآخور   براساس .  گردد محسوب  آموار  ن 
شور جهان با نموره ک   180ان  ی م  2020  و  2019،  2018های  ، آلمان در سال ی الملل ن ی ب   ی سازشفاف 

فساد  رتبه    ، 80  شواخص  اس  هشتمدر  داشته  بین قرار  شفافیت  سازمان  )تارنمای  ، 2018الملل،  ت 
م ک   شورهاییک   بوورخلاف(.  2020و    2019 آن  ی ووه  در  رشوووه  است، شووور  ک ووزان  توجه  قابل 
نظر   ی برخوو  آلمان ه ی از  اشنبرگ ی نظ  یپردازان  »تئودور  ) ر   »T. Eschenberg )    بردر عق ی ا   آلمان  ده ی ن 

ن   یکحساس بوده و در طول    یخوار ژه رشوه یو نسبت به فساد، به   که ادارات دولتی  اند بوده  و   م یقرن 
و   شرافت  با  وظ   یار ک درست گذشته  اشنبرگ 259  : 1970)اشنبرگ،    اندرده ک فه  ی انجام  نظریه  این   .)

و   گشته ون ن ک شوه یواملًا ر ک در آلموان    ی ه فسواد ادار ک معتقدند    ی ارید واقع شده و بس ی مورد ترد امروزه  
افوزا به  افی ش حساسو ی رغم  ادار  ی وار عمووم ک ت  فسواد  بوه  موال   ی نسوبت  نمونه یو  از   یار یبس   یها ، 

مال  دولت یسازمان   ی فساد  ادارات  در  مو ی د   ی افته  سال ک شوود  ی ده  در  داشته کن  ی ش ی پ   ی ها وه  وجود  متر 
این امر نشان از آن دارد که در کشورهایی با نمره بال در شاخص ادراک فساد نیز، مسئله فساد است.  

مبارزه با فساد و مطالبه پوشی نبوده و در این کشورها نیز وجود سازوکارهایی برای  قابل انکار و چشم 
بر   ی ن مقدمه، نظوری با ا شفافیت حیاتی است تا بتوان در آینده از بروز چنین مسائلی جلوگیری کرد.  

 .م ی ن ک اف ی م   خواهی و فسادستیزی در راستای شفافیت  در آلمان   فساد مبارزه با    یارها ک سازو 

 ها و رسانه  ی مشارکت مدن   ، ی جامعه مدن   . 1-1
 ت ی شفاف  ی تقاضا جاد ی ها در مبارزه با فساد، ا و رسانه  ی جامعه مدن   ی ها سازمان   ی د ی کل  ف ی از وظا  ی ک ی 

و   غاتی تبل   ازطریق مثال  عنوان توان به ی را م امر    ن ی ا  هاست. آن   ندگان یو نما  ی دولت   ینهادها   ییگو و پاسخ 
م سرعت انجاها اصلاحات را به و رسانه   یجامعه مدن   دست آورد. به   ی عموم   یرسان اطلاع   ی هان ی کمپ 

ند. نمای ی عمل م   ضدفساداقدامات  ی ها و ادارات در اجرا دولت  ی عنوان شرکاحال به ن ی ع دهند و در ی م 
 فساد دارند. یدادها ی در افشا و گزارش رو  ی نقش مهم  دی جد  یاجتماع  یها مستقل و رسانه  یها رسانه 
 یها را در مورد اجرا مستقل عمل و دولت   ی نظارت   ی عنوان نهادهابه   توانند ی م   ی ها و جامعه مدن رسانه 

 .نمایندگو  پاسخ   ضدفساد اقدامات 
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مدن  »جامعه  اصطلاح  بخش   «ی امروزه  م   یبه  اطلاق  جامعه  ب   گردد ی از  بخش   ن ی که  و  دولت 
دارد.   یخصوص  مدن   قرار  شهروندان    ی جامعه  مشارکت  تمام  و انجمن   ازطریقکشور    ک یشامل  ها 

 گرددی م   یی ها ت ی شامل تمام فعال   موضوع   ن ی ا   است.   ی اجتماع   ی هااشکال مختلف ابتکارات و جنبش 
ن  منافع س   ستند ی که سودمحور  به  ن   ی حزب  ی اس یو  با فساد، اغلب شهروندان،   . ستندی وابسته  مبارزه  در 

سازمان رسانه   ، ی تخصص   یردولت ی غ   یها سازمان  کل   ی مل   یها ها،  بشر،   ی ها سازمان   ساها، ی حقوق 
 دارند.  ید ی کل  ی هم ها سو انجمن   ادها ی بن   ، ی امداد 

 ی نقش محور   توانند ی م   ز ین   ن یی پا   ی با سطح رسم   یی ها که جنبش   دهد ی نشان م   ی بهار عرب   ج ی نتا 
در  ، یسسات مذهب ؤ آموزش مبارزه با فساد در مدارس، ازطریق م  .نمایند  فا ی ا  ی حکومت  ی هادر انقلاب 

ها را به آن   امر   ن ی ا  نماید. می   جادیرا ا   ی و کارزارها، آگاه   ی و روابط عموم   ی محل کار و مراکز اجتماع 
 .شده است   می بلندمدت تنظ   ر یی تغ   ی ندها ایفر  ی نماید که برا می   لی در مبارزه با فساد تبد   ی ابزار مهم 

ب   ی نقش محور  یالملل ن ی ب   یردولت ی غ   یها سازمان   ، یدر سطح جهان  توسعه  کار   شتری در  دستور 
دارند  با فساد  با شفاف   1( BMZ)   مثال،   ی برا   ؛ مبارزه  ابتدا  آلمان   کرده است.   ی همکار  الملل ن ی ب   ت ی از 

بخش   مشارکت   ازطریق  شفاف   ی مل   ی هاتوسعه،  از ن ی ب   ت ی منتخب  را  اختصاص الملل  با  جمله 
 ی مال   تی ری مد   در نظارت بر  ی جامعه مدن  سازوکارهایاز    همچنین   دهد.ی ارتقا م   کپارچهی کارشناسان  

 نماید.می   ت ی حما   ی در سطح محل   ژه ی وبه   ، ی عموم 
عمل   ک ی  خصوص،  مثال  این  در  سازمان   ی ر ی گ ی پ ی  توسط  مدن   یهابودجه  ( NGOs)   ی جامعه 

بودجه   ی اب ی در کامرون در رد   یجامعه مدن   ی هاتوسعه آلمان از سازمان   شرکت ،  2007از سال  است.  
شد، ی م   یگذار ه ی در ساخت مدارس سرما   یبودجه عموم که  ی حال در   ؛ نموده است   ت یحما   ی عموم 

مدن   ی ها سازمان  دانش   ی جامعه  با  والد همراه  و  مدارس  ب   ده ی د ب یآس   ن ی آموزان  قابل   یها ی نظم ی با 
بودند و پول   متعدد هرگز ساخته نشده  شدهی زیر برنامه   یا مدرسه   یها ساختمان   مواجه شدند.  ی توجه 

باز  در مصالح ساختمان ن   یی جو فاسد که صرفه   گران یتوسط  بود.  کردند، ی م   ی ادرست   اختلاس شده 
 یفشار بر دولت را برا   ، شود ی انجام م   ی ردولت ی غ   ی ها که توسط سازمان ی  روابط عموم اعمال مرتبط با  

 داد.  ش ی افزا   ییگو و نشان دادن پاسخ   شتر ی ب   تی شفاف  ن ی تضم 
موضوووعات   ی ها رو و دانشووگاه  ی ردولت ی غ   ی ها ها، سازمان همراه پارلمان آلمان به   ی اس ی س   ی ادها ی بن 

، همووراه بووا  ( Konrad Adenauer Foundationر ) کنراد آدنوواو   اد ی مثال، بن   ی برا   ؛ کنند ی مرتبط با فساد کار م 
اصوولاحات   کوورده اسووت.  ی را بررسوو  ی احووزاب در مووالز  ی مال  ن ی م أ خطر فساد در ت  الملل، ن ی ب  ت ی شفاف 

 

 

ثر فساد و اقودامات موورد  ؤ و کنترل م   ی ر ی شگ ی پ   ی را برا   ی چارچوب   ( BMZ)   آلمان و توسعه    ی اقتصاد   ی در مقاله حاضر، وزارت همکار . 1
 کند. ی م   ف یتوسعه آلمان تعر   ی ها ی در همکار   از ی ن 
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  ازطریووق کووه  اتی هستند موضوع  ز ی باشد ن  داشته   ی ممکن است در پ   که   قانون انتخابات و اتهامات فساد 
   در السووالوادور   بوورت ی ا   ش یفووردر   اد یوو مثال توسووط بن عنوان بووه   ؛ از کشووورها   ی ار ی کووار در بسوو   ن یوو ا 
 (Friedrich Ebert Foundation ی ) مبووارزه بووا فسوواد  .  شووود ی بووه آن پرداختووه م ،  کنراد آدناور در هند   اد ی بن   ا

  نووه ی در زم  ژه ی و ها، به از پروژه  ی ار ی در بس  نتیجه، و در  شود ی م  ی تلق  ی موضوع فرابخش   ک ی عنوان  اغلب به 
 د. گرد ی خوب، ادغام م   ی حکمران 

تا   آلمان  دارد  آ   تصمیم  سازمان   ی ا توسعه   ی ها ی همکار  نده ی در  با  را  مدن   ی ها خود   ی جامعه 
با جامعه   ی مجر   یها سازمان   د، ی اقدامات جد   ی اب ی ارز   ن ی نقطه مناسب در ح   ک ی در    . دهدگسترش  

کشورها  ی مدن  ا   ک ی شر   ی در  لزوم  صورت  در  و  کرد  خواهند  به   کنشگران   نی مشورت  عنوان را 
 ی در اجازه مشارکت جامعه مدن   ی دولت   ینهادها   د. نمو ها ادغام خواهند  در برنامه   ی خارج   های بان دیده 

رسانه  مدو  در  گفتگو   یمشارکت   ی ندهاای فر  ن ی ا  یا حرفه   ت یر ی ها،  حفظ  در  مورد ساز  یو  در  نده 
و   ی اقتصاد  ، یاس یس   ی ساختارها؛ چه  خواهند شد   ت ی حما   ، ی جامعه مدن   با کنشگران   مشاهدات خود 

 د.گردن شفاف   د ی با   ی اجتماع 
 دی ها با آن .  و ابراز منافع خود باشند  ان یقادر به ب   د ی با   ک ی شر  یدر کشورها   ی جامعه مدن   کنشگران 

ها که آن  یو اقتصاد  یاس یس  ی ندهای ا ها اجازه داده شود در فرداشته باشند و به آن  یبه اطلاعات دسترس 
تأث  تحت  م   ر ی را  وجود    نی ا   ند. نمای دهد شرکت  ی قرار  مستلزم  فر چارچوب امر  رو  ندها ی ا ها،   ی هاه ی و 

س   ی قانون  است  ی اس یو  مدن   ی اثربخش   ن، ی ابر علاوه .  مناسب  ظرف   ازطریق   د ی با   یجامعه   تی توسعه 
توسعه   جاد یا   ، یجامعه مدن   گران کنش   یها ت یها و صلاح مهارت   تیامر شامل تقو   نی ا گردد.    ت یتقو 

قابل   ی سازمان  بهبود  سازمان سازمان   ی سازشبکه   ت ی و  تا  است  با   یی هاها  بتوانند  مشابه  اهداف  با 
 ندست ی از فساد مصون ن   ز ی ها ن و رسانه   ی جامعه مدن   ی ها که سازمان یی آنجا از   ند. نمای   ی همکار   گر ی کدی 

قدرت فاسد باشند، مهم است که از خود در   ستم ی از س   ی ممکن است بخش   ی کشورها حت   یو در برخ 
 ت یر ی مد  ی ارتقا   خود را انجام دهند و شفاف عمل کنند.   یی گو پاسخ   فه ی برابر فساد محافظت کنند، وظ 

سازمان   ی کپارچگ ی  مدن   یها در  حما   ر یناپذ یی جدا   یبخش   د ی با  ی جامعه  مدن   تی از   باشد.   یجامعه 
از  ی ری در مورد جلوگ  المللن یب  ت ی شفاف   ی هاه ی شامل توص   ای ه کپارچ ی تی ر ی مد  ن ی خوب چن  ی هانمونه 

رفتار منتشر   نامه ن یی ( و آ 2008الملل،  تارنمای سازمان شفافیت بین بشردوستانه )   ی ها فساد در کمک 
( با VENROتوسعه در آلمان )   یردولت ی غ   ی هاسازمان   مادر  ( توسط سازمانی شده )فقط به زبان آلمان 

شفاف  سازما   ت، ی عنوان  نظارت   ین حکومت  سازمان )   است  و  مادر  سازمان  غیردولتی تارنمای  های 
 .( 2011توسعه در آلمان،  

ا  ی ها و افراد جامعه مدن بان توسط گروه ده ی د   یک   فه ی وظ ی  اجرا  است که افشاگران از   ن ی مستلزم 



 183   ❖   ...   ی راستا   در ها  و رسانه   ی در جلب مشارکت مدن   یکا متحده آمر   یالات ا   و آلمان    ی سازوکار کشورها   یقی مطالعه تطب 

 یکار مسئول مبارزه با فساد شامل مشاوره به کشورها   ن، ی بنابرا   ؛ شده برخوردار باشند ن ی تضم   تی حما 
طراح   ک یشر  برا   ی قانون   چارچوب   ی در  در   ت یحما   ی خود  افشاگران  قطعنامه   ی هماهنگ   از   یهابا 

ز افشاگران در برابر آزار منظور محافظت ا ، به ( 2010تارنمای دولت فدرال،  سئول )   G20اجلاس سران  
 ند از:ا پذیرند، عبارت اقداماتی که صورت می   است.   ض ی تبع   ا ی  ی قانون   ت ی و اذ 

و  اقتصادی  همکاری  با    وزارت  آلمان  مدن   گران کنش توسعه  برنامه   ی جامعه  اجرا   ی زیر در   ی و 
 .نماید می مشورت    ک ی شر  ی در کشورها  ضدفساد   ی هاپروژه 

و کنترل فساد   ی ر ی شگ ی ها در پ و رسانه   ی توسعه آلمان از جامعه مدن اقتصادی و    وزارت همکاری 
 شود.ی م   ز ی شامل محافظت از افشاگران ن  ن ی اکرده و    تی حما 

 ی هات ی کارکنان، ظرف   ی فرد   ی هات ی ظرف   تیشامل تقو   ی جامعه مدن   ی هاسازمان   تی توسعه ظرف 
حما سازمان   ی سازشبکه  و  نهاد   ت یها  توسعه  مد)از   یاز   .گردد می (  ی داخل   ی کپارچگ ی   ت یر ی جمله 

را  یاست که فعالن جامعه مدن  ی قانون  چارچوب  کی  جادیا  یها برا با دولت  یشامل همکار   همچنین 
 خود را انجام دهند.  ف ی سازد تا وظای قادر م 

و  اقتصادی  همکاری  دولت   وزارت  مؤسسات  به  آلمان  چگونگ   ی توسعه  مؤثر   ی در   مشارکت 
 .د ده می مشاوره    ی ردولت ی غ  گران کنش 

 بخش خصوصی   . 1-2
باعث خود  تواند  ی م نخست اینکه    .رد ی فساد قرار گ   ری تحت تأث   ق یتواند از دو طر ی م   ی بخش خصوص 

 . رندگان ی گ م ی تصم   ر ی سا   ا ی   ی تجار   ی رشوه دادن به مقامات، شرکا   ازطریق مثال  عنوان به   ؛ د گرد فساد  ایجاد  
 دهیم.مورد بررسی قرار می   در ادامه هایی از این امر را  نمونه 

و در کمال حیرت عموم،   2004باشد. در مارس  خواری مونیخ می نمونه نخست رسوایی رشوه 
دفاتر مونیخ   و تحت ریاست کارل   1860پلیس وارد  بوده  آلمان  فوتبال  باشگاه بزرگ  شد که دومین 

همراه پسرش که شد. در این یورش، کارل هینز به اداره می (  Karl Heinz Wildmoserهینز ویلد موزر ) 
به هم  بودند که  اشخاص متهم  این  بازداشت شدند.  پورسانت نام اوست  نفر دیگر،  به همراه دو  هایی 

بود نخستین مسابقه   2.8ارزش   قرار  فوتبال که  استادیوم جدید  ایجاد  قرارداد  میلیون یورو در جریان 
اند )فایننشال تایمز، گزارش جهانی فساد، آن برگزار شود، دریافت کرده   در   2006فوتبال جام جهانی  

 (.150، ص  2005و    2004
در  ، 1860خ ی خ و مون ی رن موون ی بوا  ی عنو یخ ی ه دو باشگاه عمده فوتبال مون ک  است ن قرار ی ماجرا از ا 

ه ساخته شد   ک ی المپ   ی ها ی باز   ی برا   1972وه در سوال  ک وم و  ی اسوتاد   ک و ی از    کی طور اشترا به   آن زمان 
م   بود  استفاده  سوال  ردن کی و  در  بوا   ، 1997د.  مون ی باشوگاه  تصم ی رن  برا ی خ  تا  گرفت   یزبان ی م   یم 
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ن پروژه چند سوال بعود ی ه انجام ا کود بسازد، هرچند  ی وم مخصوص جدی استاد   یکمسابقات فوتبال  
پوا   یعنو ی  باشگاه  یا   ی برا د.  شوروع شو   2001ز  یی در  ل کی تش  ک مشتر   ی ت سهام ک شر   یک ن منظور دو 

مود و  را  یر ی دادند  آن  مونشی ت  محدود  مسئولیت  با  شرکت  و  پسر  هینزویلدمورز  کارل  نر به 
 (Munchener Stadion Gmbh )    اتفاق    . ردندک واگذار آنچه که  بعد،  به  زمان  آن  در هاله از  از افتاد  ای 

 د.ابهام بود و از شفافیت کمتری برخوردار بو 
ن ی چند  ی دادگاه جنجال  2004ه یدر ژانو جو کرد. و توان در مورد مانسمان جست نمونه دیگر را می 

هوا اتهوام آن وه  ک برگزار شد   ی فه امانتداری آلموان بوه اتهام نقض وظ   یعضو برجسوته از نخبگوان تجوار 
شورکت غیرقوانونی  )   تصورف  به Mannesmann AGمانسمان   ) ( ودافون  فوریه   ( Vodafoneوسیله  در 

پاداش   2000 و  رشوه  دریافت  وارده،  اصلی  اتهام  حدود  بود.  در  توسط   57هایی  یورو  میلیون 
( اسر  که کلاوس  بود  قبلی  مانسمان  متهمان Klaus Esserمدیرعامل  کمپانی،  بلندپایه  نماینده  دو  و   )
مدعی  وکلای  اینکه  وجود  با  بودند.  آن  )دادستان اصلی  اصرار  العموم  به ها(  اسر،  که  خاطر داشتند 

دلیل نبود مدارک و شواهد پذیرش تملک، مرتکب دریافت رشوه شده است اما دادگاه این موضوع را به 
 نپذیرفت و متهمان را تبرئه کرد. 

آنکه   دیگر  است طریقه  خصوصی   ممکن  اخاذ   بخش  ن   ی هاستم یس   ا ی  ی توسط   ب ی آس   زی فاسد 
شرکت امر    ن ی ا   .ند ی بب  بر  کشورها   ی الملل ن ی ب   یها هم  در  بر ی م   ت ی فعال   ک یشر   ی که  هم  و  کنند 

تغ   یآگاه   گذارد. ی م   ری تأث   یمل   یها شرکت  حال  ا   ر یی در  روش  نی از  کسب   ی دو  م که   توانند ی وکارها 
تأث  گ   ر ی تحت  تشد   رند، یقرار  به  دستورالعمل به   ن، ی قوان   د ی منجر  و  ابتکارات  و   ، یالملل ن ی ب   ی ها علاوه 
 است.  گشته   ی توسط خود بخش خصوص   یم ی تنظ خود   ی برا   ی ابتکارات   همچنین 

شرکت   ی استانداردها  تجار  ی رفتار  معاملات  کنوانس   ، مثال  ی برا   ؛ ی الملل ن ی ب   ی در   ون ی توسط 
در    ی خارج   ی در مورد مبارزه با رشوه از مقامات دولت   ( OECD)   سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

اقتصادی،  )   ی الملل ن ی ب   ی معاملات تجار توسعه  و دستورالعم 1999تارنمای سازمان همکاری و  ل ( 
گردند. تنظیم و منتشر می   ( 2000ی ) ت ی مل د چن   ی ها شرکت   ی برا   سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

شرکت آن  از  م ها  رشوه،  ی ها  با  که  تقاضا  خواهند  اخاذ هرگونه  کنند   ی و  سازمان )   مبارزه  تارنمای 
اقتصادی،   توسعه  و  برا   یی استانداردها  ، همچنین   ، ها دستورالعمل .  ( 2011همکاری    ت ی مسئول   ی را 

 د.ن نمای می   ن یی مرتبط با فساد تع   ی ها نه ی شرکت در زم 
 نماید.می   یمبارزه با فساد همکار   یبرا   ی بخش خصوص   ازطریق   توسعه، آلمان   ی های در همکار 

را   یی هاو آن   انجام داده توسعه    یرا برا   ی شرکت   ی هات ی خواهد که مسئول ی وکارها م سازمان از کسب   ن ی ا 
م  انجام  تروی که  آلمان،    نماید   ج ی دهند  توسعه  و  همکاری  وزارت  در ( 2011)تارنمای  از ن ی ع .  حال 
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 کشورهای   در کوچک و متوسط   ی ها و از شرکت   و  ی الملل ن ی معمولً در سطح ب  و  ی م ی ابتکارات خودتنظ 
 کند.ی م   ت یانطباق حما   ی ها ستم ی در توسعه س   ک یشر 

خصوص  اجرا   ک ی شر  ک ی به    ی بخش  در  است   ل ی تبد   ضدفساد اقدامات    ی فعال   امر  ن ی ا.  شده 
ز  تعداد  به  مشارکت   ی اد ی منجر  خصوص   ی ا توسعه   ی ها از  بخش  ابتکارات   ی با   یم ی تنظ خود   ی برا   ی و 

از   ی ری شگ ی پ   ی استانداردها وکارها با حداقل  کسب   ، مورد اخیردر    است.  گشته   یتوسط بخش خصوص 
م  موافقت  و  ی هانمونه   ند. نمای ی فساد  توجه  تجار   :شامل   ژه ی قابل   ؛ی الملل ن ی ب   تی شفاف   یاصول 

بازرگان   یشرکت   ی ری پذ ت ی مسئول   ون ی س ی کم  اتاق  فساد  با  مبارزه  مجمع   ؛ ( ICC)   یالملل ن ی ب   یو  ابتکار 
سازمان   ی ازابتکار   مورد اخیر  است.   ی جهان   مانی ( و پ PACIاقتصاد مشارکت در برابر فساد )   ی جهان 

هستند. فساد  انواع  با  مبارزه  به  متعهد  مشاغل  آن  در  که  است  مورد   ن ی ا  ملل  ابتدا  همان  از  ابتکار 
در   ژه ی ورا به   یا عمده   ل یپتانس   یم ی خودتنظ   ی برا   مذکور   ابتکارات   آلمان قرار گرفت.   جی استقبال و ترو

 اند.داده   ی سطح کشور در خود جا
پورتووال مبووارزه بووا فسوواد  یک مثال کاربردی در این خصوص پورتال تجاری مبارزه با فساد اسووت.  

بووا   ق یوو مقابلووه دق  ی را بوورا  ی د ی مف  ی کشور و ابزارها  ق ی است که اطلاعات دق  ی نترنت ی پورتال ا  ک ی  ی تجار 
  ی کووه در کشووورها   ی کوچووک و متوسووط   ی ها شرکت عمدتاً از شوورکت   ن ی ا   دهد. ی خطرات فساد ارائه م 

  کوواربردی   سووک یر   ت ی ر ی موود   ی دارنوود در اجوورا   ی تجووار  ت یوو نوظهووور فعال  ی توسعه و اقتصووادها حال در 
دانمارک، آلمووان،   ی ها دولت  ن ی ب  ی خصوص و   ی مشارکت عموم   براساس   پورتال   ن ی ا   نماید. می   ی بان ی پشت 

 : ضدفسوواد )تارنمووای    اسووت   ی و سوووئد و شووبکه مشوواوره جهووان   ش ی هلنوود، نووروژ، اتوور   ا، یوو تان ی بر 
  www.anti-corruption.com تا( ، بی . 

است   ی با مشاغل آلمان   ی همکار   بات ی ترت   ازطریق هدف    ن ی به ا   ی اب یدست   ی مناسب برا   کار راه   ک ی 
کشورها  در  و  ی م  ت ی فعال   کی شر   یکه  کم   همچنین کنند  بازرگان   ی مل  یها ته ی با   یالملل ن ی ب   یاتاق 

 (ICC انجمن ،)ی؛ کارگر   ی ها ه ی و اتحاد   ی ا حرفه   یها انجمن   ، یبازرگان   ی هااتاق   ، یمحل   ی تجار  ی ها
حرفه  سا   یا مدارس  آموزش ؤ م   ری و  توسعه   یهمکار   یبرا   یاحتمال   یشرکا   زی ن   یتخصص   ی سسات 

 هستند.  ی مبارزه با فساد در بخش خصوص   جی ترو   یاقدامات برا   ی آلمان در هنگام اجرا 
کارا   ت ی شفاف   ، ی کپارچگ ی که    ی حکومت   ی ها پروژه  مد   یی و  در  م   ی دولت   ت ی ر ی را    ؛ دهند ی ارتقا 

اغلب بر    ، دست   ن ی از ا   ی ر ی تداب   ند. نمای ی کمک م   ی با بخش خصوص   ه به کاهش فساد در رابط   ، همچنین 
که    ت ی واقع   ن ی ا   ل ی دل به   ا ی   ی تماس مکرر با بخش خصوص   ل ی که به دل   شود ی از دولت متمرکز م   یی ها بخش 

  در معرض فساد قرار دارند.   ژه ی و ه دارد، ب   ان ی جر  ی و خصوص   ی دولت   ی ها بخش   ن ی از بودجه ب  ی اد یحجم ز 
 د. گرد ی و گمرک اعمال م   ات ی و اداره مال   ی در مورد تدارکات عموم   نمونه، عنوان  به   امر،   ن ی ا 
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می   یی تنهابه   گرکنش   ک ی عنوان  به   یحال، بخش خصوص ن ی ع در  فساد عمل  با  مبارزه  با   ند. ک در 
برا   ی داخل   سازوکارهای   ی معرف  کسب   ی ری جلوگ   ی خود  فساد،  کشف  در   ی شتری ب   ی وکارها و  خود  از 

حاضر در حال نوع در   نی انطباق از ا   ای  ی کپارچگ ی  یها ستم ی س   ند. نمایی برابر رشوه و فساد محافظت م 
 اند.گسترده شده   یت ی بزرگ چندمل   یها شرکت 

م  اجرا گذاشته می ؤ اقدامات  به  و  اتخاذ  آلمان  توسط کشور  در بخش خصوصی  که  شوند، ثری 
 ند از:اعبارت 

همکاری  آلمان  وزارت  توسعه  و  اقتصادی  اجرا های  سازمان   ونی کنوانس   ی استانداردها   ی از 
اقتصادی  توسعه  و  دولت   همکاری  مقامات  به  دادن  رشوه  با  مبارزه  مورد  معاملات   ی خارج   ی در  در 

 .نمایدمی   ت ی حما ی الملل ن ی ب   یتجار 

 ک، ی شر   ی در کشورها  ی ه بخش خصوص توسع   ی ارتقا   ی خود برا   ی کردها ی از رو  یعنوان بخش به 
همکاری  آلمان وزارت  توسعه  و  اقتصادی  رعا شرکت   قیتشو   ی برا   های  به   ی استانداردها   ت یها 

دستورالعمل ن یی تع  در  اقتصادی  ی ها شده  توسعه  و  همکاری  و کار    سازمان  سازمان   کرده   ی هااز 
کمک   ی الملل ن ی ب  جوامع  مو  به ی کننده  که  از  خواهد  مداوم  حما طور  برا   نموده   تی استانداردها   ی و 

 .اورند ی فشار ب   ی الملل ن ی تعهدات ب   ن ی ا   ت یبر رعا   ی الملل ن ی نظارت ب 

و ی همکار وزارت   اقتصادی  شرکت   های  از  آلمان  متوسط    ی ها توسعه  و  در   محلی کوچک 
ا   ک یشر   ی کشورها  همکار  همچنین انطباق،    ی هاستم ی س   جاد ی در  در   ی آلمان   ی ها شرکت   یبا  فعال 
 .نمایدمی   ت ی حما  ی الملل ن ی سطح ب 

و   ی م ی خودتنظ   ی استانداردها   ی ارتقا   ی کردها ی توسعه آلمان از رو   های اقتصادی و ی همکار وزارت  
 .نماید می   تی چندجانبه حما   ی هادر طرح   ی کپارچگ ی 

 ها در کشور آمریکا ساختارهای مشارکت جامعه مدنی و رسانه  . 2
د نه مبوارزه بوا فسواد اسوت. نموره شاخص فسا ی موفق در زم   ی شورهاک از    یکیا  یک مر آ متحده    الت ی ا 
 (CPI  )71   ا   یلاد یم   2020در سال    67و نمره    2019در سال    69، نمره  2018ر سال  د ن ی معرف 

در  الملول ن ی بو  یسواز شاخص فساد سازمان شفاف   براساسشور توانسته است کن ی ه ا ک  ت استی واقع 
 ی داخل   ی واسطه آمارها ن موضووع بوه ی ا  . رد ی نترل فساد قرار گ کامر مهار و  ا در  ی شور اول دن ک   25زمره  
 گردد.ی د م یی ز تأ ی شور ن کن  ی شده در ا ارائه 

نشان البته   مذکور  نم ی ا  دهنده موارد  مطلب  اک باشد  ی ن  اسوت ک ون  ی وه  مبورا  فسواد  از  . شوور 
 یهاف ی ط   ی از تموام   ی نوون ک   ی هوا دولوت   ی وه تموام ک ن امر است  ی از ا   کی معاصر حا   ی ا ی ت دن ی واقع 

رند. شواهد ی گ ی فساد قرار م   ی هایی ر رسوا ی از توسعه تحت تأث   ی و با هر سطح   یشور ک و در هر  ی اس ی س 
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ر ی از مسائل فراگ   یکیعنوان  له فساد به ئمس   ور، ی اخ   یهوا دهد در دهوه ی ه نشان م ک وجود دارد    ی فراوان 
ون ی ز از ا یافته ن یتوسعه   ی شورهاکر  ی ا و سا یک مر آ ان  ین م ی در ا ت.  افته اسو ی  ی شتری ت ب ی اهم   ی نون ک   جهان 

وه اموروزه ک ون اسوت  ی ت امور ا یاز فساد را دارا هستند. منتها واقع   ی سوتند و قطعاً سطحی ن   ی امور مسوتثن 
 یشورها ک ن  ی توسوعه، در ب حوال افتوه و در یتوسعه   ی شورها کن دو دسته  ی سه ب یوع فساد در مقا ی وزان ش ی م 

و جامعه مدنی در  ها نقش رسانه  ی اب یبوه ارز در تلاش است  این فصل  تر است. ع ی شتر و شای دسته دوم ب 
در دهندگان تخلف در مبارزه با فساد گزارش  ار ک سوازوبررسی و  افشای فساد و پیشگیری و مبارزه با آن 

 .ا بپردازد یک مر آ 

 مبارزه با فساد  ی برا  ی عنوان ابزار ها به رسانه   . 2-1
پل   کی   درچه    و  مشکل فساد   ی بررس  شرکت بزرگ مانند   کی   ای   ، ی سازمان اطلاعات مرکز  س، ی اداره 
ITT   م   و برا   دار ی پا   ی ها دهد که تلاش ی نشان  تقر این  کنترل    ی عمده  به    باً ی مشکل  محرک   ک یهمواره 

است.  از ین   ی خارج  نمونه،   داشته  برای  است.  شده  ارائه  روزنامه  یک  توسط  اغلب  محرک  این 
ن   ( Seymour Hersch)   هرش   مور ی توسط س   ی آژانس اطلاعات مرکز   ی رقانون ی غ   ی هات ی فعال   ورک یو ی از 

تحق  مز ی تا  سه  به  منجر  و  شد  دولت   ق ی فاش  فعال   ی جداگانه  مورد  در   ی اطلاعات   ی ها ت یدر  نادرست 
 متحده شد.  التی ا 

 هی اول   زور ی ل تا عنوان کا ها ذکر کرد که به روزنامه   قات ی توان از تحق ی را م   گر ی د   ی هااز نمونه   ی ار ی بس 
در فساد در  ی انحصار  چ ی د که ه ن ده ی را نشان م  قت ی حق  ن ی ا  ها نمونه  ن ی ا اصلاحات عمل کردند.  یبرا 

 کنند ی رح م مط   ز ی را ن   ده ی چ ی سؤال پ   نی ا   ، یطور ضمن ، حداقل به ی مذکور ها نمونه   . ستی ن   س ی پل   ار ی اخت 
چگونه   خبر   ا ی روزنامه    ک یکه  نهادها   د ی با   ی ون یز یتلو   ی سازمان  خصوص   ی دولت   ی به  پوشش    ی و  که 

 .ها را مورد ارزیابی خود قرار دهد بنگرد و آن   دهد ی م 
و هم   شهود که هم م   یی ها روش   به؛  ند نمای در برابر فساد عمل    ییروی عنوان ن توانند به ی ها م رسانه 

 دهند، ی کرد را انجام م ر کا   ن ی ا  ی خبر  یها که رسانه   یی و قابل شناسا  شهود م   یها روش .  نامشهود است 
 ی هااز داستان   ی ا مجموعه   ای خبر    ک ی مشهود را به   امد ی پ   ی نوع   توان ی ها م است که در آن   یشامل موارد 

داد  نسبت  تحق عنوان به   ؛ خاص  شروع  قانون    قات ی مثال،  لغو  مقامات،   ییفضا که    ی است یس   ا یتوسط 
متقلب،   استمدار ی س   ک ی   ی اجبار   ی استعفا  ا ی  ضاح ی ، است نمایدرا ایجاد می   فساد   ی ها مملو از فرصت 

رسم   ک ی اخراج   مراحل    ، یمقام  توص   ، قضاییشروع  و   ک ی توسط    ی عموم   ی ها ه ی صدور  ناظر  نهاد 
 یاز فضا  برآمده فساد  از که  یی هانظارت  ان آن دسته از عنو به  توان می  را  شهود در مقابل، اثرات نام  . ره ی غ 

بحث زنده   ، یاس ی س   سم یپلورال   شی افزا   ترِ گسترده   ی اجتماع  افزا   یعموم   یهاکردن  احساس   ش ی و 
رسانه   کی   ی که محصول جانب   ی عموم   یو نهادها   مؤسسات   استمداران، ی س   ان ی در م   ی ر ی پذ ت ی مسئول 
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 .نمود   ف ی توص   ، د هستن  ر ی گ مستقل و سخت   ی خبر 
روزنامه   شهودی م   ی هاوش ر  فساد   ی برا   تواند ی م   ی نگار که  دهد   مهار  اشکال  انجام   گوناگونی ، 

م   ن ی تر مشهود   . ارند د  ، یصاحبان مناصب دولت   ا ی فاسد    ی هااست که بوروکرات   هنگامی ها  آن   ان ی در 
مجبور به   ا ی محاکمه    ضاح، ی است ،  رد یگ ی عموم قرار م   د ی ها در معرض د اعمال خلاف آن   نکه ی پس از ا 
که به   گر ی د  ی ها مهار فساد به روش  ی برا  ماً ی مستق  همچنین   ی نگار حال، روزنامه ن ی ابا گردند. ی استعفا م 

 ی ده مثال، گزارش  ی برا  ؛ نماید ی عمل م  هستند،  اما مسلماً به همان اندازه مهم  مشهود نبوده،  این اندازه 
 ند. نمای در مورد اتهامات فساد را آغاز    ی رسم   قات ی را وادار کند تا تحق   ی عموم   یممکن است نهادها 

م   ی عموم   ینهادها   ی ها افته ی  ی خبر  ی هاگزارش   ن، ی ا بر علاوه  منتشر  را  فساد  با   ؛د نماین ی مبارزه 
که قدرت را در  ی نفع ی ذ  ی هاو سهولت دخالت طرف   نموده  ت ینهادها را تقو   نی ا   تی مشروع   ، جهی نت در 

فساد را   ی ها و حت نقص   ی نگار که روزنامه   ی برعکس، زمان   .دهند ی ر کارشان کاهش م دست دارند، د 
د، فساد نمای ی مبارزه با فساد( آشکار م   ژه یو   ی هاو گروه   س ی ها، پل مختلف دولت )دادگاه   ی ها در بدنه 

ها شود، از آن منجر به اصلاح آن ارگان   ی ناش   ی اگر فشار عموم   ن، یا بر علاوه   . رد ی گ ی تحت کنترل قرار م 
 .د گرد ی م   ت یعنوان وزنه تعادل در برابر فساد تقو عمل به  ی ها برا بلندمدت رسانه   ل یو پتانس   یاثربخش 

رفتارها   ی موارد  مورد  در  گزارش  که  دارد  اخلاق   ا یفاسد    ی وجود  تحق   ی مشکوک  به   قاتی منجر 
را   م یاز تحر   ی گری که نوع د   زد ی انگ ی را برم   ی م عموم د، اما خشگرد ی استعفا نم   ا ی  ی قانون   گرد ی پ   ، ی فور 

 کل دولت.  ا ی منصب منتخب  صاحب   کی   ی برا   أی در صندوق ر   ی شکست انتخابات   د:نمای ی اعمال م 
م   گیرانهسخت   ینگار روزنامه  مقررات آشکار   ای   ن ی قوان   ها، است یرا در س   ییها نقص   تواند ی همچنین 

قبل از   یحت   همچنین،   . دنمای ی م   جاد یاصلاحات ا   یفشار برا   جهی نتدر   و  فساد  یرا برا   یید که فضا نمای 
چ   نکه ی ا  پرس گرد منتشر    ی زی هر  م و د،  آشکار  تخلفات  مورد  در  خبرنگاران  از  پاسخ ی جو   ی هاتواند 
سسه خود قبل از پخش هرگونه ؤ م   ی که مشتاق محافظت از چهره عموم   ی را ازسوی مقامات   رانه ی شگ ی پ 

 راتی تأث   ن ی از ا  ی تربحث مفصل   شود، بدان پرداخته می آنچه در ادامه    داشته باشد.  ی ادعا هستند، در پ 
معاصر ارائه   ی هادر صورت امکان، نمونه   در مهار فساد دارد.   ی نگار است که روزنامه   گوناگون   شهود م 
 د.نماین کمک   ی نگار کار توسط روزنامه  ن ی انجام ا   ی تا به نشان دادن چگونگ   ندگرد ی م 

 منصبان فاسد مقامات و صاحب   ی و تفحص و افشا   ق ی تحق   . 2-1-1
را    یبرا   ینگار روزنامه   لی پتانس   یها نمونه   نی بارزتر  فساد  می مهار  که   نمودمشاهده    توان هنگامی 

که  یاقدامات قانون   ای  ی اعتراض عموم   ۀج ینت شغل خود را در   یمقامات ارشد دولت   ری سا  ا ی  استمدارانی س 
ا   یی هانمونه   افتن ی   .دهند ی از دست م   د، گرد ی درباره فساد انجام م   باکانهی ب   ی ها دنبال گزارش به   نی از 

نتا  آمر   ژه یو به ؛  ست ی ن   دشواری کار    ج ی نوع  جا ن ی لت   ی کایاز  افزا   یی ،  در رسانه   ی ها گزارش   ش ی که  ها 
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ابدال   یعن یدولت از سمت خود کنار بروند،    سی مورد فساد در دهه گذشته باعث شد تا حداقل سه رئ 
پرز (  Abdala Bucaram)   بوکارام  آندرس  کارلوس  اکوادور،  ونزوئلا    ( Carlos Andrés Pérez)   از  و از 

 .لیاز برز   ( Fernardo Collor de Melloو ) مل   ی فرناردو کولور د 
  انوود. دور بوده   ای گیرانه سووخت   ی قوو ی تحق   ی هووا گزارش   ن ی چن   فرد منحصربه   اهداف   سران کشورها از 

  م ی مسووتق   ا یوو   م ی رمسووتق ی غ   ۀ ج ی متحده شغل خود را در نت  الت ی ا  ندگان ی مجلس نما  ی اعضا  نه، ی کاب  ی وزرا 
 ی  متحوووده، دن روستنکوفسوووک   الت یووو مثال، در ا عنوان بوووه   ؛ نووود ا ه ها از دسوووت داد گوووزارش رسوووانه 

 (Dan Rostenkowski ) ،   از    ی ا پووس از انتشووار مجموعووه   نوودگان، ی سووابق مجلووس نما   ی از اعضووا   ی کوو ی
  کنگووره خووود را از دسووت داد.   ی کرسوو   م، ی در طول دو سال و ن   مز ی سان تا  کاگو ی ش  ی قات ی تحق  ی ها گزارش 

هووا و ابووزار مجلووس،  قدرتمند راه   ته ی کم   س ی عنوان رئ به   ی نشان داد که چگونه روستنکوفسک  مجموعه  ن ی ا 
 است.  ده نمو   افت یکنگره در   ی ها و کمک   ی صدها هزار دلر از بودجه مبارزات انتخابات 

از دست   دانند ها را متهم به فساد می در نتیجه اینکه آن   شغل خود را   ی که مقامات دولت   ی هنگام 
 تی از دست دادن اعتبار، موقع   ، ی عموم   ر ی مانند تحق   ، انواع عوامل بازدارنده مرتبط با فساد  ، دهند ی م 

سا   ی اجتماع  و  درآمد  تقو به   ، موارد   ر یو  همزمان   ی اس ی س   ی آشفتگ   ن، ی ا بر علاوه   ند. گرد ی م   ت یطور 
 جه یکمک و در نت   ی عموم   ی ری پذ ت ی مسئول   ی استانداردها   ش ی رتبه به افزا ی افسران عال   ی دنبال برکناربه 

استعفاها،   شامل  جی نتا   نی ا   . نماید ی م   جادیا   ندهی در آ  گرانی در برابر فساد توسط د   ی گری عامل بازدارنده د 
رخ داد،   یجمله سران کشورها را با آنچه در اندونز مقامات برجسته، از   ی قانون   گرد ی پ   ی حت   قات، ی تحق 
که   ی ط ی شرا   و ها با سانسور و سرکوب مداوم مواجه بودند  سال   ی مستقل برا   ی خبر  ی ها که رسانه   یی جا 

که به فساد بزرگ   یط ی شرا توان مقایسه کرد؛  می   و  داد ی شدن مرتبط با آن را م   داری اجازه فساد بزرگ و ناپا
 یو به سقوط اقتصاد   افزایش یافته بدون کنترل    د دا ی مرتبط با آن اجازه م   دار ی ناپا  ی اقتصاد   ی ها ه یو رو 

 پس از آن ختم شد.  ی سراسر ی اس ی تحولت س و    ر ی اخ 
منصب صاحب   ک ی   ی اگر معمولً منجر به برکنار   ی حت ی  رسم   ی توسط نهادها   قات ی تحق   ک ی تحر 

را   ه یاوقات بذر اول   یتوسط خبرنگاران مستقل گاه   رانه ی گ سخت   ی هابوروکرات نشود، گزارش   ای   ی دولت 
 نی چن   خود را آغاز کنند.   ی رسم   قات ی تا تحق   نماید ی را وادار م   ی رسم   ی نهادها  این امر   که   نموده فراهم  

بود که نشان   1996در سال    ( Miami Herald)   هرالد   یام ی م   یها از داستان   یا پس از مجموعه   ی مورد 
چگونه   آمر  ک ی داد  برجسته  نوع   یی کایبانک  از  است  دموکراس   ی ممکن  که  سراسر   ی فساد  در  را 

مرکز منابع   ، ی ق ی تحق   راستاران ی گزارشگران و و)   کرده باشد  تی ، حما نمایدی م   ف ی تضع   ن ی لت   یکا ی آمر 
 ( IRE)   نهاد بررسی مستقل   توسط   مجموعه   ن ی ا   . (4097ی، فایل شماره  ق ی تحق   ی نگار روزنامه   ن ی آنلا 

ابزاربه  تحر   ی عنوان  دادگستر  یی جنا   قات ی تحق   ک ی در  وزارت  توص   الت ی ا   ی توسط  شده   ف ی متحده 
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 یدر مورد ادعاها  وز ی ن   نگ ی توسط دالس مورن   1997که در سال    ییها داستان   ب، ی ترت   ن ی به هم   است. 
 ع ی دالس منتشر شد، به تسر  ی توسط مقامات ارشد در مدارس دولت   ت ی ری تقلب در قرارداد و سوءمد 

تحق   قات ی تحق  فدرال  اداره  کرد   قات ی توسط  کمک  مدارس  فساد  مورد  و)  در  و   راستاران ی گزارشگران 
منابع    ، ی ق ی تحق  فایل شماره  ق ی تحق   ی نگار روزنامه   ن ی آنلا مرکز  در  ( 3183ی،  مشابه،    ک ی .  اداره مورد 

 یقات ی آرکانزاس تحق   الت ی ا   س یو پل (  Federal Bureau of Investigation (FBI)تحقیقات فدرال آمریکا ) 
در روزنامه دموکرات آرکانزاس آغاز کردند که فساد را در   1986در سال    ی ارا پس از انتشار مجموعه 

 د.نمو   یی شناسا ی محل   ی دادگاه شهر  ستمی س   ک ی 
 ی نهادها   یاثربخش   ت یدر تقو   ینقش مهم   توانند ی نگاران م روزنامه   ی هاداستان   ز، ی اوقات ن   ی گاه 

 ی ها گزارش   ق، ی طور دق مورد بحث، به   یها که داستان   ی زمان   ی حت   ، مبارزه با فساد داشته باشند  ی عموم 
نوع   ستند ی ن   ی ق ی تحق  م   ی که  آشکار  را  دق   یده صرف گزارش   . کنند ی تخلف  در مورد کار و   ق ی منظم و 

نهادها   ن ی رو، استقلال ان ی ا و از   نماید   ت یها را تقو بر آن   ی تواند نظارت عموم ی نهادها م   نی ا   ی ها افته ی 
در کار   شوند که صورت ممکن است وسوسه   ن ی ا  ر ی ساختار قدرت که در غ در   افتهیاز منافع اختصاص  

 .نماید  ت یتقو   را   ها مداخله کنند آن 
دارد  وجود  مطلب  این  بیان  روزنامه   ضرورت  رسانه که  و  نهادها   ی خبر   ی ها نگاران  با   ی اغلب 

 هایخواسته   دارند.   ی ست یدهند، رابطه همز ی قرار م   ب یتعق   ا ی   ق ی که مقامات فاسد را مورد تحق   ی رسم 
ت روزنامه  کارشان  با  داستان آن   را یز   ؛د گرد ی م   ن ی م أ نگاران  درامات   یقو   ی ها ها  برا   ی ک ی و  و   ی ر ی گ ی پ   یرا 

به نیز  مبارزه با فساد    ی ها منافع سازمان   . دهندی خود قرار م   ی هاخبرنگاران و رسانه   اری انتشار در اخت 
 ی عموم   ت ی حما  جاد ی ها باعث اآن   یها ت ی در مورد فعال   ی ده گزارش   را ی ز   ؛ د گرد ی م   نی م أ همان اندازه ت 

که   آورد پدید می را    ییو فضا   و  دنمای ی م   ت ی ها را تقو آن   ت ی مشروع   جه، ینت و در   و  دگرد ی ها م از کار آن 
تحق ی  مداران است ی س  موضوع  تماآن   قات ی که  کمتر  هستند،  باشند    ل ی ها  داشته  مداخله   ات یعمل   ای به 
تضع آن  را  دیگر  . دنمای می   ف ی ها  تبل   ی جانب   پیامدهای   از  روزنامه   یغات ی سودمند  برا ن که  کار   ی گاران 
کارهای که ممکن است شاهدان  توان به این امر اشاره نمود  می آورند  ی به ارمغان م   ییها ارگان   ن ی چن 

 شهادت دهند. ، دانندی د تا در مورد آنچه م نمای  ق یرا تشو خلاف  

 ها آن   وب ی ع  ی مبارزه با فساد با افشا   ی ها دستگاه  ت ی تقو   . 2-1-2
خطر   نی همواره ا  وجود دارد.  ی نوع همکار  نی ا   ی برا   یی ها ت ی محدود   ذکر این مطلب ضروری است که

را دارند که   ل ی پتانس   نی مبارزه با فساد که ا   یرسم   ی حد به نهادهااز ش ی نگاران ب وجود دارد که روزنامه 
 نمایند، نزدیک گردند.ها فراهم  آن   ی را برا   ک ی تند و درامات   یها مداوم از داستان   ی ان ی جر 

افراد   ن ی که هم   م یر ی که در نظر بگ   د گرد ی آشکار م   ی زمان   ی روابط   ن ی ساز چن بالقوه مشکل   ت ی ماه 
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فاسد    توانند ی م  فساد   ا یخودشان  به  ه روی هر به   ند. گرد   آلوده  دولت   چ ی ،  خصوص   ا ی  و   ی نهاد  و   ی نهاد 
بر سلامت   ی عنوان کنترل به   ی خبر  یها که رسانه   یا وه ی از ش   یا نمونه .  اشدتواند از فساد مصون بی نم 

فساد    یدولت   ی نهادها  با  ا   ومبارزه  قوه    ن ی در  کرده   و  ه قضایی مورد  سال  عمل  در  شهر   1981اند،  در 
مشهود بود و   کرد، ی م   ق ی در مورد فساد تحق   یی و ی راد   ستگاه ی ا   ک ی که    ی متحده، زمان   الت یا   ت ی تروی د 
 انی و متول   یل وک   ی و قاض   ن ی چند   ی منجر به اخراج و بازنشستگ   ی محل   ی ورشکستگ   گاه در داد   ی نظم ی ب 

باعث   همچنین گزارش    ن ی ا   . گشت  ها قضات در پرونده   ن یی در نحوه تع   ر یی تغ   همچنین و    ی ورشکستگ 
روزنامه   ر، ی کمتر چشمگ   ی به شکل .  منصفه بزرگ فدرال شد ئت ی و هاداره تحقیقات  توسط    قات ی تحق 

مورد در ی ب  ری که منجر به تأخ  یمحل  ی هاقضات دادگاه  انی در م  ست ی سُ اخلاق کار  یمونترال در افشا 
احکام   ناروا   و شد  دادگاه  صدور  بار  ا   یی و   ریوز   و د  نمو   ل ی تحم   قضایی   ستمی بر کل س   رها ی تأخ   ن ی که 

تا    ی دادگستر  داشت  آن  بر  را  جدید  استان  مأمو قاضی  را  کدادگاه  اطم به   و  ند ر  سرعت   نان ی منظور  از 
قوه   ییگو روزنامه، پاسخ   یافشا   ها و صدور احکام، با قضات برخورد کند.به پرونده  ی دگ ی در رس   شتری ب 

اشکال تخلف(  ر یسا   همچنین در برابر فساد )و   ی عنوان ابزار بالقوه آن را به  ی اثربخش  جه ینت و در  هقضایی 
آنلا)   د نمو   ت یتقو  منابع  مکدونل  ی ق ی تحق   ی نگار روزنامه   ن ی مرکز  ا ( 1993،  و  گرفتن  نظر  در  با   نی . 

که   ی عموم   ینهادها   ر یها و سا ها، دادگاه دادستان   س، ی سالم استقلال در مورد پل   ه ی موضوع، حفظ روح 
دارای نگاران  روزنامه   ی فساد هستند، برا   ی ها و صدور حکم در مورد پرونده   ب ی تعق   ، ی اب ی شه یمسئول ر 

م   ی نگار زنامه رو   ی وقت   ت، ی نها در   . است اهمیت شگرفی   از چند   نماید ی استقلال خود را حفظ  و هر 
انتقاد   ی گاه  ا   یش خو   ی نگاه  به خود  م   ن ی را  افشا   تواند ی م   اندازد، ی نهادها   یها ضعف   ی در خدمت 

 ها در مهار فساد باشد.آن   ی اثربخش   ت ی تقو   ت، ی نها ها و در درون آن 

 ساز فساد زمینه   مقررات  و   ن ی در قوان  ر یی تغ   ی فشار برا   . 2-1-3
شناسا ی م  همچنین   یق ی تحق   ینگار روزنامه  با  قوان   ا ینقص    یی تواند  در  مقررات   ن ی ضعف  جو   ی و  که 

شود ی کار از مقامات خواسته م   نی با انجام ا   .گرداند ، فساد را مهار  نمایندی م   جادیفساد ا   یمساعد برا 
قوان  تغ   ن ی تا  را  را  دست   ایدهند    ر یی و مقررات  آن  تغییر  گ کم  نظر   ر یی تغ   یبرا   ییفشارها   ن ی چن   . رندی در 

قالب توص ی م   ن ی قوان  باشد  ک ی   ازسوی خاص    یها ه ی تواند در  را می رسانه  آن  توان در موضوع  . نمونه 
ا   WTLC  و ی راد   ها در ایالت متحده آمریکا مشاهده نمود. فشار رسانه  از   ی ا مجموعه   س ی اناپول ی ند ی در 

در سال  را  بررس   ی آورجمع   1985و    1984  یها قطعات  به  ا  یکرد که  دولت  در   التی فساد گذشته 
منجر به فساد    تواند ی م   د یگو ی که م  پردازد ی موجود م   ن ی موجود در قوان   ی هاو انتقاد از ضعف   انا ی ند ی ا 
توص   ی فهرست   یی و ی راد   ستگاه ی ا   د. گرد   شتر ی ب  ارائه    ی ها ه ی از  را  از نمو خود  ا د،  ناظر    ک ی   جاد ی جمله  نهاد 

اخت   د ی جد   ی عموم  گسترش  دولت   ون ی س ی کم   ارات ی و  کل   ی اخلاق  دادستان  آنلا )   و  منابع    ن ی مرکز 
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کشف    ی گاران در تلاش برا ن که روزنامه   ی زمان   ن، ی ا بر . علاوه ( 1985و    1984ی،  ق ی تحق   ی نگار روزنامه 
  ی ها گاه ند، رسانه گرد ی مانع مواجه م با و   ی ها از بودجه عموم استفاده آن  ژه ی و به  و رفتار مشکوک مقامات 

احتمال بالقوه   ا ی  ، ی افشاگر   ن ی چن  . گردند ی م   ل ی تبد   ی در جهت بهبود افشاگر   ی فعال قو   ی روها ی اوقات به ن 
 . نماید فساد عمل    ی برا   ی بازدارنده قو   ک ی عنوان  تواند به ی آن، اغلب م 

 های پیشگیرانه در برابر فساد ها و پاسخ رسانه   . 2-1-4
پرس   ی گاه  صرف  روزنامه اوقات،  توسط  غ   و نگاران  وجو  قطع   ا یخبر    ک ی انتشار    اب ی در  از   ی اثبات 

 یید که مشتاق محافظت از شهرت خود و نهادها گرد مقامات شهود تواند منجر به پاسخ م ی م  و تخلف 
نما  که  تأث ن ی ا با   د. کنن ی م   ی ندگ ی هستند  اغلب  مانع به   ینگار روزنامه   رات ی حال،  فساد،   ی برا   ی عنوان 

غ   نامشهودتر احتمالً   نمونه   ترم ی رمستق ی و  ا   یقبل   یها از  به  است  که ممکن  برسد.   ن ی است   ن ی ا  باور 
نه  را  با حرفه  تأث   دی تنها  خاص    ی م ی مستق   ر ی برحسب  موارد  در  در   ا ی  نفوذ که  بلکه  است،  داشته  فساد 
 .نگریست  د، نمای ی م   فای در جامعه ا  ی نگار که روزنامه  ی ترنقش گسترده  چارچوب 

که به نموده    ییرا شناسا   ی ، کارشناس فساد، عوامل مختلف( Michael Johnston)   جانستون   کلی ما 
 ی ک یو مستقل   ی تهاجم  ینگار از موارد، روزنامه  یار ی ند. در بس نمای ی فساد کمک م  ی حفظ عملکردها

وضوح در مورد به   ن ی ا   . شوندگرفته می کار  به   عوامل   ن ی ا   هی است که عل   ی متقابل   ی روهاین   ن ی از مؤثرتر 
در   ی طور کل است، به نموده    اشاره طور که جانستون  د، که همان گرد ی مطرح م   ف ی ضع   ی اس یرقابت س 

»جد  س   ن ی تر ی حفظ  فساد  بوروکرات   ی اس ی موارد  دارد شه یر   ک ی و  نقش  . (1997)جانستون،    دار« 
فساد عمل   ی نوع   ی برا   م ی رمستق ی غ   نظارت   ک ی عنوان  به   تواند ی م   رانه ی گ مستقل و سخت   ینگار روزنامه 

غ   نماید در  غ  نی ا   ری که  در  د   ، یرقابت   ن ی چن   اب ی صورت  ارائه  با  در   تفاوت م   یها دگاه یصرفاً   جهینت و 
 دهد.  ش ی را افزا   ی و اقتصاد   ی اسیکه رقابت س   نماید   عمل   ی اگونه به   ی عموم   ی ها به بحث   ی رسان اطلاع 
جانستون  همان  که  س کرد   خاطرنشان طور  »رقابت  است:  اقتصاد  ی اس یه    تواند ی م   تری قو   ی و 
 یی ها زه ی فاسد باز کند و انگ   ی هامقابله با شبکه   ی را برا   یی ها ن یگز یدهد، جا   ش ی را افزا   ی ر ی پذ ت ی مسئول 

 )همان(.  فساد حرکت کنند«   ه ی کند تا عل   جادیا   یاس یرهبران س   یبرا 

د  عامل  نزد   گر ی دو  ارتباط  بال   یک ی که  سطوح  دارند   یبا  از:  ا عبارت   ، فساد  پا »ند   نیی سطح 
 ی هارسانه   ز ین   نجا ی . در ا)همان(   « ی مدن   ی ها ی از آزاد  ف ی ضع   ت یو حما   است ی در س   ی ا مشارکت توده 

وزنه   ی خبر  نقش  غ   ی امستقل  هرچند  به   ن یا   دارند.   را   م، ی رمستق ی آشکار،  نمایان   ژه ی وامر  هنگامی 
کهمی  بحث   ی خبر  ی هارسانه   گردد  م   یی هابه  تشو   زنندی دامن  را  مردم  س   ق یکه  مشارکت   ی اس یبه 

که در آن   ی مدن   ی ها ی آزاد   ش یافزا   ی را در فشار برا   ی رهبر   ی خبر   ی ها که رسانه   و یا هنگامی   کند ی م 
ماننددارند  یقو   یمنافع  به   آزادی  ،  می بیان،  مشترک«  .گیرند دست  م )همان(    »دانش  حلقه   ان یدر 
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فاسد شناخته شده است که   ی هاط ی مح   ی های ژگ ی از و   گر ی د   ی ک ی عنوان  فساد به   نفعان ی از ذ   ی محدود 
تهاجم   ی نگار روزنامه  و  مؤثرتر به   تواند ی م   ی مستقل  عمل    ن ی عنوان  آن  برابر  در  تعادل  تا   د. نمای وزنه 

روزنامه   یی جا  تصم   ی، نگار که  درباره  رو  مات ی دانش  دسته   ی عموم   یها ه ی و  از  فراتر  کوچک   ی ها را 
م   رندگانی گ م ی تصم  وی منتشر  است  نماید  مهم   قادر  تضع   ی نقش  داشته ش ی پ   ن ی ا   ف ی در  فساد  شرط 

 ان یمشتر منتقدان و عوامل نگهدارنده و    نمودن   متوقف »در ...    ز ینفعان فساد ن ی که ذیی آنجا از   باشد. 
که آنجا ، تا نماینددر برابر فساد عمل    ناظر  ک ی عنوان  توانند به ی م   زی، مطبوعات ن )همان(  سهم دارند« 

برا   ک ی  آشکار  بالقوه  می   یمتحد  که  اشخاصی  مبادلت  باشند  در  شرکت  فاسد   یها ستم ی س   ا یاز 
چرا اند نموده   ی خوددار  شخص   متحمل ها  آن   که ؛  چن گردند ی م   ی ضرر  به   یاحزاب   ن ی .  اغلب 
م روزنامه  مراجعه  به   نمایندی نگاران  آن نوبه که  از  استفاده  به ها  خود  منبع  برا نمایندعنوان  چه  ثبت   ی ، 
به قانونی   آن   یی ها حساب   . ی رقانون ی صورت غ و چه  م که  ارائه  م نوبه به   نمایند ی ها  عنوان  به   توانند ی خود 

وجود داشته   ی کاف   ل یکه دل   ی شرطبه   و که    یی عنوان ادعاها به   ا ی،  کرده عمل    ی ق ی اخبار تحق   ی سرنخ برا 
 ند.گرد در قالب اخبار منتشر    ی صورت علن به   و شده باشد   ت یرعا   ی درست حق پاسخ به   ن ی باشد و قوان 

 یافته جامعه مدنی سازمان   . 2-1-5
 یجامعه مدن   ، نمایدی فراهم م   ی ق ی تحق   یها داستان   یرا برا   یی ها که اغلب سرنخ   ی از منابع   ی گر ی نوع د 

لب   ی ها گروه   ، ی کارگر  ی ها ه ی اتحاد   ، ی ردولت ی غ   ی ها است: سازمان   افته ی سازمان   یها گروه   ها، ی فشار، 
و فعال در جامعه   افته ی سازمان   ی ها گروه »   طور که جانستون اشاره کرده است: . همان ره ی شهروندان و غ 

ها آن   باشند.   م ی اقدام متقابل مستق   ی برا   یی مبنا   همچنین و    گر ی کد یبر دولت و    نظارتی   توانند ی م   ی مدن 
بسیار   یی گو پاسخ   ی برا  اهمیت  کس   را یز   ؛ هستند   دارای  رو  ی اگر  باشد،  نداشته  شفاف   ی هاه ی وجود 

و الزامات ثبت سوابق   ق ی تحق   ی هاون ی س ی بازرسان، کم   ی فاسد دارا   ی کشورها   .ندارد   یچندان   ت ی اهم 
به  که  ا   یافشا   یجا هستند  را  فساد  م   جادیفساد،  پنهان  دولت   شخصی  چ یه   را یز   ؛کنند ی و  از  خارج 

را   تواند ی نم  معنادار  حسابرسی  مدن   ی ها سازمان   ن ی چن   )همان(.   « د نمای مطالبه    یک  اغلب   ی جامعه 
خبرنگاران به دست  با  هم  م   ی دست  ا که    کنندی کار  تحق   و ها  گروه   ن ی مطالبات  را آن   ی قات ی خطوط  ها 

م   یها افته یو    تقویت  منتشر  مردم  عموم  به  را  اغلب یی آنجا از   ن، یا بر علاوه   .ند نمای ی خود  فساد  که 
به رقابت   ق یتشو   ا ی»   گر، ی کد یها از  استقلال آن   ش ی ها است، افزا سازمان   ن ی ب   ی افق   ی مستلزم هماهنگ 

نظر  آن   ن ی ب  از  امکان  صورت  در  مکان«   ، اعتبارها  و  م )همان(   عملکرد  مف   تواند ی ،   ی برا   ی د ی راه 
شرا   ی ک ی  ف ی تضع  ن   ط ی از  خاص خصوص  در   ازی مورد  فساد   ی انواع  ا باشد.    از  چگونه   نکه ی درک 

ا ی م   ی خبر  ی ها رسانه  در  که   ی زمان   ژه یو به   ست، ی ن   چندان دشوار ،  نمایندنقش    ایفای   نه ی زم   ن ی توانند 
 ا ی   س ی پل   ی روها ی مانند ن   یی ها سازمان   ن ی رقابت ب   ا ی که اختلافات    نمایند ی را منتشر م   یی ها ها داستان آن 
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م   ی نظارت   ی نهادها  برجسته  برقرار  . نماید ی را  توازن   بازرسی   ی جانستون  توص   را   و  دولت  داخل   هی در 
اما باید   باشند.  گری کدی  ناظر به اعمال ند که  گرد   ق یآن تشو   متفاوت   یکه بازوها   یا گونه به   د، نمای ی م 

 . نمودحفظ    ی خوبرا به   ی توان ضرورت ثبت اسناد عموم ی امر نم   ن ی در صورت تحقق اعنوان کرد که  
 و  ی دستگاه دولت   متفاوت   ی که چگونه بازوها  م ین ی است بب   در دسترس نباشد، دشوار   ی سوابق   ن ی اگر چن 

 شخصی  چه اینکه و   ار ی در مورد نحوه اعمال اخت  توانند ی م  و  ی به این منظور گر ی د  شخص   واقع هر در  ا ی 
م  آن سود  تصم   برد، ی از  در  استخدام    ، ی است یس   ی ها ی ر ی گم یچه  تدارکات،  در  تصم   ا یچه  نوع   می هر 

 باشند.ی آگاهی داشته گر ی د 
مفاه یی آنجااز  خود  س   ش ی افزا   م ی که  اقتصاد   ی اس ی رقابت  ز   ی و  مشاهدات   ی ار ی بس   ی ربنایکه  از 

چگونه در  نکه یگسترده به اطلاعات در دسترس عموم است، درک ا   ی بر دسترس  یجانستون است، مبتن 
مهم رسانه   ز ین   نجا ی ا  نقش  تقو   ی ها  ن   ن ی ا   ت یدر  دشوار  دارند،  اجازه   یط ی شرا ؛  ست ی اطلاعات  که 
 .نحو مقابله شود  ن ی با فساد به بهتر   د ده ی م 

 دهندگان فساد گزارش   . 2-2
به حال در  ندارد و  به شکل کامل و گسترده وجود  اذعان داشت که شفافیت  بتوان  آن حاضر شاید  تبع 

 یکی از مسائل مهم گردد. اردی ناپدید می دلیل فقدان آن کاهش یافته یا حتی در مو مبارزه با فساد نیز به 
که  که  است  آن  پرداخت  بدان  به   باید  شفافیت  نبود  زمان  مؤسسه در  و  نهاد  چه  کامل،  ای صورت 

هایی را دارا و ثمربخش بودن باید چه ویژگی   کارآمد برای  بران کند و این نهاد  جعف را  ضتواند این  می 
ا باشد  باید از   ، ز آنکه شفافیت به بازدهی کامل خود برسد. در مسیر روزافزون کردن شفافیت، پیش 

دهندگان تخلف کسانی هستند ست. گزارش ج بهره  (  Whistle-blowers)   دهندگان تخلف نهاد گزارش 
به  را  تخلف  این  شده،  آگاه  تخلف  از  سازمان  بیرون  یا  درون  از  خواه  خود  موقعیت  اقتضای  به  که 

دهی باید زمینه و بستر دارای اهمیت آن است که برای گزارش   ته دهند. نک نهادهای نظارتی گزارش می 
تواند ویانه و تهدیدهایی که می ج فی لا ی از اعمال ت ازسویدهندگان باید  د. گزارش گرد مناسب آن ایجاد  

باشند و  شکل  امان  به خود گیرد، در  بسیار متعددی  باید عوامل تشویقی همچون   ازسوی های  دیگر 
رم ج ها که باعث کشف  قدی ناشی از کشف تخلف برای عمل مهم آن زای ن ج اختصاص درصدی از  

در  است،  شود   شده  گرفته  گزارش نظر  مفهوم  بررسی  به  حاضر  گفتار  بخش .  در  تخلف  دهندگان 
 دهندگان نهایت به نظام تشویق گزارش دهندگان در بخش دوم و در نخست و اقدامات حمایتی از گزارش 

 در بخش سوم خواهد پرداخت.
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 دهندگان تخلف مفهوم گزارش   . 2-2-1
پیگیری «  whistle-blowers» مریکا با عنوان  ایالت متحده آ دهندگان تخلف در حقوق  مفهوم گزارش 

به  عبارت  این  است.  و شده  است.  سوت  در  دمندگان  می ه ج معنای  عبارت  این  این تسمیه  گونه تواند 
دمد و دیگران را ، در سوت خود می گرددرو می ه تخلف زمانی که با فسادی روب   ده دهن باشد که گزارش 

می  آگاه  فساد  این  گزارش   . نماید از  مفهوم  تبیین  اشخاص برای  از  تعریفی  باید  تخلف  دهندگان 
و  گزارش  گزارش   همچنیندهنده  گزارش عمل  شود.  ارائه  تخلف  دهی  از   شخصیدهنده  که  است 

برداری م نگرانی و یا پرده لادهد، اع ه در محل کاری و یا سازمانی رخ می سوءرفتاری همچون تقلبی ک
حمایت   (. 1:  2014)کلیفورد،    کند  میزان  قانون  که  دارد  اهمیت  گزارش   خود   بسیار  را از  دهندگان 

تعریف   حمایت   ؛ نماید چگونه  شمول  چراکه  است؛  مهم  بسیار  نظر  این  از  قانون  تعریف  های لذا 
بند » گیرد یف صورت می قانونی برحسب این تعر  و 240.21F-2« از قسمت » a. در  « از قانون بورس 

دهندگان شخص یا اشخاصی اند: »گزارش گونه تعریف شده دهندگان این گزارش   1اوراق بهادار آمریکا
که نحوی را به   2تخلف از قوانین اوراق بهادار  هستند که با همکاری یکدیگر اطلاعات مربوط به یک 

( این Peter Bowdenنمایند«. پیتر بدن ) قوانین و مقررات تعیین شده است به کمیسیون ارائه می  ازسوی 
نماید: »افشاگری اشخاصی از داخل و یا خارج سازمان است که دهی ارائه می تعریف را از گزارش 
، به ثیر قرار داده أ خصوص فساد و تخلفی برخوردارند که منافع عمومی را تحت تاطلاعات مهمی در 

(. حال که مفهوم 2:  2005گیرد« )بدن،  دهی در دسترس عموم قرار نمی طریق دیگری غیر از گزارش 
ها و تعاریف متفاوت مورد بررسی قرار گرفت، باید به جنبه حمایتی آن دهندگان تخلف از جنبه گزارش 

قانون   ؛پرداخت  که  ماهیتی  بر  علاوه  گزارش زیرا  به  می گذار  اعطا  تخلف  اقدامات ن دهندگان  ماید، 
 گذار نیز حائز اهمیت است.حمایتی قانون 

 اقدامات حمایتی   . 2-2-2
  دهی هرچه بیشتر تخلفات ایجاد خواهد کرد دهندگان تخلف، انگیزه را برای گزارش حمایت از گزارش 

بین (.  7:  2012)وانگ،   لحاظ  ا از  مو ج المللی  این  بر  و ض ماعی  قانون ج وع  که  دارد  امع  ج گذاری  ود 
دهی و حمایت قوی و  های مختلف و امن برای گزارش ود راه ج دهندگان تخلف، و خصوص گزارش در 

گزارش مؤثر   اشخاص  می از  رویه دهنده  گزارش تواند  برای  مناسب  کند ای  ایجاد  کشور  در     دهی 
 (. 1:  2016)ویتلند،  

د. سطوح مختلف حمایت نمو توان سطوح مختلفی تعریف  دهندگان می برای حمایت از گزارش 
 

 

1. Securities Exchange act 
2. Securities laws 



 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   گزیده برترین   ❖  ۱96

گذاری متعدد دولت فدرال و دولت طور طبیعی ناشی از قانون مریکا به آ در کشورهای فدرالی همچون  
 گیرند:که به شرح ذیل مورد بررسی قرار می   ایالتی است

 . محرمانگی هویت و اطلاعات۱

راه  مؤثرترین  از  تهدیدیکی  از  پیشگیری  برای  شخص ها  برای  احتمالی  خطرهای  و  ها 
اطگزارش  و محتوای  او  گزارش لادهنده، حفظ هویت  در   عات  به ج  شده است.   ط دلیل شرای ایی که 

زم است از میزان تهدیدها ارزیابی ل توان آن را تضمین کرد،  پذیر نیست یا نمی خاص این امر امکان 
انجام   مقتضی  آن، عمل  با  متناسب  و  گیرد  صورت  دقیقی  و  تهدید گیر فوری  این  اگر  مواردی  در  د. 

باشد،  ج  گزارش   ضروری دی  بود  نیاز، خواهد  صورت  در  حتی  و  یابد  انتقال  امن  محل  به  دهنده 
 دهندگان، کننده از گزارش قوانین حمایت در این راستا  .  های متواتر صورت گیرد اختفاهای بعدی و انتقال 

گزارش  شخص  هویت  ماندن  می مخفی  تضمین  را  عموم  به  نسبت  کهن نمای دهنده  استفان    د. 
 (Stephen Kohn )   نماید که قوانین دسترسی آزاد به دارد که قوانین موضوعه آمریکا تضمین می بیان می

برای دستر اطلاعات نمی  ثالث مبنایی  به اطلاعات هویتی گزارش توانند برای اشخاص  دهندگان سی 
 (.15:  2011تخلف باشند )کهن،  

 جویانه . جلوگیری از اقدامات تلافی 2

مهم  از  گروه یکی  گزارش ترین  به های  مشغول  سازمانی  در  که  هستند  اشخاصی   کار دهنده، 
ی که تخلف یا فساد در آن سازمان در حال وقوع است. طبیعی است اشخاصی که در محل   باشند می 

ها از اهمیت خاصی دهی آن کنند، زودتر از دیگران از وقوع تخلف آگاه خواهند شد و گزارش کار می 
یکی از . تواند آثار مخرب فساد را تا حد زیادی بکاهدبرخوردار خواهد بود؛ چراکه گزارشِ بهنگام می 

ای است که از ویانه ج فی لا ، اعمال ت نمایددهندگان داخلی را تهدید می ترین خطرهایی که گزارش رایج 
به  و  آن طرف همکاران  اشخاص صورت می خصوص رؤسای  این  به  نسبت  ابزار ساده .  گیرد ها  ترین 

گزارش  اشخاص  با  مقابله  آن برای  اخراج  سیاست دهنده  و  قوانین  در  که  بوده  کار  از  های گذاری ها 
می صورت  م گرفته  تو لا توان  که  کرد  وی جحظه  با ژهی  مقابله  راستای  در  است  ه  شده  امر  باراک این   .

دهندگان را به حمایت از گزارش  1گذاری ریاست جمهوریسیاست   19نامه  آیین  2012اوباما در اکتبر 
طبقه  اسناد  به  که  دارندبندی تخلفی  دسترسی  اعمال   ، شده  قانون  این  است.  داده  اختصاص 

کند اند، ممنوع می سترسی داشته شده دبندی دهندگانی که به اسناد طبقه ویانه نسبت به گزارش ج فی لا ت 
توان به قوانین حمایتی دیگری نیز اشاره نماید. در این راستا می و سازوکارهایی را در این راستا ارائه می 
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بایست در جایگاه پیشین مقرر شده است: »کارمند می   1قانون سربانز اکسلی   806نمود. در بخش  
میلادی قانون اصلاح   1978تثبیت گردد«. در سال    علت تبعیض از آن محروم گشته است، خود که به 

انگاری نموده، فرایندی را برای دهندگان را جرم جویانه نسبت به گزارش اعمال تلافی   2خدمات مدنی
گزارش  از  حمایت  قانون  است.  نموده  ایجاد  کارمندان  اخراج  از  اثر   1989مصوب   دهندگان رفع 

 (.5:  2006دهندگان را محدود کرده است )تینگ،  نیز اختیار مدیران نسبت به اخراج گزارش   3میلادی 
 . جبران خسارت۳

گزارش در  آسیب خصوص  که دهندگان،  است  متصور  بسیاری  غیرمستقیم  و  مستقیم  های 
از مصادیق آسیب ن توان می  است د در یک طیف درنظر گرفته شوند. یکی  تا حدی غیرمستقیم  ها که 

سابقبحث   در  که  است  اشخاصی  مجدد  استخدام  گزارش   ه عدم  باشندخود  داشته  را  تخلف   دهی 
به عمل گزارش   (. آلفورد 228  :1989)گلیزر و گلیزر،   با اشخاصی که دست  دهی پس از مصاحبه 

نتیجه زده  به  امر می اند  این  بنابراین می ای مشابه  به رسد؛  از اشخاص عنوان حمایت توان  های خاص 
با این امر را ارائه داد دهن گزارش  ده، این عدم استخدام را در نظر گرفته، سازوکارهای قانونی متناسب 

 (.18  : 2001)آلفورد،  
 . تسهیل ورود به دادرسی4

دهد در قوانین آمریکا اشاره شود که اجازه می  ( Qui tamدر این خصوص باید به فرایند »کی تم« ) 
کننده یک دادرسی باشد. »کی تم« مخفف دعوا شروع عنوان طرف  دهنده خود به که شخص گزارش 

کند، اقامه دعوا گونه که پادشاه برای خود اقامه دعوا می معنای »هر کسی آن به  ، یک عبارت لتین است
ال.کارسون ) 2  :2008کند« )کارسون،   توماس   .)Thomas L. Carson  ) با تصویب بیان می دارد که 

 ( غیرقانونی«  »مطالبات  سال    ( The False Claims Actقانون  از   1861در  پیشگیری  برای  میلادی 
نام کننده وزارت دفاع در دوره جنگ داخلی آمریکا فرایندی به مین أهای گستره پیمانکاران تسوءاستفاده 
های پیمانکاران در کار گرفته شد که فراخوانی بود نسبت به اشخاص خصوصی که تقلب »کی تم« به 

 (.2:  2008، خود طرح دعوا کنند )کارسون،  مقابل دولت را برملا کرده

 نظام تشویق   . 2-2-3
و   مهم  ابزارهای  از  انگیز   کارآمد یکی  ایجاد  راستای  گزارش   ه در  برای  اشخاص  دهی هدفمند 

در .  فساد کسب کنند   نمودن   لا برم  ازطریقتوانند  ها می خصوص فساد، افزایش منفعتی است که آن در 
 

 

1. Sarbanes-Oxley Act of 2002, Article 806 
2. The Civil Service Reform Act, 1978 
3. Whistle-blowers protection Act, 1989 
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می  مشاهده  راستا  در  همین  که  از گذاری قانون شود  مختلف،  در کشورهای  اخیر  مریکا، آ مله  ج های 
پاداش در  اعطای  گزارش خصوص  به  تو ها،  نشان ج دهندگان  آمارها  رهگذر  این  از  و  شده  خاصی  ه 

رئیس کمیسیون بورس و اوراق بهادار   . دهی نیز رشد معناداری داشته است دهد که تعداد گزارش می 
شدن قوانین دارد: »کمیسیون از زمان اجرایی گونه بیان می آمریکا در گزارش رسمی خود به کنگره این 

در  گزارش جدید  مالی  خصوص  سال  در  از    2015دهندگان  بیش  به   37میلادی  دلر  عنوان میلیون 
برای دادن گزارش  خش کمیسیون انجامیده، اعطا شده است«. های موثقی که به تعقیب ثمربپاداش 

اعطای  همان البته،   که  می ایزه می ج طور  استفاده شود،  انگیزشی  تحریک هدفمند  برای  با تواند  توان 
دهنده را از آن نظر که خود یکی از گزارش یا    را کنترل کرد   کارآمد ایزه، موانع یک گزارش  ج کاستن از  

ک  تنبیه  است،  بوده  متخلف  گروه  موازنه ل بنابراین    ؛د راعضای  است  برای زم  انگیزه  ایجاد  بین  ای 
 ی دیگر، تنبیه او ایجاد شود.ازسویدهی و  گزارش 

 گیری نتیجه 
به  از  حاصل  نتایج  به  رسانه نظر  و  مدنی  جامعه  مشارکت  در  کارگیری  فساد  با  مبارزه  خطیر  امر  در  ها 

آلمان و آمریکا، می  ب کشورهای موفق در این زمینه همانند  نتیجه دست یافت که  توان  ه سهولت به این 
 است. نوعی غیرقابل انکار  و به ارزشمند    ار ی ها در مهار فساد بس رسانه مشارکت جامعه مدنی و  نقش  

مزیت مشارکت جامعه مدنی در این است که نخست باعث افزایش بالقوه آگاهی جامعه نسبت 
گردد و سسات آموزشی و امثالهم می ؤ ها، م های مذهبی، کارگاه مدارس، مکان   ازطریق به فسادستیزی  
مردم سازمان   ازطریق در وهله دوم،   از رسانی عمومی می های اطلاع نهاد و کمپین های  توان در عمل 

روز فساد جلوگیری یا کارگزاران فاسد را از کار برکنار کرد. این امر قدرت مشارکت مدنی را بار دیگر ب 
نهایت که در یک جامعه دموکراتیک و برخاسته از تفکر و تصمیمات اجتماعی، در شود؛ چرا یادآور می 

گردد. عدی از آن می های ب ساز پیشگیری بست فساد و زمینه این مردم آن جامعه هستند که راهگشای بن 
مردان را خواهی را داراست، متولیان امر حاکمیت و دولت ، جامعه مدنی که ویژگی شفافیت همچنین
تا در برابر او پاسخ وادار می  ها های فساد را بر آن گوی اعمال خود باشند و از این وادی، روزنه نماید 

 بسته و با خاطیان در امر مزبور برخورد خواهد کرد.
کمک   جامعه عامل  تنها  برون مدنی  زمینه  در  چرا کننده  بود؛  نخواهد  و  نبوده  فساد  از  که رفت 

تری به خود گرفته و قدرت بیشتری خواهد داشت که در مشارکت جامعه مدنی هنگامی شکل منسجم 
رسانه  نقش  آن  نگردد.  کنار  فراموش  ا   تیمز ها  که    ن ی رسانه  و   و ی راد   ا یروزنامه    راژ ی ت   ازطریق است 

جمعی م   ی راحت به   ون یز یتلو  به  گزارش   . افتی دست    ت ی توان  فاسد   ی هااغلب،  عملکرد  به  مربوط 
دولت  آغاز   ، یمقامات  برا   ینقطه  تحق   امدهای پ   ی سرک ی   ی را  شروع   ، قضایی   ی دگ ی رس   ای   قات ی مانند 
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که   ی مشهود، گزارش رسانه به لطف نقش   رات ی تأث   ن ی همراه با ا   موارد فراهم کرده است.   ر یو سا   ء استعفا
 به همان اندازه مهم داشته است.  ی نیزم ی رمستق ی غ  رات ی کند، تأث ی م   فا ی در جامعه ا 

  ی دولت   کارگزاران بر رفتار  ار ی ناظر هوش  ک ی عنوان بتوان به   نکه ی ا   ی برا توجه به این نکته ضروری است،  
رها نمو عمل   س رسانه   یی د،  مداخلات  از  اما  است   ی ات ی ح   ی اس ی ها  به ؛  کشورها   ژه ی و اغلب،    ی در 

قابل  ر ی غ  ی ها منجر به گزارش امر    ن ی ا  دولت هستند.   ر ی تحت تأث   ا ی ها متعلق به دولت  توسعه، رسانه حال در 
؛ بنابراین  کند ی موجود نم   ت ی وضع   ر یی تغ   ی تلاش برا   ا ی در مهار فساد    ی کمک   چ ی د که ه گرد ی م   ی اعتماد 

بر رسانه  احاطه گسترده  از  ایران حال کشورهای در های دولتی در  برای رهایی  مانند    ی ها ، رسانه توسعه، 
از    جه ی نت و در ها حفظ شده  که استقلال آن   رند ی ازسوی دولت مورد برخورد قرار گ   ی ا گونه به   د ی با   ی دولت 

حال، ذکر این نکته حائز اهمیت است که  عین در   شود.   ی ر ی اعتماد جلوگ   رقابل ی غ   ی ها مداخله و گزارش 
ها  حاصل شود که رسانه   نان ی تا اطم   گردد   جاد ی ا   یی ها ها پرهیز و سازوکار انه باید از مالکیت دولتی در رس 

حال  عین ها در گزارش فساد کارگزاران حفظ گشته و در تا آزادی رسانه   هستند   گوناگونی مالکان    ار ی در اخت 
 های مستقل بیشترین بهره را جست. با رسانه   بتوان از مشارکت جامعه مدنی 

امعان  به  با  نسبت  آمریکا، نظر  و  آلمان  کشورهای  در  موجود  سازوکارهای  از  حاصل  نتایج 
عنوان مبنایی نوظهور در مبارزه با فساد و مطالبه شفافیت در توان به های مذکور را می راهکارها و روش 

گردند و امید است نظر گرفت. راهکارهای ذیل جهت نیل به هدف ارزشمند فسادستیزی پیشنهاد می 
 نزدیک از این راهکارها در جهت مبارزه با فساد در کشورمان بهره جست:  ای بتوان در آینده 

در  • آگاهی  افزایش  و  فسادستیزی  آموزش  مکان   ازطریقخصوص  و مدارس،  مذهبی  های 
 هاNGOرسانی عمومی و های اطلاع کمپین 

مستقل   • نهادهای  آن به   ضدفسادایجاد  به  قدرت  اعطای  و  فساد  گزارشگران  جهت عنوان  ها 
گزارش  ارائه  و  ادارات  در  در تفحص  حقیقی  مف های  عاملین  و خصوص  امنیت  تأمین  با  سد 

 هاآن   هویت 

رسانه بهره  • از  و  گیری  کارگزاران  فساد  افشای  برای  مستقل  جمعی  از   همچنین های  استفاده 
 ایر کارگزاران جهت پیشگیری از ارتکاب به فسادعنوان ابزاری برای ارعاب س ها به رسانه 

م  • عاملین  متقابلاً ؤ تشویق  و  فساد  افشای  در  سیاست   ثر  اتخاذ  و  فاسد  افراد  های مجازات 
 .کارگیری مجدد این افراد در سیستم اداری و حاکمیتیپیشگیرانه جهت جلوگیری از به 
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 آفرین بررسی رابطه میان استفاده از رهبری تحول 
 و مقابله با فساد اداری با نقش میانجی چابکی سازمان 

 1شهرام فرجی جونقانی
 2سید محمدمهدی طباطبایی مهریزی
 3حمیدرضا باقری

 چکیده
شایع  از  بیماری یکی  نظام ترین  در  موجود  است.  های  فساد  اداری  مظاهر  های  از  یکی  رفتار  فساد 

ضداجتماعی است که مزایایی را خارج از قاعده و برخلاف هنجارهای اخلاقی و قانونی به مرتکبین خود  
های دولتی را  فساد در دستگاه .  کند دهد و در مقابل قدرت بهبود شرایط زندگی سایرین را تضعیف می می 
پارتی می  مثل  با مصادیقی  بی توان  باج بازی،  نار عدالتی،  ایجاد  ارباب خواهی،  و  ضایتی  رجوع شناخت 

تسری    حتی آن را به اشکال گوناگون اعمال قدرت شخصی و استفاده نامشروع از مقام و موقعیت شغلی 
اند از  ها عبارت اند. برخی از این روش های مختلفی را برای مبارزه با فساد ارائه داده . محققان روش داد 

فرهنگ سازمانی و استفاده از روابط عمومی فعال.  سازی، استفاده از فناوری اطلاعات، بهبود خصوصی 
گری چابکی سازمان جهت مقابله با فساد  آفرین با میانجی در این پژوهش تأثیر استفاده از رهبری تحول 

گرفت.   قرار  بررسی  پرسشنامه داده مورد  گروه  سه  توزیع  ازطریق  نیاز  مورد  نمونه    های  اعضای  میان 
محق جمع  اول  پرسشنامه  شد.  پرسشنامه  ق آوری  دیگری  اداری،  فساد  مفاهیم  برگیرنده  در  و  ساخته 

آفرین طراحی شده توسط باس  استاندارد چابکی شریفی و ژانگ و پرسشنامه سوم مربوط به رهبری تحول 
آزمون ضریب همبستگی   و  از روش ضریب همبستگی  متغیرها  بین  رابطه  برای شناسایی  بود.  آولیو  و 

آفرین و مقابله با فساد اداری با  ایج نشان داد بین استفاده از رهبری تحول پیرسون استفاده شده است. نت 
 . معناداری وجود دارد   نقش میانجی چابکی سازمان، رابطه 

کلیدی:  تحول   واژگان  رهبری  سازمان،  چابکی  شفافیت،  اداری،  خصوصی فساد  سازی،  آفرین، 
 فناوری اطلاعات 
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 مقدمه
 مدیریت  .است  دچار  آن   به  بیشوکم  کشور  هر  اداری  نظام   که  است  جهانی  ایپدیده  اداری،   فساد

ب  برای  دولتی دولتی   اندیشمندان  و  شده  متوسل  مختلفی  ابزارهای  بهد  فساا  مقابله    مدیریت 
  تا حد   دولتی  بخش  در  اداری  فسادت  اند. مدیریکرده  ارائه  فساد  مدیریت  برای  مختلفی  هایدیدگاه
اداری ی  محیط  و   سازمانی  کلان  عوامل  و  مدیریت  هایتصمیم  بر  مبتنی  زیادی  بسیار است. فساد 

از بیماری ای  که پدیدهشود، چرا ترین جراحت نظام اداری تلقی می واقع کهنههای مزمن و دریکی 
یافته به خود گرفتند، فساد  های بشر شکل سازمانهمزاد دولت است؛ یعنی از هنگامی که فعالیت

تنها از تعاملات درونی و تعامل با محیط از متن سازمان ظهور کرد. این پدیده نهنتیجۀ  اداری نیز در 
برای جوامع   نیز  اقتصادی  توسعه  از نظر  اداری و تضییع حقوق شهروندی بلکه  نظر نقض عدالت 

اجتناب امری  را  اداری  افراد که فساد  از  زیانبار است. برخلاف تصور بسیاری  ناپذیر قلمداد  بسیار 
  اداری   فساد  (. موضوع1388های مؤثری برای مهار آن وجود دارد )شکری و خیرگو،  روش کنند،  می 

 در  امروزه د.  باشنمی   مواجه  آن  بیش باوکمر  طوبه ع  جوام  تمامی  تقریباً   که  است  معضلاتی  جملهاز
است  بر  تأکید  بیشتر  اداری،   فساد  با  مبارزه   زمینه  چنین  بروزز  ای  پیشگیر  بر  که   رویکردهایی 
 (.  1391کند )ربیعی و آصف، می تمرکز ایه پدید

 کرده   گذشته   از   تر پیچیده   مراتببه   را   ها سازمان   تکنولوژی،   روزافزون   رشد  و  های امروزی چالش 
این   تبعات   از   یکی   شده است.   قبل   از   دشوارتر   حاضر   عصر   های سازمان   کردن ه  ادار   نتیجه و در   است 

نیز   با  مبارزه   رو ازاین   و  است   متنوع  و   پنهان   پیچیده، ی  امر  فساد د.  باش می   فساد   پدیده   ، پیچیدگی   آن 
های مقابله با فساد است. محققان بسیاری به بررسی روش   اصولی   و   طولنی   مستمر،   تلاشی   مستلزم 
استراتژی پرداخته  که  معتقدند  محققان  از  برخی  میان  این  در  خصوصی اند.  قبیل  از  سازی هایی 

(، استفاده از فناوری اطلاعات )عبداللهی 1395ی نوروزی، ؛ مؤمنی و حاج 1388)شکری و خیرگو، 
توکلی،   آصف،  1393و  و  )ربیعی  سازمانی  فرهنگ  بهبود  عمومی 1391(،  روابط  از  استفاده   ،)

( بر فساد اداری تأثیرگذار 1394( و تمرکززدایی مالی )رودبار شجاعی و جرجرزاده،  1385)نجاتی،  
ای نیست که نتوان با اند که عنوان کنند فساد اداری پدیده کرده واقع، این پژوهشگران تلاش  هستند. در 

از روش  استفاده  با  افزایش شفافیت سازوکارها، میزان هایی می آن مقابله کرد و  با  را کنترل و  آن  توان 
های مذکور، چابکی سازمانی و استفاده فساد اداری را تا حد ممکن کاهش دهند. علاوه بر استراتژی 

 است.  آفرین قابل بررسی هستند که تکیه این پژوهش نیز روی همین دو استراتژی ل از رهبری تحو 
دولتمهم رسالت  عرصهترین  تمامی  در  امنیت  و  نظم  برقراری  و  ها  اقتصادی  سیاسی،  های 

)فرج  است  جامعه  در  تصدی1383پور،  اجتماعی  دولت  چنانچه  هم  (؛  را  اقتصادی  امور  گری 
تواند مشکلات فراوانی را به ساختار اقتصادی جامعه وارد سازد و  خودش شخصاً برعهده بگیرد می
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دهند که رابطه مستقیمی بین  های متعددی نشان میآن را از وظیفه اصلی خود دور سازد. پژوهش
از  یکی  دارد  وجود  اداری  فساد  گسترش  شدت  و  اقتصادی  امور  در  دولت  مداخله  میزان 

میاستراتژی که  فساد  هایی  بروز  خصوصیتواند  دهد،  کاهش  را  این عرصه  از در  کاستن  و  سازی 
 (. 1388های اقتصادی است )شکری و خیرگو،  دامنه دخالت دولت در فعالیت

فرد،  فناوری اطلاعات، کلید اصلی و توانساز کنترل فساد توسط مدیریت دولتی است )دانایی
عنوان ابزاری مؤثر برای  ، به(. فناوری اطلاعات با تحت کنترل قرار دادن همه جوانب سازمان1383

قرار می استفاده  ابعاد زندگی بشر  کنترل مدیریت مورد  تمامی  فناوری اطلاعات،  با گسترش  گیرد. 
دچار تحول بنیادین شده و دنیا را در جریان یک تغییر بزرگ قرار داده است و این روند همچنان ادامه 

همکاران،   و  رنانی  )شریفی  فناوری1392دارد    نوین   هایی رفناو  از  یکی  عنوانبه  اتاطلاع  (. 
 از  یکی.  است  برخوردار  متنوعی  هایقابلیت  از  و  شودمحسوب میر  اخی  هایسال  در  کنندهمتحول 

 الکترونیک   دولت  توسعه  حوزه   جملهازف  مختل  هایدر حوزه   و  بوده  شفافیت  ایجاد  آن  کارکردهای
بهره   توانمندساز  یک  عنوانبه از  اس  شده  شفافیت  به   منجر  و  گرفته  قرار  برداریمورد  یکی  ت. 

 (.2008کوه و همکاران، ترین مسائل در ارتباط میان دولت و مردم، شفافیت دولت است )شاهمهم
چالش   یکی   اقتصادی  مفاسد  کهآنجاییاز میدولت  بزرگ  هایاز  مختلف  ادوار  در    باشد، ها 
اطلاعات  های ظرفیت  از  استفادها  ب  تا   داشته  آن  بر   را   مرداندولت   مهندسی  و   ارتباطات  و   فناوری 
  الکترونیک  صورت به  و  کرده  بوروکراتیک خارج  و  سنتی  حالت  از  را   آن  دولت،   معماری  در  مجدد

و    هاپروسهر  د  اداری  مفاسد  و کاهش   شفافیت  رساندن  حداکثر   به   در صدد  ترتیب  به این   و  درآورند
  هدف  با  مختلف  کشورهای  در  دولت الکترونیک توسعه دیگر، به عبارت . برآیند دولتی سازوکارهای

 (.1393است )عبداللهی و توکلی،  بوده فسادش کاه  وت شفافی افزایش
از   فساد   موضوع  باو کم   طور به   جوامع   تمامی   تقریباً   که  است  معضلاتی   جملهاداری،   آن   بیش 

امروزه  هستند؛  است   بر   تأکید   بیشتر  اداری،   فساد  با   مبارزه ه  زمین   در   مواجه   بر  که  رویکردهایی 
فرهنگ می   تمرکز   ای پدیده   چنین   بروز   از   پیشگیری  می   کند.   عوامل  از   یکی   عنوان به   تواند سازمانی 
 باورها، ی  دارا   اجتماعی   نظام   یک   در   ها ان انسود.  کار گرفته ش به   اداری   فساد   دهنده کاهش   و   پیشگیرانه 

مشترکی   و   ها سنت   ها، ارزش   اعتقادات،  د. شو می   نامیده   فرهنگ   مجموع در   که   هستند   هنجارهای 
باعث   و  غنی   سازمانی گ  فرهن   یک   وجود   اینکه  جای به   سازمان   به   کارکنان   تعهد   که   شود می   پایدار 
 با  .نماید   رشد   قبول   مورد   های ارزش   و   هنجارها   ازطریق   بال رود،   سنگین   و   سخت   بوروکراسی   توسط 

 این  در  درآمده اما  اجرا   به  وی  طراح،  فساد  با   مبارزه   برای   زیادی   های برنامه   ایران  در  اگرچه   اوصاف  این 
 های برنامه   بیان کرد که  چنین این   را   آن   اصلی  دلیل   توان می   که  است   شده   حاصل   اندکی   موفقیت   رابطه 
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 بر  آنکه  جای به   است  متمرکز بوده  متخلفین  مجازات  و  تنبیه  روی  بر   غالباً   ها دولت  ازسوی  گرفته صورت 
 (.1391د )ربیعی و آصف،  باش   داشته  تأکید   فساد ز  برو   از   پیشگیری 

تواند تأثیر بسزایی در ارتقای شفافیت سازمانی، تعهد و جلوگیری  هایی که مییکی از استراتژی
تحول  رهبری  از  استفاده  باشد  داشته  اداری  فساد  سازماناز  و  ادارات  در  یکیآفرین  است.    از   ها 

تعهد  کارکنان،  شغلی  رفتار  در  تأثیرگذار  اما  هانپن  عوامل )سپانن   سازمان  به  هاآن  میزان  ،  1است 
در2012   و  هااندوخته  کردن  ذخیره   خاطر به  مستمر  هایفعالیت  تمایل  تعهد،  حقیقت  (. 
  ها سازمان  مدیران  رواینرود؛ از می   بین  ها ازاندوخته   این  فعالیت،   آن  ترک   با  که  است  هاییسرمایه
نمایند؛   انتخاب  ها آن تعهد افزایش و  بر کارکنان نفوذ برای  را های رهبری شیوه   بهترین همواره  بایستی
رهبر  در  افرادی  سازمانی  هر  در  است  ضروری  بنابراین  و  پویایی  با  و  باشند  داشته  حضور  نقش 

خود به  موفقیت  به  را   سازمان  اثربخشی   چون  هایی ویژگی  داشتن  با   رهبر   یک  طورکلی برسانند. 
  باورها  تواندمی   و  خود شده  پیروان  افزایش تعهد  به  منجر  راستی،   و  صداقت  خلاقیت،   بخشی، الهام 

 (.  1396دهد )کرمی و باقری،  تغییر ها را آن هاینگرش  و
گیرد چابکی  ها قرار می گشا بوده و مورد توجه بسیاری از سازمان استراتژی دیگر که امروزه بسیار راه 

  سازمان   گویی پاسخ   نیز   و   پذیری انعطاف   بهبود   و   توسعه   به   مبرمی   سازمان است. در شرایط کنونی، نیاز 
  که   هستند   رو روبه   و عدم اطمینان   پایدار   با شرایط پیچیده   ها شرکت   و   ها سازمان   از   بسیاری   دارد؛   وجود 

  است. این   یافته   شدت   تغییر انسان،   در حال   نیازهای   و   محیط   تغییر   تکنولوژیکی،   های نوآوری   واسطه به 
  های سنتی مدل   سازمان و بازبینی  استراتژیک  انداز چشم   در   ای عمده  اصلاحات   موجب   بحرانی   وضعیت 

  دیگر   گذشته   های حل راه   و   گفت رویکردها   توان می   است. به عبارتی   شده   معاصر   نسبتاً   های مدل   حتی   و 
خود   قابلیت  توانایی  اند؛  داده   دست   از   را   بیرونی   محیط   و   سازمانی   های چالش   با   رویارویی   برای   و 

عوامل   به   گویی پاسخ   های راه   از   یکی   رو، این از  و    سازمانی،   تحول   و   تغییر   این  )نوریان  است  چابکی 
به موارد مطرح 1396منصف،   نظر  پیش (.  پژوهش  از  شده، هدف اصلی  استفاده  استراتژی  رو بررسی 

 شفافیت سازمانی و پیشگیری از فساد است.   ان بر آفرین و چابکی سازم مدیریت تحول 

 . مبانی نظری1
 آفرین. رهبری تحول1-1

 پدیده   این  اندکرده  سعی  که  است  بوده  و پژوهشگرانی  ها سازمان  هایدغدغه  از  یکی  همواره   رهبری 
  برای   که  رویکردهایی  جدیدترین  از  کنند. یکی  و عملی  گیری اندازه   قابل  معیارهای دانشگاهی  با  را 

 

 

1.  Seppanen 
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است،   پدید  رهبری   مطالعه رهبری   آمده  رهبرانتحول   مدل  است.    و   نیازها  آفرینتحول   آفرین 
شوند )کرمی،  ها میها و سازمانگروه  در افراد،   برجسته  تغییر  باعث  و  برده  بال  را   پیروان  هایانگیزه 

 (. 1396محمدباقری، 
عدم  مهم  کنونی  عصر  ویژگی  جهانی ترین  پیچیدگی،  فزاینده اطمینان،  تغییرات  و  سازی 

فعالیت  در  تغییر  مستلزم  شرایطی،  چنین  در  موفقیت  است.  و تکنولوژیکی  سازمانی  وظایف  و  ها 
نگری، ها به رهبرانی نیازمندند که با ژرف سازمان   لذا   ؛ هاست ویژه رهبری سازمان چگونگی اداره و به 

را مشخص سازند،   آینده سازمان  در مسیر  را  تحول  ایجاد  انگیزه  و  کنند  آن مسیر هدایت  به  را  افراد 
ای از رشد اندازهای جدید، مسیر تازه ها و چشم با خلق ایده  آفرین وجود آورند. رهبران تحول کارکنان به 

را ها  سازمان   و رشد و شکوفایی   دهند و نوید بهبود عملکرد ها قرار می روی سازمان و شکوفایی را فرا 
د. العاده دارن ، رهبرانی هستند که بر پیروان خود، نوعی نفوذ عمیق و فوق آفرینرهبران تحول دهند.  می 
جهت   شده، پیروان خود را درها کسانی هستند که ازطریق تعیین نقش، الزامات و وظایف محول آن 

معیّ  می اهداف  هدایت  برمی ن،  و  تحول کنند  رهبران  بر که  ی  کید أ ت  ۀ واسطبه   آفرین انگیزانند. 
(. تعاریف 1395)رستگار و مقصودی،    شوندمنجر به عملکرد بالی کارکنان می   ، بخشی دارندالهام 

 ( قابل مشاهده است.1ها در جدول ) آفرین ارائه شده است که برخی از آن متعددی از رهبری تحول 
یف رهبری تحول۱جدول  ین : تعار  آفر

یف  پژوهشگر   تعر

بارک و  
 1کولینز

(2001 ) 

هوای الهی هستند و برای  شود که در آن رهبوران دارای موهبوتنوعی رهبری اطلاق میآفرین بهرهبری تحول
قلبشوان، بور  نفووذ  با  و  فراهم  ویژه  توجه  و  معنوی  انگیزش  خود  می  پیروان  هدایت  را  رهبران  .  کنندآنان 

چشمتحول میآفرین  خلق  پویا  درانداز  دگرگوونی  یک  اغلب  که  انعکاس  زشرا  کنند  برای  فرهنگی  های 
دنبال برقراری یک رابطه بین علایق فردی و  آفرین همچنین بهرهبر تحول  سازد.نوآوری بیشتر را ضروری می

 . جمعی است تا به زیردستان اجازه کوارکردن بورای اهداف متعالی را بدهد 

 2دالویکز
(2005 ) 

ند تا توان روحی و توان انگیزشی ا پیروان همواره در تلاش یندی است که در آن رهبران و  ا آفرین فر رهبری تحول 
ای متقابل و یکدیگر را به سطوح بالتری ارتقا دهند. در این منظر تأثیر و تأثر رهبران و پیروان بر یکدیگر پدیده 

 د.کوشند مراتب بالتری از سطوح انگیزشی پیروان را تحریک کننکه رهبران همواره می حالی طرفینی است، در 
 گذارد.بر درجوه اقتودار و تووان روحوی رهبران اثر می  ارتقای توان انگیزشی پیروان نیز متقابلاً 

سنجقی  
(1380 ) 

تحول میرهبری  اطولاق  عملکردی  به  در آفرین  که  آرمانی،  شوود  نفووذ  ازطریق  است    بخش، الهام  صدد 
موداری فراتور از منافع زودگذر شخصی به حرکت  گرا پیوروان را در  تحریک فرهیختگی و با حمایت توسعه

بهدر را  پیروان  رهبران  این  میگونهآورد.  ارتقا  آرمانای  و  ارشدیت  از  بالتری  به سطوح  کوه  دست دهند  ها 
تعالی    یابند، بر  و  ببندند  کار  به  خودشکوفایی  احراز  و  برتر  دستاوردهای  به  رسیدن  برای  فراوانی  اهتمام 

 . یش بیندیشند سازمان و جامعه خو
 

 

1.  Burke & Collins 
2.  Dulewicz 
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کند،  آفرین دنبال میهایی که رهبری تحول پردازد، ارزشآفرین به ایجاد تحول می رهبری تحول 
برابری استارزش و  آزادی، عدالت  نظیر  رهبر1388  )نورشاهی،   های غایی   منافع   آفرینتحول   (. 
 (. 1386نماید )مقیمی و همکاران، می تبدیل جمعی منافع به را  فردی

 آفرینهای رهبری تحول. مؤلفه1-1-1
 این   دهندهتشکیل  عناصر  عنوانبه  که  عامل  یا  مؤلفه   چهار  به  شدن  عملی  برای  آفرینتحول   رهبری 
 اند از: عبارت  دارد. این عوامل نیاز اندشده  شناخته نیز نظریه

هایی عنوان مودل دهد که به رهبری را شرح می   ، سبکی از کاریزما یا نفوذ آرمانی  :نفوذ آرمانی . ۱
عمل  پیوروان  بورای  می   کند. می   قووی  شناخته  رهبران  توسط  می پیروان  ولی  آن شوند  با  ها خواهند 

کننو  معمولً د.  رقابت  رهبوران  درستی   ایون  کارهای  و  دارند  بالیی  معنوی  و  اخلاقی  استانداردهای 
ها بوه پیوروان بیونش و حس . آن هستندحترام پیروان و قابل اعتماد  مورد ا   ها عمیقاً آن   دهند. انجام می 

می  آولیو   دهند رسالت  و  ویژگی (.  2004،  1)برسون  نظریه ماکیاول  توسعه  برای  را  رهبران  رفتار  و  ها 
کرد.  مطالعه  فئودالی  ساختار  درون  در  ب   رهبری  بورای  کوه  اسوت  کسوی  اهداف دسوت ه رهبر  آوردن 

وی   کند. وبر مفهومی مشوابه ماکیاول را ارائه داد. ران را جهت داده و حمایت می متعالی رهبری دیگ 
ویژگوی شخصیتی که وبر مورد حمایت .  عنوان منبع نفوذ در دیگران قلموداد کورده اسوترهبری را به 

نامیده می  با قدرتی   ای کاریزما، تعریف ریشه   شود. قرار داده کاریزما  آن را برابر با یک استعداد الهی 
بستگی به   توصیف کاریزما دقیقاً   کند. بیان می   است، بیش از دیگران که دربرگیرنده اعتماد و وفواداری  

به  که  دارد  آنان  در  بینش  و  بصویرت  یوک  ایجاد  در  پیروان  برانگیختن  و  عناصر نفوذ  از  یکی  عنوان 
 (.1393د )میرمحمدی و رجائی،  آی شمار می به   آفرین کلیدی رهبری تحول 

فرهیختگی .  2 تحول   :ترغیب  رهبری  فرهیختگی  به تحریک  نسبت  گشودگی  از  ترکیبی  آفرین 
فرمول   مسئله،  موقعیت  ارزیابی  بینش فرایند  اجرایی  بندی  الگوی  و  بُ است.  ها  گشوودگی  عود چنوین 

و   مفروضات  بردن  زیر سؤال  جهت  پیروان  به  و  دارد  برتور  و  راه روحوانی  قوی حل تولید  های خلاق 
این پویایی قیدهای فرهنگ سازمان و رهبری را که مسائل اساسی ماننود   کند. برای مسوائل کمک می 

آفرین از تحریک فرهیختگی جهت به رهبران تحول د.  شکن گیرد، می رعایوت حال دیگران را نادیده می 
شناخ و  پیروان  خلاقیت  و  تصوورات  و  افکوار  آوردن  در  ارزش چالش  استفاده ت  باورهایشان  و  ها 

های سنتی حل پیروان را در جهت آزمایش درباره روش   ، کنند. این امر مستلزم آن اسوت کوه رهبرانمی 
ها را به تلاش در جهت رویکردهای جدید خلاق برای انجام کارها که آن حالی در   ، مسئله سوق دهند

 

 

1.  Berson & Avolio 
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نماینو  رجائی،  تشویق  و  )میرمحمدی  رهبر 1393د  بر   کارکنان   ذهنی  صورت ه ب  (.  اینمی را   انگیزد. 
 مورد   را   بدیهی   و فروض   کنند   برخورد   خلاقانه   مسائل،   حل   در   که   کنند می   تشویق   را   پیروانشان   رهبران 

 قرار  بررسی   مورد   مختلف   زوایای   از   را   مشکلات   که   کنند می   ترغیب   را   پیروان   ها سؤال قرار دهند. آن 
 (.1396کنند )کرمی و محمدباقری،    را پیاده   نوآورانهمسئله    حل  فنون   و  دهند 

الهام .  ۳ توصیف   :بخشانگیزش  عمل  انتظارات  این  پیروانشان  از  که  است  رهبرانی  کننده 
آن بوه  و  دارنود  انگیزش،بوالیی  ازطریق  می  هوا  از  الهام  بخشوی  و  شوند  متعهد  تا  بخشند 

باشوچشوم سوازمان  مشوترک  عمل  ند.  انوداز  سمبلدر  از  جهت  مدیران  اساسی  نمادهای  و  ها 
استفاده  منافع شخصی خود  از  فراتر  به چیزی  بورای رسیدن  گوروه  اعضوای  تولاش  توجوه  جلوب 

خصوص این کوار توسوط نشوان دادن بهد.  یابکنند. روح تیم توسط ایون نووع رهبوری ارتقا میمی 
خوش  و  چشهمودلی  ارائه  در  پیروان  کردن  درگیر  زیواد مبینی،  انتظوارات  داشتن  و  آینده  اندازهای 

افتد که صدای رهبر برانگیزاننده پیروان در جهت  بخش وقتی اتفاق میرهبری الهام   .شودانجوام می
اولویت و  بوهاهداف  اعتماد  روحیه  رهبر  است.  مشترک  در  های  را  سرشواری  توانمنودی  و  نفوس 

می ایجاد  الهام   ؛کندپیوروان  احرهبر  با  کردن  بخش  بیدار  او  اما  دارد  سروکار  پیروان  ساسات 
بوهاحساس بوا  را  انجوام  هوا  عواطوف  بوه  مراجعوه  بودون  و  برهوان  و  دلیول  بحوث،  کوارگیوری 

کند که پیروان نسبت به ست و سعی می ا  گرا . او فعالیت(1393)میرمحمدی و رجائی،    دهودموی 
های خود برای دستیابی به  نند و نسبت به تواناییهای مورد نظر آگاهی پیدا کچرایی و علت آرمان

 (.2004، 1د )کارکآن باور داشته باشن
از جنبه  :ملاحظات فردی.  4 به دیگران یکی دیگر  .  آفورین اسوتهای رهبوری تحوول توجه 

اسوت  ایون موضووع تأکیود مثبتی بر رضایت در پیروان و رهبران دارد. این عامل نمایوانگر مودیرانی 
می ایجاد  تیموی  جووی  موی کوه  توجه  پیروان  نیازهای  به  دقت  با  آن  در  که  رهبوران  کننودکنند   .

این  ند.  که سعی به کمک پیروان در جهوت خودشوکوفایی دارحالیدر  کردهعنووان مشاور عمل  بوه
بوه تفوویض  از  است  ممکن  وسویلهرهبران  توعنووان  پیوروان  رشود  بوه  کموک  بورای  سوط  ای 

رفتار  ،  گریصرف وقت جهت آموزش و مربی   ین ویژگی شاملا  د.های شخصی استفاده کننچالش
به با دیگران  نه اعضای گروکردن  بهه،  عنوان اشخاص  به اشخاص  نیازهوا و  توجه  عنووان صواحبان 

از یکدیگرتوانوایی  آرزوهوای متفواوت  آموال و  توسعه،  هوا و  برای رشد و  به دیگران    گوش،  کمک 
خواسته و  به علایق  دقت  و  توجه  با  دیگراندادن  تهای  افراد،  رشد  تسهیل  و  فردیت  شود می  وسعه 

و رجائی،   اینمی  برآورده  را  زیردستان  احساسی  نیازهای  (. رهبر1393)میرمحمدی    رهبران   کند. 
 

 

1.  Kark 
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  هدف  به  رسیدن  برای   که  هاییتا مهارت   کنندمی  کمک   ها آن  به  و  دهندمی  تشخیص   را   افراد  نیازهای
این  پرورش  را   دارند  لزم   مشخص صرف  ای ملاحظه  قابل  زمان  است   ممکن  رهبران  دهند.    را 

 (. 1396کنند )کرمی و محمدباقری،  تعلیم و دادن، آموزش پرورش

 آفرین. مزایا و نقاط قوت نظریه رهبری تحول1-1-2
ترین  های سنتی رهبری در نظر گرفت. مهمنظریهعطفی در روند  عنوان نقطهتوان به این نظریه را می

 (.1380( عنوان شده است )سنجقی، 2مزایای این نظریه در جدول )
یه رهبری تحول2جدول  ین : مزایای نظر  آفر

برخورداری از  
 جامعیت بیشتر

نظریهبر  تنها به جنبهخلاف  که  پدیده رهبری توجه داشت،  های گذشته رهبری  از  های بسیار محدودی 
 گذارد. تری از ماهیت و ابعاد رهبری به نمایش میمراتب جامعن نظریه تصویر بهای

نگاه فرایندی به  
 پدیده رهبری

دهد.  مثابه فرایند اجتماعی، و نه رخدادی معمولی، مورد توجه قرار میاین نظریه، موضوع رهبری را به
های شخصیتی و خصوصیات رفتاری فرد  ویژگیهای پیشین رهبری تنها به که محور توجه نظریهدرحالی

تواند در زمره یکی  رهبر معطوف بود. مشارکت دادن نقش پیروان در فعلیت بخشیدن به فرایند رهبری می
 شمار آید.آفرین بهاز مزایای نظریه رهبری تحول

تحول در بافت  
فرهنگ جمعی  

 سازمان 

نظریهحالیدر رهبر که  بین  تعامل  رهبری،  پیشین  تلقی    های  عقلایی  ملاحظات  از  ناشی  را  پیروان  و 
آفرین تلاش کرد افزون بر ابعاد عقلایی، از تعلقات عاطفی، نظام ارزشی  کردند، نظریه رهبری تحولمی

نظریه   این  در  ببرد.  سود  تأثیرگذار  و  تعامل  درجه  بالترین  به  رسیدن  برای  پیروان  یتی  هو خواستگاه  و 
قرار تأثیر  برای تحت  به  روش مشخصی  پیروان  ارتباطات رودادن  به  نیاز  بدون  و  رو  درصورت مستقیم 

 های قبلی بررسی نشده است. که این موضوع در نظریهحالیارائه شده است؛ در
تمرکز بر توسعه  

منابع انسانی  
 )نخبگی( 

به را  تحول سازمانی  مراتب  نظریه  بهاین  تنگاتنگ  منوط  صورت  سازمان  انسانی  منابع  توسعه  و مراتب 
مایه این نظریه را  که منابع غیرانسانی سازمان در درجه دوم اهمیت قرار دارد. جاننحویداند بهوابسته می

 های نخبگی سازمان تلقی نمود. توان در حکم اوج بخشیدن به مزیتمی
ارائه معیارهای 

 تشخیص و تمایز
تمایز آن از در این نظریه معیارهای مشخص و مشهودی از وجوه گوناگون این نوع   از رهبری به منظور 

 دیگر انواع رهبری ارائه شده است. 

 بخشی الهام
الگو، همانند چراغی در مسیر پیروان قرار میآفرین برای نقش رهبر بهنظریه رهبری تحول گیرد و مثابه 

بخش  امتواند برای پیروان الهکند. برخورداری از چنین موهبتی هم میحوادث را برای آنان معنادار می
 های بعدی تسری دهد. بخشی را به سطوح فراملی و نیز به نسلتواند این الهامباشد و هم می

 

ها قادرنود هوم پیوروان خوود را متعهود کننود آن  آفرین به چند دلیل مؤثر هستند:رهبران تحول 
انوداز برای  یک چشومآفرین تصویری از  هم اهداف و باورهای پیروان را تغییر دهند. رهبران تحول   و

ارائه می  پیروان خود  به  را  ازآینده  قادرنود یوک چشومآنجادهند.  انوداز روشن و که چنین رهبرانوی 
انداز نیز انگیختن کارکنان برای مشوارکت در آن چشومبرقادر به    احتمالً   ،مورد نیاز را شکل دهند

 انگیزانند.حود انتظوار برموی از ام کوار بویشآفورین زیردسوتان را بورای انجورهبران تحوول  هستند.
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 . چابکی1-1-2-1
های اخیر عمومیت ریشه و زادگاه چابکی، ناشی از تولید چابک است و مفهومی است که طی سال

به و  قابل  یافته  عملکرد  افزایش  برای  را  خودشان  که  تولیدکنندگانی  توسط  موفق  استراتژی  عنوان 
معنای حرکت سریع،  کنند، پذیرفته شده است. واژه چابک در فرهنگ لغت، بهمیای آماده  ملاحظه

جعفرنژاد،   و  )شهابی  است  هوشمندانه  روش  یک  با  و  سریع  تفکر  به  بودن  قادر  و  فعال  چالک، 
پیش1386 غیرقابل  و  مداوم  تغییر  دارای  محیط  در  شکوفایی  و  رونق  توانایی  را  چابکی  بینی (. 

ها  ها نباید از تغییرات محیط کاری خود هراس داشته و از آن ن بابت سازمانکنند. از ایتعریف می 
)مام   تصور کنند  بازار  در محیط  رقابتی  مزیت  برای کسب  فرصتی  را  تغییر  باید  بلکه  دوری کنند. 

 (. 1398صالحی و همکاران، 
شناسا از  است  عبارت  دریچابکی  مناسب  اقدامات  و  منابع  انسجام  رقابت،  مبانی  موفق    ی 

به سریع  تغییرات  دارای  و  دانش  محصول   ۀوسیلمحیط  کردن  مشتری فراهم  خدمات  و  پسند. ت 
پارادایم    عنوانبهچابکی   مییک  قرار  استفاده  مورد  بسیار  جدید، گیرد جدید  پارادایم  این  به  نیاز   .  

می تغییرات  به  پاسخ  به  وادار  را  مؤسسات  که  است  محیط  در  تغییر  نرخ  افزایش  بر  ند.  کمبتنی 
آغوش  در  رشدگرا چابکی  و  تهاجمی  تغییرات  شکلا   گیرنده  جدیدترین  از  یکی  امروزه  های  ست. 

چالش با  مقابله  برای  ساختار سازمانی  تغییرپذیری  تکنولوژی،  سریع  تغییرات  و  رقابتی  های 
می چابک  سازمان  به  ایجاد  سازمانی  به  نیاز  چابک،  سازمان  یک  به  شدن  تبدیل  برای  که  باشد 

های کاری و فرهنگ سازمان است. تنها مزیت رقابتی  سی در نحوه کار کارکنان، سیستمتغییرات اسا
ها بیاموزند چگونه باید زودتر از رقبایشان یاد بگیرند و  یک سازمان در آینده این است که مدیران آن

ن  توانند برخی از کارکنان سازما(. این رقبا می1400فر،  )طباطبایی  این همان مفهوم چابکی است
اداری گریبان فساد  باشند که  آننیز  برخوردار گیر  از چابکی  مدیران سازمان  لذا چنانچه  است؛  ها 

به باشند،  جلوتر  رقبا  سایر  و  امر  تحت  کارکنان  از  گام  یک  و  می باشند  و  خوبی  موفقیت  به  توانند 
 اهداف مدنظر دست پیدا کنند. 
ه است که قابلیت سازگاری سریع در کار با سرعت، سازگار و آگاهان و سازمان چابک یک کسب 

پیش  غیرمنتظره  وقایع  و  تحولت  به  نیازمندی بینی واکنش  و  چنین نشده  در  دارد.  را  مردم  های 
یافت می و کسب  و ساختارهایی  فرایندها  کرده، کاری  تسهیل  را  استحکام  و  انطباق  که سرعت،  شود 

ف خود را دارد. برای چابکی نهایتی فرض دارای سازمان هماهنگ و منظم بوده و توانایی نیل به اهدا 
طور دائم به ای وجود ندارد که فرد یا سازمانی به غایت چابکی رسیده باشد. چابکی به شود و نقطه نمی 

فرصت  زمینه  در  دائم  تغییر  و  ارزش محصول و خدمات  و سازمان،  پرسنل  از عملکرد  های حاصل 
می  توجه  مشتری  ب جذب  دائم  آمادگی  مستلزم  و  رو کند  و سطحی به رای  بنیادی  تغییرات  با  شدن  رو 
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پیش  تغییرات  به  پاسخ  اول  است؛  اساسی  مفهوم  دو  تفاسیر چابکی شامل  این  با  و بینی است.  نشده 
روش  با  بهره غیرمنتظره  دوم  و  مناسب  زمان  در  و  مناسب  مزایای  های  کسب  و  تغییرات  از  برداری 

(. مزایای حاصل از بهبود و افزایش سطح  1398،  ها )مام صالحی و همکاران عنوان فرصتتغییر به
می را  سازمانی  بهچابکی  سازمان  سریع  پیشبرد  در:  تعیین توان  پیش  از  اهداف  شده،  سمت 

رسانی بهتر و ثبات سازمان، کسب ارزش، کاهش حجم بودجه در زمینه فناوری اطلاعات،  خدمت
تر سازمان به مراجعان،  گویی سریعپاسخ  توانایی سازمان در تغییر فرایندها و بهبود عملیات کاری،

پاسخ کارکنان،  خاطر  رضایت  مهارت افزایش  چشمگیر  توسعه  تغییرات،  به  مناسب  های  گویی 
 (.1396کارکنان عنوان کرد )نوریان و منصف، 

 های چابکی. ابعاد و مؤلفه1-1-2-2
  محیط  در  بینیپیش  عدم   و  اطمینان  عدم   تغییر،   دلواپس  و  چابک، نگران  هایسازمان  و  هامؤسسه

مؤسسه  خود  کاری این  بنابراین،    قابلیت  عدم   و  اطمینان  عدم   تغییر،   به  رسیدگی  برای  هاهستند؛ 
  عنصر   چهار  هاقابلیت  متمایز نیازمندند. این  هایقابلیت  از  شماری  به  خود،   در سازمان  بینیپیش 

 روند:شمار می به چابکی توسعه و حفظ مبنای عنوانبه که  شوندمی شامل را  اصلی
 ها اشاره دارد؛جویی از آن گویی که به توانایی تشخیص تغییرات و واکنش سریع و بهره پاسخ  •

 شایستگی که بر توانایی کسب اهداف و مقاصد سازمان دللت دارد؛ •

فرایندهای  انعطاف • به  دادن  برای جریان  توانایی  از  که عبارتست  قابلیت سازگاری  و  پذیری 
 مختلف و کسب اهداف متفاوت با استفاده از تسهیلات یکسان. 

فعالیت انجام  توانایی  از  است  عبارت  که  فر،  سرعت  )طباطبایی  ممکن  زمان  کمترین  در  ها 
 نمایش داد. 3های چابکی را مطابق جدول توان ابعاد و مؤلفه(. می 1400

 های چابکی : ابعاد و مؤلفه ۳جدول 
 عوامل ابعاد 

 گویی سریعساختار سازمانی منعطف، تفویض اختیار به کارکنان، آموزش مؤثر کارکنان، پاسخ سازمانی 
 انداز راهبردی، ارائه ارزش به مشتری، بهبود کیفیت تخصیص سریع منابع، چشم راهبردی

گذاشتن اطلاعات شفاف،  دسترسی و دانش کارکنان به اطلاعات، سازگاری و پذیرش فناوری، به اشتراک   فناورانه 
 فناوری مناسب

 مهارته، کارکنان منعطف قابلیت مدیریت ریسک، مشارکت کارکنان، کارکنان توانمند و چند انسانی 

 . اصول طراحی و اجرای یک سازمان چابک1-1-2-3
 : استطراحی و اجرای یک سازمان چابک به شرح زیر  اصول 
تصمیمات بوده که به تعریف و یکپارچگی منابع داخلی ای از  یابی: مجموعهاستراتژی منبع(  1
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می خارجی  سپس  و  و  پرداخته  شود  انجام  باید  سازمان  در  که  خدماتی  تشخیص  به  ابتدا  پردازد. 
 . مسئولیت افراد را به آنان واگذار خواهد کرد 

  ها در جای مناسب ها و شایستگیکارگیری افراد، مهارت ثری در بهؤمدیریت منابع: نقش م(  2
 . خود دارد و به سازمان در تخصیص درست منابع کمک خواهد کرد 

گذشته  شایستگی  (3 در  است،  سازمانی  عملکردهای  بهترین  تشخیص  باعث  که  چیزی  ها: 
مهارت سازمان بر  سنتی  به  های  چابکی  سمت  به  حرکت  با  ولی  داشتند،  تکیه  تکنیکی  های 

 .ها توجه بسیار شده است شایستگی
بیشتر  نرهبری: در سازما  (4 های چابک، رهبری، کمتر روی کنترل دستوری متمرکز است و 

 . سازی تمرکز دارد سازی، هدایت، اثرگذاری، تفویض اختیار و متقاعدروی آماده
فر  (5 تا نوع  اینجا  در  توسطأ یندها:  کار  انجام  چگونگی  روی  ب   کید  است.  کلی  طورهسازمان 

گیری، قابل تکرار و  هستند: قابل مشاهده، قابل اندازه یندها دارای چهار خصیصه کلیدی  ا تمامی فر
 . قابل تنظیم

ساختاربندی: بیشتر به ساختارسازی تمرکز دارد و اینکه اجزای سازمان چگونه در کنار هم    (6
 . قرار گیرند. یک سازمان چابک دارای ساختار قابل انعطاف است 

پاسخ  (7 در  سهولت  تغییر:  برابر  آمادگی  در  غیرگویی  تقاضاهای  و  پیشتغییرات  بینی قابل 
)حقیقی   کند ها میها و رهایی از دشواریها را موفق به کسب فرصتاست. آمادگی تغییر، سازمان

 (. 1397و همکاران، 

 . عوامل نیاز به چابکی1-1-2-4
کمتر  جدید  رقابتی  عصر  در  هاسازمان  اصلی  هایویژگی   از  یکی  تغییر،   رسدمی  نظربه   باشد. 

  محیط در را تغییری  ساله،یک حتی  یا ماههشش تا  سه  مثلاً  دوره  در یک  که یافت توانمی را سازمانی
  کار وکسب  دنیای   بر  حاضرحالبافتی که در  به  توجه  با  (.2010نباشد )آذر و همکاران،    شاهد  خود

است،   ها سازمان رو  نگرش،   در  تغییراتی  انجام   از  ناگزیر  هاسازمان  حکمفرما  یکردها،  دانش، 
  دستخوش  هایگرفته، عرصههای صورت هستند. براساس پژوهش  خود  انتظار  مورد   نتایج  و  هارویه
دلیل کثرت ارائه  ثباتی که بهاند: ناپایداری و بیشده  بندیطبقه  گونهکار به اینومحیط کسب در تغییر

واسطه تغییرات سریع،  آید؛ رقابت شدید بهوجود میها بهروش   خدمات جدید و نیز افول دوره عمر
هزینه فشار  رقابتافزایش  کوتاهای،  توسعه  و  روش پذیری  خدمتمدت  تغییرات های  رسانی؛ 

روش  و  مردم  افزنیازهای  و  رفتاری  پاسخ های  زمان  و  کیفی  و  کمی  انتظارات  شتاب  ایش  گویی؛ 
واسطۀ  افزاری؛ تغییرات عوامل اجتماعی که بهافزاری و نرم تغییرات تکنولوژیکی، یکپارچگی سخت
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 شود.  انتظارات نیروی کار و فشارهای حقوقی و قانونی پدیدار می 
کند که با سازوکارهایی  می  ها و ادارات تولیدی و خدماتی امروزی را ناچارموارد فوق، سازمان

شدۀ  به سمت چابکی حرکت کنند تا بتوانند با توجه به تغییرات پویا، به سمت اهداف از پیش تعیین
برنامه  از  و  مفهوم  خود حرکت کنند  در سازمان، چهار  برای چابکی  نمانند.  های کلان خود عقب 

های کلیدی، سازمان مجازی،  تگیاند از مدیریت شایساند. این مفاهیم عبارت کلیدی تعریف کرده
دانش سازمان  و  سازمان  نوسازی  منصف،  قابلیت  و  )نوریان  بین،  1396محور  این  در  شاید   .)

شایستگیمهم مدیریت  اداری،  فساد  با  مقابله  با  رابطه  در  مفهوم  باشد.    هایترین  کلیدی 
کلیدیشایستگی انسانی،   های  رف   ها، مهارت   :از  عبارتست  نیروی  با تجربه  و  تارهامعلومات،    ها. 

درسرمایه کارکنان  های شایستگی  توانمی  انسانی  نیروی  تربیتوتعلیم  گذاری    نتیجه در  و  کلیدی 
  محسوب  سازمان  مهم  منابع  از  انسانی  نیروی  زیرا   داد؛  توسعه  و  افزایش  را   سازمان  هایقابلیت

تئوری  آن  اهمیت  و  شودمی  پیشرفتهدر  شود. می  ترحیاتی  و  بیشتر  روزبهروز  مدیریت  های 
ایجاد رسیدن بینش    به  باید منجر   آن،  بلندمدت  و منافع  استراتژیک  اهمیت  دلیلبه  محوریشایسته

غنی همچنین  و  خدمات  درباره  ارزشوسیعی  شود  سازی  نهایی  محصولت  در  مشتری  های 
 (.2010، 1اردبرداری از آن توسط رقبا مشکل باشد )کین و نمب هکه کپینحویبه

ترین  الگوها و رویکردهای بسیار زیادی از چابکی سازمان ارائه شده است؛ از این میان، مهم
( است.  1995ای برای ایجاد الگوهای بعدی بوده، الگوی گلدمن و همکارانش )الگو که خود ایده

فناوری کاربرد  را  چابکی  همکارانش  و  گلدمن  الگو،  این  اردر  اثربخش  و  جدید  تباطی  های 
چهارگانهدانسته اصول  دربرگیرنده  چابکی  آنان  عقیده  به  شکل  اند.  مطابق  و   1ای  )نوریان  است 

 (. 1396منصف، 

 
 : اصول چهارگانه مدل گلدمن ۱شکل 

 

 

1.  Qin & Nembhard 

 چابکی

 توانمندسازی و ایجاد رضایت در جامعه هدف

 کنترل تغییرات و عدم اطمینان محیطی ی توانای 

 هماهنگی

 افراد و اطلاعات
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 . فساد1-2
 . تعریف فساد1-2-1

تواند از فساد و پیامدهای آن ای، تحت هیچ نظامی نمیای جهانی است و هیچ جامعهفساد پدیده 
شود. این چیز ممکن است یک اصل، رویه یا شیوه  میایمن باشد. غالباً در نتیجۀ فساد چیزی نقض 

مشترک همه این  اخلاقی یا قانونی یا مقررات اداری باشد. تعاریف متعددی از فساد ارائه شده و وجه
تعاریف آن است که در محیط فاسد، حقوق اجتماعی، اقتصادی و سیاسی شهروندان نادیده گرفته  

شود ناحق به دیگری یا دیگران واگذار میآسانی پایمال یا بهشود و یا حق مسلّم فرد یا گروهی بهمی 
خیرگو،   و  و  1388)شکری  انتفاع  هدف  با  دولتی،  مأموران  اقدام  از  است  عبارت  اداری  فساد   .)

از  بهره  برداری برای خود و یا اشخاص دیگر و یا در قبال دریافت مال خود و یا اشخاص دیگر که 
مقررات  راه و  قوانین  نقض  در  های  تغییر  اداری،  مقررات و ضوابط  و  قوانین  تفسیر  و  تغییر  اداری، 

قبال   در  قانونی  وظایف  انجام  در  کوتاهی  یا  کندکاری  و  خودداری  اداری،  مقررات  و  قوانین 
رجوع و تسهیل و یا تسریع غیرعادی در انجام کار برای اشخاص معیّن در مقایسه با دیگران ارباب

 (. 1394و جرجرزاده، گیرد )رودبارشجاعی صورت می
  آن را   که  است  برخوردار  متعددی  هایویژگی  اخص، از  طوربه  اداری  فساد  و  اعم  طوربه  فساد

فساد،   کرده  تبدیل  بحث  قابل  موضوع  یک  به اینکه  اول  یعنی  محورفرهنگ  مفهومی  است.   است؛ 
  در  ولی شود،  تلقی فساد نوعی شرقی فرهنگ در xپدیده  نظیر ایپدیده یا  هدیه  دریافت است ممکن

فساد،   گردد  تصور  طبیعی  امری   غربی  فرهنگ اینکه  دوم  و  بالعکس؛  به   فراگیر  ایپدیده  یا  است. 
  نشانگر هاویژگی این .کند بروز تواندمی هاتمامی جنبه در و دارد   وجود هرجا در فساد  دیگر،  عبارت

با  شناساییو    کشف  را   فساد  توانندمی   سختیبه  دولتی  مدیران  که  است  آن   فساد   این، وجودکنند. 
 از  باید  زیر  دلیل  بنا به   و  مواجهند  آن  با  مدیران دولتی  از  بسیاری  که  است  بحثی  قابل  موضوع  اداری

 کرد:  مبارزه  آن علیه و پیشگیری  آن
  غیرمولد   هایفعالیت  درون  به  را   ای سرمایه  خصوص وجوه به  اقتصادی  ارزشمند  منابع   فساد،   -

 دهد. می کاهش  دولت را  اهداف تحقق احتمال و دهدمی سوق
 های غیرسازندهفعالیت  درون  دولتی را   بخش  کارکنان  ارزشمند نظیر زمان  منابع  دیگر  فساد،   -

به   و  شودمی   بخش دولتی  در  امور  متصدیان  و  کارکنان  سرخوردگی  و  رنجش  موجب  و  دهدمی   سوق
 دهد. می  کاهش را سازمانی کارایی ترتیب،  این

پدیده  است،   محاسبه  غیرقابل  و  پنهان  فساد،   چون  - است  ایاساساً  به    و  غیردموکراتیک 
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 (. 1383فرد، رساند )داناییمی آسیب دموکراتیک نهادهای  و  فرایندها
را   محققان  از  بسیاری پدیده  این  فساد   برای   عمومی  اختیارات  از  استفادهسوء   عموماً   حوزه 

در  تعریف  شخصی  سود  کسب کنوانسیونپیش   کردند.   در   2003  سال  در  فساد  با  مبارزه   نویس 
ارتکاب  آمده  گونهاین  فساد  تعریف  در  مهم  موارد   وین،  که  است:    ناسالم   اجرای   نشانگر   اعمالی 

یا    و  خاص؛ پیشنهاد  امتیاز  یک  به   رسیدن  برای  هدف   باشد؛ داشتن  منصب   از  استفادهسوء  یا  وظیفه
دیگری )ربیعی و آصف،    یا  کارگزار   برای  نفع  غیرمستقیم؛ داشتن  یا  مستقیم  صورت به  امتیاز  مطالبه
 (. فساد اداری قابل تقسیم به سه نوع مختلف است: 1391
توده1 نظر  از  که  کاری  اداری سیاه:  فساد  باید .  آن  عامل  و  منفور است  نخبگان سیاسی  و  ها 

استانداردها و معیارهای ایمنی در توان از دریافت رشوه برای نادیده گرفتن  تنبیه شود؛ برای مثال می
 احداث مسکن نام برد. 

های مردم در  . فساد اداری خاکستری: کاری که از نظر نخبگان سیاسی منفور است اما توده2
کوتاهی کردن کارمندان در اجرای قوانینی که بین مردم از محبوبیت   مثلاًتفاوت هستند.  مورد آن بی 

 ها معتقد نیست. غیر از نخبگان سیاسی به مفید بودن آن چندانی برخوردار نیست و فردی به  
. فساد اداری سفید: کاری که ظاهراً مخالف قانون است، اما اکثر اعضای جامعه، نخبگان  3

دانند که خواستار تنبیه عامل باشند.  قدر مضر و با اهمیت نمیسیاسی و اکثر مردم عادی آن را آن
از  مثال گویای فساد سفید، چشم تغییرات اجتماعی و  پوشی  اثر  در  موارد نقص مقرراتی است که 

 (. 1385اند )نجاتی، فرهنگی ضرورت خود را از دست داده 

 . عوامل سازمانی ترویج فساد1-2-2
مهممی  از  برخی  عبارت توان  عوامل  این  کرد.  عنوان  را  آن  ترویج  و  فساد  بروز  عوامل  از:  ترین  اند 

پاسخ و  شفافیت  وجود  فعالیتعدم  در  عدم  گویی  باز،  سیستم  یک  در  هرچه  اداری؛  نظام  های 
های نظارتی بیشتر  رجوع و کل مجموعه و خصوصاً به سیستمگویی نسبت به اربابشفافیت و پاسخ

گویی در یک  اشد به همان تناسب فساد اداری افزایش خواهد یافت و بالعکس هرچه ضریب پاسخب
سیستم بیشتر باشد، فساد اداری کمتری در آن سازمان جریان خواهد داشت. البته باید توجه داشت 

برخوردار می بیشتری  اهمیت  از  در سطوح عالی سازمان  مهم  این  عالی  که  مدیران  و هرچه  باشد 
رجوع و  ر به این موضوع متعهد و ملتزم باشند سطوح میانی و اجرایی نسبت به سازمان و ارباببیشت

ما پاسخفوق حتی  خود  بیشهای  اختیارات  اعطای  دوم  مورد  بود.  خواهند  مدیران از گوتر  به  حد 
شود که یک مدیر هم مسئول اجرایی امور در سیستم است و  ها دیده می است؛ در بعضی از سیستم
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بر  هم را  بازرسی  پاسخوظیفه نظارت و  فقدان شفافیت و عدم  این مسئله سبب  دارد و  گویی  عهده 
تواند عامل بروز فساد باشد؛ گردد. همچنین، عدم ثبات در مدیریت میصحیح در آن سازمان می

وقتی که مدیر جایگاه خود را متزلزل دید این مسئله سبب کاهش انگیزه نسبت به امور محوله به او 
 خواهد شد؛ این کاهش انگیزه، سبب بروز فساد اداری است. 

عدم وجود امنیت شغلی برای کارکنان، نارسایی و پیچیدگی  توان به  علاوه بر موارد مذکور، می 
شایسته نظام  وجود  عدم  اداری،  مقررات  و  قوانین  عزل در  در  )بهنصبوسالری  از ها  یکی  عنوان 

فساد(، مهم بروز  عوامل  بیناکا  ترین  اداری،  نظام  ضعف  و  حرفهرآمدی  کارکنان،  کفایتی  ای 
نظام باند وجود  عدم  اداره بازی،  در  تنبیه  و  تشویق  و  انگیزشی  صحیح  و  های  دانش  ضعف  و  ها 

تخصص مدیران اشاره کرد. البته برخی عوامل فرهنگی و اجتماعی از قبیل ضعف وجدان کاری و  
ای، سطح پایین اخلاقیات  ن پیوندهای فامیلی و قبیلهگرایی، قوی بودانضباط اجتماعی، رواج مادی

های حسابرسی و اطلاعات نامربوط گویی و نقص مجموعه نظارت در جامعه، فقدان فرهنگ پاسخ
شوندمی  اداری  فساد  توسعه  و  بروز  به  منجر  سازمان   توانند  دیدگاه  از  اداری  فساد  کلی  )مفهوم 

برنامه و  بانک  ریزی(.  مدیریت  دیگر  سازمانازسوی  و  بینجهانی  سازمانهای  نظیر  های  المللی 
نبودن  کافی  کارآمد،  انسانی  نیروهای  جذب  در  ضعف  اداری،  امور  در  شفافیت  نبود  غیردولتی، 

جمله  را از  کسب منافع شخصی   استفاده از مناصب دولتی درحقوق و مزایای کارکنان دولتی، سوء
 (. 1399 د )صالحی، کننمی  عنوانفساد اداری  عوامل بروز

 . پیشگیری از فساد1-2-3
کننده  منعکس  اداری  فساد  به  افراد  بعضی  گرایش  که  دهدمی  نشان  گرفتهصورت   هایپژوهش

، 1اند )لوین و ساتاروف یافته  نمو  و  رشد  آن  در  که  است  ایجامعه  هنجارهای اجتماعی  و  هاارزش
  مختص   های ضدفسادها و سیاستبرنامه  که باید  هستند  دولتی  ها و مؤسساتدولت  (. این2000
بولوگایتا   را   خود  جامعه )بارگاوا و  باید2004،  2انتخاب کنند  امروزه مطالعات   داشت  اذعان  (.    که 
رسمی  چگونه  اینکه  زمینه  در  کمی  تئوری سطوح   کاهش  به   منجر  توانندمی  راهکارهای    اثرات 

شوند،   مختلف استون  موجود  فساد  )کینگ    رویکردهای   زمینه  در  محققان  (.2008،  3است 
 که  علمی  رویکردهای  کنند. اول می  چهار گروه اشاره  به  اداری  فساد  از   پیشگیری  متداول در  تحقیقاتی

 با که  تجربی  شود. دوم رویکردهای می  آن پرداخته  با  چگونگی مبارزه  و  فساد  پدیده  چیستی  شناخت  به 
 

 

1.  Levin & Satarov 
2.  Bhargava & Bologaita 
3.  Kingston 
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فساد   از   پیشگیری   جهت   در   ها تجربه   از   گیری بهره  سوم   گام   بروز  با   که   ارزشی   رویکردهای  بردارد. 
 نهایت رویکرد در  و گرددمی  استخراج اداری فساد مبارزه با و پیشگیری  مبانی اسلامی  منابع به  مراجعه 
تجربیات   استفاده   که   تطبیقی  را   سایر   از  راهبردی می   قرار   توجه   مورد   کشورها  مطالعات  )کمیته  دهد 

 نظام  که  است   این  پیشگیرانه   سیستم   از  منظور   رویکردهای مذکور   به  توجه   (. با1387امنیت و نظارت،  
گردد )ربیعی   تجهیز   فساد   بازدارنده عوامل   سیستم   به   متخلفین  تنبیه   و   فساد   موارد   در کشف   یافتهتمرکز 

 (. 1391و آصف،  

 . مدل مفهومی پژوهش1-2-4
مطرح  مفاهیم  گرفتن  نظر  در  که  با  مواردی  و  پژوهش  عنوان  هستند،  شده،  تحقیق  اهداف  جزو 

 خواهد بود: 2صورت شکل انضمام تحقیقات پیشین صورت گرفته، مدل مفهومی پژوهش بهبه
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 : مدل مفهومی پژوهش 2شکل 

 . اهداف پژوهش1-3
 . هدف اصلی1-3-1

 آفرین و مقابله با فساد اداری با نقش میانجی چابکی سازمان. تعیین رابطه میان استفاده از رهبری تحول 

 . اهداف فرعی1-3-2
 آفرین و مقابله با فساد اداریتحول تعیین رابطه بین استفاده از رهبری  -
 تعیین رابطه بین چابکی سازمان و مقابله با فساد اداری -
 آفرین و چابکی سازمان تعیین رابطه بین استفاده از رهبری تحول  -

 چابکی

 گوییپاسخ 

 شایستگی

 پذیری انعطاف 

 سرعت 

رهبری  

 آفرین تحول 

 نفوذ آرمانی

 ترغیب فرهیختگی 

 بخش انگیزش الهام 

 ملاحظات فردی

شفافیت و کاهش فساد 

 اداری 
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 های پژوهش. فرضیه1-4
 . فرضیه اصلی پژوهش1-4-1

تحول  رهبری  از  استفاده  نقشمیان  با  اداری  فساد  با  مقابله  و  رابطه    آفرین  میانجی چابکی سازمان 
 معناداری وجود دارد.

 های فرعی. فرضیه1-4-2
 آفرین و مقابله با فساد اداری رابطه معناداری وجود دارد.بین استفاده از رهبری تحول  -
 بین چابکی سازمان و مقابله با فساد اداری رابطه معناداری وجود دارد.  -
 چابکی سازمان رابطه معناداری وجود دارد.آفرین و بین استفاده از رهبری تحول  -

 . روش تحقیق2
  آن   توانمی  دارد   توجه  خاص  زمینه  یک   در  کاربردی  دانش  توسعه  به   حاضر  پژوهش  اینکه  به  توجه  با
  با  متغیر چند یا یک تغییرات حدود مورد  در مطالعه زمانی که .داد قرار تحقیقات کاربردی زمره  در را 

  با(.  1401دلور،  )باشد  می   همبستگی  است، روش تحقیق  دیگر  متغیر  چند  یا  یک  تغییرات  حدود
 . آورد  حساببه همبستگی نوع از توصیفی تحقیقات جزء را  آن توانمی پژوهش،  موضوع به توجه

 گیری. جامعه آماری، نمونه و روش نمونه2-1
آباد  آزاد اسلامی واحد نجف   دانشگاه اساتید رشته مدیریت و حقوق    کلیه  شامل  پژوهش،   این  آماری   جامعه 

دست آمد.  نفر به   80با در نظر گرفتن متغیرهای مورد ارزیابی در این پژوهش، تعداد اعضای نمونه    . بود 
ای بنابر شرایط مکانی و  گیری نسبت به مسائل مورد بررسی متفاوت است و برای هر مسئله های نمونه شیوه 

بایست لحاظ شود. در این تحقیق پس از تعیین حجم نمونه، از  می  گیری زمانی خاص نوع خاصی از نمونه 
 گیری در دسترس استفاده شده و پرسشنامه در بین اعضای نمونه توزیع گردید. روش نمونه 

 آوری اطلاعات. روش و ابزار جمع2-2
 برای   و   ای کتابخانه   روش   از   نظری   مباحث   مورد   در   عمیق   بینش   به   دستیابی   و   مسئله   شناخت   منظور به 

عنوان  پرسشنامه که به   .شد  میدانی استفاده   روش   از   تحقیق  های فرضیه   به  مربوط   اطلاعات   آوریجمع 
های مشخص ای از سؤالت کتبی و غالباً مبتنی بر گزینه ابزار این تحقیق برگزیده شده است مجموعه 

ر این پژوهش، از سه پرسشنامه کند. د های خود را براساس آن درج می دهنده، جواب است که پاسخ 
رهبری  پرسشنامه  گردید.  استفاده  بودند(  استاندارد  دیگر  پرسشنامه  دو  و  ساخته  محقق  یکی  )که 

بخش دارای چهار بعد ملاحظه فردی، ترغیب ذهنی، انگیزش الهام (  2000آفرین باس و آولیو ) تحول 
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های مختلفی مورد ایایی آن در پژوهش ، که روایی و پ براساس مقیاس لیکرت   تنظیم شده و نفوذ آرمانی  
قرار گرفته است؛ پرسشنامه چابکی سازمانی شریفی و ژانگ )  با  2002تأیید  مؤلفه   4گویه و    29( 

پذیری که در مقیاس لیکرت تنظیم شده است گویی و انعطاف چابکی یعنی سرعت، شایستگی، پاسخ 
گویه تنظیم شده در مقیاس   31اداری با    (؛ و نهایتاً پرسشنامه محقق ساخته فساد 1401)صغری سینا،  

از  تعدادی  و  اساتید  تأیید  با  آن  محتوایی  و  صوری  روایی  اداری،  فساد  پرسشنامه  مورد  در  لیکرت. 
متخصصین و خبرگان بررسی، اصلاح و مورد قبول واقع شد. همچنین مقدار پایایی پرسشنامه فساد 

 گیری از پایایی لزم برخوردار بودند.اندازه است؛ بنابراین ابزارهای    آمده دست به   0/ 92اداری  

 هاتحلیل دادهو. تجزیه2-3
پژوهش نوع  این  است.  کاربردی  پژوهش  یک  طرح  و این  موجود  روابط  بیشتر  شناسایی  برای  ها 

گیرند. برای شناسایی این رابطه بین متغیرها  گیری مورد استفاده قرار مییاری دادن به فرایند تصمیم
ازآمار   همبستگی و آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. همچنیناز روش ضریب  

گیری و مدل ساختاری از  ها و برای رسم و تدوین مدل اندازه منظور بررسی توزیع دادهاستنباطی به
 د. استفاده ش Smart Plsو  2010افزارهای اکسل نرم 

 های پژوهش. یافته3
 های فرعی. آزمون فرضیه3-1
 تحلیل فرضیه فرعی اولو. تجزیه3-1-1

 آفرین و مقابله با فساد اداری رابطه معناداری وجود دارد.بین استفاده از رهبری تحول 
یب همبستگی فرضیه فرعی اول4جدول   : آزمون ضر

یب ) یب تعیین ) ( pسطح معناداری) ( rمقدار ضر  ( 2rضر
۰.86۳ ۰.۰۰۰ ۰.7۵ 
( و مقدار ضریب  p<0.05آمده زیر پنج صدم است )دستمعناداری بهبا توجه به اینکه سطح  

آفرین و  توان نتیجه گرفت که میان رهبری تحول درصد می  95است، با احتمال    0.863همبستگی  
توان چنین بیان داشت که با  مقابله با فساد رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد. به عبارت دیگر می

تحول  رهبری  در  افزایش سطح  با  بیشتر صورت خواهد گرفت. همچنین  نیز  فساد  با  مقابله  آفرین، 
درصد تغییرات انجام شده در متغیر مقابله با فساد   75توان بیان کرد  نظر گرفتن ضریب تعیین می

 شود. آفرین پوشش داده می توسط مدیریت تحول 
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 تحلیل فرضیه فرعی دومو. تجزیه3-1-2
 ا فساد اداری رابطه معناداری وجود دارد.بین چابکی سازمان و مقابله ب 

یب همبستگی فرضیه فرعی دوم۵جدول   : آزمون ضر

یب ) یب تعیین ) ( pسطح معناداری )  ( rمقدار ضر  ( 2rضر
۰.788 ۰.۰۰۰ ۰.62 

اینکه مقدار ضریب   به  توجه  به  r=۰.788با  پنج صدم است دستو سطح معناداری  آمده زیر 
(p<0.05  با احتمال ،)توان گفت رابطه بین چابکی سازمان و مقابله با فساد اداری،  درصد می  95

تر باشد، مقابله با فساد نیز بیشتر و بهتر باشد. یعنی هرچقدر سازمان چابکمعنادار و مستقیم می 
نظ در  با  همچنین  پذیرفت.  خواهد  میصورت  تعیین  ضریب  گرفتن  کرد  ر  بیان  درصد    62توان 

 شود.تغییرات انجام شده در متغیر مقابله با فساد اداری، توسط چابکی سازمان پوشش داده می 

 تحلیل فرضیه فرعی سوم  و. تجزیه3-1-3
 آفرین و چابکی سازمان رابطه معناداری وجود دارد.بین استفاده از رهبری تحول 

یب همبستگی فرضیه فرعی سوم : 6جدول   آزمون ضر

یب ) یب تعیین ) ( pسطح معناداری ) ( rمقدار ضر  ( 2rضر
۰.9۰۱ ۰.۰۰۰ ۰.8۱ 

پنج صدم ) اینکه سطح معناداری زیر  به   0.901( و مقدار ضریب همبستگی  p<0.05باتوجه 
احتمال   با  می  95است،  تحول درصد  رهبری  میان  که  گرفت  نتیجه  سازمان  توان  چابکی  و  آفرین 

توان چنین بیان داشت که با افزایش سطح  رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد. به عبارت دیگر می
تحول  رهبری  بهمتغیر  بیشتر  سازمان  نظر  آفرین،  در  با  همچنین  کرد.  خواهد  میل  چابکی  سمت 

می گرف  تعیین  ضریب  کرد  تن  بیان  انجام   81توان  تغییرات  توسط  درصد  چابکی  متغیر  در  شده 
 شود. آفرین پوشش داده میمدیریت تحول 

 وتحلیل فرضیه اصلی. تجزیه3-2
تحول  رهبری  از  استفاده  رابطه  میان  میانجی چابکی سازمان  نقش  با  اداری  فساد  با  مقابله  و  آفرین 

برای تمام    t-Valueشود که مقادیر  ، این نتیجه حاصل می3شاهده شکل  معناداری وجود دارد. با م
استاندارد   مقدار  از  tمسیرهای  = به  1.96 مدل  یعنی  است.  و بزرگتر  شده  داده  ساختار  درستی 

صورت ایدئال برازش شده است؛ زیرا در بازه پذیرش فرض صفر )مقدار استاندارد( قرار داریم؛ به
 د که میان متغیرهای پژوهش رابطه معناداری وجود دارد.توان ادعا کربنابراین می
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 T: مدل آزمون شده متغیرهای پژوهش بر مبنای مقدار ۳شکل 

 

، متغیرهای پژوهش بر مبنای ضرایب مسیر نیز آزمون Tعلاوه بر آزمون مدل بر مبنای مقدار  
روابط هستند. مشاهده قابل مشاهده است. این ضرایب بیانگر شدت  4شدند که نتیجه آن در شکل 

 گذارند.شود که تمامی متغیرهای اصلی پژوهش با بار عاملی قوی بر یکدیگر تأثیر می می 

 
 : مدل آزمون شده متغیرهای پژوهش بر مبنای ضرایب مسیر 4شکل 

برای کلیه مسیرها از مقدار    t-value  ذکر شده است؛ مقادیر  7خلاصه نتایج آزمون در جدول  
است؛ یعنی میان متغیرهای پژوهش رابطه معناداری وجود دارد. همچنین، ضرایب    بیشتر   استاندارد

آفرین با میزان بار  کنند، به این صورت است که متغیر رهبری تحول مسیر که شدت رابطه را بیان می
متغیر    0.868  عاملی بر  چابکی  متغیر  طریق،  همین  به  است.  تأثیرگذار  فساد  با  مقابله  متغیر  بر 
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  0.722و    0.415ترتیب با میزان بار عاملی  آفرین بر چابکی بهفساد، و متغیر رهبری تحول مقابله با  
 تأثیرگذار هستند.

 های پژوهش: نتایج الگویابی معادلات ساختاری فرضیه7جدول 
 t-Value اثر غیر مستقیم  اثر مستقیم  روابط فرضیه 

 4.033 - 0.868 آفرین و مقابله با فساد رهبری تحول فرعی اول 
 26.751 - 0.415 چابکی و مقابله با فساد  فرعی دوم 
 7.120 - 0.722 آفرین و چابکی رهبری تحول فرعی سوم 

 - 0.201 - گری چابکی آفرین و مقابله با فساد با میانجیرهبری تحول اصلی 
تحول  رهبری  میان  رابطه  بررسی  با  برای  اداری  فساد  با  مقابله  و  چابکی میانجیآفرین  گری 

کنیم. شمول واریانس روشی جهت محاسبه نقش  ( استفاده میVAF)  1سازمان، از شمول واریانس 
اثر  است  لزم  واریانس  شمول  محاسبه  برای  است.  متغیرها  سایر  میان  روابط  بر  میانجی  متغیر 

متغیر مستقل   ضرب اثرغیرمستقیم را بر اثر کل تقسیم کنیم. اثر غیرمستقیم عبارت است از حاصل
تحول  رهبری  )اثر  میانجی  متغیر  وابسته بر  متغیر  بر  میانجی  متغیر  اثر  و  و چابکی سازمان(  آفرین 

رهبری   )اثر  مستقیم  اثر  و  غیرمستقیم  اثر  مجموع  از  نیز  کل  اثر  فساد(.  با  مقابله  و  )چابکی 
 انس برابر است با: بنابراین، مقدار شمول واری  آید؛ دست میآفرین و مقابله با فساد( بهتحول 

VAF =
0.722 × 0.415

0.722 × 0415 + 0.868
= 0.257 

با   برابر  واریانس  شمول  از   25.7مقدار  و  است  بازه  آنجاییدرصد  در  و    20که    80درصد 
توان نتیجه گری اندک صورت گرفته است. پس میتوان ادعا کرد که میانجیگیرد میدرصد قرار می

صورت جزئی  آفرین و مقابله با فساد را بهرابطه میان رهبری تحول گرفت که متغیر چابکی سازمان،  
میمیانجی تحول گری  رهبری  از  استفاده  میان  یعنی  نقش  کند.  با  اداری  فساد  با  مقابله  و  آفرین 

میانجی چابکی سازمان رابطه معناداری وجود دارد. به عبارت دیگر، چابکی سازمان، بخشی از اثر  
 کند. قابله با فساد را منوط به حضور خود می آفرین بر مرهبری تحول 

 گیریبحث و نتیجه
هایی جمله پدیده فساد، از  . است   ادارات در مدیریت  اهمیت یوک موضووع حوائز  مقابله با فساد اداری 

تواند علل مختلفی از کند. این پدیده می شدت با مشکل مواجه می است که روند توسعه کشورها را به 
اق  اجتماعی،  داشته قبیل  و...  قانونی  از   تصادی، سیاسی،  و  بهره آنجا باشد  بر  بسیاری  نقش  و که  وری 

 

 

1.  Variance accounted for 
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ترین عوامل مبارزه با این پدیده، شدت مورد تأکید است. از مهم اثربخشی سازمانی دارد مقابله با آن به 
اد های مختلفی نیز برای مقابله با فسعزم و اراده جدی مقامات ارشد سازمانی و دولت است. روش 

قبیل خصوصی ارائه شده  از  مواردی  اطلاعات اند.  فناوری  فرهنگ سازمانی،  روابط عمومی،  سازی، 
می  اما،  ؛  به و...  دانایی توان  مثلًا  داد.  ارائه  نقض  مثال  یک  حداقل  هرکدام  برای  تجربی  فرد صورت 

می 1383)  استدلل  داشت:  اعلام  و  کرد  ارائه  مثال  چندین  خود  پژوهش  در   وریفنا   که   شود ( 
های فرصت   موارد خود   برخی   در   بلکه   ندارد،   فساد   مدیریت   بر   ای ملاحظه   قابل   اثر   تنها نه   اطلاعات 

بنابراینمی   ایجاد  فساد  برای   را   جدیدی  برای  عنوان به   اطلاعات   فناوری  از  استفاده   برای  کند؛   ابزاری 
دیگری   به  باید  فساد   با  مبارزه  از   توجه  عوامل  می این کرد؛  پدیده توان  رو  فساد  داشت  بسیار اذعان  ای 

 طلبد.پیچیده است و راهکارهای مبارزه با آن سعی و تلاش جهادی می 
مودیران توجه  موضوع   عدم  این  م  به  خدمت  از  آن ؤموانع  اعتبوار  ثر  و  توسعه  و  جامعه  به  ها 

بعدی نیز  های  صورت پیوسته به نسلهای فساد اداری بهاین، زیانبر؛ علاوهسوازمان خواهود شود
اموروزه مودیران بایود بورای رسیدن به اهداف سازمان به اقداماتی دست بزنند کند.  تسری پیدا می

باشو موردم  و  جامعوه  قبوول  موورد  سیاسوتد.  که  در  مودیران  نقش  اهمیت  به  توجه  گذاری  با 
آن سوازمان توجوه  میوزان  و  مقولوه  هوا  بوه  فسادهوا  با  ت  مبارزه  مأو  رابطه  رهبری  لفه ؤیید  های 

راستایآفرین  تحول  فساد  در  با  میمبارزه  پیشونهاد  به،  رهبران  که  مدل شود  برای  عنوان  قوی  هایی 
به اسوتانداردهای  گونهپیروان عمل کنند،  بایود  رهبوران  پیروان توسط رهبران شناخته شووند.  ای که 

انجام   درستی  کارهوای  و  داشوته  بوالیی  معنووی  و  عمیقاً اخلاقوی  تا  اعتماد    دهند  و  احترام  مورد 
آن  گیرند.  قرار  آنپیروان  و  بدهند  رسالت  حس  و  بینش  خوود  پیوروان  بوه  بایود  به ها  ترغیب  را  ها 

 . اندازهایشان کنندپیروی از چشم
س زیر  در  سعی  باید  زمینه ؤمدیران  خود  این  که  نمایند،  موجود  مفروضات  بردن  برای  ال  ای 

همچنین باید در سازمان جوو مساعد   و خلاقانه برای حل مسائل خواهد بود.  های جدیدپیدایش راه 
وجود آورند و از نظورات جدیود کمتور انتقواد کننود توا کارکنان  هنظر و ایجاد خلاقیت ببرای ابراز  

ابله  مقهای پیشونهادی برای  بدون ترس از تنبیه یا انتقاد به تفکر پیرامون مسائل بپردازند. از دیگر راه
صورت اینبه  را از کارکنان خواستار شد؛صوورت گروهی و موازی  توان حول مسوئله بوهمی  با فساد، 

پیروان خود    بایدمودیران  شوند.  که افراد مختلوف و مطلوع درگیور حول مسوئله   سوعی کننود برای 
ترسویم کننوحال واقععیناندازهای متعالی و درچشم ابهوام  از  آن بینانه و خالی  بهد و  را  ای  گونهها 

چشوم  از  بخشوی  را  خوود  نقوش  کوه  باید  برانگیزانند  امر  این  برای  مودیران  کننود.  تصوور  انوداز 
هوا را بوه فورار از منوافع شخصوی خود سوق داده و چنان در پیروان و کارکنان اثر بگذارند کوه آن 
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رهب همچنین  نمایند.  سازمانی  بلند  اهداف  و  منافع  احساس  متوجه  تا  کننود  سوعی  بایود  وران 
اعتمواد روحیوه  و  نماینود  ایجواد  کارکنوان  در  تقویوت  بوهتوانمنودی  آنوان  در  را  از  کنندنفوس   .

توانود موجوب انگیوزش آنان شود تحریک احساسات پیروان نسبت به اهداف سازمانی می  ، طرفی
مراجع ازطریق  نباید  تحریک  این  که  نمایند  توجه  باید  عواطوفولی  بوه  استدلل ،  ه  با  باید  بلکه 

   صورت بگیرد.
به مسائل تمام افراد سازمان توجه کنند و نوعی   رهبران باید در سازمان جو تیمی ایجاد کرده،

ای باشود که  گونوهتک اعضا و پیروان بایود بوه مندی در آنان ایجاد نمایند. رابطه رهبر با تکرضایت
کنند احساس  پیروان  از  بههرکدام  رهبر  موی،  توجوه  او  بوه  ویوژه  از طور  یوافتن  آگواهی  کنود. 

آنوان های شغلی و غیرمشکلات و نیازمندی   شوغلی کارکنوان و ارتبواط مسوتقیم و غیررسومی بوا 
به می  رابطهتواند  آورنده  صمیمیوجود  در  ای  بُ شود که  تقویوت  بوه  منجور  عود ملاحظوات  نهایوت 

 . شودپذیری منجر میطریق به افزایش مسئولیت شده و از این فردی
  بر   مؤثر  عوامل  با  رابطه  در   افراد  مستمر  تغییرات  مواجهه با  در  توانایی  گرنشان  سازمانی،   چابکی

کار باشد.   سازمان  داخل  در   مؤثر  عوامل  از  یکی  تواند می  سازمانی  بنابراین چابکی  است؛  محیط 
  وضعیت   به   ثابت  وضعیتی  از  گذار  زیرا احتمال   برانگیز است؛ چالش  چابک   سازمان  به   شدن  تبدیل
 نیاز   تواندکه می  است   سازمان  طراحی  پویای   قابلیت  این، چابکیبراست. علاوه  دشوار  بسیار  دیگر

کند.    حفظ  خود را  چابک  کارکنان  و  احساس،  خارجی  منابع  از  هم   داخلی و   منابع  از  هم  را   تغییر  به
  است.  هاآن   برای حفظ  پویا  صورتبه  هاسیستم  و  فرایندها  ساختارها،   کردن  راستااصلی، هم  مسئله

  و   هاجزو برنامه  قطعاً   خدمات،   ارائه  در  سرعت   و  اهداف سازمان   به  کارکنان  گوییپاسخ  چابکی در 
برای  کشور  اهداف پاسخ  باید  زمینه،   این  در  سرعت  افزایش  است.  تاقدرت   و  ممکن  حد  گویی 
  سازمانی  چابکی  تواندمی  زیادی  میزان  آفرین، بهشود. رهبری تحول   منتقل  بالتر  سطوح  به  مناسب

  سازمان نیز   آفرین بیشتر مورد استفاده و تأکید باشد، اندازه سبک رهبری تحول   دهد. هر  را افزایش
  سازمان،   برای پیشرفت  هاییفرصت  عنوانبه  تغییرات  از  چابکی حرکت، و  سمتبه  ترسریع  و  بهتر

پیشبهره   افزایش با  سازمان  کرد.  خواهد  استفاده  اداری  فساد  با  مقابله  نهایتاً  و  تغییرات    بینیوری 
درصدد  دانشی  و  فنی  و  فرصت  به  گوییپاسخ  سرعت  برآمده،   هافعالیت  پیشبرد   تکنولوژی،  ها 

خدمات   دست خواهد آورد؛به  را   کافی  فنی  هایمهارت   و  هاتوانایی  سازمان  رود ومی  بال  تهدیدات
و   حفظ،   برای  هابرنامه  و  اقدامات   کلیه  شوند، می  برخوردار  خوبی  کیفیت  از  شده، ارائه   پیشرفت 

  دارای  و  وجود کارکنان شایسته، ماهر  از  سازمان  و  گیرندمی  شکل  آینده،   در  سازمان  جایگاه  ارتقای
انجام   لزم   دانش با    زمان،   ترینکوتاه  عملیات، در  و  شودمی  برخوردار  هاآن  به  محوله  وظیفه  برای 
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 خواهد شد.  انجام  بال کیفیت با و هزینه کمترین
سازمان،   چابکی  که  شد  مشاهده  حاضر  پژوهش  معناداریدر  و  مثبت  رهبری    ارتباط  با 

پیشنهاد    دارد؛  آفرینتحول  اساس  همین  توسعه    ها سازمان  که  شودمیبر  به  نسبت  پیش  از  بیش 
انعطاف)هوشمندی  چابکی  هایمؤلفه شایستگی،  برنامه،  در  کارکنان  سرعت(  و  ها،  ریزیپذیری 

توجه  سرمایه خود  منابع  تخصیص  و  اقتصادی  بهکنندگذاری  خ.  تلاطور  بخش  در  ثیرگذاری أصه 
هایش  لفهؤبا م  این سبک از رهبری   توان بیان کرد که عوامل انسانیمی   آفرینچابکی بر رهبری تحول 

بتوانند    بایدد. مدیران  ن داربر مقابله با فساد اداری  ثیر مثبت و معناداری  أچابکی سازمانی ت  همراههب
تعادل مناسبی   کارکنانکار بندند تا میان اهداف سازمان و  گذاری مناسبی را بهها و هدفاستراتژی

 .  کنندتقویت  فساد اداریایجاد کنند و منابع سازمانی را برای غلبه بر 

 منابع
(، »بررسی عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی در  1397یقی، مهدی؛ حامی، محمد و شجاعی، وحید )حق 

،  3، شماره  5ادارات ورزش و جوانان استان مازندران«، نشریه مدیریت منابع انسانی در ورزش، سال  
 .249-262صص 

یت رقابتی، و عملکرد  (، »ارائه مدل ساختاری چابکی، مز1389) سیما، غلامرضا و جعفرنژاد، احمدخوش 
های تولیدی ایران«، رفتار مدیریت و پیشرفت، دوماهنامه علمی پژوهشی، سال هجدهم، دوره  سازمان

 . 2جدید، شماره 
دهد؟«، (، »استراتژی مبارزه با فساد: آیا فناوری اطلاعات فساد اداری را کاهش می 1383)  دانایی فرد، حسن 

 .101-117، صص  2، شماره  9های مدیریت در ایران، دوره  پژوهش فصلنامه علمی پژوهشی  
 شناسی و علوم تربیتی، آدینه بوک، ویراست پنجم.(، روش تحقیق در روان1401دلور، علی ) 

(، »نقش فرهنگ سازمانی در پیشگیری از بروز فساد اداری«، مدیریت  1391)  ربیعی، علی و آصف، هاجر 
 .45-58، صص 10، شماره 4دولتی، دوره 

آفرین بر نوآوری سازمانی با  (، »بررسی تأثیر رهبری تحول1395)  رستگاری، عباسعلی و مقصودی، طاهره 
گری تسهیم دانش«، فصلنامه علمی و پژوهشی مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(، سال نقش میانجی 

 .157-182، صص 80پنجم، شماره وبیست 
(، »بررسی تأثیر تمرکززدایی مالی و درآمد منابع بر فساد 1394)  ه، علیرضا رودبارشجاعی، صدرا و جرجرزاد 
 پژوهی، مدیریت و توسعه اقتصادی، دانشگاه تربت حیدریه.المللی آینده اداری«، دومین کنفرانس بین 

»1380)  محمدابراهیم  سنجقی، تحول (،  رهبری  ابعاد  و  ماهیت  بر  علموی  «،  آفورینتحلیلی  فصولنامه 
 . 37شماره  سال یازدهم، دانشگاه الزهرا، ، علوم انسانی پژوهشی

(، »بررسی نقش فناوری  1392)  پور، مرضیه و مشرف جوادی، محمدحسین شریفی رنانی، حسین؛ حاجی 
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پاسخ  بهبود  اطلاعات،  شفافیت  ازطریق  اداری  فساد  کاهش  در  و  اطلاعات  اعتماد  ارتقای  و  گویی 
صادرا بانک  شعب  مطالعه:  مورد  و  درستی؛  علوم  پژوهشگاه  پژوهشی  علمی  فصلنامه  اصفهان«،  ت 

 .659-679، صص 3فناوری اطلاعات، شماره 
منصور خیرگو،  و  زینب  خصوصی1388)  شکری،  آیا  فساد:  با  مبارزه  »استراتژی  را  (،  اداری  فساد  سازی 

 . 12-11، شماره264اقتصادی، پیاپی  و دهد؟«، نشریه اطلاعات سیاسیکاهش می
بهنام انتشارات (، مقدمه1386)  و جعفرنژاد، احمد   شهابی،  تهران:  و تولید چابک،  بر چابکی سازمان  ای 

 مؤسسه کتاب مهربان. 
 . 14(، »عوامل بروز فساد اداری از دیدگاه اسلام«، نشریه قانون یار، شماره 1399) صالحی، مصطفی

فاطمه  سینا،  ارتباطات  1401)   صغری  و  اطلاعات  فناوری  بین  »رابطه  میانجی  (،  نقش  با  شغلی  عملکرد  و 
 چابکی سازمان«، فصلنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی، سال دوازدهم، شماره چهارم.

و خلاقیت سازمانی بر عملکرد شغلی  1400)  فر، سید محمدطباطبایی تأثیر چابکی سازمان  (، »بررسی 
پژوهش  فصلنامه  ایران«،  صادرات  توسعه  بانک  حسابداری،  کارکنان  و  مدیریت  علوم  در  معاصر  های 

 .8سال سوم، شماره 
نازنین جوشقانی،  توکلی  و  علی  شفاف1393)  عبدالهی،  در  اطلاعات  فناوری  نقش  »بررسی  و  (،  سازی 

 .73-91، صص 18انداز مدیریت دولتی، شمارههای دولتی«، چشمکاهش فساد سازمان 
 ررسی فقر، تبعیض و فساد، چاپ اول، مؤسسه خدمات فرهنگی رسا. (، موانع توسعه: ب 1383)   پور، فرامرز فرج 

نظارت   امنیت  راهبردی  مطالعات  کمیته »سلامت1387)  و    ماهنامه   راهکارها«،  و  هاچالش   اداری؛  (، 
 .1ه شمار اداری، سلامت

و   داریوش  مهدیکرمی،  تحول 1396)  محمدباقری،  رهبری  نقش  »بررسی  عدم مبادلهآفرین،  (،  و  ای 
راهبردی مداخله مدیریت  ملی  کنفرانس  دومین  کاشان«،  سایپا  شرکت  کارکنان  سازمانی  تعهد  بر  گر 

 آباد.خدمات، دانشگاه آزاد اسلامی نجف 
های چابکی در  (، »بررسی وضعیت قابلیت1398)  مام صالحی، پرویز؛ پرندین، کاوه و کرمی، غلامرضا

آ استان  مالیاتی  امور  شماره  ادارات  پنجم،  سال  دولتی،  حسابداری  غربی«،  پیاپی  2ذربایجان   ،10  ،
 . 101-108صص 

  خلاقیت  در آن تأثیر و سازمانی  معنویت (،1386) حسن اسلامی، رهبر، امیرحسین و مقیمی، سید محمد؛
 . 4، پیاپی 3در علوم و فناوری، سال دوم، شماره  اخلاق ه فصلنام تطبیقی(، کارکنان )رویکرد 

شیما  مؤمنی، نوروزی،  حاجی  و  خصوصی1395)  فرشاد  سیاسی  »اقتصاد  فساد«، (،  با  همراه  سازی 
 . 221-252، صص 67فصلنامه پژوهشنامه اقتصادی، سال هفدهم، شماره 

آفرین و مسئولیت اجتماعی سازمان«،  (، »رابطه رهبری تحول 1393میرمحمدی، سید محمد و رجائی، هادی ) 
 . 1-19، صص  74)بهبود و تحول(، سال بیست و سوم، شماره    فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت 

 .45(، »فساد اداری و نقش روابط عمومی در کاهش آن«، روابط عمومی، شماره 1385ا )نجاتی، ند 
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گورا در میان رؤسای بررسی رابطه پیامدهای رهبری و ابعاد سبک رهبری تحوول (، » 1388)  نورشاهی، نسرین 
 . 3شناسی، شماره  فوصلنامه مطالعوات تربیتی و روان   «، موزش عوالی شوهر تهوران آ ها و مؤسسات  دانشگاه 

ساناز  منصف،  و  میمنت  مدل1396)  نوریان،  مروری  »بررسی  سازمان (،  در  سازمانی  چابکی  های های 
 خدماتی«، دومین کنفرانس ملی مدیریت راهبردی خدمات. 

(، »رابطه همبستگی سبک رهبری مدیران و 1392)  و قربانیان، عظیمه خواه، سودابه؛ قربانیان، محسن  وطن 
میزان معنویت در کار کارکنان معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی تهران«، فصلنامه  
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 مطالعه تطبیقی سازوکار کشورهای آلمان  
 ها  و ایالات متحده آمریکا در جلب مشارکت مدنی و رسانه

 در راستای مطالبه شفافیت و مبارزه با فساد 
ید امانی   1مروار
 2صادق مرادی

 چکیده
انکار در عصر حاضر   ای غامض و پدیده  ، فساد باعث  غیرقابل    ناتوانی و ضعف در  بروز  است که 

  شایسته حکمرانی    برپاییهای  ترین مؤلفهیکی از مهم  فسادستیزی.  گردد سالرانه میمردم نهادهای  
دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی :  از قبیل  تنوعیرود. در مبارزه با فساد، عوامل مشمار میبه

می نقش  بینمایندایفای  به  توجه  با  اما  در  ؛  آنان  مشارکت  مدنی،  جوامع  فساد  طرفی  با  مبارزه 
 بنیادین  عضلاتبر منمودی غیرقابل انکار  فساد،  .  برخوردار باشد  چشمگیری تواند از موفقیت  می 

قانونی  باشدمی  نهادها اقدامات  مدنی  و  جوامع  بهو  نمی،  مشک تنهایی  به  رسیدگی  در  ت لاتوانند 
باشند؛ زیرا در   به فساد موثر  ادرازای زمانمربوط  به فساد  تا ، جرائم مربوط  ادارات دولتی  ز سطح 

خصوصی  شرکت میهای  نشان  را  ازافزایش  میرسانهرو،  ایندهد؛  افزایش  توانندها  در    با  آگاهی 
 فاسد درون جامعه   والقی از رلااخ  ایسنجهاجتماعی و    یهنجار،  ت مربوط به فسادلامورد مشک 
 . پدید آورند

رسانه و  مدنی  جامعه  نقش  بررسی  به  کیفی  محتوای  تحلیل  رویکرد  با  حاضر  های  پژوهش 
با فساد و مطالبه مبارزه  در  آمریکا میجمعی  آلمان و  پردازد.  گری در حوزه شفافیت در کشورهای 

در مبارزه   ها و رسانه ، جوامع مدنیهای آلمان و آمریکااست که در کشور آنبیانگر  موجودهای یافته
کشیدن فساد کسب   اند موفقیت شایانی در به چالشو توانسته   داشته  چشمگیری ا فساد، اثرگذاری  ب
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آن نمایند نهادهای م. حال  مبارزه  ایران،  در  نگرفته  جنبه، هنوز  دنی ضدفسادکه  به خود  یا    عملی  و 
فساد   با  مبارزه  در  ملل  سازمان  کنوانسیون  قانون  تصویب  برخلاف  نهادهایی،  چنین  قانون اصولً  و 

ندا  فساد  با  مبارزه  در  نقشی  فساد،  با  مقابله  و  اداری  نظام  سلامت  وارتقای  به   شته  صورت تاکنون 
، نقش دشوار رو ضروری است برای موفقیت در این مبارزه ازاین  ؛ اندتأسیس نگردیده  شایسته و درخور 

عنوان الگویی کشورهای موفق به . در این راستا، مطالعه  رسمیت شناخته شوداین نهادهای غیردولتی به 
 نماید.تر این نهادهای عمومی می چه پُررنگ کارگیری هر توجهی در به کارآمد در این حوزه کمک قابل 

 دهندگان تخلف ها، آلمان، آمریکا، فساد، گزارش ، جوامع مدنی، رسانه سازوکار :  واژگان کلیدی 

 مقدمه
فکر و اندیشه    گریبانگیر جوامع بشری بوده وتاکنون  از گذشته  ای است که در تمام ادوار  فساد مسئله

فساد اداری نیز   اندیشمندان متعهود را جهت اصلاح به خود معطوف داشته است.  های آزاده وانسان
با    ای است کهپدیده  فساد،   هایگونهترین  عنوان یکی از عمومیبه فرای زمان و مکان عمل کرده و 

اوصاف،  زمان    این  به  استویژه نه  وابسته  جامعو  و  ای  به  مربوط  موی   ۀنه  درخاصوی  واقع شود. 
پدیدهمی  اداری  فساد  گفت  استتوان  دولت  همزاد  فعالیت؛  ای  که  زمانی  از  بشریعنی    های 

منسجم    اصولی  ساختاری  دید، و  خود  از  زمان  آناز    به  بتوان  اداری    شاید  عضو    عنوانبهفساد 
گوناگون در درون سازمان و   های کنشو برهم  تعواملات  برآیندد کوه  برداشت نموسازمان    ناخواسته

مخورب بور    عاملیعنووان  فساد اداری به  .است  بیرونی  محیط  سازمان و  حاصل ارتباط دوسویۀنیز  
اداری،   یکارآمد سیاسوی،  نظام  نظام  فر   مشروعیت  نظوام  ومطلوبیت  خدشوه   هنگوی  اجتمواعی 

 و نابودی  سوی انحطاط نهایت جامعه را به در   وارد نمووده و موجوب بوروز ناهنجاری در جامعه شده و 
بایست با جلوگیری از زوال جامعه می  منظوور حفوظ مشوروعیت خود و ها به حکومت  خواهد کشاند.

این چالش   با  رویارویی  برای  و  نمایند  مبارزه  اداری  این   باید فساد  در  موفق  سازوکارهای کشورهای 
 عنوان الگویی کارآمد در سیستم اداری ایران پیاده شود.نهایت بتواند به حوزه بررسی شود تا در 

سازی بستر برای مشارکت  یکی از مؤثرترین راهکارها برای مقابله با فساد، شفافیت در راستای آماده 
توانند با فساد مقابله کنند که  رزه با فساد است. مردم زمانی می عاتی در مبا لا اط   ه مردم ازطریق ایجاد موازن 

ای  ود نداشته باشد، طبیعتاً مبارزه ج که آگاهی نسبت به فساد و نسبت به آن آگاهی داشته باشند. درصورتی 
  ه افتد که انگیز گیرد و تجربه نیز نشان داده است که فساد در بستری اتفاق می در مقابل آن صورت نمی 

عات و آگاهی ناشی  لا مقابله با فساد در ابتدا از اط   ه انگیز .  داشته باشد ن ود  ج رای مبارزه با فساد و کافی ب 
  ، نیازمند سازوکارهای قانونی   اثرگذار تر این انگیزه برای تبدیل شدن به اقدامی  ال ات ب ج شود و در در می 

 د. گرد در یک نظام قانونی لحاظ    ضروری است حمایتی و تشویقی است که  
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و حاضریت  عضدر  به  حال  شفافیت  س  شمول جهانصورت  که  در   داده »استانداردهای  طح  و 
عات کاهش  لادلیل نبود شفافیت اططور طبیعی مبارزه با فساد بهود ندارد، بهجو(  open dataباز« )

بهمی  و  ارتکاب    دنبالیابد  آن است که در   ،مهم   از دیگر مسائلد.  گرد رم و فساد تسهیل میجآن، 
به شفافیت  نبود  تعریف  صورتزمان  استانداردهای  تمام  با  و  مؤسسهکامل  و  نهاد  چه  ای  شده، 

این  می  را  ضتواند  چه    نمودهبران  جعف  باید  نهاد  این  کارآمدی خصوصیتو  تا  باشد  داشته  هایی 
 .را ثمر دهد قبولیم

رسانه جامعهوجود  هر  در  مثابها  به  اوچشم  های  جامعه  دستگاهگوش  رفتار  که  های  ست 
می رصد  را  دولتی  رسانهماینمختلف  میند.  تهیها  ازطریق  گزارش  هتوانند  و  به  اخبار  مربوط  های 

داشته باشند و قبح   سودبخشیفساد مالی، پیگیری و پخش آن، در ترویج فرهنگ فسادستیزی نقش  
به را  برای جامعگونهفساد  آن،  به  ارتکاب  تحمل  افزایش دهند که  شک  د. زیرا بدونگرد ه دشوار  ای 

ها  آن (.  252  :1392  پالتز، )  کنندها منابع قدرتمندی هستند که اهداف متنوعی را تعقیب می رسانه
ها را، در هر یک از دو بخش انتشار و پخش، در هر روز با انعکاس فساد، بخش عظیمی از داستان

میرسانه نشان  رسانهها  از  دهند.  منابعی  میان  در  میلااطها  مردم  که  دارند  قرار  آن  عات  به  توانند 
های آن بدانند. با توجه به وقوع جرم و جنایت در  اعتماد کنند و عقاید مردم جهان را حول موضوع 

اط منبع  اولین  رسانه  که  معتقدیم  ما  استلاجهان  رسانه  (.2002دوبوا،  )  عات  های  وجود 
کنند، عاملی عات و نقش آن فعالیت میلااط   آوری اخبار و جمع  هطور آزاد در زمینتخصصی که به

 . دگرد اساسی در جهت بازدارندگی محسوب می
نبودن   های شکسته آمده، که در نظریه پنجره طورهمان  های اداری، در سلسله نهادها و فعالیت

ها بتوانند در  بروز و تکرار فساد شود. برای آنکه رسانه  سازیآسانتواند باعث  نظارت و مراقبت می
عات دسترسی داشته باشند و دوم تحت  لا باید نخست به اط  عمل نمایند، جلوگیری از فساد موفق  

گروه نگیرندنفوذ  قرار  فشار  رسانهایناز  ؛های  بهرو  در  ها،  مهمی  نقش  نظارت،  اصلی  ابزار  عنوان 
  ها، سطح فساد خود را در بخش بسیاری از حکومت  ،بر این اساس.  شفافیت دارند  اشاعه و رواج 

 .انددولتی، با بهبود کارآمدی امور داخلی و رابطه با شهروندان کاهش داده
تا به پرسشی مهم و اساسی پاسخ دهند: سازوکارهای مشارکت نویسندگان در این مقاله بر  آنند 

و رسانه  با فساد شامل چه مواردی می جامعه مدنی  مبارزه  این پرسش، ها در راستای  کنار  گردد؟ در 
می پرسش  مطرح  نیز  دیگری  به های  موفق،  کشورهای  تجربه  در شود؛  آمریکا،  و  آلمان  خاص  طور 

ها در این پیکار تا چه حد حیاتی است؟ آیا جامعه بارزه با فساد چیست؟ نقش جامعه مدنی و رسانه م 
پشتیبانی رسانه  بدون  به ها می مدنی  رسانه تواند  آیا  نماید؟  نقش  ایفای  و خوبی  مالکیت  در  که  هایی 
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ش حاضر در توانند به امر نظارت به شایستگی جامه عمل بپوشانند؟ پژوه انحصار دولت هستند می 
به پرسش  آمریکا در فصل دوم،  آلمان در فصل نخست و سازوکار کشور  دو فصل، سازوکار کشور 

پردازد. این گیری می های عنوان شده، به نتیجه اصلی مطروحه پاسخ و در انتها با پاسخ به سایر پرسش 
گردآوری اطلاعات و   ای به پژوهش با رویکرد تحلیل محتوای کیفی، ازطریق مراجعه به منابع کتابخانه 

رسانه  و  مدنی  مشارکت  سازوکارهای  زمینه  در  اجرایی  راهکارهای  همچنین، ارائه  است.  پرداخته  ها 
 گیرد. های کاربردی قرار می کارگیری نتایج در زمره پژوهش لحاظ نحوه به به 

 ها در کشور آلمان. سازوکارهای مشارکت جامعه مدنی و رسانه1
توسعه  از  یکی  دنیاتهیافآلمان  کشورهای  می  ترین  سوازمان گرددمحسوب  آموار  آخورین  براساس   .

بینشفاف سالسازی  در  آلمان  با   180میان    2020  و  2019،  2018های  المللی،  جهان  کشور 
فساد شواخص  رتبه    ، 80  نموره  اس  هشتمدر  داشته  بینقرار  شفافیت  سازمان  )تارنمای  الملل،  ت 

کشووور    شورهاییک  بوورخلاف(.  2020و    2019،  2018 آن  در  رشوووه  میووزان  توجه کووه  قابل 
نظریهاست،   از  اشنبرگبرخووی  »تئودور  نظیر  آلمانی  )پردازان   »T. Eschenberg)    بردر این    آلمان 

خواری حساس بوده و در طول یک قرن  ویژه رشوه نسبت به فساد، به  که ادارات دولتی  اندعقیده بوده 
نیم و    و  شرافت  با  کردهگذشته  وظیفه  انجام  نظریه  259:  1970)اشنبرگ،    انددرستکاری  این   .)

امروزه   کواملًا اشنبرگ  آلموان  در  اداری  فسواد  که  معتقدند  بسیاری  و  شده  واقع  تردید  مورد 
نریشوه  اداری و موالی،  بهو    گشتهکون  بوه فسواد  افکوار عموومی نسوبت  افوزایش حساسویت  رغم 
فساد  نمونه از  بسیاری  سازمانهای  موی مالی  دیده  دولتی  ادارات  در  سالیافته  در  کوه  های  شوود 

از آن دارد که در کشورهایی با نمره بال در شاخص  پیشین کمتر وجود داشته است.   این امر نشان 
چشم و  انکار  قابل  فساد  مسئله  نیز،  فساد  وجود ادراک  نیز  کشورها  این  در  و  نبوده  پوشی 

با مبارزه  برای  چنین    سازوکارهایی  بروز  از  آینده  در  بتوان  تا  است  حیاتی  شفافیت  مطالبه  و  فساد 
کرد.   نظوری  مسائلی جلوگیری  مقدمه،  این  با  بر  با  مبارزه  آلمان  فسادسازوکارهای  راستای    در  در 

 . افکنیممی خواهی و فسادستیزیشفافیت

 هاو رسانه یمشارکت مدن ، یجامعه مدن.  1-1
وظا  یک ی مدن  یها سازمان  یدیکل  فیاز  رسانه  یجامعه  او  فساد،  با  مبارزه  در    ی تقاضا  جاد ی ها 

پاسخ  تیشفاف نما  یدولت  ینهادها  ییگوو  مامر    نیا  هاست.آن  ندگانیو  به ی را  مثال عنوانتوان 
تبل کمپ  غاتیازطریق  آورد.به  یعموم  یرساناطلاع  ی هانیو  مدن  دست  رسانه  یجامعه  ها  و 

به را  انجا اصلاحات  و دریم مسرعت  بهنیعدهند  اجرا دولت  یعنوان شرکاحال  در  ادارات  و    ی ها 
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در   ینقش مهم  دی جد  یاجتماع  یهامستقل و رسانه  یهاند. رسانهنمای یاقدامات ضدفساد عمل م
 ینظارت   یعنوان نهادهابه  توانندی م  یها و جامعه مدنرسانه  فساد دارند.  یدادهایافشا و گزارش رو

 . نمایندگو اقدامات ضدفساد پاسخ یها را در مورد اجرا مستقل عمل و دولت
مدن »جامعه  اصطلاح  بخش  «یامروزه  م  یبه  اطلاق  جامعه  ب  گرددیاز  بخش    نیکه  و  دولت 

تمام مشارکت شهروندان    یجامعه مدن  قرار دارد.  یخصوص  انجمن  کی شامل  ازطریق  ها و  کشور 
جنبش و  ابتکارات  مختلف  فعال  موضوع  ن یا  است.  ی اجتماع  یهااشکال  تمام   ییها تیشامل 

ن  گردد ی م سودمحور  س  ستندیکه  منافع  به  ن  یحزب   یاسیو  اغلب    .ستندیوابسته  فساد،  با  مبارزه  در 
سازمان سازمانرسانه  ، ی تخصص  یردولتیغ  یهاشهروندان،  کل  یمل  ی هاها،  بشر،    ساها،یحقوق 

 دارند. یدیکل یها سهمو انجمن ادهایبن ، یامداد یها سازمان
 ی نقش محور   توانند ی م   ز ین   ن یی پا   ی با سطح رسم   یی ها که جنبش   دهد ی نشان م   ی بهار عرب   ج ی نتا 

در  ، یسسات مذهب ؤ آموزش مبارزه با فساد در مدارس، ازطریق م  .نمایند  فا ی ا  ی حکومت  ی هادر انقلاب 
ها را به آن   امر   ن ی ا  نماید. می   جادیرا ا   ی و کارزارها، آگاه   ی و روابط عموم   ی محل کار و مراکز اجتماع 

 .شده است   می بلندمدت تنظ   ر یی تغ   ی ندها ایفر  ی نماید که برا می   لی در مبارزه با فساد تبد   ی ابزار مهم 
دستور کار    شتریدر توسعه ب  ینقش محور  یالمللنیب  یردولتیغ  یها سازمان  ، یدر سطح جهان
آلمان    کرده است.  یهمکار  المللن یب  تیاز ابتدا با شفاف  1( BMZ)  مثال،   یبرا ؛  مبارزه با فساد دارند 

بخش  مشارکتازطریق   شفاف  یمل  یهاتوسعه،  ازنیب  تیمنتخب  را  اختصاص  الملل  با  جمله 
م  کپارچهیکارشناسان   از    دهد.یارتقا  مدن  سازوکارهایهمچنین  مد  یجامعه  بر  نظارت   تیری در 

 نماید. می تیحما یل در سطح مح  ژه یوبه ، یعموم یمال
این خصوص،  مثال عمل  کی در  توسط سازمان  ی ریگیپی  مدن  یهابودجه  (  NGOs)  یجامعه 

سال  است.   سازمان  شرکت ،  2007از  از  آلمان  مدن  ی هاتوسعه  رد   یجامعه  در  کامرون    یابی در 
  ی گذارهیدر ساخت مدارس سرما  یکه بودجه عمومیحالدر نموده است؛    تیحما  ی بودجه عموم

سازمانی م مدن   ی هاشد،  دانش  یجامعه  با  والدهمراه  و  مدارس  با    دهیدبیآس  نی آموزان 
توجه  یهاینظمیب شدند.  یقابل  هرگز    شدهیزی ربرنامه  یامدرسه  یهاساختمان  مواجه  متعدد 

نشده باز  ساخته  توسط  پول  و  صرفه  گرانی بودند  که  ساختمان  ییجوفاسد  مصالح  در    ینادرست 
انجام    یردولتیغ  ی هاکه توسط سازمانی  روابط عموماعمال مرتبط با    اختلاس شده بود.  کردند،ی م
 داد. شیافزا  ییگوو نشان دادن پاسخ شتریب تیشفاف نیتضم یفشار بر دولت را برا  ، شودی م

 

 

ثر فساد و اقودامات موورد  ؤ و کنترل م   ی ر ی شگ ی پ   ی را برا   ی چارچوب   ( BMZ)   آلمان و توسعه    ی اقتصاد   ی در مقاله حاضر، وزارت همکار . 1
 کند. ی م   ف یتوسعه آلمان تعر   ی ها ی در همکار   از ی ن 
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موضوعات   ی ها رو و دانشگاه   ی ردولت ی غ   ی ها ها، سازمان پارلمان همراه  آلمان به   ی اس یس   ی ادهای بن 
همراه با    ، ( Konrad Adenauer Foundationر ) کنراد آدناو   اد ی مثال، بن   ی برا ؛  کنند ی مرتبط با فساد کار م 

ت  الملل، نیب  تیشفاف در  مالز  یمال  نیمأخطر فساد  در  اصلاحات    کرده است.  یرا بررس  یاحزاب 
اته و  انتخابات  فسادقانون  پ  که  امات  در  است  ن  داشته  یممکن  هستندموضوع  زیباشد  که   اتی 

ا بس  نیازطریق  در  کشورها  یاریکار  بنعنوانبه  ؛از  توسط  السالوادور  برت یا  شی فردر  ادیمثال   در 
(Friedrich Ebert Foundationی )مبارزه با فساد  .  شودیبه آن پرداخته م،  کنراد آدناور در هند  ادیبن  ا

به فرابخش   کیعنوان  اغلب  در   شودی م  یتلق  یموضوع  بس  نتیجه، و  پروژه   یاریدر  بهاز  در   ژه یو ها، 
 د. گرد یخوب، ادغام م یحکمران نهیزم

تا  آلمان دارد  آ  تصمیم  سازمان  یاتوسعه  یهایهمکار  ندهی در  با  را  مدن  یهاخود    یجامعه 
با جامعه    یمجر  یها سازمان  د،ی اقدامات جد  یابی ارز  نینقطه مناسب در ح  کیدر    . دهدگسترش  

کشورها  یمدن ا  کیشر   ی در  لزوم  صورت  در  و  کرد  خواهند  به  کنشگران  ن یمشورت  عنوان  را 
برنامه  یخارج  هایباندیده  خواهند  در  ادغام  جامعه   یدولت   ینهادها  د.نموها  مشارکت  اجازه  در 
سازنده در مورد   یو در حفظ گفتگو  یمشارکت  یندهاایفر  نیا  یاحرفه  تیری ها، در مدو رسانه  یمدن

  یاقتصاد  ، یاسیس  یساختارها؛ چه  خواهند شد  تیحما  ، یجامعه مدن  با کنشگران  مشاهدات خود
 د. گردنشفاف  دیبا یو اجتماع

ب  دیبا  کیشر  یدر کشورها   یجامعه مدن  کنشگران به  باشند  انیقادر  منافع خود  ابراز  ها  آن.  و 
  ی و اقتصاد  یاسیس  یندها ایها اجازه داده شود در فرشته باشند و به آن دا  یبه اطلاعات دسترس  دیبا

آن تأثکه  را تحت  م  ریها  فرامر مستلزم وجود چارچوب   نیا  ند.نمایدهد شرکت  یقرار  و    ندهاایها، 
ازطریق توسعه   دیبا  یجامعه مدن  یاثربخش  ن،یابرعلاوه.  مناسب است  یاسیو س  یقانون   یها هیرو

تقو  نیاگردد.    تی تقو  تیظرف  شامل  صلاح مهارت   تی امر  و  مدن  گرانکنش  یهاتیها    ،یجامعه 
با اهداف مشابه    ییها ها است تا سازمانسازمان  یسازشبکه  تی و بهبود قابل  یتوسعه سازمان  جادیا

با   سازمانییآنجااز  ند. نمای  یهمکار  گری کدیبتوانند  مدن  یها که  رسانه  یجامعه  نو  فساد   زیها  از 
ن برخ   ستندیمصون  در  مهم    ستمیاز س  ی ممکن است بخش  یکشورها حت  یو  باشند،  فاسد  قدرت 

خود را انجام دهند و شفاف عمل    ییگوپاسخ  فهیاست که از خود در برابر فساد محافظت کنند، وظ
سازمان  یکپارچگی   تیریمد  یارتقا  کنند. مدن  یها در  از   ریناپذییجدا   یبخش  دیبا   یجامعه 
 تیشفاف  یهاهیشامل توص   ایهکپارچی   تیری مد  نیخوب چن  یهانمونه  باشد.  یجامعه مدن  تیحما

الملل، تارنمای سازمان شفافیت بین بشردوستانه )   ی هااز فساد در کمک   ی ر یدر مورد جلوگ   المللن ی ب 
  ی ردولتیغ  یهاسازمان  مادر   ( توسط سازمان ی رفتار منتشر شده )فقط به زبان آلمان   نامه ن یی ( و آ 2008
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تارنمای سازمان  )  است  و نظارت   ینحکومت سازما  ت، ی( با عنوان شفافVENROتوسعه در آلمان )
 . (2011های غیردولتی توسعه در آلمان، مادر سازمان

است که افشاگران از   نیمستلزم ا   یجامعه مدنها و افراد  بان توسط گروهدهید  یک  فهیوظی  اجرا 
باشندنیتضم  تیحما برخوردار  به    ن، یبنابرا ؛  شده  مشاوره  شامل  فساد  با  مبارزه  مسئول  کار 

طراح  کیشر  یکشورها قانون   یدر  برا   یچارچوب  در  تیحما  یخود  افشاگران  با    یهماهنگ  از 
سران    یهاقطعنامه )  G20اجلاس  فدرال،  سئول  دولت  به(2010تارنمای  از  ،  محافظت  منظور 

 اند از: پذیرند، عبارت اقداماتی که صورت می است. ضیتبع ای یقانون ت ی افشاگران در برابر آزار و اذ
و اقتصادی  با    وزارت همکاری  آلمان  مدن  گرانکنشتوسعه  برنامه  یجامعه  اجرا   یزی ردر   ی و 

 .نمایدمیمشورت  کیشر  یضدفساد در کشورها ی هاپروژه 

و    همکاری وزارت   مدناقتصادی  جامعه  از  آلمان  رسانه  یتوسعه  پو  در  کنترل    ی ریشگیها  و 
 شود. یم زیشامل محافظت از افشاگران ن  نیاکرده و  تیفساد حما

 ی هات ی کارکنان، ظرف   ی فرد   ی هات ی ظرف   تیشامل تقو   ی جامعه مدن   ی هاسازمان   تی توسعه ظرف 
حما سازمان   ی سازشبکه  و  نهاد   تی ها  توسعه  مد )از   ی از    .گرددمی (  ی داخل   ی کپارچگ ی   تی ر ی جمله 

 ی است که فعالن جامعه مدن  یچارچوب قانون   کی  جادی ا  یها برا با دولت  یهمچنین شامل همکار
 خود را انجام دهند.  فیسازد تا وظای را قادر م

و  اقتصادی  همکاری  دولت  وزارت  مؤسسات  به  آلمان  چگونگ  یتوسعه  مؤثر    یدر  مشارکت 
 .ددهمیمشاوره  یتردول یغ گرانکنش

 . بخش خصوصی1-2
باعث خود  تواند  یمنخست اینکه    .رد یفساد قرار گ  ریتحت تأث  قیتواند از دو طریم  یبخش خصوص 

  . رندگان ی گ م ی تصم   ر ی سا   ا ی   ی تجار   ی مثال ازطریق رشوه دادن به مقامات، شرکا عنوان به   ؛ د گرد فساد  ایجاد  
 دهیم. هایی از این امر را در ادامه مورد بررسی قرار مینمونه

و در کمال حیرت عموم،    2004باشد. در مارس  خواری مونیخ می نمونه نخست رسوایی رشوه 
شد که دومین باشگاه بزرگ فوتبال آلمان بوده و تحت ریاست کارل    1860پلیس وارد دفاتر مونیخ  

همراه پسرش  شد. در این یورش، کارل هینز به( اداره میKarl Heinz Wildmoserهینز ویلد موزر )
هایی  همراه دو نفر دیگر، پورسانتنام اوست بازداشت شدند. این اشخاص متهم بودند که بهکه هم

ارزش   نخستین    2.8به  بود  قرار  که  فوتبال  جدید  استادیوم  ایجاد  قرارداد  جریان  در  یورو  میلیون 
جهانی   جام  فوتبال  کرده  2006مسابقه  دریافت  شود،  برگزار  آن  گزارش  در  تایمز،  )فایننشال  اند 

 (.150، ص 2005و  2004جهانی فساد، 
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 ، 1860ایرن موونیخ و مونیخ  که دو باشگاه عمده فوتبال مونیخ یعنوی بو  است ماجرا از این قرار  
های المپیک ساخته  برای بازی  1972طور اشتراکی از یوک اسوتادیوم و کوه در سوال  به   آن زماندر  
باشوگاه بوایرن مونیخ تصمیم گرفت تا برای میزبانی   ، 1997د. در سوال  ردنکو استفاده می  ه بودشد

که انجام این پروژه چند سوال بعود    مسابقات فوتبال یک استادیوم مخصوص جدیود بسازد، هرچند
برای این منظور دو باشگاه یک شرکت سهامی مشترک تشکیل  د.  شوروع شو  2001یعنوی در پواییز  

را   آن  مودیریت  و  مونشیدادند  محدود  مسئولیت  با  شرکت  و  پسر  هینزویلدمورز  کارل  نر به 
(Munchener Stadion Gmbh  )ای از  افتاد در هالهنچه که اتفاق  . از آن زمان به بعد، آواگذار کردند

 ابهام بود و از شفافیت کمتری برخوردار بود.
می را  دیگر  جستنمونه  مانسمان  مورد  در  کرد.  توان  ژانویه  وجو  جنجالی   2004در  دادگاه 

چندین عضو برجسوته از نخبگوان تجواری آلموان بوه اتهام نقض وظیفه امانتداری برگزار شد کوه  
 ( Vodafoneوسیله ودافون )( به Mannesmann AGمانسمان )   تصورف غیرقوانونی شورکت  هوااتهوام آن 

فوریه   پاداش  2000در  و  رشوه  دریافت  وارده،  اصلی  اتهام  حدود  بود.  در  یورو    57هایی  میلیون 
بود که کلاوس اسر )  ( و دو نماینده بلندپایه کمپانی،  Klaus Esserتوسط مدیرعامل مانسمان قبلی 

ا مدعیمتهمان  اینکه وکلای  وجود  با  بودند.  آن  )دادستانصلی  اسر،  العموم  که  داشتند  اصرار  ها( 
بهبه را  موضوع  این  دادگاه  اما  است  شده  رشوه  دریافت  مرتکب  تملک،  پذیرش  نبود  خاطر  دلیل 

 مدارک و شواهد نپذیرفت و متهمان را تبرئه کرد.  
  بیآس  زیفاسد ن  یهاستمی س  ا ی  یتوسط اخاذ  بخش خصوصی  ممکن استطریقه دیگر آنکه  

شرکتامر    نیا  .ندیبب بر  کشورها  یالمللنیب  یها هم  در  بر  یم  تیفعال  کی شر  یکه  هم  و  کنند 
گاه  گذارد.یم  ریتأث  یمل  ی هاشرکت تغ  یآ ا  رییدر حال    توانند یوکارها مکه کسب  یدو روش  ن یاز 

و    ،یالمللنیب  ی هاابتکارات و دستورالعملعلاوه  به  ن، یقوان  دی منجر به تشد  رند، یقرار گ  ریتحت تأث
 است.  گشته یتوسط خود بخش خصوص  یمیتنظخود ی برا  یهمچنین ابتکارات
شرکت  ی استانداردها تجار  یرفتار  معاملات  کنوانس  ، مثال  یبرا   ی؛المللنیب  یدر    ون یتوسط 

در   یخارج  یدر مورد مبارزه با رشوه از مقامات دولت  (OECD)  سازمان همکاری و توسعه اقتصادی
ل  ( و دستورالعم1999تارنمای سازمان همکاری و توسعه اقتصادی،  )  یالمللنیب  یمعاملات تجار

گردند.  تنظیم و منتشر می (2000ی )تیملدچن یها شرکت ی برا  سازمان همکاری و توسعه اقتصادی 
شرکتآن  از  مها  رشوه،  یها  با  که  تقاضا  خواهند  اخاذهرگونه  کنند  یو  سازمان )  مبارزه  تارنمای 

اقتصادی،   توسعه  و  برا   ییاستانداردها  ،همچنین  ، ها دستورالعمل.  (2011همکاری   ت یمسئول  ی را 
 د. ننمایمی  نییمرتبط با فساد تع یهانهیشرکت در زم
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همکار آلمان  یها یدر  خصوص   توسعه،  بخش  همکار  ی برا   ی ازطریق  فساد  با    یمبارزه 
  انجام دادهتوسعه    یرا برا   یشرکت  یهات یخواهد که مسئولیوکارها مسازمان از کسب  نیا  نماید.می 

آن م  یی هاو  انجام  که  ترویرا  آلمان،    نماید  جیدهند  توسعه  و  همکاری  وزارت  .  (2011)تارنمای 
خودتنظنیعدر ابتکارات  از  ب  و  یم یحال  سطح  در  شرکت  و  یالمللنیمعمولً  از  و   یهاو  کوچک 

 کند.یم  تیانطباق حما یهاستمیدر توسعه س کیشر  کشورهای درمتوسط  
اجرا   کیشر  کیبه    یبخش خصوص  در  تبد  یفعال   امر   نیا.  شده است  لی اقدامات ضدفساد 

ز تعداد  به  ابتکارات  یبا بخش خصوص   یاتوسعه  یهااز مشارکت  یادی منجر   یمیتنظخود  یبرا   یو 
 ی ریشگیپ  یوکارها با حداقل استانداردهاکسب  ، مورد اخیردر    است.  گشته  یتوسط بخش خصوص 

م موافقت  فساد  و  یهانمونه  ند.نمایی از  توجه  تجار  :شامل  ژه یقابل   ی؛ المللنیب  تیشفاف  یاصول 
اتاق بازرگان  ی شرکت  ی ریپذت یمسئول  ونیسیکم ابتکار مجمع    ؛(ICC)  یالمللنیب  یو مبارزه با فساد 

سازمان   ی ازابتکار مورد اخیر است.  یجهان مانی( و پPACIاقتصاد مشارکت در برابر فساد ) یجهان
فساد هستند.  انواع  با  مبارزه  به  متعهد  آن مشاغل  در  مورد    نیا   ملل است که  ابتدا  از همان  ابتکار 

در  ژهیورا به یاعمده لیپتانس یمیخودتنظ یبرا  مذکور ابتکارات   آلمان قرار گرفت.  جیاستقبال و ترو
 اند.داده یسطح کشور در خود جا

پورتال مبارزه با فساد  یک مثال کاربردی در این خصوص پورتال تجاری مبارزه با فساد است.  
با    قیمقابله دق  یرا برا   یدیمف  یکشور و ابزارها  قیاست که اطلاعات دق  ینترنتیپورتال ا  کی  یتجار

ا   یکه در کشورها  یکوچک و متوسط  یهاشرکت عمدتاً از شرکت  نیا  دهد.یرائه مخطرات فساد 
اقتصادهاحالدر و  فعال  یتوسعه  اجرا  یتجار  تینوظهور  در    کاربردی  سکی ر  تیری مد  یدارند 

عموم  پورتال  نیا  نماید.می  یبانیپشت مشارکت  و  براساس  دانمارک،    یهادولت  نیب  یخصوص ی 
بر  اتر  ا، یتانیآلمان،  نروژ،  جهان   شی هلند،  مشاوره  شبکه  و  سوئد  ضدفساد  است  یو    :)تارنمای 

www.anti-corruption.comتا(، بی. 
است   ی با مشاغل آلمان   ی همکار   بات ی هدف ازطریق ترت   ن ی به ا   ی اب یدست   ی مناسب برا   کار راه   ک ی 

کشورها  در  با  ی م  ت ی فعال   کی شر   یکه  همچنین  و  بازرگان   ی مل  یها ته ی کم کنند   یالملل ن ی ب   یاتاق 
 (ICC انجمن ،)ی؛ کارگر   ی ها ه ی و اتحاد   ی ا حرفه   یها انجمن   ، یبازرگان   ی هااتاق   ، یمحل   ی تجار  ی ها

حرفه  سا   یا مدارس  آموزش ؤ م   ری و  توسعه   یهمکار   یبرا   یاحتمال   یشرکا   زی ن   یتخصص   ی سسات 
 هستند.  ی مبارزه با فساد در بخش خصوص   جی ترو   یاقدامات برا   ی آلمان در هنگام اجرا 

کارا  تیشفاف  ، یکپارچگی که    یحکومت  ی هاپروژه  مد  ییو  در  م  یدولت  ت یری را    ؛ دهندیارتقا 
رابط   ،همچنین در  فساد  کاهش  خصوص   هبه  بخش  م  یبا  ا  ی ریتداب  ند.نماییکمک    ،دست   نیاز 
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 لیدلبه  ای  یتماس مکرر با بخش خصوص   لیکه به دل  شودیاز دولت متمرکز م  ییهااغلب بر بخش
ز  تیواقع  نیا حجم  ب  یادی که  بودجه  خصوص   یدولت  یهابخش  نیاز  به  انیجر  یو  در   ژه ی ودارد، 

و گمرک    اتیو اداره مال  یدر مورد تدارکات عموم  نمونه، عنوان  به  امر،   ن یا  معرض فساد قرار دارند.
 د. گرد یاعمال م
با    ند. کدر مبارزه با فساد عمل می  یی تنهابه  گرکنش  کیعنوان  به  یحال، بخش خصوص نیعدر

از خود در    ی شتر یب  یوکارهاو کشف فساد، کسب  ی ریجلوگ   یخود برا   یداخل  سازوکارهای  یمعرف 
ا  ای  یکپارچگی   یهاستمیس  ند.نماییبرابر رشوه و فساد محافظت م از  حاضر  حالنوع در   نیانطباق 

 اند. رده شدهگست  یتیبزرگ چندمل یهادر شرکت
شوند،  اقدامات مؤثری که در بخش خصوصی توسط کشور آلمان اتخاذ و به اجرا گذاشته می

 اند از: عبارت 
همکاری آلمان  وزارت  توسعه  و  اقتصادی  اجرا های  سازمان   ونیکنوانس  یاستانداردها  یاز 

اقتصادی توسعه  و  دولت  همکاری  مقامات  به  دادن  با رشوه  مبارزه  مورد  در معاملات    یخارج  یدر 
 .نمایدمی ت یحما یالمللنیب یتجار

بخشبه رو  یعنوان  برا   یکردهایاز  خصوص   یارتقا  یخود  بخش  کشورها  یتوسعه    ی در 
همکاری  ک، یشر آلمانوزارت  توسعه  و  اقتصادی  رعاشرکت  قی تشو  یبرا  های  به    ت یها 

دستورالعملنییتع  ی استانداردها در  اقتصا  یهاشده  توسعه  و  همکاری  وکار    دی سازمان  از    کرده 
کمک  یالمللنیب  یها سازمان جوامع  مو  بهیکننده  که  حماخواهد  استانداردها  از  مداوم    ت یطور 

 .اورندیفشار ب یالمللنیتعهدات ب نیا تیبر رعا یالمللنینظارت ب یو برا  نموده

ویهمکاروزارت   اقتصادی  شرکت  های  از  آلمان  متوسط    یهاتوسعه  و  در    محلیکوچک 
ا  کیشر  یکشورها با همکار  یهاستمیس  جادی در  در   یآلمان  یهاشرکت  یانطباق، همچنین  فعال 
 . نمایدمی تیحما  یالمللنیسطح ب

و    یمیخودتنظ  ی استانداردها   ی ارتقا   ی کردها ی توسعه آلمان از رو   های اقتصادی و ی همکار وزارت  
 . نمایدمی تیچندجانبه حما یها در طرح  یکپارچگی

 ها در کشور آمریکاساختارهای مشارکت جامعه مدنی و رسانه.  2
شاخص  آمتحده    ایالت نموره  اسوت.  فسواد  بوا  مبوارزه  زمینه  در  موفق  کشورهای  از  یکی  مریکا 

میلادی معرف    2020در سال    67و نمره    2019در سال    69، نمره  2018ر سال  د  71(  CPIد )فسا
است واقعیت  کشور    این  این  شفافکه  سازمان  فساد  شاخص  براساس  است  سوازی  توانسته 

واسطه  این موضووع بوه .  کشور اول دنیا در امر مهار و کنترل فساد قرار گیرد   25در زمره    الملولبوین 
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 گردد. شده در این کشور نیز تأیید می آمارهای داخلی ارائه
نشان البته   مذکور  نمی  دهندهموارد  مطلب  کشوواین  ایون  کوه  اسوتباشد  مبورا  فسواد  از  .  ر 

های  هوای کنوونی از تموامی طیف واقعیت دنیای معاصر حاکی از این امر است کوه تموامی دولوت
رسوایی تأثیر  تحت  توسعه  از  سطحی  با هر  و  هر کشوری  در  و  میسیاسی  قرار  فساد  گیرند. های 

می  نشان  که  دارد  وجود  فراوانی  دهوه شواهد  در  اخیور، دهد  به  لهئمس  هوای  از  فساد  یکی  عنوان 
فراگیر   اسو  جهانمسائل  یافته  بیشتری  اهمیت  میان  ت.  کنونی  این  کشورهای  آدر  سایر  و  مریکا 

امور مسوتثنتوسعه ایون  از  نیز  منتها واقعیت    ییافته  دارا هستند.  را  از فساد  نیسوتند و قطعاً سطحی 
بین  مقایسه  در  فساد  میوزان شیوع  اموروزه  کوه  اسوت  ایون  توسعه  امور  دسته کشورهای  و دو  یافتوه 

و شایعحوالدر بیشتر  دوم  بین کشورهای دسته  در  است.توسوعه،  بوه در تلاش است    این فصل  تر 
 سوازوکاربررسی  و  و جامعه مدنی در افشای فساد و پیشگیری و مبارزه با آن    هانقش رسانه  ارزیابی
 . ردازد مریکا بپآدر دهندگان تخلف در مبارزه با فساد گزارش

 مبارزه با فساد یبرا یعنوان ابزارها بهرسانه.  2-1
شرکت بزرگ مانند    کی  ای  ، یسازمان اطلاعات مرکز   س، یاداره پل  کی  درو چه    مشکل فساد  یبررس
ITT  محرک    کیهمواره به    باً یمشکل تقراین  کنترل    یعمده برا   داریپا  یهادهد که تلاش ی نشان م  و

است.  ازین  یخارج نمونه،    داشته  برای  است.  شده  ارائه  روزنامه  یک  توسط  اغلب  محرک  این 
  ورک ی ویاز ن (Seymour Hersch) هرش موریتوسط س یآژانس اطلاعات مرکز  یرقانون یغ ی هاتیفعال

تحق   مزیتا به سه  منجر  و  دولت  قیفاش شد  فعال  یجداگانه  مورد  در    یاطلاعات  یهاتیدر  نادرست 
 متحده شد.  التیا

نمونه  یاریبس م  گرید  یهااز  تحقی را  از  بهروزنامه  قاتیتوان  که  کرد  ذکر  کاها   زور یلتاعنوان 
در   یانحصار  چید که هندهیرا نشان م   قتیحق  نیا  هانمونه  نیا  اصلاحات عمل کردند.  یبرا   هیاول 

اخت در  مذکورهانمونه  . ستین  سیپل  اریفساد  بهی  حداقل  ضمن ،  پ  نیا  ، یطور  ن  دهیچیسؤال    ز یرا 
م چگونه    کنندیمطرح  خبر   ایروزنامه    کیکه  نهادها  دیبا  یون ی زی تلو  ی سازمان  و    یدولت  یبه 
 . ها را مورد ارزیابی خود قرار دهدبنگرد و آن دهدیکه پوشش م یخصوص 

نتوانند بهیها مرسانه برابر فساد عمل    ییرویعنوان  م  ییهاروش   به؛  ندنمایدر  و    شهودکه هم 
است  نامشهود  شناسا  شهودم  یهاروش .  هم  قابل  رسانه  ییو  انجام  رکا  نیا  ی خبر  یها که  را  کرد 

 ی امجموعه  ایخبر    کیمشهود را به    امد یپ  ی نوع  توان یها ماست که در آن   یشامل موارد   دهند، ی م
داستان داد  ی هااز  نسبت  تحقعنوانبه  ؛ خاص  شروع  قانون    قات یمثال،  لغو  مقامات،    ایتوسط 

  ک ی  ی اجبار  ی استعفا  ا ی  ضاح ی ، استنمایدرا ایجاد می  فساد  ی هامملو از فرصت  یی فضاکه    ی استیس
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اخراج    استمداریس رسم  کیمتقلب،  مراحل    ، ی مقام  توص   ، قضایی شروع   یعموم  یهاهیصدور 
  ییهانظارت   عنوان آن دسته ازبه   توانمی  را   شهوددر مقابل، اثرات نام  .ره ینهاد ناظر و غ  کیتوسط  

فضا  برآمدهفساد    ازکه   بحثزنده  ، یاسیس   سمیپلورال  شیافزا   ترِ گسترده  یاجتماع  یاز    ی هاکردن 
که    یعموم  یو نهادها  مؤسسات   استمداران، یس  انیدر م  ی ریپذتیاحساس مسئول  شیو افزا   یعموم

 .نمود فیتوص  ،دهستن  ریگمستقل و سخت ی رسانه خبر  کی یمحصول جانب
  گوناگونی، اشکال  انجام دهد  مهار فساد  یبرا   تواندی م  ینگارکه روزنامه  شهودیم  یهاوش ر

،  یصاحبان مناصب دولت  ایفاسد    یهااست که بوروکرات  هنگامیها  آن   انیدر م  نیترمشهود  .ارندد
مجبور به    ای محاکمه    ضاح، یاست ،  رد یگیعموم قرار م  دیها در معرض داعمال خلاف آن  نکهیپس از ا
که    گرید  یهامهار فساد به روش   یبرا   ماً یهمچنین مستق  ینگارحال، روزنامهنیاباگردند.  یاستعفا م

اندازه  این  نبوده،   به  مهم  مشهود  اندازه  همان  به  مسلماً  م  هستند،  اما  مثال،    یبرا نماید؛  یعمل 
در مورد اتهامات فساد را   یرسم  اتقیرا وادار کند تا تحق  یعموم  یممکن است نهادها  یدهگزارش

منتشر    یعموم  ینهادها  یها افتهی   ی خبر   یهاگزارش  ن،یابرعلاوه  ند.نمای آغاز   را  فساد  با  مبارزه 
  ی نفعیذ  یهاو سهولت دخالت طرف   نموده  تی نهادها را تقو  نیا  تیمشروع  ، جهینتدر  ؛دنماینی م

م کاهش  کارشان  در  دارند،  دست  در  را  قدرت  زمان  .دهندیکه  روزنامه  یبرعکس،    ی نگارکه 
حتنقص و  بدنه   یها  در  را  )دادگاه  یها فساد  دولت  پلمختلف  گروه  سی ها،  با   ژه ی و  یهاو  مبارزه 

ن  از آ  یناش  یاگر فشار عموم  ن، یابرعلاوه  .رد یگید، فساد تحت کنترل قرار منماییفساد( آشکار م
ارگان آن  به اصلاح  اثربخشمنجر  پتانس  یها شود،  برا بلندمدت رسانه  لیو  به  یها  عنوان وزنه  عمل 

 .د گرد یم تی تعادل در برابر فساد تقو
رفتارها   ی موارد  مورد  در  گزارش  که  دارد  اخلاق   ا یفاسد    ی وجود  تحق   ی مشکوک  به   قاتی منجر 

را   م یاز تحر   ی گری که نوع د   زد ی انگ ی را برم   ی عموم د، اما خشم  گرد ی استعفا نم   ا ی  ی قانون   گرد ی پ   ، ی فور 
 کل دولت.  ا ی منصب منتخب  صاحب   کی   ی برا   أی در صندوق ر   ی شکست انتخابات   د:نمای ی اعمال م 
م   گیرانهسخت   ینگار روزنامه  مقررات آشکار   ای   ن ی قوان   ها، است یرا در س   ییها نقص   تواند ی همچنین 

قبل از   یحت   همچنین،   . دنمای ی م   جاد یاصلاحات ا   یفشار برا   جهی نتدر   و  فساد  یرا برا   یید که فضا نمای 
چ   نکه ی ا  پرس گرد منتشر    ی زی هر  م و د،  آشکار  تخلفات  مورد  در  خبرنگاران  از  پاسخ ی جو   ی هاتواند 
سسه خود قبل از پخش هرگونه ؤ م   ی که مشتاق محافظت از چهره عموم   ی را ازسوی مقامات   رانه ی شگ ی پ 

 راتی تأث   ن ی از ا  ی تربحث مفصل   شود، بدان پرداخته می آنچه در ادامه    داشته باشد.  ی ادعا هستند، در پ 
معاصر ارائه   ی هادر صورت امکان، نمونه   در مهار فساد دارد.   ی نگار است که روزنامه   گوناگون   شهود م 
 د.نماین کمک   ی نگار کار توسط روزنامه  ن ی انجام ا   ی تا به نشان دادن چگونگ   ندگرد ی م 
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 منصبان فاسدمقامات و صاحب یو تفحص و افشا  قیتحق.  2-1-1
را    یبرا   ینگارروزنامه  لیپتانس  یهانمونه  نیبارزتر فساد  می مهار  که    نمودمشاهده    توان هنگامی 

  ی اقدامات قانون   ای  یاعتراض عموم  ۀجینتشغل خود را در   یمقامات ارشد دولت  ریسا  ای  استمدارانیس
از    ییهانمونه  افتنی  .دهندیاز دست م   د، گرد یدرباره فساد انجام م  باکانه یب  یهادنبال گزارشکه به

ها  رسانه  یهاگزارش  شیکه افزا   یی، جانیلت   یکا یاز آمر  ژه یوبه؛  ستین  دشواریکار    جینوع نتا  نیا
  یعنیدولت از سمت خود کنار بروند،    سیدر مورد فساد در دهه گذشته باعث شد تا حداقل سه رئ 

بوکا پرز (  Abdala Bucaram)  رام ابدال  آندرس  کارلوس  اکوادور،  از    (Carlos Andrés Pérez)  از 
 .لی از برز  (Fernardo Collor de Melloو )مل یو فرناردو کولور دونزوئلا 

 اند. دور بوده  ایگیرانهسخت  یقیتحق  ی هاگزارش  نیچن  فرد منحصربه  اهداف  سران کشورها از
نما  یاعضا  نه، یکاب  یوزرا  نت  التیا  ندگانیمجلس  در  را  خود  شغل   ای  میرمستقیغ  ۀجیمتحده 

رسانه  میمستق دادگزارش  دست  از  اعنوانبه؛  نداه ها  در  روستنکوفسک   الت یمثال،  دن  ی متحده، 
(Dan Rostenkowski) ،  اعضا  یک ی نما  یاز  مجلس  مجموعه   ندگان، ی سابق  انتشار  از  از   یاپس 

  کنگره خود را از دست داد.  یکرس   م،یدر طول دو سال و ن  مزیسان تا  کاگویش  یقاتیتحق  یهاگزارش
روستنکوفسک   مجموعه  نیا چگونه  که  داد  رئ به  ینشان  راه  تهیکم  سیعنوان  ابزار  قدرتمند  و  ها 

 است.  دهنمو افتی کنگره در ی هاو کمک یمجلس، صدها هزار دلر از بودجه مبارزات انتخابات
از دست    دانندها را متهم به فساد میدر نتیجه اینکه آن  شغل خود را   یکه مقامات دولت  یهنگام

  تیاز دست دادن اعتبار، موقع  ، یعموم  ریمانند تحق  ،انواع عوامل بازدارنده مرتبط با فساد  ،دهندی م
سا  یاجتماع و  درآمد  تقوبه  ، موارد   ری و    یاسیس  یآشفتگ  ن،یابرعلاوه  ند.گرد یم  تی طور همزمان 

برکناربه عال  یدنبال  افزا یافسران  به  در    یعموم  ی ریپذتیمسئول  یاستانداردها  شیرتبه  و  کمک 
  شامل  ج ینتا  ن یا  .نمایدیم  جادیا  ندهی در آ   گرانیدر برابر فساد توسط د  ی گر یعامل بازدارنده د  جهینت

تحق از  یقانون   گرد یپ  یحت  قات، یاستعفاها،  برجسته،  در مقامات  آنچه  با  را  کشورها  سران  جمله 
ها با سانسور و سرکوب مداوم مواجه سال  ی مستقل برا   یخبر  یها که رسانه  ییرخ داد، جا  یاندونز
ناپا  که  یطیشرا   وبودند   با آن را م   داریاجازه فساد بزرگ و  توان مقایسه کرد؛  می   و  دادیشدن مرتبط 

افزایش بدون کنترل    ددای مرتبط با آن اجازه م  داریناپا  یاقتصاد  یها هیکه به فساد بزرگ و رو  یطی شرا 
 پس از آن ختم شد.  ی سراسر  یاسیو تحولت س ریاخ یو به سقوط اقتصاد یافته

منصب  صاحب  ک ی   ی اگر معمولً منجر به برکنار   ی حت ی  رسم   ی توسط نهادها   قات ی تحق   ک ی تحر 
 هیاوقات بذر اول   یتوسط خبرنگاران مستقل گاه  رانهیگسخت  یها بوروکرات نشود، گزارش  ای  یدولت

  خود را آغاز کنند.  یرسم  قاتیتا تحق  نمایدی را وادار م  یرسم  ی نهادها  این امر  که  نمودهرا فراهم  
بود   1996در سال    (Miami Herald)  هرالد  یامیم  یهااز داستان  یاپس از مجموعه  یمورد   نیچن
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چگونه   داد  نشان  آمر  کیکه  برجسته  نوع  ییکایبانک  از  است  دموکراس  یممکن  که  در   یفساد  را 
آمر باشد  تی ، حمانمایدیم  فیتضع  نیلت   یکایسراسر  و )  کرده  و    ،یقیتحق  راستارانیگزارشگران 

آنلا منابع  شماره  قیتحق  ینگارروزنامه  نی مرکز  فایل  بررسی   توسط   مجموعه  نیا  .(4097ی،  نهاد 
ابزار به   (IRE)   مستقل تحر   یعنوان  دادگستر  ییجنا   قاتی تحق   ک یدر  متحده   التی ا   ی توسط وزارت 

در    وز ی ن   نگ ی توسط دالس مورن   1997که در سال    یی ها داستان   ب، ی ترت   ن ی به هم   شده است.   ف ی توص 
دالس منتشر   ی توسط مقامات ارشد در مدارس دولت   تی ر ی تقلب در قرارداد و سوءمد   ی مورد ادعاها
گزارشگران و )  در مورد فساد مدارس کمک کرد   قات ی توسط اداره فدرال تحق   قات ی تحق   ع ی شد، به تسر

آنلا   ، یق ی تحق   راستاران ی و  منابع  شماره  ق ی تحق   ی نگار مه روزنا   ن ی مرکز  فایل  در  ( 3183ی،  مورد   ک ی . 
) مشابه،   آمریکا  فدرال  تحقیقات  پل (  Federal Bureau of Investigation (FBI)اداره   الت ی ا  س ی و 

انتشار مجموعه   ی قات ی آرکانزاس تحق  از  آغاز   1986در سال    ی ا را پس  آرکانزاس  در روزنامه دموکرات 
 د.نمو   یی شناسا  ی محل   ی دادگاه شهر   ستمی س   کی کردند که فساد را در  

ن  یگاه مروزنامه  یهاداستان  ز،یاوقات  مهم  توانندینگاران  تقو  ینقش   ی اثربخش  تی در 
 ق، یطور دقحث، بهمورد ب  یها که داستان  یزمان  ی حت  ، مبارزه با فساد داشته باشند  یعموم  ینهادها

در    قیمنظم و دق  یدهصرف گزارش  .کنند یتخلف را آشکار م  یکه نوع  ستندین  یقیتحق  یهاگزارش
و   کار  م  نیا  یها افتهی مورد  عمومی نهادها  نظارت  آن  یتواند  تقوبر  را  از  نماید  تی ها  رو،  نیاو 

صورت ممکن است    نیا  ریدر ساختار قدرت که در غ   افتهینهادها از منافع اختصاص    نیاستقلال ا
 . نماید تی تقو را  ها مداخله کننددر کار آن شوند که وسوسه 

دارد  این مطلب وجود  بیان  روزنامه  ضرورت  و رسانهکه  نهادها  ی خبر  یهانگاران  با    یاغلب 
  هایخواسته  .دارند  یستی دهند، رابطه همزی قرار م  بیتعق  ای  قیکه مقامات فاسد را مورد تحق  یرسم

و    ی ریگیپ  ی را برا   یک یو درامات  یقو  ی هاها داستانآن  رای ز  ؛دگرد یم  نیمأنگاران با کارشان تروزنامه
به  نیز  مبارزه با فساد    یهامنافع سازمان  .دهندیخود قرار م  یهاخبرنگاران و رسانه  اریانتشار در اخت

ت اندازه  فعال  یدهگزارش  را ی ز  ؛دگرد یم  نیمأهمان  مورد  اآن  ی هاتیدر  باعث    تیحما  جادی ها 
پدید  را    ییو فضا  و  دنمایی م  تی ها را تقوآن  تیمشروع  جه، ینتو در  و  دگرد یها ماز کار آن   یعموم

به مداخله داشته باشند    لیها هستند، کمتر تماآن  قات یکه موضوع تحقی  مداراناستیکه س  آورد می 
گاران  نکه روزنامه  یغاتیسودمند تبل  یجانب  پیامدهای  از دیگر  د.نمای می  فیها را تضعآن  اتیعمل  ای

چن  یبرا  م  ییهاارگان  نیکار  ارمغان  نمود  میآورند  یبه  اشاره  امر  این  به  است  توان  ممکن  که 
 شهادت دهند.  ، دانندید تا در مورد آنچه منمای قی را تشوکارهای خلاف شاهدان  
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 هاآن  وبیع  یمبارزه با فساد با افشا  یهادستگاه تیتقو.  2-1-2
این مطلب ضروری است که ا  وجود دارد.  ینوع همکار  نیا  یبرا  ییهاتیمحدود  ذکر    ن یهمواره 

بخطر وجود دارد که روزنامه نهادهااز شینگاران  به  ا  ی رسم  یحد  با فساد که  را    لیپتانس  نیمبارزه 
 نمایند، نزدیک گردند. ها فراهم آن یرا برا  کیتند و درامات یها مداوم از داستان یانیدارند که جر

مشکل  تیماه چنبالقوه  م  یزمان  یروابط  نیساز  بگ  دگرد یآشکار  نظر  در  هم  میریکه    نیکه 
ی نهاد خصوص  ای  و ینهاد دولت چی، هرویهربه ند.گرد  آلوده به فساد ایخودشان فاسد  توانندیمافراد 

بی نمو   مصون  فساد  از  ش  یانمونه.  اشدتواند  رسانه  یاوه یاز  کنترل به  ی خبر  یها که  بر   یعنوان 
در    1981اند، در سال  عمل کرده  و  همورد قوه قضایی  نیدر ا  ومبارزه با فساد    یدولت  یسلامت نهادها

مشهود   کرد، یم  قیدر مورد فساد تحق  ییویراد  ستگاهیا  کیکه    یمتحده، زمان   التی ا  تیترویشهر د
و   یلوک   ی وقاض  نی چند  یمنجر به اخراج و بازنشستگ  یمحل  یورشکستگ   گاهدر داد  ینظمی بود و ب

تغ  یورشکستگ  انیمتول همچنین  تع  رییو  نحوه  پرونده  نییدر  در  گزارش    نیا  . گشت  هاقضات 
تحق باعث  تحقیقات  توسط    قات یهمچنین  هاداره  شدئتیو  فدرال  بزرگ  شکل.  منصفه  کمتر    یبه 

افشا   ر، یچشمگ در  مونترال  کار  یروزنامه  سُستاخلاق  م  ی  دادگاه  انیدر  که    ی محل  ی هاقضات 
تأخ  به  ناروا  و شد  دادگاه  مورد در صدور احکام  یب  ریمنجر  بار  ا  ییو    ستمیبر کل س  رهایتأخ   نیکه 

  و   ندر کدادگاه را مأموقاضی جدید  استان را بر آن داشت تا    ی دادگستر  ری وز  ود  نمو  لیتحم  قضایی
  ها و صدور احکام، با قضات برخورد کند. به پرونده   یدگیدر رس  شتریاز سرعت ب  نانیمنظور اطمبه

پاسخ  یافشا قضایی  ییگوروزنامه،  در  هقوه  به   یاثربخش  جهینتو  را  آن  ابزاربالقوه  برابر   یعنوان  در 
تقو  ر یفساد )و همچنین سا آنلا)  دنمو  تی اشکال تخلف(  منابع  و    یقیتحق  ینگارروزنامه  نیمرکز 

ا(1993،  مکدونل گرفتن  نظر  در  با  روح  نی.  حفظ  پل  ه یموضوع،  مورد  در  استقلال   س، یسالم 
و صدور حکم در مورد   بیتعق  ،یابیشهی که مسئول ر  یعموم  ینهادها   ریها و ساها، دادگاهدادستان

برا   یهاپرونده هستند،  استنگاران  روزنامه  یفساد  شگرفی  اهمیت   یوقت  ت، ینهادر  .دارای 
انتقاد  یو هر از چند گاه  نمایدی استقلال خود را حفظ م  ینگارزنامهرو را به خود    یشخو  ینگاه 

م  نیا افشا  تواندیم  اندازد، ینهادها  خدمت  آن  یها ضعف  یدر  دردرون  و   ت ی تقو  ت،ینهاها 
 ها در مهار فساد باشد. آن یاثربخش

 ساز فسادزمینه  و مقررات  نیدر قوان رییتغ یفشار برا.  2-1-3
م  یقیتحق  ینگارروزنامه با شناسایهمچنین  قوان  ا ینقص    ییتواند  در  که جو    یو مقررات  نیضعف 

برا ا  یمساعد  مهار  نمایندیم  جاد ی فساد  را  فساد  ا  . گرداند،  انجام  خواسته    نیبا  مقامات  از  کار 
قوانی م تا  تغ  ن یشود  را  مقررات  را  دست  ایدهند    ریی و  آن  تغییر  گکم  نظر   ییفشارها  نیچن  .رندیدر 
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توان  . نمونه آن را میرسانه باشد  کیخاص ازسوی    یها ه یتواند در قالب توص ی م  نیقوان  رییتغ  یبرا 
رسانه فشار  موضوع  نمود.در  مشاهده  آمریکا  متحده  ایالت  در  ا  WTLC  ویراد  ها    س یاناپول ی ندیدر 

فساد گذشته در    یکرد که به بررس  یآورجمع  1985و    1984  یها از قطعات را در سال  یامجموعه
 تواند ی م  دی گویکه م  پردازد یموجود م   نیموجود در قوان  یهاو انتقاد از ضعف  انای ندیا  التیدولت ا

  ک ی   جاد ی جمله ا د، از نمو خود را ارائه    ی ها ه ی از توص   ی فهرست   یی و ی راد   ستگاه ی ا   د. گرد   شتر ی منجر به فساد ب 
  ن ی مرکز منابع آنلا )   و دادستان کل   ی اخلاق دولت   ون ی س ی کم   ارات ی و گسترش اخت   د ی جد   ی نهاد ناظر عموم 

کشف    ی گاران در تلاش برا ن که روزنامه   ی زمان   ن، ی ا بر . علاوه ( 1985و    1984ی،  ق ی تحق   ی نگار روزنامه 
  ی ها گاه ند، رسانه گرد ی مانع مواجه م با و   ی ها از بودجه عموم استفاده آن  ژه ی و به  و رفتار مشکوک مقامات 

احتمال بالقوه   ا ی  ، ی افشاگر   ن ی چن  . گردند ی م   ل ی تبد   ی در جهت بهبود افشاگر   ی فعال قو   ی روها ی اوقات به ن 
 . نماید فساد عمل    ی برا   ی بازدارنده قو   ک ی عنوان  تواند به ی آن، اغلب م 

 های پیشگیرانه در برابر فسادها و پاسخ. رسانه2-1-4
از    یاثبات قطع  ا یخبر    کیانتشار    اب یدر غ  ونگاران  وجو توسط روزنامهاوقات، صرف پرس   یگاه

میم  وتخلف   پاسخ  به  منجر  و  گرد مقامات  شهود  تواند  خود  شهرت  از  محافظت  مشتاق  که  د 
نما  یینهادها که  تأثنیابا  د.کننیم  یندگیهستند  اغلب  مانعبه  ینگارروزنامه  راتیحال،    یعنوان 

باور    نیاست که ممکن است به ا  یقبل  یهااز نمونه  ترمیرمستقیو غ   نامشهودترفساد، احتمالً    یبرا 
فساد داشته است،   ای  نفوذکه در موارد خاص    یم یمستق  ریبرحسب تأث  دیتنها باحرفه را نه   نیا  برسد.

 . نگریست  د، نماییم  فایدر جامعه ا ینگارکه روزنامه یتربلکه در چارچوب نقش گسترده
که  نموده    ییرا شناسا  ی، کارشناس فساد، عوامل مختلف (Michael Johnston)  جانستون  کلیما

و مستقل    یتهاجم  ینگاراز موارد، روزنامه  یاریند. در بسنماییفساد کمک م   یبه حفظ عملکردها
وضوح در  به  ن یا  .شوندکار گرفته میبه  عوامل  ن یا  هیاست که عل  یمتقابل  ی روهاین  نیاز مؤثرتر  یک ی

طور است، بهنموده    اشاره طور که جانستون  د، که همانگرد ی مطرح م  فیضع  یاسیمورد رقابت س
»جد  یکل حفظ  س  نیتریدر  فساد  بوروکرات  یاسیموارد  دارد شهی ر  کیو  نقش  )جانستون،   دار« 

 ینوع  یبرا   میرمستقیغ  نظارت   کیعنوان  به   تواندیم  رانهیگمستقل و سخت  ینگار. روزنامه(1997
و    تفاوت م  یهادگاه یصرفاً با ارائه د  ، یرقابت  ن یچن  ابیصورت در غ  نیا  ریکه در غ  نمایدفساد عمل  

رقابت س  نماید  عمل  یاگونهبه  یعموم  ی هابه بحث  یرساناطلاع  جهینتدر اقتصاد  یاسیکه  را    یو 
جانستون  همان  دهد.  شیافزا  که  سکرد   خاطرنشانطور  »رقابت  است:  اقتصاد  یاسیه    تر یقو  یو 

فاسد باز کند و   یها مقابله با شبکه  یرا برا   ییهانی گزیدهد، جا  شیرا افزا   ی ریپذت یمسئول  تواندی م
 )همان(.  فساد حرکت کنند« هیکند تا عل جادی ا یاسیرهبران س یبرا  ییهازه یانگ
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د عامل  نزد   گریدو  ارتباط  بال  ی ک یکه  سطوح  دارند  یبا  از:  اعبارت   ، فساد  پا » ند   ن ییسطح 
توده س  یامشارکت  حما  استیدر  آزاد  فیضع  تیو  )همان(مدن  یها یاز  ای«  در    زین  نجای . 

هنگامی   ژه یوامر به   نیا  دارند.  را   م، یرمستقیآشکار، هرچند غ  یامستقل نقش وزنه  ی خبر  یهارسانه
می کهنمایان  بحث  ی خبر   یهارسانه  گردد  م  ییهابه  تشو  زنندی دامن  را  مردم  مشارکت    قی که  به 

 ی مدن  ی هایآزاد  شیافزا   یرا در فشار برا   یرهبر  ی خبر   یها که رسانه  و یا هنگامی  کند یم  یاسیس
  ان یدر م)همان(    »دانش مشترک«گیرند.  دست میبیان، به  آزادی  ، ماننددارند  یقو  ی که در آن منافع
فاسد شناخته شده    یهاطیمح  یهایژگیاز و  گرید  یک یعنوان  اد بهفس  نفعانیاز ذ  یحلقه محدود

وزنه تعادل در برابر آن عمل   ن یعنوان مؤثرتربه   تواند یم  یمستقل و تهاجم  ینگاراست که روزنامه
  ی هارا فراتر از دسته  یعموم  ی هاهیو رو  ماتیدانش درباره تصم  ی، نگارکه روزنامه  ییتا جا  د.نمای

شرط فساد  ش یپ  نیا  فیدر تضع  ینقش مهم  قادر است  نماید ویمنتشر م  رندگانیگمیکوچک تصم
باشد. ذییآنجااز  داشته  نیکه  فساد  ...    زینفعان  و   نمودن  متوقف»در  نگهدارنده  و عوامل  منتقدان 

، نماینددر برابر فساد عمل    ناظر   ک ی عنوان  توانند به ی م   ز ی، مطبوعات ن )همان(  سهم دارند«  ان یمشتر 
برا   ک ی که  آنجا تا  آشکار  بالقوه  می   ی متحد  که  اشخاصی  مبادلت  باشند  در   ی هاستم ی س   ا یاز شرکت 

خوددار  چرا اند نموده   ی فاسد  شخص   متحمل ها  آن   که ؛  چن گردند ی م   ی ضرر  به   ی احزاب   ن ی .  اغلب 
م روزنامه  مراجعه  به   نمایندی نگاران  آن نوبه که  از  به خود  استفاده  ها  منبع  برا نمایندعنوان  چه  ثبت   ی ، 
به قانونی   آن   یی ها حساب   . ی رقانون ی صورت غ و چه  م که  ارائه  م نوبه به   نمایند ی ها  عنوان  به   توانند ی خود 

وجود داشته   ی کاف   ل یکه دل   ی شرطبه   و که    یی عنوان ادعاها به   ا ی،  کرده عمل    ی ق ی اخبار تحق   ی سرنخ برا 
 ند.گرد در قالب اخبار منتشر    ی صورت علن به   و شده باشد   ت یرعا   ی درست حق پاسخ به   ن ی باشد و قوان 

 یافته. جامعه مدنی سازمان2-1-5
د منابع  ی گرینوع  سرنخ  یاز  اغلب  برا   ییهاکه  م  یقیتحق  ی هاداستان  یرا  جامعه    ، نماید یفراهم 

سازمان  افتهیسازمان  یمدن لب  یهاگروه  ،ی کارگر  ی هاهیاتحاد  ،یردولتیغ  ی هااست:    ها،یفشار، 
غ  ی هاگروه و  همانره یشهروندان  است:.  کرده  اشاره  جانستون  که  و    افتهیسازمان  ی هاگروه»  طور 

مدن جامعه  در  و    نظارتی  توانند ی م  ی فعال  دولت  مبنا  گری کدیبر  همچنین  متقابل   یبرا   ییو  اقدام 
برا آن  د.باشن  میمستق بسیار  ییگوپاسخ  یها  اهمیت  کس  را ی ز  ؛هستند  دارای  نداشته    یاگر  وجود 

رو  اهم  یهاهیباشد،  دارا   یکشورها  .ندارد   یچندان  تیشفاف  کم  یفاسد    ی هاونیسیبازرسان، 
الزامات ثبت سوابق هستند که به  قیتحق ا  یافشا  یجاو    را ی ز  ؛کنندیو پنهان م  جادیفساد، فساد را 

نم  شخصی  چیه دولت  از  را   تواند یخارج  معنادار  حسابرسی  )همان(.دنمایمطالبه    یک   نیچن  « 
مدن  یها سازمان دست  یجامعه  خبرنگارانبهاغلب  با  هم  م  یدست  اکه    کنندیکار    نیمطالبات 
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تحق  وها  گروه را  آن  یقاتیخطوط  م  یهاافتهیو    تقویتها  منتشر  مردم  عموم  به  را    . ندنماییخود 
استقلال    شیها است، افزا سازمان  نیب  یافق  یکه فساد اغلب مستلزم هماهنگییآنجااز  ن، یابرعلاوه

  عملکرد و مکان«   ، اعتبارها در صورت امکان از نظر  آن   نیبه رقابت ب  قی تشو  ای»   گر، ی کدی ها از  آن 
م)همان( مف  تواندی،  ن  طیاز شرا   یک ی  فیتضع  یبرا   ی دیراه  خاصخصوص  در  ازیمورد  از    یانواع 

چندان ،  نمایندنقش    ایفای  نهیزم   نی توانند در ایم  ی خبر   یهاچگونه رسانه  نکهیدرک اباشد.    فساد
آن  یزمان  ژه یوبه  ست، ین  دشوار داستانکه  م  ییهاها  منتشر  اختلافات    نمایند یرا  ب  ایکه    نیرقابت 

ن  ییها سازمان م  ینظارت   ینهادها  ای  سیپل  ی روهایمانند  برجسته  برقرار  .نمایدیرا    ی جانستون 
ند  گرد   قی آن تشو  متفاوت   یکه بازوها   یا گونهبه  د، نمایی م  هیدر داخل دولت توص   را   و توازن   بازرسی

توان ضرورت  یامر نم  نیدر صورت تحقق ااما باید عنوان کرد که    باشند.  گر ی کدی   ناظر به اعمالکه  
  م ینیدر دسترس نباشد، دشوار است بب  ی سوابق  نیاگر چن  .نمودحفظ    یخوب را به  یعمومثبت اسناد  

 توانند ی م  و  ی به این منظورگرید  شخص  واقع هردر   ای  و  یدستگاه دولت  متفاوت   یکه چگونه بازوها 
اخت اعمال  نحوه  مورد  م  شخصی  چهاینکه  و    اریدر  سود  آن  تصم  برد، ی از  در    ی های ریگمیچه 

 ی آگاهی داشته باشند. گرید میهر نوع تصم ایدر تدارکات، استخدام چه  ، ی استیس
از مشاهدات    یاریبس  یربنا ی که ز  ی و اقتصاد  یاسی رقابت س  شیافزا   م یکه خود مفاهییآنجااز

چگونه   نکهیگسترده به اطلاعات در دسترس عموم است، درک ا  یبر دسترس  یجانستون است، مبتن
که اجازه   یطی شرا ؛  ستیاطلاعات دارند، دشوار ن  نیا  تی در تقو  ی ها نقش مهمرسانه  زین  نجا یدر ا

 .نحو مقابله شود ن یبا فساد به بهتر ددهی م

 دهندگان فساد. گزارش2-2
تبع آن  شکل کامل و گسترده وجود ندارد و بهحاضر شاید بتوان اذعان داشت که شفافیت به  حالدر

یکی از مسائل    گردد.دلیل فقدان آن کاهش یافته یا حتی در مواردی ناپدید می مبارزه با فساد نیز به
ای  صورت کامل، چه نهاد و مؤسسهدر زمان نبود شفافیت به  باید بدان پرداخت آن است که  که  مهم
هایی را  برای کارآمد و ثمربخش بودن باید چه ویژگی نهاد    بران کند و اینجعف را  ضتواند این  می 

باید   ، . در مسیر روزافزون کردن شفافیت، پیش از آنکه شفافیت به بازدهی کامل خود برسددارا باشد
گزارش نهاد  تخلف از  گزارشجبهره  (  Whistle-blowers)   دهندگان  کسانی  ست.  تخلف  دهندگان 

اه از درون یا بیرون سازمان از تخلف آگاه شده، این تخلف  هستند که به اقتضای موقعیت خود خو
دهی باید زمینه دارای اهمیت آن است که برای گزارش  تهدهند. نک را به نهادهای نظارتی گزارش می

از اعمال تد. گزارشگرد و بستر مناسب آن ایجاد   ویانه و تهدیدهایی  جفیلادهندگان باید ازسویی 
می شکلکه  بسیارتواند  عوامل   های  باید  دیگر  ازسوی  و  باشند  امان  در  گیرد،  خود  به  متعددی 
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از   ها  زای نقدی ناشی از کشف تخلف برای عمل مهم آنجتشویقی همچون اختصاص درصدی 
دهندگان  . گفتار حاضر به بررسی مفهوم گزارشنظر گرفته شود  رم شده است، درجکه باعث کشف  

نهایت به نظام  دهندگان در بخش دوم و درارشتخلف در بخش نخست و اقدامات حمایتی از گز
 دهندگان در بخش سوم خواهد پرداخت.تشویق گزارش

 دهندگان تخلفمفهوم گزارش  .2-2-1
پیگیری «  whistle-blowers»مریکا با عنوان  ایالت متحده آدهندگان تخلف در حقوق  مفهوم گزارش

گونه  تواند این تسمیه این عبارت میهجاست. ومعنای دمندگان در سوت  شده است. این عبارت به
دمد و دیگران  ، در سوت خود می گردد رو میهتخلف زمانی که با فسادی روب  دهدهنباشد که گزارش

می آگاه  فساد  این  از  گزارش  .نمایدرا  مفهوم  تبیین  اشخاص  برای  از  تعریفی  باید  تخلف  دهندگان 
گزارشگزارش عمل  همچنین  و  ارائدهنده  گزارشدهی  شود.  تخلف  ه  از    شخصی دهنده  که  است 

برداری م نگرانی و یا پرده لادهد، اع سوءرفتاری همچون تقلبی که در محل کاری و یا سازمانی رخ می 
حمایت   (. 1:  2014)کلیفورد،    کند  میزان  قانون  که  دارد  اهمیت  گزارش   خود   بسیار  را از  دهندگان 

تعریف   حمایت   نماید؛ چگونه  شمول  چراکه  است؛  مهم  بسیار  نظر  این  از  قانون  تعریف  های لذا 
بند » گیرد قانونی برحسب این تعریف صورت می  و 240.21F-2« از قسمت » a. در  « از قانون بورس 

دهندگان شخص یا اشخاصی اند: »گزارش گونه تعریف شده دهندگان این گزارش   1اوراق بهادار آمریکا
که  نحویرا به  2تخلف از قوانین اوراق بهادار  یکدیگر اطلاعات مربوط به یک هستند که با همکاری  

( Peter Bowdenنمایند«. پیتر بدن )ازسوی قوانین و مقررات تعیین شده است به کمیسیون ارائه می
نماید: »افشاگری اشخاصی از داخل و یا خارج سازمان است  دهی ارائه میاین تعریف را از گزارش

اطلاعا  درکه  مهمی  قرار  ت  تأثیر  تحت  را  عمومی  منافع  که  برخوردارند  تخلفی  و  فساد  خصوص 
(. حال  2:  2005گیرد« )بدن،  دهی در دسترس عموم قرار نمیداده، به طریق دیگری غیر از گزارش

گزارش مفهوم  جنبهکه  از  تخلف  به دهندگان  باید  گرفت،  قرار  بررسی  مورد  متفاوت  تعاریف  و  ها 
آ حمایتی  قانونجنبه  که  ماهیتی  بر  علاوه  زیرا  پرداخت؛  گزارشن  به  اعطا  گذار  تخلف  دهندگان 

 گذار نیز حائز اهمیت است. نماید، اقدامات حمایتی قانونمی 

 . اقدامات حمایتی2-2-2
  دهی هرچه بیشتر تخلفات ایجاد خواهد کرد دهندگان تخلف، انگیزه را برای گزارش حمایت از گزارش 

 

 

1. Securities Exchange act 
2. Securities laws 
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بین (.  7:  2012)وانگ،   لحاظ  ا از  مو ج المللی  این  بر  و ض ماعی  قانون ج وع  که  دارد  امع  ج گذاری  ود 
دهی و حمایت قوی و  های مختلف و امن برای گزارش ود راه ج دهندگان تخلف، و خصوص گزارش در 

گزارش مؤثر   اشخاص  می از  رویه دهنده  گزارش تواند  برای  مناسب  کند ای  ایجاد  کشور  در     دهی 
 (. 1:  2016ند،  )ویتل 

گزارش از  حمایت  می برای  تعریف  دهندگان  مختلفی  سطوح  مختلف  نموتوان  سطوح  د. 
همچون   فدرالی  کشورهای  در  بهآحمایت  قانون مریکا  از  ناشی  طبیعی  دولت طور  متعدد  گذاری 

 گیرند:که به شرح ذیل مورد بررسی قرار می  فدرال و دولت ایالتی است
 . محرمانگی هویت و اطلاعات۱

راه  مؤثرترین  از  شخص یکی  برای  احتمالی  خطرهای  و  تهدیدها  از  پیشگیری  برای  ها 
اطگزارش  و محتوای  او  گزارش لادهنده، حفظ هویت  در   عات  به ج  شده است.   ط دلیل شرای ایی که 

زم است از میزان تهدیدها ارزیابی ل توان آن را تضمین کرد،  پذیر نیست یا نمی خاص این امر امکان 
د  و  انجام  فوری  مقتضی  آن، عمل  با  متناسب  و  گیرد  صورت  تهدید گیر قیقی  این  اگر  مواردی  در  د. 

باشد،  ج  گزارش   ضروری دی  بود  نیاز، خواهد  صورت  در  حتی  و  یابد  انتقال  امن  محل  به  دهنده 
 دهندگان، کننده از گزارش در این راستا قوانین حمایت .  های متواتر صورت گیرد اختفاهای بعدی و انتقال 

گزارش مخف  شخص  هویت  ماندن  می ی  تضمین  را  عموم  به  نسبت  کهن نمای دهنده  استفان    د. 
 (Stephen Kohn )   نماید که قوانین دسترسی آزاد به دارد که قوانین موضوعه آمریکا تضمین می بیان می

به اطلاعات هویتی گزارش اطلاعات نمی  برای دسترسی  ثالث مبنایی  دهندگان توانند برای اشخاص 
 (.15:  2011اشند )کهن،  تخلف ب 
 جویانه . جلوگیری از اقدامات تلافی2

مهم  از  گروه یکی  گزارش ترین  به های  مشغول  سازمانی  در  که  هستند  اشخاصی   کار دهنده، 
که تخلف یا فساد در آن سازمان در حال وقوع است. طبیعی است اشخاصی که در محلی   باشند می 

ها از اهمیت خاصی دهی آن کنند، زودتر از دیگران از وقوع تخلف آگاه خواهند شد و گزارش کار می 
 یکی از . تواند آثار مخرب فساد را تا حد زیادی بکاهدبرخوردار خواهد بود؛ چراکه گزارشِ بهنگام می 

ای است که از ویانه ج فی لا ، اعمال ت نمایددهندگان داخلی را تهدید می ترین خطرهایی که گزارش رایج 
به  و  آن طرف همکاران  اشخاص صورت می خصوص رؤسای  این  به  نسبت  ابزار ساده .  گیرد ها  ترین 

گزارش  اشخاص  با  مقابله  آن برای  اخراج  سیاست دهنده  و  قوانین  در  که  بوده  کار  از  های ری گذا ها 
می صورت  م گرفته  تو لا توان  که  کرد  وی جحظه  استژهی  شده  امر  این  با  مقابله  راستای  در  باراک ه   .
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دهندگان را به حمایت از گزارش  1گذاری ریاست جمهوریسیاست   19نامه  آیین  2012اوباما در اکتبر 
طبقه  اسناد  به  که  دارندبندی تخلفی  دسترسی  قانون   ، شده  این  است.  داده  اعمال   اختصاص 

کند اند، ممنوع می شده دسترسی داشته بندی دهندگانی که به اسناد طبقه ویانه نسبت به گزارش ج فی لا ت 
توان به قوانین حمایتی دیگری نیز اشاره نماید. در این راستا می و سازوکارهایی را در این راستا ارائه می 

بایست در جایگاه پیشین مند می مقرر شده است: »کار   2قانون سربانز اکسلی   806نمود. در بخش  
میلادی قانون اصلاح   1978علت تبعیض از آن محروم گشته است، تثبیت گردد«. در سال  خود که به 

انگاری نموده، فرایندی را برای دهندگان را جرم جویانه نسبت به گزارش اعمال تلافی   3خدمات مدنی
است.   نموده  ایجاد  کارمندان  اخراج  از  اثر  گزارش رفع  از  حمایت   1989مصوب   دهندگان قانون 

 (.5:  2006دهندگان را محدود کرده است )تینگ،  نیز اختیار مدیران نسبت به اخراج گزارش   4میلادی 
 . جبران خسارت ۳

گزارشدر آسیبخصوص  که  دهندگان،  است  متصور  بسیاری  غیرمستقیم  و  مستقیم  های 
ها که تا حدی غیرمستقیم است  شوند. یکی از مصادیق آسیبد در یک طیف درنظر گرفته  نتوانمی 

باشندخود گزارش  هبحث عدم استخدام مجدد اشخاصی است که در سابق را داشته    دهی تخلف 
دهی  پس از مصاحبه با اشخاصی که دست به عمل گزارش  (. آلفورد 228:  1989)گلیزر و گلیزر،  

های خاص از اشخاص  عنوان حمایتتوان به ابراین میرسد؛ بنای مشابه این امر میاند به نتیجهزده
دهنده، این عدم استخدام را در نظر گرفته، سازوکارهای قانونی متناسب با این امر را ارائه داد گزارش

 (. 18: 2001)آلفورد، 
 . تسهیل ورود به دادرسی 4

( تم«  »کی  فرایند  به  باید  خصوص  این  شو  (Qui tamدر  اشاره  آمریکا  قوانین  اجازه در  که  د 
کننده یک دادرسی باشد. »کی تم«  عنوان طرف دعوا شروعدهنده خود بهدهد که شخص گزارشمی 

کند،  گونه که پادشاه برای خود اقامه دعوا می معنای »هر کسی آنمخفف یک عبارت لتین است، به
دارد که  می   بیان(  Thomas L. Carson(. توماس ال.کارسون )2:  2008اقامه دعوا کند« )کارسون،  

( غیرقانونی«  »مطالبات  قانون  تصویب  سال  The False Claims Actبا  در  برای    1861(  میلادی 
سوءاستفاده از  تأمینپیشگیری  پیمانکاران  گستره  داخلی  های  جنگ  دوره  در  دفاع  وزارت  کننده 

به فرایندی  بهآمریکا  به اشخاص خصوصی که  نام »کی تم«  بود نسبت  فراخوانی  کار گرفته شد که 

 

 

1. PRESIDENTAL POLICY DIRECTIVE/PPD-19, OCTOBER 2012 
2. Sarbanes-Oxley Act of 2002, Article 806 
3. The Civil Service Reform Act, 1978 
4. Whistle-blowers protection Act, 1989 
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 (. 2: 2008کنند )کارسون،  های پیمانکاران در مقابل دولت را برملا کرده، خود طرح دعواتقلب

 . نظام تشویق2-2-3
انگیز ایجاد  راستای  در  کارآمد  و  مهم  ابزارهای  از  گزارش  ه یکی  برای  اشخاص  دهی  هدفمند 

.  فساد کسب کنند  نمودن  لاتوانند ازطریق برم ها میخصوص فساد، افزایش منفعتی است که آندر
می مشاهده  راستا  همین  قانوندر  در  که  ازهاگذاریشود  مختلف،  کشورهای  در  اخیر  مله  جی 

ه خاصی شده و از این رهگذر آمارها  جدهندگان توها، به گزارشخصوص اعطای پاداشمریکا، درآ
. رئیس کمیسیون بورس و اوراق  دهی نیز رشد معناداری داشته است دهد که تعداد گزارشنشان می

این کنگره  به  خود  رسمی  گزارش  در  آمریکا  بیانبهادار  زمان  می  گونه  از  »کمیسیون  دارد: 
در اجرایی جدید  قوانین  گزارششدن  مالی  خصوص  سال  در  از    2015دهندگان  بیش    37میلادی 

به  دلر  گزارشمیلیون  دادن  برای  پاداش  کمیسیون  عنوان  ثمربخش  تعقیب  به  که  موثقی  های 
البته،   است«.  شده  اعطا  اعطای  همانانجامیده،  که  میج طور  برای  ایزه  هدفمند تواند  تحریک 

می شود،  استفاده  از  انگیزشی  کاستن  با  کرد جتوان  کنترل  را  کارآمد  گزارش  یک  موانع  یا    ایزه، 
زم  لبنابراین  ؛  د ردهنده را از آن نظر که خود یکی از اعضای گروه متخلف بوده است، تنبیه کگزارش

 تنبیه او ایجاد شود. دهی و ازسویی دیگر، ای بین ایجاد انگیزه برای گزارشاست موازنه

 گیرینتیجه
به  از  حاصل  نتایج  به  رسانه نظر  و  مدنی  جامعه  مشارکت  در  کارگیری  فساد  با  مبارزه  خطیر  امر  در  ها 

آلمان و آمریکا، می  نتیجه دست یافت که  کشورهای موفق در این زمینه همانند  به سهولت به این  توان 
 است. نوعی غیرقابل انکار  و به ارزشمند    ار ی اد بس ها در مهار فس رسانه مشارکت جامعه مدنی و  نقش  

جامعه  آگاهی  بالقوه  افزایش  باعث  نخست  که  است  این  در  مدنی  جامعه  مشارکت  مزیت 
ازطریق مدارس، مکان به فسادستیزی  امثالهم  های مذهبی، کارگاهنسبت  آموزشی و  ها، مؤسسات 

توان  رسانی عمومی می های اطلاعمپیننهاد و کهای مردم گردد و در وهله دوم، ازطریق سازمانمی 
مشارکت  قدرت  امر  این  کرد.  برکنار  کار  از  را  فاسد  کارگزاران  یا  جلوگیری  فساد  بروز  از  عمل  در 

که در یک جامعه دموکراتیک و برخاسته از تفکر و تصمیمات  شود؛ چرا مدنی را بار دیگر یادآور می
در کهاجتماعی،  هستند  جامعه  آن  مردم  این  بن  نهایت  زمینه راهگشای  و  فساد  ساز  بست 

خواهی را داراست،  گردد. همچنین، جامعه مدنی که ویژگی شفافیتهای بعدی از آن می پیشگیری 
گوی اعمال خود باشند و از نماید تا در برابر او پاسخمردان را وادار می متولیان امر حاکمیت و دولت

 با خاطیان در امر مزبور برخورد خواهد کرد. ها بسته و های فساد را بر آناین وادی، روزنه
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عامل کمک تنها  مدنی  برونجامعه  زمینه  در  چرا کننده  بود؛  نخواهد  و  نبوده  فساد  از  که  رفت 
تری به خود گرفته و قدرت بیشتری خواهد داشت که  مشارکت جامعه مدنی هنگامی شکل منسجم

و   ویراد  ایروزنامه    راژیاست که ازطریق ت  نیرسانه ا  تی مزها فراموش نگردد.  در کنار آن نقش رسانه
جمع یم  یراحتبه  ونی زی تلو به  گزارش  . افتی دست    تیتوان  فاسد    یها اغلب،  عملکرد  به  مربوط 

دولت آغاز  ، یمقامات  برا  ینقطه  تحق  امدهایپ  ی سرکی  یرا    ، قضایی   یدگیرس  ای  قاتیمانند شروع 
  یمشهود، گزارش رسانه به لطف نقش  رات یتأث  نیهمراه با ا  موارد فراهم کرده است.  ر یو سا  ء استعفا

 به همان اندازه مهم داشته است.  ی نیزمیرمستقیغ   راتیکند، تأثیم فایکه در جامعه ا
  کارگزاران بر رفتار    اریناظر هوش  کیعنوان  بتوان به  نکهیا  یبرا توجه به این نکته ضروری است،  

رهانموعمل    یدولت سرسانه  یید،  مداخلات  از  اما  است  یاتیح  یاسیها  به؛  در    ژهیواغلب، 
رسانهحالدر  یکشورها دولت  توسعه،  به  متعلق  تأث  ایها  هستند.  ریتحت  به امر    نیا  دولت  منجر 
اعتمادریغ  یهاگزارش برا   ایدر مهار فساد    یکمک   چید که هگرد یم  یقابل    ت یوضع  رییتغ  یتلاش 

نم بکندی موجود  رسانه؛  بر  گسترده  احاطه  از  رهایی  برای  کشورهای  نابراین  در  دولتی  های 
ایرانحالدر مانند  قرار گ  یاگونهبه  دیبا  یدولت  یها ، رسانهتوسعه،   رند یازسوی دولت مورد برخورد 

آن استقلال  شده  که  حفظ  درها  گزارش  جهینتو  و  مداخله  جلوگ   رقابلیغ  یهااز    شود.   ی ریاعتماد 
رسانهعیندر در  دولتی  مالکیت  از  باید  که  است  اهمیت  حائز  نکته  این  ذکر  و  حال،  پرهیز  ها 

تا    هستند  گوناگونیمالکان    اریها در اختحاصل شود که رسانه  نانیتا اطم  گردد  جادیا  ییهاسازوکار
با    ه مدنی حال بتوان از مشارکت جامععینها در گزارش فساد کارگزاران حفظ گشته و در آزادی رسانه

 های مستقل بیشترین بهره را جست.رسانه
امعان آمریکا،  با  و  آلمان  کشورهای  در  موجود  سازوکارهای  از  حاصل  نتایج  به  نسبت  نظر 

عنوان مبنایی نوظهور در مبارزه با فساد و مطالبه شفافیت  توان به های مذکور را میراهکارها و روش 
گردند و امید ه هدف ارزشمند فسادستیزی پیشنهاد میدر نظر گرفت. راهکارهای ذیل جهت نیل ب

 ای نزدیک از این راهکارها در جهت مبارزه با فساد در کشورمان بهره جست: است بتوان در آینده
در  • آگاهی  افزایش  و  مکانآموزش  مدارس،  ازطریق  فسادستیزی  و  خصوص  مذهبی  های 

 ها NGOرسانی عمومی و های اطلاعکمپین

نهادهای   • به ایجاد  ضدفساد  آن مستقل  به  قدرت  اعطای  و  فساد  گزارشگران  جهت  عنوان  ها 
گزارش  ارائه  و  ادارات  در  در تفحص  حقیقی  و  های  امنیت  تأمین  با  مفسد  عاملین  خصوص 

 ها آن   هویت 

رسانهبهره  • از  از  گیری  استفاده  همچنین  و  کارگزاران  فساد  افشای  برای  مستقل  جمعی  های 
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 برای ارعاب سایر کارگزاران جهت پیشگیری از ارتکاب به فساد عنوان ابزاری ها بهرسانه
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 هایی از کاربست شفافیت در اتحادیه اروپا آموخته درس 
 1مسعود بنافی

 2پور علی فتحی 
 3نیلوفر صاحبی 

 چکیده 
م  توسط  که  تصمیماتی  تمام  که  است  معنا  این  به  می ؤ شفافیت  گرفته  دولتی  و  عمومی  شود سسات 

سادگی در دسترس افرادی قرار گیرد روند قوانین و مقررات صورت گیرد و تمام اطلاعات به   براساس 
متأثر می  این تصمیمات  از  توسعه که  پوشیده نیست که کشورهای  بر کسی  به شوند.  خصوص یافته و 

تجا  و  پیشگامان حوزه شفافیت هستند  از  اروپایی  بهره کشورهای  برای  ارزنده  دارند. سه ربی  برداری 
شفافیت تأمین مالی احزاب، شفافیت مناقصات   ، مهم که در رابطه با شفافیت وجود دارد   نسبتاً   ۀ حوز 

 دولتی و دسترسی آزاد به اطلاعات اداری است.
تأم   ت ی شفاف  س  ن ی در  احزاب  م به   کارآمد   ی دموکراسو   ی بنا گ ن س  ، یاس ی بودجه  افشا رود ی شمار   .

 یمال   ان یحام   ن ی بستان ب و و باعث بده   کند ی م   ل ی تسه   را   احزاب فساد   ی اس ی س   ت ی فعال   ن ی ن منابع تأم نشد 
 نی بوه تأم   ی اد یتا حد ز   ی اس ی رهبران س  ا ی که احزاب    یی در کشورها .  شود ی م   مداران اسوت ی احزاب و س 

حام   یمحدود   تعداد  ازسوی  ی مال  مت  یمال   انی از  ا  کی احزاب  تصم   تی وضع   ن ی هستند،   یها م یبر 
 .گذارد ی م   اثر  ها آن   ی اس ی س 

که تأمین آنجا شود و از های اقتصادی دولت را شامل می مناقصات دولتی حجم بالیی از فعالیت 
 کند.اهمیت این حوزه را مشخص می   ، گیرد ها از بودجه عمومی صورت می مالی آن 

دسترسی آزاد به اطلاعات اداری نیز از این جهت دارای اهمیت است که ضمن جلوگیری از ایجاد  

 

 

 تهران . دکتری مدیریت دولتی، دانشگاه  1
گذاری، دانشووگاه شووهید بهشووتی )نویسوونده مسووئول(  مشووی . دانشووجوی کارشناسووی ارشوود موودیریت دولتووی گوورایش خط 2

a.fathipour393@gmail.com 
 . دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی گرایش توسعه منابع انسانی، دانشگاه شهید بهشتی. 3
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 دهد. مندان و پژوهشگران حوزه اصلاح اداری می فساد و رانت در حوزه اداری، اطلاعات لزم را به دغدغه 
این مطالعه در حوزه  از رهنمودهایی که با توجه به  فید باشد،  تواند م های مطرح شده و می برخی 

در  شفافیت  ایجاد  از:  است  شرکت عبارت  و  حقیقی  اشخاص  توسط  پرداختی  مبالغ  های  خصوص 
قوانین جامع در  به اطلاعات و  خصوصی به احزاب سیاسی، ایجاد  خصوص حق دسترسی شهروندان 

 سازی شرایط فرد برنده در مناقصات. منظور شفاف اسناد اداری و انتشار آگهی برنده مناقصات به 
اداری،   : یکلید  ن اگ ژوا  اسناد  احزاب،  مالی  تأمین  دولتی،  مناقصات  اروپا،  اتحادیه  شفافیت، 

 دسترسی به اطلاعات

 مقدمه 
  براساس شود  شفافیت به این معنا است که تمام تصمیماتی که توسط مؤسسات عمومی و دولتی گرفته می 

به  اطلاعات  تمام  و  گیرد  صورت  مقررات  و  قوانین  این  روند  از  که  گیرد  قرار  افرادی  دسترس  در  سادگی 
می  متأثر  ب   (. Hood & Health, 2006: 231) شوند  تصمیمات  نسبت  و  رابطه  اهداف ابزار   ن ی تا  و  که    ی ها 

  ی برگزار   ت ی واقع شفاف در   ، باشد   ن یّ آشکار و مع   ، شود واضح ی کار گرفته م ها به حصول آن   ی آن برا   سازوکار 
  (. Craig & de Burca, 2011: 541)   به اسناد است  ی ارائه اطلاعات و حق دسترس  ی جلسات در عرصه عموم 

اشخاص ثالث است که به    ی برا   ان سازم   مات ی تصم ها و  ه ی گذاشتن رو   ار ی در اخت   ت ی تر شفاف ق ی دق   ی ف ی در تعر 
جهت   ی مفهوم   ت ی شفاف   ن ی بنابرا ؛  ( Pasquier & Villeneuve, 2007: 148)   آنان مربوط باشد و چه نباشد 

به دسترس   ن ی تضم  به هنجار   ی اب ی و دست   یحق مردم  فرا به اطلاعات مربوط  قواعد  ها و نظام   ، ندهای ها 
صورت قابل فهم و روشن ارائه شود و به  دی با   ز ی اطلاعات ن  ن ی ا . است  ی بخش عموم   گران یاقدامات باز 

حق مردم به دانستن پاسخ   ، باشد   فراهم صورت مناسب  ها به آن   ی ابی نظرات و ارز   د یی امکان تا   شه ی هم 
 (. Georgieva, 2017)  است   ی از فساد وجوه عموم   ی کردن منصفانه و عار  نه یبه هز   ی مناسب 

شفاف   ی ف یتعار  از  شد  ت ی که  شفاف   دهد می   نشان   ، ارائه  ن   ت ی که  هدف  و ؛  ست ی خود  ابزار  بلکه 
 ت یر ی مدسوء   کهی صورت مطلع شده و در   یاس یو س   یمقامات ادار   مات ی است که مردم از تصم   یا له یوس 

سوء  اخت و  از  کردند  اری استفاده  مشاهده  آن   ، را  اقدامات  از  پ بتوانند  مراجع  به  ای ن ی ب ش ی ها  از ع شده  م 
 ی دولت  یمقامات و نهادها  یی گو پاسخ  یاصل  ری واقع مس در  تی شفاف   .ند ینما  تی شکا   قضایی   ا ی و    ی ادار 

که   ی ندگ یکارکرد نما   . 1:  دارد   ی اصل  ی ژگ ی دو کارکرد و و  ت ی شفاف   ن یبنابرا ؛  ( Naemeh, 2011: 12)  است 
افزا  تقو   ی نهادها  ت ی مشروع   شی موجب  و  ا  ت ی دولت  م   ن ی رابطه  مردم  با  کارکرد   . 2شود  ی نهادها 

نهادها  ینظارت  اقدامات  بر  امکان   یدولت   ی که نظارت  ابزارها ی م   ر ی پذ را  برا   یسازد و  با   ی لزم  مبارزه 
 (. Georgieva, 2017)  آورد ی م فساد را فراهم  

که طور همان  است  شفافیت  راهبردی  و  اصلی  اهداف  از  یکی  فساد  با  مبارزه  شده،  اشاره  که 
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جایگا  و  آشکار    ه اهمیت  را  مقوله  می می این  که  است  صورت  این  در  به کند.  دستیابی  گفت  توان 
زیرا حکمرانی خوب محصول مشارکت سه نهاد   ؛گردد شفافیت در بستر حکمرانی مطلوب محقق می 

محور ها برای توسعه انسانی پایدار و عدالت دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی است و هر سه آن 
به  محیط سیاسی  دولت  یعنی  هستند؛  می وجو ضروری  را د  درآمد  و  اشتغال  خصوصی  بخش  آورد، 

های های فعال برای مشارکت در فعالیت آورد و جامعه مدنی تعامل اجتماعی و سیاسی گروه پدید می 
تنها روایتی نو از مفاهیمی چون کند. حکمرانی خوب نه اقتصادی، اجتماعی و سیاسی را تسهیل می 

پاسخ  بشر،  حقوق  حال، دموکراسی،  همان  در  بلکه  است،  قانون  حاکمیت  و  مشارکت  گویی، 
جا جمع شوند، اهداف توسعه ها در یک دهد. اگر همه این اهداف و ارزش دست می ه هم ب  چارچوب 

می  محقق  مردم  محوریت  با  فرهنگی  و  اجتماعی  سیاسی،  اقتصادی،  توسعه  از  اعم  شود. انسانی 
ت و اولین مرجع معتبر که در این خصوص مباحثی محور اسگر توسعه انسان حکمرانی خوب روایت 

سال   گزارش  در  که  است  جهانی  بانک  کرد،  مطرح  به   1998را  را  عمومی آن  خدمت  ارائه  عنوان 
نظام  کارآمد پاسخ   قضایی ،  اداری  نظام  و  اعتماد  است قابل  کرده  تعریف  این 1399)بهرامی،    گو   .)

به   مروری  نگاهی  با  تا  است  درصدد  کشورها   ی خ بر  ۀ تجرب مقاله  زم   یی اروپا   ی از   ی ساز اده ی پ   نه ی در 
 های تأمین مالی احزاب، مناقصات و دسترسی آزاد به اطلاعات اداری بپردازد.در بخش   تی شفاف 

 . مفهوم شفافیت 1
شفاف  بس   تی موضوع  دانشگاه   ی ار یتوجه  و  پژوهشگران  جلب  ان یاز  خود  به  که  نموده  را   است 

 زان ی مرتبط با م  تی شفاف  ف یاکثر تعار .  شده است   ت ی ح شفاف لااصط  ف ی خود موجب تنوع در تعرنوبه به 
که    ی ا اندازه  اط  ت ی موجود   ا ی نهاد    ک ی است  از  به لا مستقل  مربوط   ، ی ری گ م ی تصم   ی ندهای ا فر  عات 

 (. Meijer & Curtin, 2006)  سازد ی و عملکرد خود را آشکار م  ها نقش  ها، ه ی رو 
مشاهده شده است که بسیاری از تعاریف شفافیت بر در  رغم این تنوع و گستردگی در تعاریف،  به 

خود باعث  نوبه های داخلی یا عملکرد سازمان تأکید دارند که به دسترس بودن اطلاعات در مورد فعالیت 
دنبال  شود. به افزایش ورودی به سمت داخل یک سازمان به وسیله بازیگران خارجی مانند شهروندان می 

تی تا چه میزان شفاف است در اصل به ظرفیت شهروندان برای دسترسی به  چنین منطقی اینکه بخش دول 
 (. Etzioni, 2010گردد ) های بخش دولتی خود باز می اطلاعات پیرامون فعالیت 

ها ها، سازمان ها، شرکت ای است که دولت مشخصه   1المللشفافیت از نگاه سازمان شفافیت بین 
صورت باز عمل یندها و اقدامات به ا ها، فرقوانین، برنامه   عات، لا و افراد در افشای واضح و روشن اط

 

 

1. www.transparency.org 
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به  اصل کنند.  یک  شرکت   ، عنوان  مدیران  کارکنان،  دولتی،  سازمان مقامات  و  هیئت ها  و  ها مدیره ها 
بینی و قابل فهم عمل صورت واضح، قابل پیش گویی؛ به وظیفه دارند که برای ارتقای مشارکت و پاسخ 

 .آسانی درک نمایند ثالث اجازه دهند تا اقداماتی که درحال انجام است را به نموده و به اشخاص  
اط  قرار دادن  با دراختیار  و اط لاشفافیت  اقدامات  باز کردن  و  برای شهروندان  برای لاعات  عات 

آن  به  می عموم،  را  دقیق  بررسی  و  مشاهده  امکان  ب ها  می طوری ه دهد  فساد  افشای  موجب   گردد که 
 (Fox, 2007 .) 

 . شفافیت تأمین مالی احزاب 2
شفاف  فر  ی سواز اصل  و   و   ی اجتماع   ، ی اقتصاد   ی مدها یا پ   جه ینت در   ی اس ی س   یندهای ا در  سیاسی 

توصیه گزارش  و  مقررات نامه ها  و  سازمان ها  بین گذاری  ماننهای  متحد، المللی  ملل  سازمان  بانک   د 
وجود آمده و به   و سازمان جهانی شفافیت  شورای اروپا،  ه و همکاری اقتصادیعسازمان توس ی،  جهان 

زمینه،  این  در  است.  شده  پذیرفته  فزاینده  شکل  شماره  توصیه »   به  مجمع   ( 2001)   1516نامووه 
اروپا شورای  بین 1«پارلمانی  منطقی  تعادل  سیاسی،  احزاب  بودجه  تأمین  مورد  در  را  رهنمودهایی   ،

معیارهای عاد  قوانین  توزیع کمک نوه  ل بودجه عمومی و خصوصوی،  احزاب سیاسی،  به  دولتی  های 
کمک  مورد  در  هزینه خاص  سقف  خصوصی،  از های  اطمینان  انتخاباتی،  مبارزات  در  احزاب  کورد 

حساب شفاف  ناقضوان سازی  بورای  بازدارنده  اجراهای  ضمانت  و  مستقل  نظارت  مرجع  ایجواد  ها، 
اروپا   4نامه شماره  توصیه . » قوانیون مشوخص مقورر کرده اسوت  در   (2003)   کمیته وزیران شورای 

را   ی اصول اساس   ی« و مبارزات انتخابات   ی اس یاحزاب س   ی مال   ن ی م أفساد در ت   ه ی مورد قواعد مشترک عل 
کل  موضوعات  شفاف   ید ی درباره  هز   ی ها ت یمحدود   ی، مال   ی ها کمک   ی ساز مانند  به   ی ها نه یمربوط 

 7  ماده   3  د بن .  ( 1401)اکبری،   قرر داشته است اعضا و نظارت م   ی هاحساب   یالزام به افشا  ی، انتخابات 
برا   سازمان   ون ی کنوانس  متحد  فساد   یملل  با  حقوق   ن ی تر جامع   که   مقابله  فساد   ه ی عل   ی الملل ن ی ب   ی سند 
سال   ، است شد لزم   2005  از  م   که   الجرا  ا»   : دارد ی مقرر  اهداف  با  مطابق  عضو  کشور   ن ی هر 

اساس   ون ی کنوانس  اصول  براساس  داخل   یو  ادار   ی قانون  اقدامات  قانون   یخود  نظر   ی مقتض   ی و  در  را 
انتخابات   گر ی و همچنین د   ی مشاغل منتخب دولت  ی نامزدها را برا   یمال   ن ی م أ ت  ی ساز تا شفاف   رد ی گ ی م 

 .«مشابه ارتقا دهد 
ب   ن ی چند  جامعه  و  مل   یالملل ن ی سازمان  زم   ی و   ، ی سازک ی دموکرات   خووب،   ی حکمران   ی هانه ی در 

طور به  که  کنند ی م   تی فعال   دار یمبارزه با فساد و توسعه پا  ان، ی ب  ی مطبوعات، آزاد   یقانون، آزاد   تی حاکم 
 

 

1. Recommendation 1516, of the Council of Europe Parliamentary Assembly, 2001. 
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 نی ب   کی نزد   ی . همکارهستند  مرتبط   است یدر س   یساز با امور مربوط به شفاف   م یمستق   ری غ   ای   می مستق 
سازمان   یالملل ن ی ب   یها سازمان   ، یعموم   ی نهادها  برا   ی مدن  جامعه   ی ها و  مقررات   ب ی تصو   یهم 

برا   ی قانون  هم  بحث لها  آن   ی اجرا   ی و  چون  است.  و   ی جهان   ی موضوع   ، یساز شفاف   زم  است 
 افتهی سازمان   م ئجرا  ، یدولت  ی ها ده ی ها و مزا مناقصه  در  مانند شرکت   ی متفاوت و عوامل متعدد  گرانیباز 

   (. OECD, 2013)   ها را به خود جلب کرده استو رسانه   ان یدانشگاه   توجه   شود، ی مل م ا و فساد را ش
به  سیاسی  از احزاب  کشورها  از  بسیاری  در  پایدار،  دموکراسی  برای  خود  حیاتی  اهمیت  دلیل 

های مربوط به تأمین مالی احزاب سیاسی، حمایت قانون اساسی برخوردارند. نظارت و تنظیم فعالیت 
نظارت بر احزاب سیاسی،   دهود. مبحث تنظیم ونشان می   عنوان یک الزام در نظام حزبی خود را به 

. در هایی چشمگیر بین کشورها وجود دارد جدید است، اما از نظر قانون و اجرا، تفاوت ای نسبتاً  حوزه 
 شود. این بخش به اختصار، مواردی در باب تأمین مالی احزاب سه کشور اروپایی مطرح می 

 بیتصو   ی بودجه عموم   نهی را در زم   ین ی قوان   1959است که در سال    ییکشور اروپا   نی آلمان نخست 
به احزاب   ی دولت   ی ها کمک   . کرد   تعبیر   ی اس یبه احزاب س   عنوان کمک دولت به   را   آن   توان ی کرد که م 

آلمان  ( Ingrid van Biezen, 2003) گردید    ی قانون   1967در سال    ز ی ن   ی اس ی س   ی سوم درآمدها ک ی . در 
س  س   ی دولت   ی هاکمک   . شودی م   ن ی م أ ت  ضا اع  ت ی عضو   حق   ازطریق   ی اس یاحزاب  احزاب  بر   یاس یو 
م  آخرآن   یأ ر حق   زان ی حسب  در  خصوص   ن ی ها  منابع  و  متغ آن   ی مال   ن ی مأ ت  ی انتخابات    1. است  ر یها 

دولت   زان ی م  س  یکمک  احزاب  به  م   یاس ی که  مال   رد ی گ ی صورت  منابع  مجموع  بخش   ازطریقکه    یاز 
نم   شود ی م   ن ی م أ ت   ی خصوص  س   توان ی م   ن ی بنابرا ؛  رود ی فراتر  آلمان  که  ل   ی ا هاست ی گفت   برالی نسبتاً 

 یکشورها  گری با د  سه ی در مقا   ی شخص  یمال  ی هامربوط به کمک  یها ت یو محدود  هات ی درباره ممنوع 
 . کمک کنند  شان ی ا   یو نامزدها   ی اس ی توانند به احزاب س ی نم   ی دولت   ی هانهادها و آژانس   .دارد   ییاروپا 
 یاشخاص  ت ینامشان ثبت شود و هو  د ی کمک کنند با  ی اس ی س   زاب اح به   ورو ی  500از  شتر ی ب که   ی کسان 
احزاب و   نه ی هز   ی برا   ی قانون   ت یمحدود   . مشخص گردد  دی کنند با ی کمک م   ورو ی هزار    10از    ش ی که ب 

 .  ( IDEA, 2015)   نامزدها در انتخابات آلمان وجود ندارد 
 ی« اس یس   حیات ی مال   ت ی شفاف »قانون موجب  بار به   ن ی نخست   یاس ی احزاب س   ی مال   ن ی م أ در فرانسه ت

این کشور شد  می تنظ   ( 1988مصوب  )  در  س   یمال   ن ی م أ ت  .  دو طر   ی اسیاحزاب  م   قی به   ؛رد ی گ ی انجام 
دولت  ت   ی کمک  خصوص   ی مال   ن ی م أ و  بخش  نخس   ی ازطریق  مورد  اصل   ت، که  ت   ی منبع   ی مال   ن ی م أ در 
طور در سال است که به   ورو ی   ون ی ل یم   80از    ش ی ب   ی دولت   یها کمک   .شود ی محسوب م   ی اس ی احزاب س 

 زان ی م   ی بر مبنا   ی دولت   ی هاکمک   . گردد ی پرداخت م   ی اس ی به احزاب س   ی منظم و در مبارزات انتخابات 
 

 

1. https://www.bundestag.de/en/ 
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حما   أی ر  و  انتخابات  س   ی اعضا  ت یدر  احزاب  از  پنج   یاس یپارلمان  دوره  م در  پرداخت   شود ی ساله 
 (Jouan, 2015 .) 

بر   ی انتخابات   ی ها نه یهز   ت ی محدود  تصو   ن ی نخست   ا ی تان ی در  با  رو »  ب یبار  و   ی ها ه ی قانون  فساد 
محل   ( 1883مصوب  )   ی« قانون ر ی غ  انتخابات  و   ی انتخابات   ی ها نه یهز   ی بند م ی تقس   .شد   رفته ی پذ   ی در 

س   ی ها نه یهز  مل   ی اس یاحزاب  سطح  تصو   ی در  س »   ب یبا  احزاب  رفراندوم   ی اس ی قانون  و  انتخابات 
 ، ت ی حق عضو   : کنند ی م   ن ی م أ ت   قی ه طر سخود را از    ی ها نه یهز   ی اس ی س   حزاب ا   .د ی گرد   « عملی 2000
کمک   یشخص   ی مال   ی هاکمک  تصو   ی. دولت   ی هاو  روند  رفراندوم »   ب ی در  و  انتخابات   «قانون 

به   ون ی س ی کم  نهاد انتخابات  تشک   یعنوان  وظ   ل ی مستقل  که  و   ی گذار مقررات   ون ی س ی کم   نی ا   فه ی شد 
 (.1401فروش،  )چینی   است  خابات و انت  ی اسی احزاب س   ی مال   ن ی م أ نظارت بر ت

 آزادی دسترسی به اسناد و اطلاعات اداری در حقوق اداری اروپا . 3
قواعدی وجود دارد که اساس کار و راهنمای تدوین قوانین و مقررات دیگر بوده و  ، در هر نظام حقوقی

 دهند.حقوقی را تشکیل می های  کنند و شاکله نظام عنوان ضمیر انعکاسی دیگر قوانین نمود پیدا می به 
های بنیادین از حق آزادی بیان و اطلاعات سخن به کنوانسیون اروپایی حقوق بشر و آزادی  10در ماده 

میان آمده و این حق شامل آزادی در حفظ آرا و عقاید و تبادل اطلاعات بدون مداخله مراجع دولتی 
همه از حق آزادی بیان برخوردارند که شامل منشور حقوق بنیادین اتحادیه اروپا    11در ماده  .  1است

باشد. در آزادی عقیده و کسب و انتشار اطلاعات و افکار بدون مداخله مقامات دولتی و اداری می 
این منشور نیز هریک از شهروندان اتحایه )حقیقی یا حقوقی( حق دسترسی به اسناد نهادها   42ماده  

 اروپا را دارند.  و ارکان اتحادیه 
پیش  اروپدر  اتحادیه  قانون اساسی  ماده    انویس  اتحادیه   49و در  نهادهای  به شفافیت عملکرد 
به اسناد اتحادیه و نهادهای آن   این ماده نیز مقرر شده که همه افراد حق دستیابی   3در بند    اشاره شده و 

شهروندان مستحق مطلع حق دسترسی به اطلاعات برای افراد شناسایی گردیده و    2در ماده  .  را دارند 
اداره ملزم به ارائه دلیل خود برای اخذ تصمیمات   4شدن از تصمیمات اداری از قبل هستند. در ماده  

 گذار است.ها و یا منافع افراد اثر اداری است به هنگامی که آن تصمیم بر حقوق، آزادی 

بند    410نامه  توصیه  اروپا در  به   است  مقرر نموده   1کمیته وزیران شورای  باید  اداری  اعمال  که 
از حقِ  تا شهروندان   اطلاع همه شهروندان برسد و  آورده  میان  به  اداره سخن  از تصمیم  مطلع شدن 

مقرر شده   3و در بند    ثیرگذار است یا خیرأ اطلاع یابند که آیا این عمل و تصمیم اداره بر حقوق آنان ت 
 

 

1. Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental  Freedoms as amended by Protocols No. 
11 and No. 14 (Rome, 4.XI.1950) 
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 .1لیل عدم ارائه اطلاعات را به افراد بیان نماید در صورت عدم امکان ارائه اطلاعات، مقام اداری باید د 

داشت.  خواهد  مهمی  فواید  اداری  اطلاعات  و  اسناد  به  دسترسی  ادار   آزادی  ، ه شفافیت 
ادار پاسخ  پاسخ یگویی  اداری ،  فساد  با  مبارزه  تسهیل  و  شهروندان  این مهم   ، خواهی  فواید  ترین 
در   2003کنوانسیون سازمان ملل متحد برای مبارزه با فساد در سال  ن در  آ اند. از دیگر فواید  آزادی 
 ری از فساد بیان شده ی و در بیان اقدامات پیشگیرانه از فساد، شفافیت یکی از اصول مهم پیشگ   5ماده  

نابرابری   ، همچنیناست.   کاهش  سبب  اداری  به شفافیت  دسترسی  در  تساوی  اطلاعاتی،  های 
کشف  اداری،  اسناد  و  با   اطلاعات  مقابله  اداره،  به  عمومی  اعتماد  آن،  با  مبارزه  و  اداری  فساد 

پاسخ  امکان  اسرارزدایی،  بسترهای  ایجاد  تصمیم محرمانگی،  و  پاسخ گویی  و  افراد  برای  گو گیری 
و اداری مافوق را   قضایی های مردمی و مقامات  شود و نظارت نمودن اداره و نظارت بر عملکرد آن می 

 .( 1393  ، زاده، عطریان)رضایی   کند فراهم می 
گویی  آوری اداره برای پاسخ توان در الزام فایده دیگر آزادی دسترسی به اسناد و اطلاعات اداری را می 

گویی مقامات عمومی در رابطه با اعمال خود حدفاصل حکومت دموکراتیک  اعمال خود دانست. پاسخ 
دسترسی به اسناد و اطلاعات اداری و  آزادی . همچنین و مردمی از حکومت استبدادی و خودکامه است 

های شفافیت مبارزه با فساد  ترین جنبه شفافیت سبب تسهیل مبارزه با مفاسد اداری شده و یکی از مهم 
زاده، احمدی،  )رضایی   شود محسوب می   است و آزادی اطلاعات نیز یکی از ابزارهای کلیدی در این امر 

از این   ؛ سی مردم به اطلاعات عمومی مقابله با فساد است ترین کارکرد دستر از طرفی دیگر مهم . ( 1388
ترین مقدمه نظارت  مهم ، های حکومتی آزادی اطلاعات و حق دسترسی مردم به اطلاعات دستگاه  منظر 

 (. 1386)انصاری،    مردم بر حکومت است 

پشتوانه جوی  و در مورد آزادی دسترسی به اسناد و اطلاعات در حقوق اداری نیز باید در جست 
اجرایی و نظام ضمانت اجرای این حق بود. در نظام حقوقی اتحادیه اروپا ضمانت اجراهای گوناگونی 

 1049نامه نظام  8 و ماده  3و بند ماده  1ماده   13این امر در بند . در این باب در قوانین تعبیه شده است 
بیان و های اتحادیه اروپا  کمیسیون   و پارلمان اروپا در مورد حق دسترسی عموم به اسناد پارلمان، شورا  

بالترین ضمانت اجرای آزادی   تضمین شده است که این شناسایی حق دادخواهی از عدم ارائه اسناد، 
توان دریافت که آزادی می   قضایی های  با ملاحظه این رویه .  دسترسی به اسناد اداری در اتحادیه است

ماده   پرتو  در  دولتی  اسناد  به  در کنوا   10دسترسی  استناد  و  تضمین  مورد  بشر  حقوق  اروپایی  نسیون 
 2های گوناگون قرار گرفته است.پرونده 

 

 

1. Adopted by the Committee of Ministers on 17 September 1987 at the 410th meeting of the Ministers' 
Deputies 
2. Regulation (EC) No 1049/2001 of the European parliament and of the council of 30 May 2001, regarding 
public access to European Parliament, Council and  Commission  documents 
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فردی درخواست اطلاعات از دفاتر خدمات دولتی نمود و آن مرجع   ، ای در پرونده در مثالی عینی، 
با استناد    دادگاه و    اطلاعات ناقصی در اختیارش قرار داد. فرد اقدام به طرح شکایت در دادگاه لیتوانی نمود 

مالیات   22  ماده  ماده  قانون  همچنین  و  اروپا   42ها  اتحادیه  بنیادین  حقوق  که    ، منشور  نمود  استدلل 
ودن ارائه اسناد اداری موکول به آسیب رساندن به منافع عمومی یا خصوصی است و یا باید از  مضیق نم 

  1د.نهایت آن نهاد اداری را ملزم به ارائه اسناد به متقاضی نمو باشد و در   1049نامه  ذکر شده در نظام موارد  
)شخص حقوقی( تقاضای    تی دادگاه حقوق بشر اروپا که براساس آن سازمانی غیردول   ، ای دیگر ر پرونده د 

برای    های تحقیقاتی پیرامون تهیه الگو شده در دفاتر پلیس برای انجام طرح دریافت اسامی وکلای ثبت 
های موجود در سیستم انتصابات رسمی و مشاوران دفاعی کرده بود و نهادهای انتظامی از  غلبه بر کاستی 

بود  کرده  خودداری  آنان  اطلاعات  و  وکلا  اسامی  ماده  ارائه  نقض  که  داشت  اظهار  کنوانسیون    10ند، 
دادگاه مجدداً  رأی  در  و  داده  بشر رخ  حقوق  ماده    1049نامه  به تصویب   اروپایی  منشور حقوق    42و 

بنیادین اشاره شده و علاوه بر الزام به ارائه اسناد مورد مطالبه، نهادهای مستنکف را مکلف به پرداخت  
 f Human Rights, 2016)(European Court o .2  جزای نقدی نمود 

نیز برای ممانعت از دسترسی به اطلاعات برخلاف مقررات این قانون و امحا جزئی   22در ماده  
های خصوص مهلت یا کلی اطلاعات بدون داشتن اختیار قانونی و عدم رعایت مقررات این قانون در 

 ن شده است.، جزای نقدی معیّ ر مقر 

 دولتی برخی کشورهای اروپایی . قواعد شفافیت مناقصات 4
اصل  و  دارند  اطلاع  قرارداد  طرفین  تنها  قرارداد  جریان  از  که  خصوصی  قراردادهای  نسبی   برخلاف 

گیرد باید می مناقصه صورت    ازطریق یند قرارداد که  ا بودن بر آن حاکم است در قراردادهای اداری فر 
تبع آن برگزاری مناقصات دهای اداری و به شفاف باشد و به اطلاع عموم برسد. هدف از انعقاد قراردا 

به اطلاع عموم برسد. این امر یند حاکم بر این قراردادها باید به ا بنابراین فر  ؛ ارائه خدمات عمومی است 
گیرد که شفافیت موجب برقراری رقابت، تضمین برابری و رفتار یکسان پیشگیری دلیل صورت می  این 

می  حقوقی  امنیت  تحقق  و  فساد  می   . شود از  شفاف حتی  مناقصه  برگزاری  از  هدف  که  گفت  توان 
 انعقاد قراردادهای اداری است.   ، یندا ساختن فر

های والون تأکید کرد که رفتار برابر شفافیت را تقویت دیوان دادگستری اروپا در پرونده اتوبوس 
شود نیز تأکید می . در پرونده دیگری  نمایدمی کند و نقض اصل رفتار برابر شفافیت را نیز تضعیف  می 

به  یکسان  رفتار  اصل  تا که  است  شفافیت  تعهد  متضمن  مناقصات،  بر  حاکم  قوانین  مبنای  عنوان 
 

 

1. www.fra.europa.eu/en/caselaw-reference/latvia-administrative-district-court-a420292915 
2. www.fra.europa.eu/en/caselaw-reference/ecthr-application-no-1803011-judgment 
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شود  تأیید  یکسان  رفتار  اصل  رعایت  آن  را   . براساس  شفافیت  اصل  نیز  فروتا  دی  پرونده سوچی  در 
رفتار یکسان می  و لزمه اصل  از دو نتیجه منطقی  را  رفتار یکسان  رابطه اصل شفافیت و اصل  داند. 

یند برگزاری مناقصه در صورت فقدان شفافیت منجر به تبعیض ا فر   : اول اینکه توان بررسی کرد جنبه می 
دوم،    شود می  ر و  اختیار  این  به دستگاه شفافیت  مناقصه ا  رفتار گذار می های  اصل  رعایت  از  دهد که 

از اساسی ؛  یکسان اطمینان حاصل کنند.  قانون بنابراین یکی  مناقصاتترین دلیل   ، گذاری در زمینه 
یند ا اگر فر.  است   مناقصه از ابتدا تا انتها   ناظر بر روند   که قواعدی تدوین شود    تا مسئله شفافیت است  

اگر مدارک   .رود بین می   از   بتدا مستندسازی شود، امکان استفاده از رانت اطلاعاتی مناقصه از همان ا 
شرکت  باشد،  داشته  وجود  استناد  می قابل  بهتر  مناقصه  در  کنند کنندگان  دفاع  خود  حقوق  از  توانند 

معاملات   همچنین  نیز  و  مناقصه  موضوع  مورد  در  مدارک  و  اسناد  بر  تکیه  با  بازرسان  و  حسابرسان 
 (. Rahmani, 2015    &Mirzadeh)   نظر کنند توانند اظهار شده بهتر می انجام 

یکی از اهداف اصلی قوانین مربوط به مناقصات شفافیت است، اما ایوون  ، که گفته شد طور همان 
بیندازد  مخاطره  به  را  کشور  امنیت  نباید  مناقصه این از   ؛ شفافیت  تشریفات  محرمانه  معاملات  در  رو 

نمی  و  رعایت  ماده    براساس شود  »ج«  هیئت   23بند  تشخیص  با  مناقصات  برگزاری  وزیران قانون 
توان گفت که اصل پس می   (Esmaeeli Herisi, 2014).  ماند معاملات مستور می   اطلاعات راجع به این 

العمل دستور   15ماده    ، مانند بر شفافیت در مناقصات است مگر در مورد قراردادهای نظامی و امنیتی
این دستورالعمل نسبت :  این ماده نیز مقرر شده است   2اتحادیه اروپا در بند    2014مناقصات دولتی  

افشای به   به  موظف  را  عضو  دولت  دستورالعمل  این  اجرای  با  که  مناقصاتی  و  دولتی  قراردادهای 
 1.شود کند که مخالف با منافع امنیتی ضروری آن است اعمال نمی اطلاعات بیشتری می 

می به لزم  مؤثر  هنگامی  فقط  شفافیت  که  است  اولً، ذکر  باشد:  داشته  وجود  شرط  دو  که  افتد 
 ها هستیم قادر و مجبور به ارائه اطلاعات ضروری و لزم باشند.واستار شفافیت آن هایی که خ سوژه 

کنندگان اطلاعات بتوانند بر طبق معیارهای پذیرفته شده از این اطلاعات جهت ارزیابی ثانیاً دریافت 
افزون بر منظور لزم است    به این   .( Khakbaz, 2004    &Kheirkhahan) نمایند  ها استفاده  عملکرد سوژه 

ها به مردم و دسترسی به اطلاعات رسانی آن اطلاع   ، مستندسازی و حفظ اطلاعات راجع به مناقصات
جریان امور آگاه شوند تا   رواقع هدف از شفافیت و مستندسازی این است که مردم ازد   .صورت گیرد 

، در مورد مناقصات نهمچنی های اجرایی را بازخواست کنند.  با اتکا به این آگاهی مسئولن و دستگاه 
اطلاع  مناقصه نیز  حقوق  حیث  از  به حگران  رسانی  تا  است  اهمیت  فر   ۀ وسیل ائز  صحت  از  یند ا آن 

 

 

1. Directive 2009/81/EC on the coordination of procedures for the award of  certain works  contracts, supply 
contracts and service contracts by contracting authorities or entities in the  fields of defence and security 
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حق  مطالبه  بتوانند  اطلاعات  این  از  استفاده  با  صورت  این  غیر  در  و  کنند  حاصل  اطمینان  مناقصه 
که البته صرفاً دسترسی به نیاز ارتقای سلامت در معاملات دولتی است  بنابراین، شفافیت پیش   ؛ کنند 

باید   دسترسی  بلکه  نیست  پیش   صحت،   براساساطلاعات  بقابلیت  و  و ه بینی  اطلاعات  بودن  روز 
 (. Tajarlo & Ghorbany Darabad, 2016د ) شده باش مطابق با استانداردهای تعیین 

اطلاع  مورد  عمومی،  در  مناقصه  فراخوان  گذ رسانی  مسابقه  به  عمومی  مناقصه  از  اشتن منظور 
کند و این امر ترین قیمت را پیشنهاد می معامله بین عموم و تعیین برنده، یعنی کسی است که متناسب 

انتشار آگهی یا فراخوان اعلام شود و فاصله   ازطریقممکن نیست مگر آنکه موضوع مناقصه به موقع  
نفع شد تا اشخاص ذی متعارفی بین تاریخ انتشار آگهی و تاریخ رسیدگی به پیشنهادها وجود داشته با 

 (Tabatabai, 2011).   بتوانند در صورت تمایل در مناقصه شرکت کنند 
در  نیز  اروپا  دادگستری  بوه دیوان  »الوزام  است:  کرده  مقرر  مناقصه  فراخوان  اهمیت  خصوص 

مناقصه کننده مناقصه مستلزم این است که نحوه انتشار فراخوان  رعایت شفافیت توسط مقامات برگزار 
ای را لحاظ کرده و امکان دسترسی به این بازار را برای کننده بالقوه ای باشد که منفعت هر شرکت گونه به 

 .طرفی روند مناقصه باید در نظر گرفته شود« بی   همچنین رقابت فراهم کند. 

اساساً   شفافیت  ایناصل  اعمال   به  یا  جانبداری  ریسک  هرگونه  مانع  که  شده  تعبیه  منظور 
مناقصه خودس  مناقصه رانه  بر  حاکم  قواعد  و  تمامی شرایط  که  است  آن  متضمن  امر  این  شود.  گذار 

 صورت روشن، دقیق و بدون ابهام در فراخوان یا اسناد قرارداد بیان شوند. به 

مناقصه،   اسناد  انتشار  ارائه اطلاعات در مورد  به  تعهد  را  اروپا، اصل شفافیت  دیوان دادگستری 
مناس زمان  در  شرکت دقیق  بوه  می ب  مناقصه  برگزاری  نحوه  مورد  در  مناقصه  بنابراین،   ؛داند کنندگان 

نفعان عنوان ذی گران به تمامی اسناد و مدارک مربوط به مناقصه باید منتشر شوند و در اختیار مناقصه 
ت ت و کمیّ شرح مناقصه که شامل ماهیّ   ( 1این اسناد باید شامل موارد زیر باشند:  د.  مناقصه قرار گیر

نقشه  ارزیابی  جهت  لزم  گواهینامه  فنی  مشخصات  نظر،  مورد  خدمات  یا  داده کالها  و  های ها 
در   ( 4همه معیارهای ارزیابی،    ( 3شرایط شرکت در مناقصه،    ( 2  . ها است طراحوی یوا دستورالعمل 

به  مناقصه  برگزاری  اطلاعات  صورت  ارائه  به  مربوط  الزامات  الکترونیکی،  ای ابزاره   ازطریق صورت 
که صورتی در   ( 5الکترونیکی،   اشخاصی  و  مناقصه  مکان  و  زمان  تاریخ،  باشد،  عمومی  مناقصه  که 

الها کل  یخ تحو یتار   ( 7  و   شرایط پرداخت و شیوه ارائه پیشنهادها   ( 6اجازه حضور در جلسه را دارند،  
 یا ارائه خدمات.

با برنده مناقصهاست که بعد از انعقاد    ای آگهی   ، آگهی انعقاد قرارداد  و   شود منتشر می   ، قرارداد 
در اصل آگهی انعقاد   . شود گذار در آن ذکر می مناقصه   ازسوی قیمت پیشنهادی وی و دلیل انتخابش  
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کند، اما  یند انتخاب و مراحل انعقاد قرارداد را منتشر می ا گذار در زمان فر دلیل دستگاه مناقصه   ، قرارداد 
قیمت  به  راجع  اطلاعات  به معمولً  را  داوطلبان  دیگر  و  برندگان  پیشنهادی  اسرار  های  از  دلیل حمایت 

آن  نمی تجاری  منتشر  م   . کند ها  روش  هم  آگهی  این  دولتی  ؤ انتشار  قراردادهای  بر  نظارت  جهت  ثری 
 (. Bovis, 2005د ) ده است و هم تصویر مناسبی از قابلیت معامله کردن در قراردادهای دولتی را نشان می 

ها گران ناموفق حق دارند بدانند که چرا پیشنهاد آن جهت است که مناقصه   به این انتشار این آگهی 
های مختلف شفافیت در مقایسه با پیشنهاد برنده مناقصه جذاب نبوده و پذیرفته نشده است. این روش 

بفهمند و اگر   گران بازنده را قادر سازد تا علت شکست خود را برای این طراحی شده است تا مناقصه 
دارد  وجود  فساد  و  تخلف  شائبه  قرارداد،  انعقاد  تصمیم  در  که  دارند  کنند   ، اعتقاد  اعتراض  آن   به 

 (Davies, 2008.) 
بند  دستور  در  نیز  اروپا  اتحادیه  می   55ماده    1العمل  مناقصه تصریح  هرچه کند  باید  گذاران 

نامه اصولی، انعقاد قرارداد یا نعقاد موافقت گران را از تصمیمات راجع به ا تر داوطلبان و مناقصه سریع 
از  کنند.  پویا مطلع  در سیستم خرید  موافقت پذیرش  انعقاد  به عدم  به دلیل تصمیم  باید  نامه جمله 

 .اصولی، عدم انعقاد قرارداد برگزاری مجدد مناقصه یا عدم اجرای سیستم خرید پویا اشاره کنند

در ویژگی  مناقصات  برگزاری  در  مهمی  آن   های  از  برخی  که  دارد  وجود  اروپایی  ها کشورهای 
از: عبارت  الزامی  دستگاه   اند  فرخوان،  انتشار  در  افزون   به ها  دارند.  معامله  برآورد  مبلغ  این بر اعلام 

های مشخصی آگهی مناقصه را و روزنامه   ها وجود دارد النتشار بودن روزنامه معیار روشنی برای کثیر 
که در نتیجه آن، معیارهای   هستند رسانی ارزیابی کیفی  ها ملزم به اطلاع دستگاه   اً، ی . ثان کنند منتشر می 

رتبه دستگاه  مناقصه ها جهت  امتیازدهی  بر سایر مناقصه بندی و  برنده  و ترجیح  برای عموم گران  گران 
راجع به مناقصات نیز منتشر   قضایی  ه و شب   قضایی مشخص خواهد شد. ثالثاً، مقررات و آرای مراجع  

 ؛ بینی شده است آگهی انعقاد قرارداد پیش   اروپا  شوند، رابعاً، در نظام حقوقی حاکم بر مناقصات در ی م 
انعقاد  چگونگی  و  شده  برگزار  مناقصات  سرنوشت  که  دارد  اهمیت  جهت  آن  از  آگهی  این  انتشار 

می  روشن  پیمانکاران  و  مردم  برای  را  مناقصا قرارداد  سلامت  حفظ  جهت  مناسبی  ابزار  و  و کند  ت 
 .پیشگیری از فساد است

 بندی و رهنمودهایی برای ایران جمع 
شد بیان  مقاله  در  که  مطالبی  به  توجه  به   ، با  موضوع  شفافیت این  بحث  که  است  مشخص  وضوح 

فر به  در  کاربردی  بسیار  ابزاری  حکومت ا عنوان  در  که  متنوعی  می یندهای  مطرح  دارد  وجود  شود. ها 
ک   همچنین  که  نیست  پوشیده  کسی  توسعه بر  به شورهای  و  از یافته  اروپایی  کشورهای  خصوص 

دنبال آن بود تا با برداری دارند. این مقاله به پیشگامان حوزه شفافیت هستند و تجاربی ارزنده برای بهره 
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تجربه  و  قوانین  برخی  به  مروری  سیاسی، نگاهی  احزاب  مالی  تأمین  شفافیت  موضوع  سه  در  ها 
اسناد   و  اطلاعات  بپردازد. شفافیت  مناقصات  حوزه  در  شفافیت  و  جمع   اداری  و بندی حال،  ها 

 شود.شده در مقاله به اختصار توضیح داده می های سیاستی در هرکدام از سه محور مطرح توصیه 
تبع آن ایجاد احزاب سیاسی مطرح ترین موضوعاتی که بعد از ایجاد دموکراسی و به یکی از بزرگ 

احزمی  مالی  تأمین  به شود، بحث  احزاب سیاسی  تصور  است.  فاسدترین اب سیاسی  از  یکی  عنوان 
بی   ، نهادها  است نشانه  احزاب  به  مالی   ؛اعتمادی شهروندان  تأمین  در بحث  ایجاد شفافیت  بنابراین 

تا احزاب می  این بی تواند  ببرد حدودی  بین  از  را  به احزاب  نگاه  این  آنکه   ؛ اعتماد شهروندان و  ضمن 
هایی که در ترین خلاء بندهای سیاسی شود. یکی از مهم و د در احزاب و زد باعث کاهش چشمگیر فسا 

تأمین مالی احزاب سیاسی است. ضمن   ۀنبود مقررات و قوانین جامع در زمین  ، شودکشور احساس می 
آنکه، اگر قرار بر ایجاد قوانین در این موضوع باشد، با توجه به وجود روابط قدرت در این مقوله، ایجاد 

آن و ساز  صحیح  اجرای  بر  نظارت  و  اجرایی  اهمیتی    کارهای  حائز  و  مهم  مسئله  بسیار  . استنیز 
می توصیه  که  دارد  وجود  بخش  این  در  نیز  سیاستی  دیگر  تعیین های  کرد:  اشاره  موارد  این  به  توان 

های مالی دولت به احزاب سیاسی و ایجاد شفافیت در این زمینه، تعیین مجازات معیاری برای کمک 
)با لحاظ تورم   قیق و اجرایی برای تخلفات در زمینه تأمین مالی احزاب و تعیین سقف مبلغ پرداختی د 

 های خصوصی به احزاب سیاسی.سالنه( برای کمک اشخاص حقیقی و شرکت 
عات،  لا حق دسترسی به اط در موضوع ایجاد شفافیت و دسترسی آزاد به اسناد و اطلاعات اداری،  

تغییر رویکرد   است. تحو مستلزم  به نقش دولت در جامعه  اداری در سطح جهانی  ل نسبت  ت حقوق 
ویژه  ه الملل در قرن بیستم، ب متأثر از توسعه تدریجی حقوق بین ،  عنوان یکی از شعبات حقوق عمومی به 

المللی شده است.  قواعد حقوقی بین و    ها پس از جنگ جهانی است که موجب ارتقای روزافزون ارزش 
بین امروزه تحت عنوان انسانی آنچه که   یاد  شدن حقوق  تی به  ل عرصه چنین تحو شود.  می الملل از آن 

  اداری پرکاربرد است،  ها سرایت کرده است. مفهوم حکمرانی مطلوب که در حقوق حقوق داخلی دولت 
به  ارزشمند  کارکرد  می یک  آن  ابزارهای  و  داخلی  حقوق  مشروعیت  از منظور  مهم باشد.  ترین  جمله 

مستقل،    قضایی زامات مفهوم حکمرانی مدرن، ارائه خدمات عمومی کارآمد به شهروندان، وجود نظام  ال 
گذاری، احترام  گو، وجود یک نظام قانون گو، منافع عمومی کافی، حسابرسی مسئول و پاسخ دولت پاسخ 

نظر  ری به . در مورد ایجاد حقوق دسترسی به اسناد و اطلاعات ادا به قانون در همه سطح حکومت است 
که در  طور هایی با جزئیات تصویب شود. همچنین همان نامه رسد باید در کشور ما قوانین بیشتر و آیین می 

های اجرایی در انتشارات اطلاعات  های فراوانی برای رسیدگی به کوتاهی دستگاه مقاله اشاره شد، دادگاه 
 شود. ها در کشور حس می اه و اسناد در کشورهای غربی برگزار شده که جای خالی این دادگ 
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 شده با توجه به جهات ذکر در مورد برگزاری مناقصات، با توجه به تجارب کشورهای اروپایی و  
لزم است قوانین و مقررات حاکم بر مناقصات اصلاح و تکمیل شوند و در قوانین مربوط،   در مقاله، 

شوندمناقصه  فراخوان  در  معامله  برآورد  اعلام  به  ملزم  مناقصه ه ب  . گذاران  آگهی  انتشار  در جای  ها 
واحد منتشر شوند و اطلاعات راجع به مناقصات  و   ای رسمی ها در سامانه یا نشریه همه آن   ، ها روزنامه 

معیارهای   . شده در یک پایگاه جامع منتشر شوندبندی صورت دسته به تفکیک مراحل مختلف آن و به 
اعلام شود مناقصه  فراخوان  در  کیفی  مراجع  آ   ، ارزیابی  شبه   قضایی رای  خصوص   قضایی  و  این  در 

 .دن گهی برنده مناظره شو آ گذاران ملزم به انتشار  منتشر شوند و مناقصه 
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 و ها و راهبردهای اِعمال شفافیت سیاست بررسی تطبیقی 
 در ایران با راهبردهای جهانی   مبارزه با فساد 

 1حسین جلیلی رنجبری 

 چکیده
با  ها و شرکتجمله موانع اثربخشی در سازمانفساد اداری از بوده و مدیران  ها در تمامی کشورها 

ها و نیز متأثر از نوع نگرش  رویکردهای مختلف و متفاوت که منبعث از فرهنگ ملی و سازمانی آن
  ی مناسب تدوین و اجرای راهبردهاریزی،  باشد، با طرح ها میخود و مشاوران آن  2شناسی و معرفت

( و ارتقای تعالی  یافته )در تمام سطوح آنمند و سازماناعم از تصادفی، نظام   سعی در کاهش فساد
ارزیابی  در  ایران  کشور  دارند.  بینسازمانی  شفافیت  سازمان  از    4( CPI)شاخص    3المللهای 

این امر ضرورت بهره  گیری از راهبردهای اثربخش را مضاعف  وضعیت مناسبی برخوردار نبوده و 
 تعریف سازمانی هایمشی خط و  قواعد قوانین،  از ایمجموعه را  فساد با مبارزه   استراتژینماید.  می 

ژوهش حاضر،  . در پشوندمی  استفاده فاسد مدیران تنبیه و پیشگیری  شناسایی،  هدف با که اندنموده 
با  با هدف بهین مبارزه  برای  الگوهای موفق جهانی، سه دسته راهبردهای جاری  از  استفاده  یابی و 

در   ایران؛  1فساد  (  3برداری شده )دانمارک، فنلاند و سوئیس(؛  ( برخی کشورهای موفق نمونه2( 
و مورد بررسی  المللی فعال در حوزه ضدفساد، احصاء  های بینهای پیشنهادی برخی سازمانمدل 

گرفته تحقیق،  قرار  تفصیلی  شرح  به  توجه  با  گردیداند.  عملیاتی    ملاحظه  راهبردهای  اکثریت  که 
های اقتصادی، اداری، اجتماعی و سیاسی، تطابق نسبی و قابل  ضدفساد در ایران، در تمامی حوزه 

گردد  گیری میچنین نتیجه   الذکر دارد؛ بنابراینقبولی با راهبردهای معتبر و مورد استفادۀ مراجع فوق
شاخص   )براساس  اداری  فساد  با  مبارزه  در  کشور  جاری  نامطلوب  وضعیت  در CPIکه  ریشه   )
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 ها دارد. کیفیت اجرای راهبردها و چگونگی نظارت بر حُسن اجرای آن
کلیدی:   سازمان واژگان  اداری،  فساد  با  مبارزه  راهبردهای  راهبرد،  شفافیت،  اداری،  فساد 

 الملل شفافیت بین

 مقدمه
حاصل  یکدیگر، باخصوصیوعمومیهایبخشمنافعتلاقیازمتأثرایپدیده عنوانبهفساد  

منفعت و قدرت ازیادارندبرعهدهرا عمومیبخشنمایندگیکهاست کسانیجویانهرفتار 
های  انگیزه ازاعمگروهییاخانوادگی، شخصی، مقاصدبرایآن ازواختیارات دولتی برخوردارند

کمیابی  بهبستهمالی، فسادکنند. سرچشمه میاستفادهسوءاقتصادییاهای سیاسیکسب فرصت
سیاسی  هایفرصتچنانچه، است؛ برای مثالردیابیقابلاقتصادییاسیاسیهای نسبی فرصت
قدرت  خریدبرای رااقتصادیهای  فرصتکه شوندمیفسادمرتکبکسانیاغلب کمیاب باشد، 

سیاسی  قدرت از اقتصادی، اغلبهای فرصتبودنمحدود صورت در یابرند؛میکار سیاسی به
دستیابی )کسب هایفرصتبه برای  باید میاستفادهثروت( اقتصادی  فساد  که شودتأکیدشود. 

لزوماً  درنیست. حکومتینهادهایوکارکنانبودنفاسدازناشیمالی  های  فعالیت درونفساد 
خصوصی نهادهای  کارکنان باآنکهبدونحتی دارد، وجودنیز غیردولتیهایسازمانوبخش  یا 

فساد خصوصی  ازتر اساسیو تر مهماغلبدولتی فساد باوجوداین، باشند.داشته دولتی سروکار
می بخش  فسادمهاررطشپیش توانمیرادولتی بخش در فسادمهار که جاییتا شود؛شمرده 

در سال   ، دفتر مقابله با مواد مخدر و جرائم سازمان ملل متحد  برآورد  طبق  آورد شمارخصوصی به
  طبق و شده  بدل  و  رد  رشوه جهان(    GDP)معادل یک درصد   دلر  میلیارد  1,750 میزان مبلغ  2021
 نکرده پرداخت رشوه  خارجی تجارت  در که نیست دنیا در کشوری هیچ الملل، نیب شفافیت برآورد 

 میلادی(  unodc.org ،2021)تارنمای:  باشد

 . تعریف فساد1
نابودی و corrumpere تباهی و معنایبه  corruptus لتین کلمه از فساد کلمه منشأ  قطعه به معنای 

  را  فساد  اختصار  به  الملل بین  شفافیت  سازمان .  است  شده  ه ئ ارا  مختلفی  تعاریف از فساد    .کردن است 
. طبق  (Stapenhurst, 1996: 5)  است  کرده  تعریف  شخصی  انتفاع  برای  شده اعطاء  قدرت  از  استفاده سوء » 

امور   به معطوف مالی  امور یا منزلت کسب خاطربه که است رفتاری فسادجوزف اس نای،    تعریف 
پیدا  انحراف دولتی نقش یک رسمی وظایف خصوصی( از محفل خانوادگی،  خصوصی )شخصی، 

است،   خصوصی امور به معطوف تأثیرگذاری مشخص انواع اجرای علیه که را  قوانینی یا کند؛می 
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اینمی  نقض )استفاده اخذ  چون رفتارهایی شامل امر کند.  منحرف   منظوربه  پاداش یک از  رشوه 
روابط نسبی  دلیل به  حمایت  خویشاوندگرایی )اعطای اعتماد(،  جایگاه  در  شخص  یک  کردنِ قضاوت 

و  جای به  به  های استفاده  برای  عمومی  منابع  غیرقانونی  اختلاس )تخصیص  شایستگی(  امور   معطوف 
 الملل نیز فساد را سوءاستفاده بین  شفافیت  ، سازمان ( 34:  1398)موسوی دوست،  شود  خصوصی( می 

 .(13  :1399شخصی تعریف نموده است )سرافرازی،   منافع  برای  شده  داده  امانت  به  قدرتِ  از 
 (:39: 1380شود )محمدنبی، می  تقسیم دسته سه به زعم برخی محققین، فسادبه
 در  طبقاتی عمیق شکاف و  ثروت  ازدیاد باعث که غیرقانونی رفتاری و اقتصاد )اعمال فساد .1

 دارد(. پی در را  اقتصادی نظم اختلال در و گرددمی جامعه

فساد2 )شامل .   و قدرت  از سوءاستفاده دیوانسالری،  اهمال،  بازی،  کاغذ کاری، کم اداری 

 اختلاس(.  و ارتشاء
فساد3 )هر .   و باورها به  صدمه ایراد یا کردن مخدوش  باعث که فعل ترکِ  یا فعل فرهنگی 

 جامعه گردد(.  اعتقادات و هاارزش
 (:31: 1393کنند )بخارائی،  تفکیک می  ذیل نوع سه به اداری را  فساد برخی دیگر نیز

  مند:نظام  فساد  و تصادفی فساد  
 مجازات و کشف احتمال آید، درمی  مندقاعده شکل به  و است  رایج جامعه در مندنظام  فساد

 گزارش به  تمایلی طرفین اتفاقی،  حالت برخلاف زیرا  یابد؛می فساد کاهش  انگیزه  و کاهش مجرم 

در خلاف کردن ضوابط   نهادها حالت این ندارند.  الگوهای رفتاریو   نسالری دیو گری غارت  با 

 .رشوه  رواج مانند یابد، می تطابق
 فردی:  فساد  و یافتهسازمان فساد  

 رشوه  چیزی چه قبال  در و  دهند رشوه  کسانی چه  به دانندمی  گذارانسرمایه یافتهسازمان فساد  در

در دستبه فردی آورند.   با که نیست هم صفاتی و دهند رشوه  رسمی مقام  تن چند به باید  فساد 

 کسانی یعنی است؛ سیاسی ایپدیده  درواقع یافتهنشوند. فساد سازمان روروبه بیشتری  رشوه  تقاضای

 وابستگان و خود به نامشروع و عواید منافع انتقال برای قدرت  و دولت از هستند قدرت  مواضع  در که

 .کنندمی استفاده
 خُرد:  فساد  و کلان فساد  

 و  پلیس  افراد  مثل  جزء  کارمندان  فساد  و  کلان  فساد  را  رتبه عالی  کارمندان  و  وزیران  دولت،  رؤسای  فساد 
   .است  خُرد  بر  مقدم  کلان  فساد  گویند. پُرواضح است که کنترل می  خُرد  فساد  را  مالیات  گمرک و  مأموران 
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 . رویکردهای متداول در مبارزه با فساد2
کاستر   مک  تحقیقات  براساس  راستای  (McCusker, 2006: 8-9)الف(  در  کلی  رویکرد  سه   ،

 پیشگیری و مبارزه با فساد وجود دارد: 
مانند و سپس برای دستگیری  ، که در آن مقامات مربوطه منتظر وقوع فساد می 1گراییمداخله  •

می  مجازات  را  مجرم  و  کرده  تشدی مداخله  موجب  رویکرد،  این  و  کنند.  اعتبار  احیای  مجازات،  د 
 جمله: مانند ازگردد، لیکن تعدادی از مشکلات همچنان باقی میبازدارندگی می

 گیرد. ای صورت نمیهای ناشی از فساد کماکان موجود بوده و هیچ اقدام پیشگیرانه آسیب -
 مانند.اکثر جرائم گزارش نشده باقی می -
 نهایت خواهد بود.جه نظارت موجود، به ناچار بیتقاضا برای منابع محدود با توجه به در -
ایجاد سیستم2گرایی مدیریت  • با  این رویکرد  در  پروتکلها، رویه،  بروز  ها و  از  های مناسب 

 گردد. فساد پیشگیری می 

افراد لزوماً براساس اصول از    جمله اینکههایی نیز وجود دارد ازالبته در این رویکرد محدودیت
 کنند.  گرایی عمل نمیه مدیریتشدپیش تعیین 

استراتژیسازی سیستمکه شامل یکپارچه  3راستکاری سازمانی  • های  های عملیاتی سازمان، 
می  اخلاقی  استانداردهای  و  فساد  شود. کنترل  ایجاد  اخلاقی  رفتار  هنجار  یک  اینکه  تا  باشد 

سرچشپیش  سازمان  از  انحراف  که  است  اساس  این  بر  فکری  مکتب  این  میفرض  از  مه  نه  گیرد 
های ضدفساد، در مقایسه با شوند؛ بنابراین اصل قرار دادن افراد در برنامهافرادی که از آن تشکیل می 

 محور، از موفقیت کمتری برخوردار خواهد بود.  های پیشگیرانه و اصلاحی سازمانبرنامه
در محققان  برخی  چهار فساد از پیشگیری  ب(  به   (کنندمی اشاره  متداول رویکرد  اداری، 

 (: 82: 1382معدنچیان، 
 به انسانی،  علوم  ویژه به  رایج، علوم  هایشاخه مدد  به رویکرد،  این علمی: بر مبنای رویکرد   -1

 هاییافته براساس(آن با مبارزه  یا پیشگیری  چگونگی  و  آن بروز چرایی فساد،  پدیده  چیستی شناخت

 شود؛می علمی( پرداخته
اساس رویکرد   -2  شامل قبلی گرفته صورت  تحقیقات بر مبتنی رویکرد  این تجربی: 

حرکتقوت  و هاضعف وخیزها، افت  در هاآن هایتجربه از گیری بهره  با تا است قبلی هایهای 

 بردارد؛  گام  فساد وقوع از پیشگیری  جهت
 

 

1. Interventionism 
2. Managerialism 
3. Organisational Integrity 
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 هایمصداق  و مبانی ملی،  و اسلامی منابع به مراجعه با رویکرد،  این ارزشی: در رویکرد   -3

 گردد؛می برداریبهره  و استخراج فساد استنباط،  پدیده با مبارزه  و پیشگیری 
این رویکرد   -4  و فراملی هایسازمان کشورها،  دیگر تجارب  از استفاده رویکرد  تطبیقی: 

 .دهدمی  قرار را مورد توجه  المللیبین و ایمنطقه

 توان بهمی  را  ضدفساد  هایسیاستحاکم بر   س( براساس نظرات برخی محققین، رویکردهای

 (58: 1390)هاشمی،  :کرد  تقسیم گروه پنج
 در خواریرشوه  نوعی و ساده به نسبت فساد رویکرد  این : درقضایی  و  اجرایی کنترل  . رویکرد 1

 فساد برای جستجوی فرصت در افراد عنوانبه گذارانسیاست و دولتی و کارکنان شودمی گرفته نظر

 مؤثر  )جنایی(  قضایی قوانین  تقویت و ایجاد شامل این رویکرد  در ضدفساد شوند. سیاستمی  دیده

 . (EU Accession, 2002: 141)است  دولت در مؤثر کنترلی نظام  ایجاد و
 کهحالیاست، در بال سهیم رویکرد  مفروضات در رویکرد  این کوچک: دولت . رویکرد 2

قانونی است.   و اجرایی ابزارهای از  استفاده با و فساد کاهش دنبالبه  قضایی و اجرایی کنترل  رویکرد 
 را  ضدفساد سیاست دیدگاه این مشکل است. طرفداران یک دولت خود که کندمی بیان رویکرد  این

 Klitgaard, 1991: 89). دانند )می  قوانین و کاهش نقش دولت برای هاییاز سیاست متشکل
 مدیران ناتوانی  از ناشی که فساد شودفرض می رویکرد  این سیاسی: در اقتصادی و . رویکرد 3

 .است مرئوسین  بر مؤثر نظارت  در
نشده دولت اندازه  به تنها دیدگاه این طرفداران حالهربه  مجدد دهیشکل بر بلکه اندمتمرکز 

افزایش دولت هایبرنامه و   مشکلات کاهش و گوییپاسخ  و  شفافیت برای   متمرکز مرئوس رئیس 

 که اقتصادی ثبات باید بلکه کرد، مبارزه  فساد با نباید فساد تنها با مبارزه  برای رویکرد  این  اند. درشده

 . Ackerman, 1991: 7)کرد ) دنبال را  افتدمی  اتفاق آن  در
)رویکردچند راهبردهای .4 نشان سیستم جانبه  تحقیقات   از  بسیاری که دهدمی  سالم(: 

شکل در ضدفساد هایبرنامه  کهصورتی در  است،  بوده  دولتی و مالی  مدیریت مجدد دهیجهت 

گرفت.  نظر در  را  چندجانبه راهبردهای  آن  با برای مبارزه  باید  و است گسترده اداری فساد هایریشه
این دولتی،  مدیریت و دولت  ظرفیت افزایش شامل رویکرد  اهداف   گوییپاسخ تقویت  بخش 

 (.6: 1385پور، قلیشود )می اقتصادی رقابت افزایش مدنی و امعهج توانمندسازی سیاسی، 
 تمایل  ضدفساد  های نظام  برای  شده بیان  )سلامت( دولت: رویکردهای  عیبی بی  بر  مبتنی  رویکرد  . 5

 دموکراسی  بر  رو ازاین  و  خود هستند  سود  دنبال به  ذاتی  صورت به  دولت  کارکنان  که  فرض داشتند  این  قبول  به 

به  دستیابی  بیشتر،  کارکنان  حق  و  اختیار  کاهش  گیری، تصمیم  فرایندهای  شهروندان   دولتی،  اظهارنظر 
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مجازات  گویی پاسخ  امنیتی،  های نظام  ارتقای  مستقیم مشوق  افزایش  بر  تمرکز  و  مربوطه  های و   های 

فساد   دچار  که  کسانی  برای  منفی  پیامدهای  کردن  و حداکثر  غیرمفسدانه  رفتارهای  تشویق  برای  کارکنان 
 دولت  ساختار  در  سلامت  ایجاد  به  دولت تمایل  سلامت،  بر  مبتنی  رویکرد  در  داشتند. اما  تأکید  اند، شده 

برمبنای   برای  منفی  انگیزه  و  رفتار سالم  برای  مثبت  انگیزه  توانند می  دولت  کارکنان  فرض این پیش  دارد. 

 . Executive Summary, 2000: 88)باشند )  داشته  مفسدانه  رفتارهای  از  جلوگیری 

 1های مبارزه با فساد. راهبرد3
و   آینده کنندهتبیین و بوده سازمانی هماهنگی ایجاد در عامل تریناصلی استراتژی،  یا  راهبرد

به  ،  (Quah, 2003: 180)است،   کاری هایاولویت  تعیین و سازمان راهبری  و هدایت چگونگی
بود   ازطریق راهبردها میسور خواهد  بلندمدت  . (R.David, 2017: 13)عبارتی دیگر، تحقق اهداف 

 که  اندنموده تعریف سازمانی هایمشیخط  قواعد،  قوانین،  از ایمجموعه را  فساد با مبارزه   استراتژی
  مبارزه  هایاستراتژی از بسیاری.  شوندمی استفاده فاسد مدیران تنبیه  و پیشگیری  شناسایی،  هدف با
  از (Riley, 1993: 250) کنند  می طرح  را  فساد  با مبارزه  چگونگی که  دارد  هاییمدل  در ریشه ، فساد با

اجرا  طرح   آن در استراتژی که سطوحی براساس  را  فساد با  مبارزه  های استراتژی کلی،  نگاه ریزی و 
  باید.  نمود  بندیتقسیم (شهروندان سطح)   محلی و ملی المللی،بین نوع سه در توانمی ، گردد می 

  و انجام  حوزه  این  در رایج هاینگرش  و اصلاحات ۀ حوز در وسیعی هایمطالعه که داشت توجه
بین  است  شده تعیین  زمینه این در خاصی قوانین شفافیت  سازمان  تارنمای   2022الملل،  )منبع: 

 مبارزه  هایاستراتژی گفت توانمی اما نیستند یکسان جاهمه  در ها استراتژی اینکهوجود با  .میلادی(
 و  منابع بر مبتنی و گیری اندازه  قابل هدفمند،  تعصب،  بدون شفاف،   یکپارچه،  جامع،  باید فساد با

باشد )منبع:   آن در محلی صورت به شدن  اداره  امکان و بوده جامعه ظرفیت قرار گرفته  مورد توجه 
 ( U4 Anti Corruption Forum, 2000تارنمای: 

اینکه،   توجه  از ویژگی قابل  گاهی  با فساد، آ مبارزه  های اساسی و ماهیت در طراحی راهبرد 
است.  ضروری  بسیار  فساد  مدل  خود  در  باید  تئوریاساساً،  تبیین  و  تعیین سازی  و  فساد  های 

مرب  متغیرهای  محرکروابط  رفتار،  چارچوب  به  نمود.  وط،  توجه  بسیار  انسانی  تعامل  و  ها 
نظران نیز بر این باورند که در مسیر پیشبرد اهداف همچنین باید توجه داشت که برخی از صاحب 

رسد برای درک اثرات فساد، مقایسه نظر می ناپذیرند و به اقتصادی، بروز برخی تخلفات اجتناب 
ه  بیماری  یک  با  آن  مهم مه ماهیت  باشد.  کاربردی  و  مفید  مثال  بسیار  فرایند  گیر  در  اینکه،  تر 

 

 

1. Anti-Corruption Strategies 
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کل  و  نگرشی جامع  با  فساد  به موضوع  توجه  ضدفساد،  راهبردهای  نگرش طراحی  بر  بسیار  نگر 
دارد.  جزء  ارجحیت   همواره آن، کارآمدی  بر  نظارت و  راهبرد تعیین   (McCusker, 2006: 8)نگر 

 فساد  با  مبارزه سازمان  یک  در  اولیه  راهبرد فساد بوده و  با  مبارزه نهادهای  وظایف  ترین مهم  از  یکی 

 علاوه  ها زمینه  کدام در  و  نظارت پرداخته  و  گذاری سیاست  به  صرفاً  هایی زمینه  چه  در  که  است  این 

 .کند پیدا ورود  نیز  اجرا  به  نظارت و  گذاری سیاست  بر 

 ایران. راهبردهای مبارزه با فساد اداری در 4
شاخص لحاظ  ارزیابی با  مطلوب  )اداری(  فساد  میزان  در  ایران  وضعیت  جهانی،  گوناگون  های 

الملل، کشورمان  بندی سازمان شفافیت بینها و رتبهکه، با توجه به آخرین بررسینحویگردد بهنمی
امتیاز   رتبه  100)از    25واجد  حائز  و  که    180)بین    150(  گردیده،  ارزیابی شده(  امر کشور  این 

 نماید.  اثربخش را دوچندان می  ضرورت مطالعه در وضعیت فعلی و انتخاب راهبردهای
 CPI: امتیاز ایران در ده سال اخیر براساس شاخص ۱جدول 

 سال 
رتبه  

 جهانی
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 

امتیاز 
 ( 100)از

149 25 25 26 28 30 29 27 27 25 28 

 میلادی(  2022الملل، )منبع: تارنمای سازمان شفافیت بین
دستی(  گرفته حول قوانین و مقررات )بالدستی و پایینبا توجه به تحقیقات و مطالعات صورت 

 گردد: الذکر استخراج میمرتبط با موضوع مبارزه با فساد اداری در کشورمان، راهبردهای ذیل
 شده از قوانین و مقررات( فساد اداری در ایران )احصاء: راهبردهای مبارزه با 2جدول 

 راهبرد  قانون )یا مقرّره(  ماده

 مقدمه 

به سران   مقام معظم رهبری  ایفرمان هشت ماده

 1قوا درباره مبارزه با مفاسد اقتصادی

 تعهد آشکاران رهبران به مبارزه با فساد

 قاطعیت در برخورد با مفسدین 1بند 

 سالری در انتصابات شایسته 3بند 

 های مختلف نظارتیهمکاری دستگاه 5بند 

 های اقتصادی دولتیِ کلانپذیر در فعالیت نقاط آسیب  6بند 

 عدالت در برخورد با مفسدین  7بند

 

 

)منبوع:    1380اردیبهشوت   10، ابولاغ  بوه سوران قووا دربواره مبوارزه بوا مفاسود اقتصوادی  مقوام معظوم رهبوری  ای ماده فرمان هشت  . 1
https://farsi.khamenei.ir ) 

https://farsi.khamenei.ir)/
https://farsi.khamenei.ir)/
https://farsi.khamenei.ir)/
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 راهبرد  قانون )یا مقرّره(  ماده

 رسانی به افکار عمومیاطلاع 8بند 

 20و  1بندهای 
 24و 22و 21و 

 1اداری نظام کلی هایسیاست

 اخلاق اصول 

 سالریشایسته 3و 2بندهای 

 حقوق و مزایا  6بند

 بندهای
و  9-10-11 

 26و 12
 کارایی اداری 

 زداییمقررات 13بند 

 وسعه نظام اداری الکترونیک ت 16و  15بند 

 خدمات عمومی ارتقای  17و15بند 

 سازیشفاف  18بند

 ارتقای نظام نظارت کارآمد  25بند 

 3بند 

 2مقاومتی اقتصاد کلی هایسیاست

 تدارک خدمات رقابتی 

 زداییمقررات 10بند 

 اصلاح نظام تجاری  10بند 

 سازیشفاف  23و  19بند 

 8ماده 

 3قانون برنامه ششم توسعه 

اصلاح و ارتقای نظام مدیریت مالی و  تحول، 
 محاسباتی دولت 

 الکترونیک دولت اندازی سامانه تدارکات راه 9ماده 

 18و  14ماده 
اعمال نظارت کامل و فراگیر بانک مرکزی بر مؤسسات  

پولی، بانکی و اعتباری و ساماندهی مؤسسات و  
 ی بازارهای غیرمتشکل پول 

 سازی دولتکوچک 28و  25ماده 

 

 

 (. https://farsi.khamenei.ir، مقام معظم رهبری )منبع:  1389دی   1اداری،   نظام  کلی   های . سیاست 1
 (. https://farsi.khamenei.ir، مقام معظم رهبری )منبع:  1392بهمن   29مقاومتی،   اقتصاد  کلی   های . سیاست 2
مجلوس  ،  1396فوروردین    16، مصووب  ساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایوران قانون برنامه پنج  . 3

 . شورای اسلامی 
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 راهبرد  قانون )یا مقرّره(  ماده

 شفافیت و عدالت در نظام پرداخت حقوق  30و  29ماده 

 ها خدمات توسط دستگاهالکترونیک نمودن  67ماده 

بند  113ماده 
 1)ت( جزء 

تدوین برنامه جامع پیشگیری از وقوع جرم و ارتقای 
 سلامت اجتماعی

قانون تشدید مجازات مرتکبین ارتشاء و   6تا  2مواد 
 مجرمین اقتصادی )مفسدین(  تشدید مجازات 1اختلاس و کلاهبرداری

 مستمر مالی   کنترل و نظارت  2کشورقانون دیوان محاسبات  فصل اول و دوم 

 ها نظارت مستمر و موردی بر دستگاه 3قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور  2ماده 

ماده   2تبصره 
 4قانون تشکیل سازمان حسابرسی واحده 

سسات و  ؤم ۀبازرسی قانونی و حسابرسی سالن 
ی وابسته هاها و سایر دستگاههای دولتی و بانک شرکت

 دولتبه 

 5اساسنامه سازمان حسابرسی 7ماده 
سسات و  ؤم ۀبازرسی قانونی و حسابرسی سالن 

ی وابسته هاها و سایر دستگاههای دولتی و بانک شرکت
 به دولت

 بند دوم 

 قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 

 انتشار عمومی اطلاعات الزام 

 به اطلاعات  عموم  حق دسترسی بند سوم 

 ترویج شفافیت  فصل سوم 

  5مقدمه و مواد 
 13و 

  همکاری ایمنطقه مرکز اساسنامه قانون
  نظارتی نهادهای و فساد با مبارزه  هایدستگاه

  همکاری سازمان عضو کشورهای(آمبودزمانی)
 7(اکو) اقتصادی

اثربخش نسبت به تمامی اشکال فساد واکنش مشترک و 
 در منطقه اکو 

قانون الحاق دولت جمهوری اسلامی ایران به   ماده واحده
کنوانسیون سازمان ملل متحد برای مبارزه با 

 تصویب کنوانسیون های مبارزه با فساد-1

 

 

 . مجلس شورای اسلامی ،  1364شهریور   28، مصوب ن تشدید مجازات مرتکبین ارتشاء و اختلاس و کلاهبرداری قانو  . 1
 . مجلس شورای اسلامی ،  1361بهمن   11قانون دیوان محاسبات کشور، مصوب  . 2
 . می مجلس شورای اسلا ،  1393آبان   7و اصلاحیه مورخ   1360مهر  19. قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور، مصوب 3
 ، مجلس شورای اسلامی. 1362دی   5، مصوب قانون تشکیل سازمان حسابرسی  . 4
 مجلس شورای اسلامی. ،  1366شهریور   17، مصوب اساسنامه سازمان حسابرسی  . 5
 .  مجلس شورای اسلامی. 1388بهمن  4، مصوب قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات ، 
  سوازمان   عضوو   کشوورهای   ( آمبودزموانی )   نظوارتی   نهادهوای  و  فسواد  با  مبارزه  های دستگاه  همکاری  ای منطقه  مرکز  اساسنامه  . قانون 7

 . شورای اسلامی   ، مجلس 1394دی   30، مصوب ( اکو )  اقتصادی   همکاری 

http://nezarat.gov.ir/Home/ShowPage.aspx?Object=NEWS&ID=f155ecea-6a35-438d-a1c5-e4e03e22874c&CategoryID=c8d15229-32cd-48e9-bcea-6bcdcd59275c&WebPartID=b3977f9f-115a-4f35-9ca6-697f9fe4edbe
http://nezarat.gov.ir/Home/ShowPage.aspx?Object=NEWS&ID=f155ecea-6a35-438d-a1c5-e4e03e22874c&CategoryID=c8d15229-32cd-48e9-bcea-6bcdcd59275c&WebPartID=b3977f9f-115a-4f35-9ca6-697f9fe4edbe
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 راهبرد  قانون )یا مقرّره(  ماده

 مشارکت فعالنه با سازمان های بین المللی -2 .1فساد 

بند )الف(  
 3ماده

 سلامت نظام اداری   یارتقاقانون 
 2و مقابله با فساد

 رسانی عمومی قوانین و مقررات اطلاع

بند )الف(  
 های دولتیرسانی خدمات دستگاهاطلاع 3ماده

 عموم به آن و دسترسی پایگاه اطلاعات قراردادهاایجاد  3بند )ب( ماده

کلان های پذیر در فعالیت نقاط مهم و آسیب شناسایی  4ماده
 اقتصادی دولتی و عمومی 

 هاتشدید مجازات 5ماده

 ای کارگزاران نظاممنشور اخلاق حرفه تدوین  7ماده 

 نظام جامع اطلاعات مالیاتی ریزی طرح  9بند )ب( ماده 

 هایبین دستگاه تبادل اطلاعاتایجاد زیرساخت برای  9بند )ه( ماده 
 مالیاتی، گمرکی و بورس 

 توسط مراجع قضایی پیشگیری مؤثر از وقوع جرم  11بند الف ماده 

 ایجاد شعب قضایی تخصصی محور  11بند ب ماده

 الزام مدیران به معرفی متخلفین  14و  13مواد 

 دهندگان فساد حمایت از گزارش  17ماده 

 اداری ادارات اتوماتیزه نمودن تمامی مراحل مالی و   20ماده 

 سنجش میزان سلامت اداری  28ماده 

 رسانیهای آموزش عمومی و اطلاعبرنامهتهیه  31ماده 

 4ماده 
 3قانون مبارزه با پولشویی

 مبارزه با پولشویی  شورای عالیتشکیل 

  های مشابه در اطلاعات با سازمان بادل تجارب وت 4ماده  5بند 
 سایرکشورها

 

 

مجلوس  ،  1387مهور  20، مصوب قانون الحاق دولت جمهوری اسلامی ایران به کنوانسیون سازمان ملل متحد برای مبارزه با فساد  . 1
 اسلامی. شورای  

قانون دائمی نمودن قانون ارتقای سولامت نظوام  و  1390اردیبهشت  29. قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد، مصوب 2
 . ، مجلس شورای اسلامی 1399بهمن   18، مصوب با فساد اداری و مقابله  

 ، مجلس شورای اسلامی. 1386بهمن   2، مصوب قانون مبارزه با پولشویی  . 3
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 راهبرد  قانون )یا مقرّره(  ماده

 هاایجاد شعب تخصصی در دادگاه  11ماده 

فصول یک تا  
 1ارز  و کال قاچاق با قانون مبارزه  چهار

 اصلاح نظام مالیاتی و گمرک 

 تشدید مجازات مفسدین اداری  70و  69مواد 

تا  13های ماده
 24و  15

 2قانون مدیریت خدمات کشوری 

 واگذاری برخی امور جاری ادارات به بخش خصوصی

 ارتقای اصول اخلاقی 46و  25ماده 

 رسانی الکترونیک )آنلاین( به مردم خدمات 37ماده 

 سالریشایسته 54ماده 

و   73-58مواد 
 کارایی اداری  115ماده  11بند 

-26-19مواد 
و   73-114

115 
 ارتقای خدمات عمومی 

 حقوق و مزایانظام عادلنه   فصل دهم 

 مبارزه با ارتشاء  91ماده 

 سلامت نظام اداری  96و  92ماده 

  2بند الف ماده 
 تدارک خدمات رقابتی  3قانون برگزاری مناقصات  26و ماده 

فصول اول و 
های کلی اصل چهل و  قانون اجرای سیاست دوم و نهم 

 4قانون اساسی  رچها
 سازی مناسب خصوصی

 زداییمقررات 7ماده 

 9و 3مواد 
هماهنگی کنوانسیون نامه مرجع ملی و نهاد آیین

 5سازمان ملل متحد برای مبارزه با فساد
 های مبارزه با فسادتصویب کنوانسیون -1

 المللی های بین مشارکت فعالنه با سازمان -2

 

 

 . مجلس شورای اسلامی ،  1394مهر  22و اصلاحیه مصوب مورخ    1392دی    3ارز، مصوب    و  کال  قاچاق  با   . قانون مبارزه 1
 مجلس شورای اسلامی. ،  1386مهر  8. قانون مدیریت خدمات کشوری، مصوب 2
 . مجلس شورای اسلامی ،  1383بهمن   3. قانون برگزاری مناقصات، مصوب 3
 مجلس شورای اسلامی. ،  1386بهمن    8، مصوب قانون اساسی   ر چها و کلی اصل چهل   ی ها سیاست   ی قانون اجرا  . 4
 ، هیئت وزیران. 1392اسفند   12، مصوب هماهنگی کنوانسیون سازمان ملل متحد برای مبارزه با فساد نامه مرجع ملی و نهاد آیین   . 5
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 راهبرد  قانون )یا مقرّره(  ماده

 2ماده  1بند 

مند و پایدار با  نامه پیشگیری و مقابله نظام آیین
 1مفاسد اقتصادی در قوه مجریه 

 ها الکترونیک در درون دستگاهاجرای کامل دولت 

 سازی گویی، شفاف افزایش پاسخ 2ماده  2بند 

شناسی روند پیشگیری و مقابله با مفاسد  آسیب 2ماده  3بند 
 اقتصادی

 های فسادشناسایی و کنترل گلوگاه 2ماده  4بند 

( قانون 12ماده ) (ج) نامه اجرایی بند آیین 1ماده 
 تدارک خدمات رقابتی  2برگزاری مناقصات 

( قانون 26ماده ) (الف)نامه اجرایی بند آیین 1ماده 
 تدارک خدمات رقابتی  3برگزاری مناقصات 

 42ماده 

نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان بازرسی  آیین
 4کل کشور 

منظور پیشگیری از بحران اجتماعی،  هشدار به 
 جریانات مهم، وقوع جرم و نقض قوانین سوء

 عدم پنهانکاری در افشای فساد  53ماده 

 نهادهای غیردولتی و مردم ظرفیت تشکلاستفاده از  55ماده 

بند )الف( ماده  
56 

 موقع به افکار عمومی در مورد گویی مناسب و بهپاسخ
 تخلفات

بند )ت( ماده  
56 

آمبودزمان آسیایی، مؤسسه انجمن همکاری با 
ولن مبارزه  ئالمللی مسآمبودزمان جهانی و انجمن بین 
 با فساد

 کنندگان فسادحمایت از افشا 61ماده 

 2مأموریت 
 2عامل 

 5قضاییه طرح تحول قوه 

افزایش تبعات عدم اجرای قوانین مرتبط با صیانت از  
 حقوق عامه

 2مأموریت 
 3عامل 

های منظور تقویت زمینه شفافیت اطلاعاتی به  یارتقا
 منکرازمعروف و نهی بهامر

 2ماموریت 
 3عامل 

ایجاد فضای رقابتی و رفع انحصار برای دسترسی مردم  
 به کالها و خدمات عمومی و اساسی و مباحات عامه

 

 

 ، هیئت وزیران. 1392اسفند   12، مصوب ه یدر قوه مجر   ی دار با مفاسد اقتصاد ی مند و پا و مقابله نظام   ی ر ی شگ ی نامه پ ن یی آ  . 1
 ، هیئت وزیران. 1385مهر    5مناقصات، مصوب    برگزاری   قانون (  12)   ماده  « ج »  بند   اجرایی   نامه . آیین 2
 ، هیئت وزیران. 1385مهر  5مناقصات، مصوب   برگزاری  قانون (  26)   ماده   « الف »  بند   اجرایی   نامه . آیین 3
 . ه قضایی س قوه ی رئ   1398/ 03/ 21مصوب نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور،  . آیین 4
 ه. قضایی ، رئیس قوه 1399آذر  30یه، مصوب ی . طرح تحول قوه قضا 5
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 راهبرد  قانون )یا مقرّره(  ماده

 2مأموریت 
 مدیریت تعارض منافع 3عامل 

 3مأموریت 
 ها در اجرای قوانینشفافیت عملکرد دستگاه یارتقا 1چالش 

 3مأموریت 
 افزایش تبعات عدم اجرای قوانین 1چالش 

 3مأموریت 
 2چالش 

های های نوین برای تمرکز بر گلوگاهاستفاده از روش 
 اصلی

 3مأموریت 
 های مردمی برای نظارت استفاده از ظرفیت  3عامل 

 3مأموریت 
 3عامل 

فرایند صدور مجوزهای بازرسی و دسترسی  تسهیل 
 بازرسان به اطلاعات 

 خصوص مبارزه با مفاسد اداری توسط مراجع معتبر جهانی راهبردهای پیشنهادی در .  5
 در  موجود اداری فساد بر  غلبه برای شهروندان مطالبه  به  پاسخ در کشورها  از بسیاری حاضردرحال

 حرکت  فساد با مبارزه  ملی هایاستراتژی تدوین سمتبه فزاینده صورت به اداری،  هایدستگاه
 پول  المللی بین  صندوق  و  جهانی  بانک  مانند  المللی بین  های سازمان  کشورها  از   بسیاری  در کنند.  می 

 ند ن ک می  تحمیل  کشورها  به  تغییرات  این  با  متناسب  را  ساختاری  تغییرات  تجویزی،   های نسخه  ه ئ ارا  ضمن 

 مورد  در  پژوهش  گوناگون  های دهه  برای   .هستیم  راهبردها  این  موفقیت  شاهد  کشورها  از  کمی  تعداد  در   اما 

 که بعد به 1990 سالاز    . ( Kaufmann, 2000: 2; Rose, 1996: 250)   بود  متمرکز  آن  نتایج  و  علل  بر  فساد، 

 ۀزمین در اروپا اتحادیه و  اقتصادی های همکاری سازمان  پول،  المللیبین صندوق جهانی، بانک

 ادبیات پرداختند،  فعالیت به فساد با  مبارزه  هایاستراتژی سازیپیاده  و تدوین در کشورها به کمک

 کاری اولویت در  مربوطه استراتژی تطبیق   و فساد منفی اثرات تبیین  و یافته توسعه فساد با مبارزه 

 (.3: 1388)الوانی، (؛ Collier, 1999) گرفت قرار کشورها از بسیاری
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 (. ۳:  ۱۳88المللی( )الوانی،  های بین شده توسط برخی از سازمان های مبارزه با فساد )پیشنهاد مقایسه استراتژی :  ۳جدول  

 1بانک جهانی  استراتژی 
آژانس توسعه  

الملل  بین
 2آمریکا 

بانک توسعه  
 3آسیایی 

سیستم سلامت 
 4ملی آمریکا

برنامه جهانی  
 مبارزه با فساد

      حوزه اقتصادی 

    *  خیزهای فسادحذف برنامه

    * * سازی مناسب خصوصی

     * زداییمقررات

     * اصلاحات مالیاتی و گمرکات 

     * های بانکیبخش

اصلاحات سیاست تجاری و  
     * کلان

      حوزه اداری 

 * * * * * اصول اخلاق 

     * سالری شایستهمشی خط

 *  *  * حقوق و مزایا 

 *   * * کارایی اداری 

      سازی غیرمتمرکز تصمیم 

 *  *  * افشای درآمد/ دارایی 

   *   وضع قوانین مناسب 

مجازات سنگین برای رفتارهای  
    *  فاسد

   * * * تدارک خدمات رقابتی 

   *   وجود سیستم نظارت کارآمد

      اجتماعیحوزه  

  * *  * ارتقای خدمات عمومی 

 

 

1. World Bank 
2. United States Agency for International Development (USAID) 
3. Asian Development Bank 
4. U.S. Office of Government Ethics 

https://www.oge.gov/web/oge.nsf/home
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 1بانک جهانی  استراتژی 
آژانس توسعه  

الملل  بین
 2آمریکا 

بانک توسعه  
 3آسیایی 

سیستم سلامت 
 4ملی آمریکا

برنامه جهانی  
 مبارزه با فساد

  * *  * آموزش عمومی و ارتباطات

مشارکت جامعه مدنی و نظارت  
  * * * * عمومی 

   *  * دسترسی به اطلاعات 

  * * * * ها آزادی رسانه

      حوزه سیاسی 

     * رقابت سیاسی 

     * احزاب مستقل 

شفافیت در وضعیت مالی  
 *  *   احزاب

   * *  گویی ارتقای پاسخ 

      تعهد آشکار رهبران

های مشارکت فعالنه با سازمان
 * * *   المللی جهانی و بین 

های مبارزه با  تصویب کنوانسیون
      فساد 

 

 
 های منتخب تحقیق )به تفکیک حوزۀ راهبرد( شده توسط سازمانهای پیشنهادتعداد راهبرد: ۱نمودار 
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 راهبردهای مبارزه با مفاسد اداری در کشورهای نمونه.  6
بیندرحال و  معتبر  مراجع  مطالعه،  حاضر  درخصوص  اداری  فساد  موضوع  حول  مختلفی  المللی 
شاخصآسیب تنظیم  سازمان شناسی،  ازجمله  هستند  فعالیت  به  مشغول  کشورها  ارزیابی  و  ها 

(، اکونومیست SGI(، برتلسمن )GCBی )(، بارومتر فساد جهانCPIالملل )با شاخص  شفافیت بین
(EIU( آزادی  خانه   ،)FHبین راهنمای   ،)( کشوری  ریسک  ارزیابی PRSالمللی  شاخص   ،)

اولویتEFWپذیری جهانی )(، شاخص فساد رقابتICRGگذاران خارجی )سرمایه های  ( و مرکز 
( بودجه  و  )جلیلی،  IBPسیاستی   )1397  :12-31( شاخص  حاضر،  مقاله  در   .)CPIبه دلیل (، 

سوئیس  و  فنلاند  دانمارک،  کشور  سه  و  بوده  استناد  و  استفاده  مورد  جهانی  مقبولیت  و  جامعیت 
 اند. عنوان کشورهای نمونه واجد امتیازات و رتبه برتر در شاخص یادشده انتخاب شدهبه

   CPI: امتیازات کشورهای دانمارک، فنلاند و سوئیس در ده سال اخیر براساس شاخص 4جدول 
 میلادی( 2۰22الملل، )منبع: تارنمای سازمان شفافیت بین

 سال 
رتبه  

 جهانی
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 

 90 91 92 91 90 88 88 87 88 88 1 دانمارک 

 90 89 89 90 89 86 85 86 85 88 1 فنلاند

 86 85 86 86 86 85 85 85 85 84 3 سوئیس
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 )از صد( کشورهای دانمارک، فنلاند، سوئیس و ایران طی ده سال اخیر  CPI : امتیاز 2نمودار 

 میلادی( 2۰22الملل، )منبع: تارنمای سازمان شفافیت بین
 

 الف( راهبردهای اصلی مبارزه با فساد اداری در کشور دانمارک 
کارآمد؛  قانون   -1 قوی؛    -2گذاری  و  پاکدست  گو؛    -3مدیران  پاسخ  و  مستقل  قضایی   دستگاه 

سازمان تخصصی محور و مستقل برای بازرسی؛    -6آمبودزمان؛    -5حسابرسان )مالی( مستقل؛    -4
غیرسیاسی؛    -7 و  پاکدست  )ادارات(  عمومی  کارا؛    -8خدمات  و  پاکدست  محلی    -9مسئولین 

مستقل  رسانه  آزاد؛  های  پاکدستی؛    -10و  بر  مبتنی  مدنی  پاسخ شرکت   -11جامعه  تجاری  و  های  گو 
 . (Pippdid, 2013: 58)المللی برای مبارزه با فساد  ها و تجربیات بین گیری از نظام بهره   -12پاکدست؛  
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 ( ۱۵9: ۱4۰۱: رویکردهای جاری مبارزه با فساد در دانمارک )جامعی، ۳نمودار 

 مبارزه با فساد اداری در کشور فنلاند ب( راهبردهای اصلی 

 
 ( 2۰2۰)منبع: تارنمای وزارت دادگستری فنلاند،   : راهبردهای جاری مبارزه با فساد در فنلاند4نمودار 

 

  

راهبردهای جاری در 
مبارزه با فساد اداری 

در دانمارک

اعتماد متقابل در 
میان سطوح 
مختلف افراد 

جامعه
قوانین ویژه و 

سختگیرانه برای 
تعقیب کیفری 

متخلفین

شفافیت بالای 
فعالیت مالی 

احزاب

ایجاد جریان آزاد 
گردش اطلاعات و 
آزادی مطبوعات

پذیرش معقول و 
نسبتا کارامد قوانین 
ضد فساد در جامعه

سطح بالای درآمد و 
دستمزد بسیار مناسب

برای شاغلین در بخش
دولتی و عمومی

امنیت شغلی

برابری همه 
افراد در برابر 

قانون

و شفاف سازی ساختارهای دولتی برای پیشگیری و مبارزه با فساد و بهبود همکاری ها بین تمامی احزاببهینه سازی

افزایش آگاهی در خصوص فساد

افزایش شفافیت

افزایش افشای فساد

قانون گذاری در راستای پیشگیری از فساد و تصویب قوانین مرتبط

افزایش تحقیقات در خصوص فساد و رویکردهای پیشگیری
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 راهبردهای اصلی مبارزه با فساد اداری در کشور سوئیس  ج(

 
 : راهبردهای جاری مبارزه با فساد در سوئیس  ۵نمودار 

 ( 2020)منبع: تارنمای وزارت امور خارجه و آژانس توسعه و همکاری سوئیس، 

 
 : تعداد راهبردهای منتخب کشورهای مورد پژوهش به تفکیک حوزه 6نمودار 

 های جهانی مدل . مقایسه تطبیقی راهبردهای مبارزه با فساد در ایران، کشورهای منتخب و  7
ای راهبردهای مبارزه با فساد در ایران، کشورهای منتخب و  با توجه به مطالب فوق، جدول مقایسه

 های جهانی به شرح جدول ذیل خواهد بود:مدل 

اصلاح فرایندهای اداری و حذف فرصت های فساد

افزایش شفافیت در دولت با استفاده فناوری اطلاعات

(در سطح ملی و محلی)تقویت نظام مدیریت مالی دولت 

تقویت موسسات حسابرسی عمومی مستقل

بازنگری تخصصی در قوانین کیفری

(از طریق کمیسیون ها)تقویت نظارت غیرمستقیم مجلس 

نهادینه نمودن و تقویت آمبودزمان

بی طرفی و استقلال قوه قضائیه

مطالبات جامعه مدنی

(آگاهی رسانی عمومی)تعلیم مردم 

دسترسی آزاد رسانه ها به اطلاعات

آموزش بخش خصوصی

تأکید بر توسعه و تقویت همکاری ها با کشورهای دیگر در خصوص تجربیات ضدفساد

علیه فساد و سایر معاهدات بین المللی ضدفسادOECDتأکید بر رعایت الزامات کنوانسیون 

مجازات مناسب و متناسب مجرمین و متخلفین

حمایت از افشاکنندگان فساد

آموزش و افزایش آگاهی کارکنان دولت

اتخاذ رویکرد پیشگیرانه

0
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8

راهبردهای دانمارک راهبردهای فنلاند راهبردهای سوئیس

2

1

0

8

5

7

5

3

5

4

2

3

حوزه ی اقتصادی

حوزه ی اداری

حوزه ی اجتماعی

حوزه ی سیاسی
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 های جهانی : مقایسه تطبیقی راهبردهای مبارزه با فساد در ایران، کشورهای منتخب و مدل۵جدول 

بانک   استراتژی
 جهانی 

آژانس 
توسعه 

الملل بین
 آمریکا 

بانک  
توسعه 
 آسیایی

سیستم 
سلامت 

ملی  
 آمریکا 

برنامه  
جهانی  
مبارزه با  

 فساد

راهبردهای 
 دانمارک 

راهبردهای 
 فنلاند

راهبردهای 
 سوئیس

راهبردهای 
 ایران 

          حوزه اقتصادی

های  حذف برنامه
        *  فسادخیز

سازی  خصوصی
 *   *    * * مناسب

 *  * *     * زداییمقررات

اصلاحات مالیاتی  
 *        * و گمرکات

         * های بانکی بخش

اصلاحات  
سیاست تجاری و  

 کلان 
*        * 

          حوزه اداری

 *    * * * * * اصول اخلاق 

مشی خط
 *   *     * سالری شایسته

 *   * *  *  * حقوق و مزایا 

 * * * * *   * * کارایی اداری

سازی  تصمیم
  *        غیرمتمرکز 

افشای درآمد/ 
 *    *  *  * دارایی

وضع قوانین  
 * * * *   *   مناسب

مجازات سنگین 
برای رفتارهای  

 فاسد 
 *    *  * * 

تدارک خدمات  
 *      * * * رقابتی 

دستگاه قضایی 
 * * * *      گو مستقل و پاسخ

تقویت و افزایش 
مؤسسات  

* * * *  * * * * 
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بانک   استراتژی
 جهانی 

آژانس 
توسعه 

الملل بین
 آمریکا 

بانک  
توسعه 
 آسیایی

سیستم 
سلامت 

ملی  
 آمریکا 

برنامه  
جهانی  
مبارزه با  

 فساد

راهبردهای 
 دانمارک 

راهبردهای 
 فنلاند

راهبردهای 
 سوئیس

راهبردهای 
 ایران 

حسابرسی عمومی  
 مستقل

وجود سیستم  
 * * * *   *   نظارت کارآمد 

          حوزه اجتماعی

ارتقای خدمات  
  *  *  * *  * عمومی

آموزش عمومی و  
 * * * *  * *  * ارتباطات

مشارکت جامعه  
مدنی و نظارت  

 عمومی
* * * *  *  * * 

دسترسی به 
 * * * *   *  * اطلاعات 

  * * *  * * * * ها آزادی رسانه

          حوزه سیاسی

   *      * رقابت سیاسی 

   *      * احزاب مستقل 

شفافیت در  
وضعیت مالی 

 احزاب 
  *  * *    

  *  *   * *  گویی ارتقای پاسخ

تعهد آشکار 
 *         رهبران 

مشارکت فعالنه با  
های  سازمان

جهانی و  
 المللیبین

  * * * *  * * 

تصویب  
های  کنوانسیون 

 مبارزه با فساد
  * * * * * * * 
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 : مقایسه تطبیقی راهبردهای ایران با راهبردهای کشورهای انتخاب شده 7نمودار 

 

 
 : مقایسه تطبیقی راهبردهای ایران با راهبردهای جهانی منتخب  8نمودار 
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 : مقایسه تطبیقی راهبردهای انتخابی به تفکیک حوزه )درصد( 9نمودار 

 

می ملاحظه  فوق،  جداول  و  نمودارها  به  عنایت  اداری   گرددبا  فساد  با  مبارزه  راهبردهای  که 
معنیتفاوت    ایران،  اختلاف  راهو  با  مدلداری  پیشنهادی  کشورهای  بردهای  و  جهانی  های 

و  انتخاب نداشته  می شده  اداری  راهبردهای  حوزه  در  انطباق  کمترین  بیشترین  همچنین،  باشد. 
با راهبردهای حوزه سیاسی میهم نیز مرتبط  توجه پوشانی  با  لیکن،  مراتب تفصیلی فوق،  به  باشد. 

در ایران و کشورهای موفق   شدهدر راهبردهای تعیین  داررغم عدم تمایز معنیگردد که بهمشاهده می
نیز مدل  پیشنهادی، و  متفاوت می  های جهانی  بسیار  و وضعیت موجود  اقدامات  )به    باشدحاصل 

 (. 2شرح تفصیلی نمودار شماره 
به  توجه  نظارت  با  و  اجرا  تنظیم،  مرحله  سه  شامل  راهبردی  مدیریت  متخصصین،   1نظر 

کننده های ایدئال، تضمین(. پُرواضح است که صرفاً تدوین استراتژیR.David, 2017: 13باشد )می 
می نظارت  و  اجرا  فاز  در  هماهنگی  و  مساعی  حداکثر  نیازمند  و  نبوده  براساس  موفقیت  باشد. 

صورت  قابلدر  گرفته، مطالعات  از  صد  تعیینتوجهی  دنیا  راهبردهای  تمامی  در  شکست  شده  با 
؛ همچنین، برخی از مطالعات نیز حاکی از آن است که برخی  (Candido, 2015: 239)  مواجه شده

استراتژیدولت تدوین  فرایند  در  بایستهها  اقدام  فساد،  با  مبارزه  دقیق های  تحلیل  راستای  در  ای 
آن راهبردهای احصاء ارزیابی  تعیین چگونگی و کیفیت  ها در مرحله اجرا معمول نداشته و  شده و 

 

 

1. Strategy Formulation, Implementation, Evaluation 

راهبردهای جهانی راهبردهای کشورهای 

نمونه

راهبردهای ایران
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6.67

19.05

39.62
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عل از  امر  آناین  شکست  و  اثربخشی  عدم  اصلی  میل  که  ،  (Dobrowolski, 2017: 123)باشد  ها 
اجرای   حُسن  بر  نظارت  ضرورت  نیز  و  راهبردها  بهینه  اجرای  در  توجهات  حساسیت  فوق  مراتب 

 نماید. شده را مضاعف میهای تعیینراهبردها و سیاست

  گیریبندی و نتیجهجمع
هزینه و  تلقی شده  توسعه کشورها  موانع  از  یکی  امروزه  اداری  بر سازمانفساد  را  بسیاری  ها  های 

می دولتتحمیل  از  بسیاری  دیرباز  از  سازمانکند.  و  بهها  مقررات  ها  و  قوانین  تنظیم  رغم 
را    توجهی برخوردار نبوده و این موضوع توجه بسیاری از پژوهشگرانگیرانه، از موفقت شایانسخت

ها و راهبردهای مبارزه  خصوص رویکردها، سیاستای دربه خود جلب نموده و تحقیقات گسترده
توسعه، با لحاظ  حالعنوان کشوری دربا مفاسد اداری و اقتصادی صورت پذیرفته است. ایران نیز به

منحصر سیاسی  و  تاریخی  اجتماعی،  فرهنگی،  مبارزه فرد بهمشخصات  فرایند  در  متأسفانه  با    ، 
باشد  ربط جهانی از وضعیت مطلوبی برخوردار نمیاستناد آمار مراجع معتبر و ذی، بهمفاسد اداری

پژوهش انجام  ضرورت  و  اهمیت  امر  این  چندان  و  دو  را  حوزه  این  در  کاربردی  و  بنیادین  های 
 بعدیتک یحلراه ۀوسیلبه  را  آن بتوان  که  نیست متمرکز  و یکپارچه نیروی یک فسادنماید زیرا  می 

و  نگر کلی راهبردهای از  استفاده  مستلزم  بلکه نمود،   کنترل  جامع  براساس  می  عدیچندبُ ،  باشد. 
شده برای گرفته در پژوهش حاضر، که نتیجه احصاء و انطباق راهبردهای تعیینهای صورت بررسی

راهبردهای مورد  المللی و نیز  مبارزه با فساد در کشورمان و راهبردهای پیشنهادی چند سازمان بین
می  سوئیس  و  فنلاند  دانمارک،  شامل  موفق  کشورهای  برخی  توسط  میاستفاده  ابراز  باشد،  توان 

های اقتصادی، اداری، اجتماعی و  داشت که اکثریت راهبردهای عملیاتی در ایران، در تمامی حوزه 
مراجع   استفادۀ  مورد  و  معتبر  راهبردهای  با  قبولی  قابل  و  نسبی  تطابق  دارد؛ فوقسیاسی،  الذکر 

( ریشه در  CPIبنابراین، وضعیت نامطلوب جاری کشور در مبارزه با فساد اداری )براساس شاخص  
 ها دارد. کیفیت اجرای راهبردها و چگونگی نظارت بر حسن اجرای آن

  های سیاستیراهکارهای پیشنهادی و توصیه
های کشور لحاظ نشده است.  فساد در اولویت، مبارزه با  قانون برنامه ششم توسعه   2با توجه به ماده 

می  پیشنهاد  بالدستی،  اسناد  در  آن  تصریح  و  یادشده  موضوع  اهمیت  به  عنایت  مراتب  با  گردد 
 یادشده در متن تحت تنظیم قانون برنامه هفتم توسعه، منظور و عملیاتی گردد. 

)د موفق  کشورهای  فساد  با  مبارزه  راهبردهای  مضاعف  تأکید  به  توجه  و با  فنلاند  انمارک، 
حوزه  بر  مبتنی  راهبردهای  بر  موفقیتسوئیس(  و  سیاسی  و  اجتماعی  پیشنهاد های  حاصله،  های 
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 گردد در فرایند تنظیم راهبردهای جدید، متغیرهای مذکور بیشتر لحاظ گردند. می 
آسیب و  حاضر  پژوهش  گزارش  تفصیلی  شرح  میبه  پیشنهاد  گرفته،  صورت  گردد  شناسی 

اجرای  پایین  اثربخشی  و  موفقیت  عدم  علل  کشف  خصوص  در  شایسته  اقدامات  و  تحقیقات 
 راهبردهای مبارزه با فساد اداری در کشور و تعریف اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه صورت پذیرد.

ماده   به  یافته  28نظر  لحاظ  با  و  اداری  نظام  سلامت  ارتقای  و  قانون  حاضر  پژوهش  های 
قیت راهبردهای مبازره با فساد اداری، لزم است اجرای تکالیف معیّن برای  شناسی عدم موف آسیب

دستگاه به شورای  کشور  نظارتی  محترم  و های  توجه  مورد  راهبردها،  اجرای  در  ضعف  دلیل 
 ریزی قرار گیرد. برنامه

نامه اجرایی قانون آیین  4و3قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور و مواد    2به استناد ماده  
گردد تدابیری  دلیل اهمیت و حساسیت موضوع، پیشنهاد میهای تحقیق و بهذکور و توجه به یافتهم

حُسن   تا  گردد  و شاخصاتخاذ  کشور  در  فساد  با  مبارزه  راهبردهای  سنجهاجرای  و  تعیین  ها  های 
 شده مورد نظارت و بررسی سازمان بازرسی کل کشور قرار گیرد. 

 منابع
 با مبارزه ملی استراتژی تدوین های(، »مؤلفه1389سرخی، ابوذر )سعید و عربالوانی، مهدی؛ زرندی،  

 .22-3صفحه  ،4شماره  ،2دوره  دولتی، ، نشریه مدیریتایران« جمهوری اسلامی فساد
 .جامعه تهران: انتشارات پژواک ایران، در اجتماعی انحرافات شناسیجامعه (،1399) احمد بخارایی،

های نوین پیشگیری و مبارزه  های مفهومی شیوه (، »مدل1401جباری ثانی، عباسعلی ) جامعی، مجتبی و  
ای دانش راهبردی، رشته با فساد در جمهوری اسلامی ایران و دانمارک«، فصلنامه علمی مطالعات بین

 .168-145صفحه ،  48سال دوازدهم، شماره 

جمهوری،  ریاست استراتژیک  هایبررسی  فساد«، مرکز سنجش هایشاخص(، »1397جلیلی، محدثه )
 .2صفحه 

 ضرورتی اداری فساد از پیشگیری (، »رویکردهای 1399سرافرازی، مهرزاد؛ فزونی مریم و زارع، شکوفه )

 ،3 مدیریت، دوره و حسابداری اندازچشم شفاف«، فصلنامه و دولت سالم یک  استقرار در اساسی
 .33-10صفحه  ،33شماره 

تهران:   آن«، با مبارزه برای راهکارهای مناسب و اداری (، »فساد1385طیبه )  رفتار،نیک  و  ...ا رحمت پور،قلی
 . 54-33، صفحه 53شماره پژوهش،  و مجلس نشریه
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تحقق   زانی م های موجود در زمینه ارزیابی  مروری بر شاخص 
 در نظام اداری جمهوری اسلامی ایران   ت«ی »شفاف 

 با تأکید بر نقش سازمان بازرسی کل کشور 
 1ساجد صمدی قربانی 

 چکیده
سال  به طی  »شفافیت«  مسئله  آنکه  از  بعد  و  اخیر  دغدغه های  از  یکی  نظام  عنوان  در  موجود  های 

به  موضوع  این  گرفت،  قرار  توجه  مورد  کشور  سیاست حکمرانی  از  بخشی  در  خاص  کلی  طور  های 
به ابلاغ  مقاومتی  اقتصاد  حوزه  در  ابلاغ  شده  با  گردید.  منعکس  بالدستی  اسناد  در  الزام  یک  عنوان 

چالش سیاست  از  یکی  مقاومتی  اقتصاد  کلی  پیش های  تصمیم های  مراکز  در  در  رو  ضرورت  گیری، 
سیاست اخت  این  تحقق  در  کشور  اجرایی  توفیقات  از  درستی  تصویر  داشتن  از یار  مسئله  ها  جمله 

  ی کل   ی ها است ی تحقق س   ی ر ی گ ی نحوه پ رغم تکالیف مصرّحی که در قانون » »شفافیت« بوده است. علی 
مقاومت  شاخص اقتصاد  از  استفاده  برای  به ی«  مناسب  تحقق  های  میزان  مستمر  پایش  و  رصد  منظور 

بخش ه سیاست  در  مقاومتی  اقتصاد  کلی  از ای  مختلف  به های  »شفافیت«  گذاشته  جمله  دولت  عهدۀ 
انتشار  شده است، تا  به  تنها دو مرکز حکومتی )یکی در قوه مقننه و دیگری در قوه مجریه( صرفاً  کنون 

بر این  اند و هیچ گزارشی مبتنی  ها و نماگرهای پیشنهادی خود برای این منظور پرداخته لیستی از شاخص 
 ها منتشر نشده است. شاخص 

پیش تشکیلنوشتار  اجزاء  معرفی  ضمن  شاخصرو  این  مؤلفهدهندۀ  بررسی  به  و  ها،  ها 
آن پیشنهادی  »نماگرهای  نظیر  راهبردهایی  ارزیابی  برای  »اطلاعات  تیشفافها  سلامت  «، 

» اقتصاد و  سالم  یسازشفافی«  الزامات اقتصاد  یسازو  تبیین  به  رهگذر  این  از  و  پرداخته   »
بهنقش کشور«  کل  بازرسی  »سازمان  مهمآفرینی  از  یکی  جمهوری عنوان  نظارتی  نهادهای  ترین 
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سنجه و  ابزارها  توسعه  در  ایران  اندازه اسلامی  زمینه  در  موجود  نظام  های  اجرایی  توفیقات  گیری 
 خت. اداری کشور در زمینه تحقق »شفافیت« خواهد پردا

کلیدی: سیاست  ، یبیترک   یهاشاخص  واژگان  اداری،  نظام  سلامت  کلی  شفافیت،  های 
 ی اقتصاد مقاومت

 مقدمه
به ایران  در جمهوری اسلامی  منتشر شده  بالدستی  اسناد  در  دو  مسئلۀ »شفافیت«  در  طور خاص 

  18در بند    1389های کلی مورد توجه قرار گرفته است. برای نخستین بار در سال  مورد از سیاست
ادار  یکل  ی هااستی»ساز   تأکید واقع شده و بعدها در سال    « ینظام  در   1392این موضوع مورد 

عنوان یک راهبرد کلان به آن اشاره شده  ی« بهاقتصاد مقاومت یکل  یهااستیساز »  23و  19بندهای 
این سال در  اولً  اینکه  به  با عنایت  ابعاد مختلف »است.  به  پرداختن  اقتصاد   یکل  یهااستیسها 

توجه  مقاومت مورد  بیشتر  تلاش ی«  طبیعتاً  و  داشته  قرار  ایران  اسلامی  جمهوری  های  کارگزاران 
از آن  ابعاد مختلف  ارزیابی میزان تحقق  جمله »شفافیت« نظام حکمرانی کشور  بیشتری در زمینه 

ی« اقتصاد مقاومت  یکل  یهااستیسخصوص »شفافیت« در »صورت پذیرفته است و ثانیاً آنچه در
های کلی  وردار است. در این مقاله تمرکز اصلی بر این سیاستمطرح شده از جامعیت بیشتری برخ 

 واقع بر بُعد »شفافیت« در آن قرار دارد. و در
از مهم قرار گرفته است و  یکی  انقلاب  تأکید رهبر معظم  بارها مورد  ترین موضوعاتی که هم 

در ساختار   هم به صراحت در قانون تصریح شده است، لزوم ارزیابی میزان تحقق اقتصاد مقاومتی
شاخص از  استفاده  با  ایران  اسلامی  جمهوری  میاقتصادی  مناسب  سال  های  در    1394باشد. 

« عنوان  تحت  پقانونی  نحوه  س  ی ریگیقانون  مقاومت  یکل  یهااستیتحقق  تصویب  اقتصاد  به  ی« 
در که  اسلامی رسید  را میمجلس شورای  آن  بهواقع  برای  توان  مناسب  اجرایی  منزلۀ یک ضمانت 

توسط رهبر معظم انقلاب ابلاغ شده   1392های کلی اقتصاد مقاومتی و که در سال  ق سیاستتحق
بود و قلمداد نمود؛ در بین مواد چهارگانه این قانون، ماده سوم آن به ضرورت پایش توفیقات اجرایی  

لت وشده آمده: »دنماید. در ماده اشاره سازی برای آن تأکید می اقتصاد مقاومتی و ضرورت شاخص
  جمهور، س ی معاون اول رئ   ت ی با عضو   یی شورا ]   ( 1مذکور در ماده )   ی شورا   ی با هماهنگ   ... مکلف است  

شورا   س ی رئ   ب ی نا  مجلس  رئ   ی اسلام   ی اول  اول  معاون  قضایی   س ی و  از  به   ه قوه  اطلاع  کسب  منظور 
هماهنگ   ی ها برنامه  و  قوه  در    [ لزم   ی سه  کارشناس   صورت و  نظر  کسب  نظران،  صاحب   ی لزوم 

م   ی ها شاخص  به  اقتصاد مقاومت   زان ی مربوط  تع   ی تحقق  به   ن یی را  پا و  ) د ی نما   ش ی صورت مستمر  قانون  « 
پ  س   ی ر ی گ ی نحوه  مقاومت   ی کل   ی ها است ی تحقق  شورا 03/1394/ 05  مصوب   ، ی اقتصاد  مجلس    ی ، 
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بر همین اساس دولت در اجرای تکلیف قانونی خ 3ماده    ، یاسلام اقتصاد  (.  ود در دبیرخانه ستاد 
پیشنهاد مجموعه و  به طراحی  از شاخصمقاومتی  اجرایی ای  توفیقات  ارزیابی  برای  نماگرها  و  ها 

می مقاومتی  شاخصاقتصاد  این  که  اولینپردازد  در  ها  البته  و  صورت  عینو  تلاش  و  آخرین  حال 
به کمیپذیرفته  مطرح منظور  مفاهیم  سیاستسازی  در  کل شده  ازهای  مقاومتی  اقتصاد  جمله  ی 

 آیند. حساب میمسئله »شفافیت« در قوه مجریه به
شاخص انتشار  در  دولت  اقدام  از  پژوهشپیش  مرکز  خود،  پیشنهادی  نیز  های  مجلس  های 

مجموعهبه انتشار  به  مقننه  قوه  در  راهبردی  مطالعات  مراکز  از  یکی  شاخصعنوان  از  و  ای  ها 
جمله »شفافیت« مبادرت نموده نماگرهای پیشنهادی برای ارزیابی ابعاد مختلف اقتصاد مقاومتی از

کنون حال تاهرهای پیشنهادی دولت مقدم بودند. بهلحاظ تقدم و تأخر بر شاخصواقع بهبود که در 
سازی  منظور کمیها و معیارهایی که بهگذرد، تنها سنجهها از انتشار دو شاخص مذکور میکه سال

ایران   اسلامی  جمهوری  در  دولتی  نهادهای  توسط  کشور،  حکمرانی  نظام  در  »شفافیت«  مفهوم 
 اند، همین دو مجموعه شاخص هستند.  شدهمنتشر 

اند یا نه؟ و اینکه ها در بررسی اوضاع اقتصاد ایران کاربردی داشتهفارغ از اینکه آیا این شاخص
نگرفته  قرار  استفاده  بهاگر مورد  ناکارامدیاند؛  از دلیل  یا عواملی دیگر  بوده  اراده شان  جمله »فقدان 

ها است و موضوعاتی از لی برای بلااستفاده ماندن این سنجهجدی در بین متصدیان امر« دلیل اص
نهادهای   توسط  شده  منتشر  تجربیات  تنها  شاخص  مجموعه  دو  این  اینکه  به  توجه  با  قبیل،  این 

به کشور  در  میحاکمیتی  بهشمار  میروند؛  طراحی نظر  برای  اقدامی  هر  از  پیش  است  لزم  رسد 
ن تجربیات مورد مداقۀ مجدد قرار گرفته و نقاط قوت و  های ترکیبی جدید، همیها و شاخصسنجه

رو ابتدا هر دو مجموعه شاخص و  ها مورد توجه قرار بگیرد. بر این اساس در نوشتار پیشضعف آن
ابعاد، مؤلفهدهندۀ آناجزاء تشکیل کار  ها و نماگرهای بهها را مورد بررسی قرار داده و پس از آنکه 

 ن ییبه تبخصوص ارزیابی مسئله »شفافیت« را معرفی نمودیم،  ها درآن  کدام ازرفته در طراحی هر
بازرس به  ینقش »سازمان    یاسلام  یجمهور  ینظارت   ینهادها   نیتراز مهم  یک یعنوان  کل کشور« 

کشور   ینظام ادار  ییاجرا   قاتیتوف   ی ریگاندازه   نهیموجود در زم  ی هادر توسعه ابزارها و سنجه  رانیا
 . پرداخت یمخواه ت«یفتحقق »شفا نهیدر زم
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 ی مقاومت اقتصاد یبرا یاسلام یشورا مجلس یهاپژوهش  مرکزی شنهادیپ  شاخص گانههشت ابعاد: ۱ نمودار

 های تحقیق یافتهمنبع: 

 های مجلس. شاخص پیشنهادی مرکز پژوهش1
میان   ذیل در  فعال  پژوهشی  و  مطالعاتی  پژوهش   مراکز  مرکز  قوه،  اسلامی هاسه  شورای  مجلس   ی 

اقتصاد   کلی   هایهای رصد و نظارت بر سیاست شاخص از » نخستین دستگاهی است که ویرایش اول 
ابلاغ سیاست   1393سال    ماه بهمن را در    « مقاومتی  از  از یکسال پس  اقتصاد )یعنی کمتر  های کلی 

انتقاداتی که به علی   رسد به نظر می   . کرده است و منتشر    مقاومتی( طراحی  لحاظ ماهوی و رغم همه 
شده توسط این مرکز وارد است، شاخص مذکور از حیث جامعیت و های پیشنهاد تکنیکی به شاخص 

گرفته در زمینه ارزیابی توفیق اجرایی مفاهیم مختلف ترین تلاش صورت نزدیک بودن به اجراء، جدی 
 آید.حساب می جمله »شفافیت« به های کلی اقتصاد مقاومتی از شده در سیاست مطرح 

پژوهش مرکز  پیشنهادی  از  شاخص  استفاده  با  مجلس  کمی  8های  به  توفیقات  بُعد  سازی 
مطرح  مختلف  راهبردهای  در سیاستاجرایی  ازشده  مقاومتی  اقتصاد  کلی  جمله »شفافیت«  های 

صاد مقاومتی را پوشش های کلی اقتپرداخته است که هر یک از این ابعاد یک یا چند بند از سیاست
گذارد. در این شاخص برای  گانه شاخص مذکور را به نمایش می( ابعاد هشت1دهند. نمودار )می 

کم و  وبررسی  نوزدهم  بندهای  که  اقتصادی«  سلامت  و  اطلاعات  »شفافیت  بُعد  تحقق  کیف 
را شامل میوبیست مؤلفه تحت عناوین  سوم  مال  تی»شفافشود، هفت  اوراق    تی»شفاف  «، یانواع 

ابعاد شاخص پیشنهادی

مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی

اقتصاد دانش بنیان

ه هااصلاح الگوی مصرف و هدفمندی یاران

امنیت غذا و کالاهای اساسی

و مالی( ریالی و ارزی)نظام پولی 

ادیصادرات، منطقه آزاد و دیپلماسی اقتص

نفت، گاز و حوزه انرژی

بودجه، هزینه های دولت و مالیات

شفافیت اطلاعات و سلامت اقتصادی
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ارز بانک  تی»شفاف  «، ینظام  مال  تی»شفاف  «، ینظام  مال  تیشفاف»   «، یاتینظام  و    یگردش  دولت 
پیشنهاد    «قضایی  یهادر پرونده  یو »اطاله دادرس  ن«ی در حوزه زم  تی»شفاف  ،ی«دولت  یها سازمان

آن برای محاسبه  )  15ها  شده است که  تعریف شده است  مطانماگر  اقتصاددفتر  معاونت    یلعات 
ها  (. جدول زیر مؤلفه 2:  1393ی،  اسلام  یمجلس شورا   یهامرکز پژوهش  یاقتصاد  یهاپژوهش

 گذارد.و نماگرهای مربوط به این بُعد را به نمایش می

 ی«اطلاعات و سلامت اقتصاد  تیشفاف بُعد » به  مربوط ینماگرها و هامؤلفه : ۱جدول 
 ی( مقاومت اقتصاد یکل یهااستیس  از سوموستی ب و نوزدهم یبندها)

 نماگر مؤلفه

شفافیت انواع اوراق 
 مالی

 نسبت اسکناس و مسکوکات به نقدینگی
 های حامل یا دارای حواله کرد به حجم نقدینگینسبت ارزش مجموع چک پول و چک 

 مشارکت بدون نام به حجم نقدینگی نسبت ارزش اوراق 
 های طلای ضرب شده و ثبت نشده )بدون سریال( به حجم نقدینگینسبت ارزش سکه 

 شفافیت نظام ارزی 
ای( و سامانه سنا )ارز آزاد( به  نسبت مجموع ارز مرتبط با واردات ثبت شده در پورتال ارزی )ارز مبادله

 کل واردات
 شده در سنا به کل صادراتصادرات ثبت نسبت ارز حاصل از 

 شفافیت نظام بانکی 

بانک  دارایی  متصل نسبت  شبکه ها  کل  دارایی  به  )سناب(«  بانکی  الکترونیکی  نظارت  »سامانه  به  شده 
 بانکی

 نسبت گردش مالی مؤسسات مالی غیرمجاز به کل گردش مالی نظام بانکی 
 سامانه تسهیلات بانک مرکزی به کل مانده تسهیلات سیستم بانکیشده در نسبت مانده تسهیلات ثبت 

 ها از تولید ناخالص ملی نسبت مالیات مشاغل به سهم آن شفافیت نظام مالیاتی 
 الرأس به کل مالیات وصولی نسبت مالیات وصولی به روش علی 

شفافیت گردش مالی  
های  دولت و سازمان

 دولتی

بودجه   شرکت سازماننسبت  و  بودجۀ ها  کل  به  دارند  حساب  مرکزی  بانک  نزد  صرفاً  که  دولتی  های 
 های دولتی ها و شرکتیافته به سازمانتخصیص 

 درصد اراضی کشور که در سامانه کاداستر ثبت شده است شفافیت در حوزه زمین 
اطاله دادرسی در  

 ها در مقایسه با سال پایهپرونده میانگین زمان رسیدگی به  های قضاییپرونده 

 ( 59-53: 1393های مجلس، )مرکز پژوهش: منبع
 

پایانی خود اولً جهت مطلوب شده توسط مرکز پژوهشگزارش منتشر های مجلس در بخش 
تعریف نماگرهای  از  یک  میهر  بیان  را  درشده  که  تعیینکند  منفی واقع  یا  مثبت  آثار  نوع  کننده 

 های مربوط کنندۀ دادهآیند؛ ثانیاً منبع محاسبهحساب میکننده در افزایش مقاومت اقتصادی بهایجاد
نماگرها هر  می  به  بیان  نیز  دادهرا  که  مراکزی  بین  در  نماگرهای  کند.  محاسبۀ  برای  نیاز  مورد  های 

کنند مراکز و نهادهایی نظیر بانک مرکزی  های مجلس را منتشر میشاخص پیشنهادی مرکز پژوهش
بهره  ایران، سازمان ملی  آمار، گمرک جمهوری اسلامی  ایران، مرکز  یران،  وری اجمهوری اسلامی 
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های نفتی، وزارت  وزارت نیرو، شرکت ملی گاز، پلیس راهور، شرکت ملی پخش و پالیش فراورده
 خورد. جهاد کشاورزی و ... به چشم می

پیشرفت  روند  تحلیل  و  مذکور  شاخص  محاسبۀ  عدم  گزارش،  این  مورد  در  توجه  قابل  نکته 
باشد. بر این »شفافیت« در کشور می   جملهشده ذیل آن ازاجرایی اقتصاد مقاومتی و مفاهیم مطرح 

اساس گرچه همه لوازم مورد نیاز برای ارائه ارزیابی از سطح اقتصاد مقاومتی فراهم است اما نهاد 
هیچ شاخص  این  حکمرانی  طراح  نظام  در  موجود  »شفافیت«  سطح  که  گزارشاتی  انتشار  به  گاه 

 نپرداخته است. های پیشنهادی محاسبه کرده باشد، کشور را بر مبنای شاخص

 یاقتصاد مقاومت  یستاد فرمانده یشنهادیشاخص پ.  2
دبیرخانه  نهادهای  از نخستین  اقتصاد«  و شورای  اقتصاد مقاومتی  تأسیس »امور  شده ذیل واحدهای  ای 

به  که  است  کشور  بودجه  و  برنامه  و  سازمان  اقتصادی  امور  معاونت  زیرمجموعه  سازمانی  لحاظ 
بودجه سازمان برنامه و بودجه کشور است. این امور قبلًا در مراحل مختلف زمانی  هماهنگی برنامه و  

ها و شوراهای اقتصادی« فعال  ها، دبیرخانه تحت عناوین »دبیرخانه شورای اقتصاد« و »امور کمیسیون 
های کلی اقتصاد مقاومتی ابلاغی مقام معظم رهبری در  شدن سیاست بوده است. همزمان با عملیاتی 

، این امور به »امور اقتصاد مقاومتی و شورای اقتصاد« تغییر عنوان داد و بر این اساس علاوه  1392سال  
برنامه  قبلی،  وظایف  سیاست بر  اجرای  فرایندهای  و  از ها  مقاومتی  اقتصاد  کلی  مسئله  های  جمله 

 رسد. »شفافیت« از طریق این امور به تصویب ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی می 

 
   اقتصاد« شورای  و مقاومتی  اقتصاد امور» یلات یتشک  گاهیجا:  2 رنمودا

 « یمقاومت اقتصاد یفرمانده ستاد»  رخانهیدب عنوانبه

 ( /https://www.mporg.irرسانی سازمان برنامه و بودجه به نشانی )پایگاه اطلاع منبع:
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کند و  دبیرخانه »ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی« عمل میعنوان  در حقیقت این مجموعه به
اش منتشر گردیده است، علاوه بر اقداماتی رسانیجمله وظایف آن مطابق آنچه در پایگاه اطلاعاز

« نظیر  مقاومتیروزمره  اقتصاد  فرماندهی  ستاد  جلسات  ستاد   و  برگزاری  کمیسیون  جلسات 
ین دستور جلسات و صورتجلسات کمیسیون تخصصی  تهیه و تدو«، »فرماندهی اقتصاد مقاومتی

مقاومتی اقتصاد  فرماندهی  »ستاد  و  «،  صورتجلسات  و  جلسات  دستور  ابلاغ  و  تدوین  تهیه، 
مقاومتی اقتصاد  فرماندهی  ستاد  »مصوبات  و...،  مقاومتی  «  اقتصاد  عملکرد  ارزیابی  و  پایش 

استانیهای ذیدستگاه و  ملی  نیز می ربط  را«  نهاد  این  به وظیفهباشد.  برای عمل  ای  هبردی طبیعاً 
« عملکرد نظیر  ارزیابی  و  سنجهپایش  نیازمند  و  «،  و  هایشاخصها  طراحی  وظیفه  که  هست  ی 

 اش آورده شده است.  ترین وظایفها نیز به صراحت در شرح مهمتدوین آن 
بودجه کشور و  برنامه  اقتصاد سازمان  و شورای  مقاومتی  اقتصاد  »امور  راستا،  در  در همین   »

  ی هااستیسیی  مستندات اجرا بار در قالب انتشار سومین شماره از »برای اولین   1394ماه سال  دی
ی ابی ارز  یهاشاخصها تحت عنوان »ای از شاخصی« اقدام به ارائه مجموعهمقاومت  اقتصادی  کل

مقاومت  ی هابرنامه شاخصمی  «یاقتصاد  این  که  اقتصاد نماید  فرماندهی  ستاد  تصویب  به    ها 
رسد. با توجه به اینکه مطابق آنچه گفته شد »امور اقتصاد مقاومتی و شورای اقتصاد  مقاومتی نیز می 

در  کشور«  بودجه  و  برنامه  ایفا  سازمان  را  مقاومتی«  اقتصاد  فرماندهی  »ستاد  دبیرخانه  نقش  واقع 
بهمی  مذکور  پیشنهادی  شاخص  مطالعه  این  در  فرماکند،  ستاد  پیشنهادی  »شاخص  ندهی  عنوان 

مؤلفه ابعاد،  ادامه  در  است.  گردیده  معرفی  مقاومتی«  استفادهاقتصاد  نماگرهای  و  این ها  در  شده 
مورد   را  کشور  حکمرانی  نظام  در  »سلامت«  و  »شفافیت«  تحقق  میزان  ارزیابی  برای  شاخص 

 دهیم.بررسی قرار می
های  ان »شاخصدر دو بخش اصلی با عنو شاخص پیشنهادی ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی

اقتصاد کلان« و »شاخص پیشنهاد حدود حوزه  به  مقاومتی«  اقتصاد  فرماندهی  های مصوب ستاد 
حیطه  150 برای  آسیب  نظیر  یهاینماگر  »کاهش  پویا«،  رشد  »افزایش  »تحقق  و  اقتصاد«  پذیری 

ست. در  سازی اقتصاد مقاومتی« و... پرداخته اسازی« و »فرهنگپذیری اقتصاد«، »گفتمانانعطاف
»شفاف بُعد  گرفته  قرار  توجه  مورد  که  ابعادی  از  یکی  شاخص  سالماین  و  اقتصاد«  سازی  سازی 

تشکیلمی  نماگرهای  به  پرداختن  که  میباشد  آن  رهیافتدهندۀ  به  تواند  دستیابی  برای  هایی 
 های مناسب برای میزان تحقق »شفافیت« در نظام حکمرانی کشور داشته باشد.  سنجه

ها بر اساس اهدافی که در مقدمه ابلاغیه مقام مطابق آنچه گفته شد، بخش اول این شاخص
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، از سه مؤلفه »تحقق رشد  1های کلی اقتصاد مقاومتی ذکر شده است معظم رهبری برای سیاست
« »اقتصاد  یریپذبیآس  کاهشپویا«،  و  میاقتصاد  ی ریپذانعطاف  شیافزا «  تشکیل  بخش  «  شود. 

این شاخص   » دوم  با عنوان  که  برنامه  ی هاشاخصنیز  با  مقاومت  یمل  یهامرتبط  از  اقتصاد    11ی« 
بهره  »ارتقاء  نظیر  برونمؤلفه  »پیشبرد  غیروری«،  صادرات  )توسعه  اقتصاد  »ارتقای  گرایی  نفتی(«، 
)درون  ملی  تولید  »عدالتتوان  اقتصاد(«،  اقتصاد  زایی  کردن  اجتماعی«،  بنیان  عدالت  توسعه  و 

اقتصاد  »برقراری   »توسعه  نفت«،  به  بودجه  وابستگی  قطع  و  عمومی  بخش  در  مالی  انضباط 
»گفتماندانش  فرهنگبنیان«،  و  »شفافسازی  مقاومتی«،  اقتصاد  سالمسازی  و  سازی  سازی 

پایین زنجیره  تکمیل  و  گاز  و  نفت  تولید  ظرفیت  »توسعه  بازار«،  اقتصاد«،  توسعه  و  دستی 
یارانه و »مرد »هدفمندسازی  تشکیل میها«  اقتصاد«  مؤلفهمی کردن  این  که  اساس  گردد  بر    11ها 

های  اند. در بین مؤلفهبرنامه ملی تصویب شده توسط ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی تعریف شده
پردازد که  سازی« نظام حکمرانی کشور میسازی« و »سالممذکور هشتمین مؤلفه به مسئله »شفاف

 گذارد.دۀ آن را به نمایش میدهنجدول زیر نماگرهای تشکیل
 ی مقاومت اقتصاد یفرمانده ستاد  یشنهادیپ  شاخص  ینماگرها: 2جدول 

یابی    کشور  ینظام حکمراندر  «لامتو »س «یت »شفافبرای ارز
 های قضاییپروندهخصوص مفاسد اقتصاد در نظام قضایی کشور به کل  شده درهای تشکیلنسبت پرونده 1
 نسبت ارزش کل قاچاق کال به کل تجارت  2
 ها و مؤسسات پولی و بانکی شاخص درصد پوشش نظارت بانک مرکزی بر بانک 3
 المللی حکمرانی به تفکیک اجزای آن رتبه ایران در شاخص بین 4
 شاخص توسعه دولت الکترونیک و رتبه ایران  5
 و رتبه ایران به تفکیک اجزای آن  (corruption perception index)شاخص ادراک فساد 6

 (. 7-3 :1394 ی،مقاومت  اقتصاد یفرمانده  ستاد رخانهیدب) منبع:
 

مهم از  اقتصاد  یکی  فرماندهی  ستاد  دبیرخانه  توسط  پذیرفته  صورت  اقدام  اشکالت  ترین 
نیز عدم محاسبه شاخص ازمقاومتی  است.  پیشنهادی  اساساً شاخصآنجاهای  بهکه  ابزار  ها  منزله 

استفاده  مورد  مفهوم  اجرایی هر  توفیقات  ارزیابی  و  پایش  ارزشمند  به هدف  دستیابی  برای  کمکی 
شده توسط ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی  گیرد، متأسفانه باید گفت وقتی اقدامات انجام یقرار م

دستاوردی   هیچ  حقیقت  در  است،  نگردیده  محاسبه  و  مانده  باقی  شاخص  تدوین  سطح  در 

 

 

های  سواله، سیاسوت انداز بیست های مقاومت اقتصادی و دستیابی به اهوداف سوند چشوم با هدف تأمین رشد پویا و بهبود شاخص  . 1
ای؛  گردد )اموام خامنوه گرا ابلاغ می زا، پیشرو و برون ساز، مولد، درون پذیر، فرصت کلی اقتصاد مقاومتی با رویکردی جهادی، انعطاف 

 (. 1392/ 11/ 29اد مقاومتی«، مورخ های کلی »اقتص ابلاغ سیاست 
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اندازه در در نظام حکمرانی  خصوص  گیری میزان تحقق راهبردهایی نظیر »شفافیت« و »سلامت« 
 نپذیرفته است.حاکم بر کشور صورت 

تدوینی   گزارش  در  موضوع  برنامه این  و  توسعه  )گروه  اقتصادی  مطالعات  مرکز ریزی دفتر   )
با پژوهش  نیز  مجلس  »  های  ارزیابی  عنوان  و  پروژه   12بررسی  و  مقاومتی«  اقتصاد  ملی  های برنامه 

منزلۀ یکی از موانع تحقق ابعاد مختلف « به 1395اقتصاد مقاومتی برای سال    مصوب ستاد فرماندهی 
 جمله شفافیت منعکس گردیده است. در این گزارش آمده: های کلی اقتصاد مقاومتی از سیاست 

شاخص» مورد  اول  در  مطلب  است.  ذکر  قابل  مهم  مطلب  دو  مقاومتی  اقتصاد  تحقق  های 
طور خاص دولت  گانه و بهقوای سه های کاربردی برای نظارت بر میزان موفقیتاز روش  اینکه، یکی 

پیاده  تدوین شاخص  سازیدر  آناقتصاد مقاومتی،  ادواری  ایده  های کاربردی و رصد  این  هاست؛ 
جدیدینه ایده  ایده   تنها  این  مقاومتی،  اقتصاد  مفهوم  طرح  ابتدای  از  که  گفت  باید  بلکه  نیست 

سازمان همچنین  بود؛  جهانیبین  های مطرح  بانک  نظیر  بین  المللی  شفافیت  سازمان  الملل،  و 
گزارشبه ارائه  ازمنظور  خود،  سالیانه  شاخصیک  های  کارشناسیسری  و  دقیق  استفاده  های  شده 

های  طور خاص از زمان ابلاغ سیاستمقاومتی و به  کنند. متأسفانه از زمان طرح مفهوم اقتصادمی 
اقتصاد مقاومتی، هیچ اقتصادگاه رصد شاخصکلی  قوا و مخصوصاً    مقاومتی  های  در دستور کار 
 .وجود ندارد   هاای برای رصد شاخصآید ارادهنظر میدولت قرار نگرفته است؛ به

تا اینکه  دوم  مجموعهبهمطلب  شاخصحال،  از  سازمانای  توسط  مقاومتی  اقتصاد  های  های 
ریزی  برنامهشده توسط سازمان مدیریت و  های طراحیتدوین و ارائه شده است. شاخص  مختلف

پوشه  در  سیاست  ایکشور  اجرایی  »مستندات  عنوان  مقاومتیتحت  اقتصاد  کلی  در    («3)  های 
ستاد دبیرخانه  برنامه  سامانه  و  مدیریت  سازمان  در  مقاومتی  اقتصاد  کشور، فرماندهی  ریزی 

ز شده، فارغ ا های معرفی دهد که شاخص در این مجلد نشان می   بارگذاری شده است. بررسی و دقت
عدم  یا  امکان  و  طراحی  در  دقت  آن   میزان  از  یک  هر  کمّی  رصد  وزن امکان  فاقد  مناسب ها،  دهی 

اختراعات« و شاخص »سهم عوائد نفتی در بودجه کشور« دو   برای مثال شاخص »میزان ثبت   ؛ هستند 
های هایی در یک بسته تحت عنوان شاخص چنین شاخص   مقوله مجزا و غیرهمگون هستند و بررسی 

وزن اقتصا  نیازمند  مقاومتی  درد  است؛  صورت   دهی  این  تورش ،  غیر  واقعیت  به  نسبت  نهایی  نتایج 
مطرح  مطالب  به  توجه  با  داشت؛  اراده   توان شده می خواهد  و  عزم  وجود  در صورت  که  داد  پیشنهاد 

هایی را تواند مجموعه گزارش محترم می   های اقتصاد مقاومتی، دولت نسبت به رصد و پایش شاخص 
اقتصاد مقاومتی نگاشته شده است، در مورد شاخص که   از   های  استفاده  با  و  قرار دهد  مورد تحلیل 

یک  نخبگان،  شاخص نظرات  وسری  شناسایی  را  وفاق  مورد  در وزن   های  و  کند  این دهی  نهایت 
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به شاخص  را  کند ها  منتشر  را  نتایج  و  کرده  رصد  ادواری  اقتصاد)   صورت  مطالعات  معاونت   ی دفتر 
 (. 12و11 : 1395ی،  اسلام   ی مجلس شورا   ی هامرکز پژوهش   ی اقتصاد   ی اه پژوهش 

پژوهش مرکز  سوی  از  که  نیز  دیگری  گزارش  در  در همچنین  اسلامی  شورای  مجلس  های 
اقتصاد    یکل  یهااستیس  یاجرا  ی پارلمان در راستا  سالهکیدرباره عملکرد  ماه همان سال  اسفند
آمده:  مقاومت نیز  گردید  قرائت  پا  شبرد یپ  پارچهک ینظام  ی  مقاومت  شیو  طرح  ی  اقتصاد  در  )مندرج 

اقتصاد    یمل  یهارا راجع به نظارت بر برنامه  یمناسب  یمحتوا  ک، یچه از نظر تئور جامع دولت( اگر
پروژه  یمقاومت تا  لی ذ   یهاو  اما  است  داده  ارائه  خروج بهآن    زان ی)م  یخاص  ی آمار  یهایحال 

 (. 1395ی مجلس شورای اسلامی، هامرکز پژوهش) استها( مشاهده نشده پروژه  شرفتیپ

 گری شفافیت و ارتقای آنآفرینی سازمان بازرسی کل کشور در مطالبه. الزامات نقش3
ترین مراکز نظارتی جمله مهمقانون اساسی کشور از  174سازمان بازرسی کل کشور به استناد اصل  

ایران   اسلامی  جمهوری  می به در  بر  حساب  نظارت  مسئولیت  که  اجرا   انیجرسنحُ آید  و   ی امور 
مقررات  نیقوان  حیصح بههادر دستگاه  و  را  اجرایی کشور  از  ی  استفاده  با  این سازمان  دارد.  عهده 

تواند در زمینه ارتقای »شفافیت«  گذار در اختیارش گذاشته است، میای که قانونابزارهای قانونی
سزایی داشته باشد. در ادامه و ناظر به آنچه در این نوشتار مورد ور نیز نقش بهدر نظام حکمرانی کش

برای   پیشنهادهایی  گرفت،  قرار  بازرس   ینیآفرنقشبررسی  مطالبه  یسازمان  در  کشور    یگرکل 
 گردد.ارائه می آن یو ارتقا «تیشفاف»

اجرای قوانین مرتبط با طراحی  پذیرفته در    های صورت انگاری الف( ابلاغ هشدار در زمینه سهل 
 آن مستمر  و پایش    »شفافیت« در نظام حکمرانی کشور تحقق    زان ی م   های مناسب برای ارزیابی شاخص 

استناد   بازرس   ل ی تشک   قانون   از   11ماده  به  ماده    ی سازمان  همچنین  و   نامه ن یی آ از    42کل کشور 
جریانات، در اختیار سازمان تداوم سوء منظور جلوگیری از  ، یکی از ابزارهایی که به قانون   نی ا   ییاجرا 

دهنده و بهنگام به مقامات مسئول جهت هشدار   ی نظارت   ی ها ارائه گزارش بازرسی کل کشور قرار دارد؛  
ی است. با عنایت به اینکه مطابق آنچه گفته احتمال   اناتیجر از وقوع جرم، تخلف و سوء   ی ر ی شگ ی پ 

عنوان یکی های مناسب برای ارزیابی سطح »شفافیت« به شاخص ها و  شد یکی از دلیل فقدان سنجه 
های صورت پذیرفته در اجرای انگاری از ابعاد اقتصاد مقاومتی در نظام حکمرانی کشور، مسئلۀ سهل 

پ   3اده  م  نحوه  قانون  س   ی ر ی گ ی از  مقاومت   یکل   یها است یتحقق  به اقتصاد  می ی  به حساب  نظر آید؛ 
کلمی  بازرسی  سازمان  ورود  زمینه   رسد  این  در  گزارشات هشداری  ارسال  و  موضوع  این  به  کشور 
 یاب یارز های ترکیبی جدیدی برای تواند از اثربخشی لزم برخوردار بوده و منجر به طراحی شاخص می 

 شود.  مستمر آن   ش ی کشور و پا  یدر نظام حکمران   ت« ی تحقق »شفاف   زان ی م 
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فعل  ترکِ  به  رسیدگی  در ب(  پذیرفته  صورت  طهای  به   یهاشاخصراحی  خصوص   مربوط 
 آنمستمر و پایش  »شفافیت« در نظام حکمرانی کشورتحقق  زانیم ارزیابی

اقتصاد    یکل  یهااستیتحقق س  ی ریگی قانون نحوه پاز    3استناد ماده  مطابق آنچه گفته شد، به
)  یشورا   یبا هماهنگ  است   شده  دولت مکلفی،  مقاومت ماده  در  ]شورا 1مذکور    تی با عضو  یی( 

رئ  اول  مجلس شورا   سی رئ بینا  جمهور، سیمعاون  رئ   یاسلام  یاول  اول  معاون  قضایی  سیو   ه قوه 
برنامهبه از  اطلاع  کسب  هماهنگ  یها منظور  و  قوه  نظر    یسه  کسب  لزوم  صورت  در  و  لزم[ 

ی که از جمله ابعاد آن  اومتتحقق اقتصاد مق  زانیمربوط به م  یهانظران، شاخصصاحب  یکارشناس
را   شودهای کلی اقتصاد مقاومتی شامل مسئله »شفافیت« میاز سیاست 23و  19به استناد بندهای 

به   نییتع پاو  به تفصیل در بخش دینما  شیصورت مستمر  آنچه  تکلیفی است که مطابق  این  های  . 
است. در این زمینه قطعاً افرادی   کنون اجرایی نشدهمختلف از این نوشتار مورد بررسی قرار گرفت تا

مقصر هستند که لزم است سازمان بازرسی کل کشور به تقصیرات آنان رسیدگی نموده و گزارشات  
 صلاح تعقیبی ارسال نماید. اختصاصی لزم را برای مراجع ذی

بازرسی انجام  مسئلهج(  طراحی  های  برای  موجود  موانع  رفع  زمینه  در    ی هاشاخصمحور 
 آنمستمر و پایش  »شفافیت« در نظام حکمرانی کشورتحقق  زانیم ارزیابی مربوط به

های مناسب برای پایش مستمر  های صورت پذیرفته در زمینه طراحی شاخصفارغ از ترکِ فعل
ابعاد مختلف سیاست اجرایی  ازتوفیقات  مقاومتی  اقتصاد  بههای کلی  بُعد »شفافیت«،  نظر  جمله 

فرادستگاهمی  اشکالتی  انجام  رسد  با  است  لزم  که  دارد  وجود  زمینه  این  در  متعددی  ی 
 رو در این خصوص مرتفع گردد. محور در این موضوع موانع پیش های مسئلهبازرسی

دستگاه الزام  دوره د(  نظارتی  گزارشات  ارائۀ  به  مربوطه  اجرایی  در های  ارزیابیای    خصوص 
 »شفافیت« در نظام حکمرانی کشورتحقق  زانیم

درعلاوه تعقیبی  گزارشات  ارسال  هشدار،  ابلاغ  ترکِ بر  و  فعلخصوص  پذیرفته  صورت  های 
  های موجود در زمینه ارزیابی »شفافیت« ها و شاخص ارائه پیشنهادهای اصلاحی برای توسعۀ سنجه 

به کشور  حکمرانی  نظام  می در  از  نظر  حاصل  مدیریتی  گزارشات  رصد  و  مطالبه  نفس  رسد 
صورارزیابی  درهای  پذیرفته  بهت  »شفافیت«  سطح  تغییرات  مؤلفهخصوص  از  یکی  های  عنوان 

سیاست در  میمحوری  مقاومتی  اقتصاد  کلی  ارتقای های  زمینه  در  مطلوبی  دستاوردهای  تواند 
رسد یکی از  نظر میسطح »شفافیت« و »سلامت« در نظام اداری کشور داشته باشد. بر این مبنا به

اف برای  مناسب  نقشراهکارهای  به زایش  دستیابی  زمینۀ  در  کشور  کل  بازرسی  سازمان  آفرینی 
الزام  اصلاحی  پیشنهادهای  ارائه  شد،  اشاره  که  دراهدافی  گزارشات  آور  ادواری  دریافت  خصوص 



 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   گزیده برترین   ❖  ۳۰6

شده ها و نماگرهای طراحیهای صورت پذیرفته با استفاده از شاخصنتیجۀ ارزیابی آمده در دستبه
 باشد. ه برای سازمان بازرسی کل کشور میدر عمل به قانون صدرالشار

 گیریبندی و نتیجهجمع
پژوهش مرکز  آنچه گذشت، گزارش  قانون  مطابق  پیگیری  بررسی  در  اسلامی  های مجلس شورای 

ها نپرداختن  ترین آن موجود به ابعاد مختلفی از اجرایی نشدن آن اشاره داشته است که یکی از مهم
جمله »ضرورت شفافیت در نظام حکمرانی کشور«  تصاد مقاومتی ازبه مسئله رصد ابعاد مختلف اق

این است که بهمی  رسد دلیل مورد غفلت واقع شدن موضوع مهمی مثل  نظر میباشد. نکته مهم 
از مقاومتی  اقتصاد  مختلف  ابعاد  آنکه  »رصد  از  فارغ  کشور«  حکمرانی  نظام  در  شفافیت  جمله 

های مناسبی که ضمن تأمین  سبب در اختیار نبودن شاخصبهکاری متصدیان امر باشد،  ناشی از کم
اندازه جنبه برای  لزم  تکنولوژی  از  اداری،  سلامت  و  شفافیت  گفتمانی  برخوردار  های  نیز  گیری 

به میباشند؛  بهشمار  کشور  کل  بازرسی  سازمان  گردید  پیشنهاد  مبنا  این  بر  از  رود.  یکی  عنوان 
جمهومهم در  نظارتی  نهادهای  »ترین  نظیر  اقداماتی  انجام  با  ایران  اسلامی  در ری  هشدار  ابلاغ 

  یمناسب برا  یهاشاخص یمرتبط با طراح  نیقوان یدر اجرا  رفتهی صورت پذ یهایانگارسهل نهیزم
»شفاف  زانیم  یابی ارز حکمران  ت«یتحقق  نظام  پا  یدر  و  آن  شیکشور  »مستمر  به   یدگیرس«، 

پذ  ی هافعلترکِ  ارز  یهاشاخص  یطراحخصوص  در  رفتهیصورت  به  تحقق    زانیم  یابی مربوط 
  نه یمحور در زممسئله  یهایبازرس  انجام «، »مستمر آن  شیکشور و پا  یدر نظام حکمران  ت«ی»شفاف

برا  موجود  موانع  ارز  یهاشاخص  یطراح  یرفع  به  »شفاف  زانیم  یابی مربوط  نظام    ت«یتحقق  در 
 ی گزارشات نظارت   ۀمربوطه به ارائ  ییاجرا   یهادستگاه  الزام « و »مستمر آن  شیکشور و پا  یحکمران

ارزدر   یادوره  نظام حکمران   ت«یتحقق »شفاف  زانیم  یابی خصوص  نقش کشور  یدر  به  در  «  آفرینی 
 بپردازد.  کشور  ینظام حکمرانزمینه ارتقای سطح »شفافیت« و »سلامت« در 

 منابع
 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران. 

 . 19/07/1360قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور مصوب 

 . رئیس قوه قضاییه 21/03/1398 مصوب  نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشورآیین

 .05/03/1394مصوب  یاقتصاد مقاومت یکل یهااستیتحقق س  یریگیقانون نحوه پ

 . 31/01/1389ی« ابلاغ شده در تاریخ نظام ادار یکل  یهااستیس »

 . 29/11/1392 شده در تاریخ ابلاغ «های کلی اقتصاد مقاومتیسیاست»

( مقاومتی  اقتصاد  فرماندهی  ستاد  برنامه شاخص(،  1394دبیرخانه  ارزیابی  مقاومتی، های  اقتصاد  های 
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 ریزی کشور.تهران: معاونت هماهنگی برنامه و بودجه سازمان مدیریت و برنامه 
اقتصادی   مطالعات  پژوهشدفتر  پژوهشمعاونت  مرکز  اقتصادی  اسلامی  های  شورای  مجلس  های 

سیاست1393) درباره  شاخص(،  مقاومتی،  اقتصاد  کلی  سیاستهای  تحقق  ارزیابی  کلی  های  های 
 های مجلس. اقتصاد مقاومتی )ویرایش اول(، تهران: مرکز پژوهش

پژوهش معاونت  اقتصادی  مطالعات  پژوهشدفتر  مرکز  اقتصادی  اسلامی    هایهای  شورای  مجلس 
(1395« ارزیابی  و  بررسی  پروژه   12(،  و  مقاومتی«  اقتصاد  ملی  فرماندهی برنامه  ستاد  مصوب  های 

 های مجلس. ، تهران: مرکز پژوهش1395اقتصاد مقاومتی برای سال 
پژوهش )مرکز  اسلامی  شورای  مجلس  پژوهش(،  1395های  مرکز  شورا  یهاگزارش   یاسلام  یمجلس 

عملکرد  راستا  سالهک ی  درباره  در  مقاومت  یکل  یهااستیس   یاجرا  یپارلمان  آدرس: اقتصاد  به  ی، 
https://www.mehrnews.com/news/ . 
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 های اجرایی و ارتقای شفافیتواحدهای نظارتی دستگاه 
 1مجتبی جامعی

 چکیده 
دستگاه  نظارتی  »ارزیابی واحدهای  یا  »بازرسی«  »حراست«،  دفتر  عناوین  تحت  اجرایی،  های 

بینی شده که انجام صحیح ها پیش عملکرد و رسیدگی به شکایات« در تشکیلات تفصیلی آن دستگاه 
دفاتر  أ م  آن  بر موریت  نظارت  و  فساد  با  مبارزه  مختلف  وظایف  اداری    که  نظام  مطلوب  را عملکرد 

دارند،   نقش می برعهده  کشور  اداری  نظام  سلامت  ارتقای  در  نماید.تواند  این   آفرینی  اصلی  هدف 
ارا  راهبرد ئنوشتار  د   یه  نظارتی  واحدهای  شفافیت  ارتقای  راستای  هماهنگی در  شورای  قبال  ر 

باشد. این تحقیق از نظر نوع، کاربردی کید بر سازمان بازرسی کل کشور می أهای نظارتی با ت دستگاه 
توصیفی  روش  به  مفروضات و    و  مبنای  بر  تحقیق  روش  و  است  پذیرفته  صورت  تحلیلی 

اداری »از حیث  های پژوهش حکایت از آن دارد که استقلالشناختی، کیفی است. نتایج یافته معرفت 
سنوات خدمتی« و استقلال مالی »از حیث حقوقی و دستمزد« کارکنان و مدیران واحدهای نظارتی، 

به   رسیدگی  در  آنان  امنیت  احساس  و  کارکنان  شغلی  امنیت  پایداری  در سوء موجبات  جریانات 
های اجرایی از ستگاه تبع آن، عدم استقلال واحدهای نظارتی دآورد و به های اداری را فراهم می دستگاه 

حیث اداری و مالی، عدم تحقق مناسب اجرای تکالیف مندرج در قوانین و پیامدهای احتمالی اعم 
پرسنلی و تغییرات گسترده احتمالی، بنا به صورت مستمر، عدم ثبات مدیریتی و  از: احساس ناامنی به 

دستگاه  ارشد  مدیران  اد سلیقه  انگیزه  کاهش  اجرایی،  و  اداری  خاطر های  تعلق  عدم  رفتن  بال  اری، 
سوء  کشف  در  توانایی  کاهش  احتمالی،  تهدیدات  با  مواجهه  و  کاهش کارکنان  اداری،  جریانات 

 دنبال خواهد شد.پذیری، ضعیف شدن تشکیلات تفصیلی را به نظارت 
 شفافیت، نظارت، فساد، سازمان بازرسی کل کشور، استقلال اداری و مالی  واژگان کلیدی: 

 

 

 jameemoj@gmail.com. دکتری تخصصی امنیت ملی،  1
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 له ئ بیان مس مقدمه و 
دولت انسان  به شفافیت  بخشیدن  تحقق  روند  در  سوءجریانات  ها ها  با  مقابله  حقوق اب ی دست   و ،  به  ی 

آنان نموده ایجاد دستگاه   به اقدام    خود مشروع    اند.های نظارتی برای اعمال نظارت بر فساد احتمالی 
پایه قوای ی بر  انون اساس در ق   شورک ی  ساختار نظام نظارت   ، پس از پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی

 که وظایف مختلف مبارزه با فساد و نظارت بر د ی گرد   ب ین و تصو یدوت  ه قضایی  و گانه مجریه، مقننه  سه 
عنوان به   1( قانون اساسی156)   ه به استناد اصل قضایی را برعهده دارند. قوه  عملکرد مطلوب نظام اداری  

سه  قوای  از  جایگاه  یکی  بر گانه،  را  فساد  با  مبارزه  و  پیشگیری  در  اساسی  و  داشته بنیادین  که   عهده 
به  بازرسی کل کشور  ر سازمان  نظر  زیر  نظارتی  قوه  ئ عنوان مرجع عالی  برقضایی یس  اصل   ه،  اساس 

اساسی 174)  قانون  دستگاه   2(  عملکرد  نحوه  و  امور  روند  بر  نظارت  را عهده وظیفه  اجرایی  دار های 
 .( 2:  1400  و جامعی، )رهبر   باشدمی 

نظارت  نوع  دستگاه این  کارکرد  که  بوده  قوه  این  در  بنیادین  رکنی  واحدهای ،  نیز  و  اجرایی  های 
اساسی قانون  با  مطابقت  از حیث  را  آنان  قرار   3نظارتی  ارزیابی  و  بررسی  مورد  قوانین موضوعه  یا  و 

عبارتی حمایت از مردم در مقابل   ، حاکمیت قانون در دولت یا به دهد که هدف از این نوع نظارت می 
عنوان به نهادهای نظارتی    واقع در دولت است تا با نقض قوانین به حقوق آنان تعدی و تجاوز نگردد.  

سلامت  در   مهمی   نقش   فساد،   مقابل   در   مردم   حامی   نهاد  و   رفتار   گسترش  قدرت   افزایش   سازمان 
 باشند.می از نظام اداری را دارا    شهروندان  مندی رضایت 

گذار اصلی از اصول حدود وظایف و اختیارات سازمان بازرسی کل کشور در قانون و اینکه قانون 
صورت مجزا برای این دستگاه در نظر گرفته، تأکیدی بر حاکمیت قانون و اجرای قانون اساسی را به 

دستگاه قانون  در  ایران  مداری  اسلامی  جمهوری  اجرایی  هیچ   است های  از  تا  دستگاه یک  از این  ها 
اقدامات اصلی نظارتی سازمان اختیارت و قدرت خود سوء  ننمایند.  قبل،   استفاده  به مراحل نظارت 

 

 

ی است مستقل کوه پشوتیبانی حقووق  ا ه، قوه یی ( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران چنین مقرر داشته است: »قوه قضا 156. اصل ) 1
( رسویدگی و صودور حکوم در موورد تظلموات،  1وظایف زیر اسوت: دار فردی و اجتماعی؛ مسئول تحقق بخشیدن به عدالت و عهده 

فصل دعاوی و رفع خصومات و اخذ تصمیم و اقودام لزم در آن قسومت از اموور حسوبیه، کوه قوانون معویّن  و تعدیات، شکایات، حل 
کشوف جورم و تعقیوب  ( 4( نظارت بر حُسن اجورای قووانین؛ 3های مشروع؛ ( احیای حقوق عامه و گسترش عدل و آزادی 2کند. می 

( اقودام مناسوب بورای پیشوگیری از وقووع جورم و اصولاح  5مجازات و تعزیز مجرمین و اجرای حدود و مقررات مدون جزایی اسلام.  
 مجرمین. 

یه نسوبت بوه  ی ( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایوران، چنوین مقورر داشوته اسوت: »براسواس حوق نظوارت قووه قضوا 174. اصل ) 2
  قووه  یس ئوزیور نظور ر ]سوازمان بازرسوی کول کشوور[  های اداری، سازمانی به نام اجرای صحیح قوانین دردستگاه  و جریان امور  حُسن 

 گردد«. می   یه تشکیل ی قضا 
3. Constitution   
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در مرحله بعد و برخی  هات یمأمورهای اجرایی محسوب نمود که اکثر حین و بعد از اقدامات دستگاه 
ای پیشگیری و مبارزه با فساد ترین مرحله در راستلیکن اثربخش   ، گیرد نیز در مرحله حین انجام می 

حاضر انجام و تقویت این دو حال باشد. در اداری، مرحله نظارت قبل و تا حدودی نیز مرحله حین می 
گانه نظارتی های نظارت مؤثر قلمداد نمود که با اجرای مراحل سه توان بخشی از دغدغه مرحله را می 

و سوءجریانات اداری   جرائم لوگیری از بروز تخلفات،  تواند موجبات ج سازمان و انجام این امور، می 
امور  و   سلامت  تضمین  قانون   تبع به و  نیز  برقراری  مسئولیت آن  قانون،  حاکمیت  و  پذیری، مداری 

های اجرایی حاکم و منجر به کاهش فساد مدی نظام اداری، شفافیت را در دستگاه ا گویی، کارپاسخ 
های مختلف از اعتبار بالتری نزد گردیده تا حاکمیت در حوزه   اداری و ارتقای سلامت نظام اداری

، این است که مطالعات و بنابراین مسئله و دغدغه اساسی پژوهشگر ؛  جامعه جهانی برخوردار باشد 
دستگاه بررسی  قبال  در  نظارتی  واحدهای  شفافیت  ارتقای  پیرامون  گرفته  انجام  نظارتی هایی  ، های 

جنبه   ارا نیازمند  نوشتار  این  اصلی  هدف  و  است  راهبردی  و  ارتقای ئ کاربردی  راستای  در  راهبرد  ه 
دستگاه  قبال  در  نظارتی  واحدهای  ت شفافیت  با  نظارتی  کشور أهای  کل  بازرسی  سازمان  بر  کید 

پژوهش ؛  باشد می  می   لذا  اهمیت  حیث  از  افزایش حاضر  و کیفی  و  کمی  سطح    تواند؛  عملکرد 
رسانی به های دولتی و ارتقای راهبردهای پیشگیری و مبارزه با فساد اداری و خدمت تگاه مدی دسا کار

آحاد جامعه، تسریع در حرکت جامعه در مسیر نقشه ترسیمی اسناد بالدستی، راهنمایی مناسب برای 
حوزه  در  اداری  فساد  با  مبارزه  و  سیاست پیشگیری  دستگاه های  ایجادگذاری  کشور،  نظارتی   های 

نگاهی راهبردی به توسعه پیشگیری و مبارزه با فساد اداری در نگاه مشترک سازمان بازرسی کل کشور 
های اجرایی دنبال داشته باشد و مانع شیوع و گسترش فساد اداری در دستگاه های دولتی را به و دستگاه 

معتقد  نگارنده  ضرورت،  حیث  از  و  می   گردد  مسئله،  این  به  توجه  عدم  را تو است،  پیامدهایی  اند 
عدم شناخت مناسب و مؤثر مسئولن نسبت به فلسفه وجودی سازمان بازرسی کل کشور در   ، جملهاز 

شیوه  از  استفاده  اداری،  فساد  با  مبارزه  و  پیشگیری  بازرسی امر  سازمان  در  گذشته  در  مرسوم  های 
شیوه به  استفاد جای  عدم  احتمال  اداری،  مفاسد  با  مبارزه  در  نوین  ظرفیت های  از  مناسب  های ه 

و  منابع  از  صحیح  استفاده  محدود شدن  تأکید،  مورد  در سازمان  اداری  فساد  با  مبارزه  و  پیشگیری 
های کیفری و حقوقی مرتبط با قوانین موضوعه و سازمان بازرسی کل پایداری خل و حفره   ها، فرصت 

 کشور را در پی داشته باشد.

 مبانی نظری . 1
 ی تحقیق  شناس پیشینه .  1-1

نظریه  تحقیق  پیشینه  بدر  اداری  فساد و سلامت  پروژه ه های  توسط عابدی   عنوان  که  است  تحقیقاتی 
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های سلامت سازمانی ( در مرکز مطالعات شهرداری تهران انجام گردیده که شاخص 1395جعفری ) 
، حفظ کرامت دسته درونی شامل فرهنگ سازمانی نموده است.  را به دو دسته درونی و بیرونی تقسیم  

آموزشی لحاظ  از  کارکنان  تدریجی  رشد  تأمین  خوش   انسانی،  اداری،  با و  سازمان  اعضای  رفتاری 
، اعتمادسازی سازمانی، رعایت انصاف و و حوزه بیرونی شامل پایبندی به موقع به تعهدات   یکدیگر 

نام برد. توان  گ دینی را می دستی، اخلاق و فرهن ، رعایت قوانین و اسناد فرا اخلاق در قبال شهروندان 
تحقیقاتی است   عنوان پروژه ه بررسی تطبیقی موانع حقوقی و قانونی شفافیت در ایران و سایر کشورها ب 

ریزی سازمان بازرسی کل کشور اقدام گردیده است ( در مرکز برنامه 1389که توسط مرتضی بهادر ) 
همانن  را  ایران  در  اداری  فساد  مهم  موارد  برخی  خریدهای که  در  کلاهبرداری  و  پورسانت  اخذ  د 

گیری شفافیت در ایران جویی دانسته و برخی از عوامل عدم شکل سالری و رانت خارجی، خویشاوند 
اقتصاد  ناکار  را  و  ناظر ا دولتی  قوانین  در  شفافیت  عدم  منابع،  بهینه  تخصیص  در  آن  عدم   مدی  و 

جنایی اسلام در قبال فساد اداری و مطالعه تطبیقی با   داند. سیاست موقع می رسانی درست و به اطلاع 
بین  فردیه ) عنوان رساله ه ب   المللیموازین  تهران   ( در 1391ای است که توسط محمد نوذری  دانشگاه 

که   گردیده  اداری به انجام  فساد  از  پیشگیری  تشکیل منظور  انجام   ،  مسئولیت  که  مستقل  نهادهای 
ها را در جهت کاهش امکان های تبلیغی، آموزشی و پیگیری اصلاحات ساختاری در سازمان فعالیت 

عهده  را  عمومی  بخش  در  کارکردی  شفافیت  افزایش  و  می فساد  تفاوت دار  از  و  سیاست باشند  های 
نظام  با  اسلام  پیش جنایی  دیگر،  نهاد  های  نهی به مر ا » بینی  و  از   « منکر از معروف  یکی  که  است 

 م است.ئ مد مشارکت مردمی در پیشگیری از ارتکاب جرا ا های مؤثر و کار روش 
ای را با عنوان پیشگیری و مبارزه با فساد در ایران و مقاله   ، ( 1397فرهاد رهبر و مجتبی جامعی ) 

دارا بودن صلاحیت »   : دارند چین که در فصلنامه علمی پیشگیری از وقوع جرم ارائه داشتند، عنوان می 
موازی   قضایی  فقدان  اجرایی،  ضمانت  داشتن  حوزه و  تبعیت کاری  و  کلان  سطح  در  نظارتی  های 

به  اداری  مختلف  سطوح  قانون مقامات  و  متخلفان  مجازات  حق  داشتن  نهاد لحاظ  سوی  از  شکنان 
 . محمدجواد « گذاری جمهوری اسلامی ایران مدنظر قرار داد توان برای سیاست نظارتی آن کشور را می 

های در دانشگاه تهران با عنوان مطالعه تطبیقی سیاست   خود که  رساله دکتری در  (،  1392)   شناسحق 
ای اداری  فساد  با  پاکستان  ران مبارزه  و  ترکیه  دفاع  ،  مطلوب  الگوی  ارائه  می و  تصریح   : که   دارد نمود، 

الگوی مشخص  »  باعث یاست س عدم  فساد مجموعه سیاست   تا شده  گذاری  با  مبارزه  در  دولتی  های 
های مبارزه با فساد اداری در کشور فقدان توجه به اداری با موفقیت لزم همراه نباشد و آسیب سیاست 

پاسخ   جمله از های حکمرانی خوب  شاخص  و کار مشارکت،  قانون  حاکمیت  مدی ا گویی، شفافیت، 
است  ) « دولت  باقری  آیت  عنوان  1394.  با  تحقیقاتی  در  بین »(  تجارب  در  با سیری  مبارزه  المللی 

https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/599191
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/599191
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/599191
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دارد کل کشور منتشر گردیده، اشاره می که در مرکز مطالعات و مبارزه با فساد سازمان بازرسی    « فساد 
های همکاری   -3راهبردی منسجم و واحد،    -2ایجاد الگوی جامع و یکپارچه،    -1هار عامل:  که چ

بین منطقه  ایجاد نهادهای نظارتی و عالی در موفقیت کشورهای دارای رتبه بال در   -4المللی،  ای و 
 باشد.المللی مؤثر می گزارش سازمان شفافیت بین 

 پردازی فساد مفهوم .  1-2
به  فساد  و رحیمی،  کلمه  )خوئینی  است  »نقض کردن« گرفته شده  یا  ( 6:  1395معنای »شکستن« 

به  علی فساد  غیرقانونی  و  غیرصادقانه  رفتار  قدرت معنای  صاحب  افراد  سوی  از  مانند   ؛ الخصوص 
می  استعمال  به .  (Merriam-wester, 2016)شود  دولتمردان  را  فساد  نیز  کسفورد  آ لغت  عنوان فرهنگ 

یا  »  جانبداری تباهی  یا  رشوه  طریق  از  عمومی  وظایف  انجام  در  صداقت  و  سلامت   «اضمحلال 
ای فساد اداری و مقصود از آن را غالباً رشا و ارتشا، اختلاس، کارشکنی و تعلل کند. عده تعریف می 

اگر فساد، سوءاستفاده از قدرت   .( 10414:  1381)جعفری لنگرودی،    اند رجوع دانسته در امور ارباب 
در این صورت تعریف معمول فساد، تخلف   1لتی در جهت دستیابی به منافع شخصی تعریف شود دو 

به  دستیابی  هدف  با  آگاهانه  و  غیرقانونی  یک عمل  فساد  بود.  خواهد  اخلاق  یا  و  قوانین  از  آگاهانه 
 . (Trapnell, 2015: 14)ثروت شخصی است  

تعاملات ظه  متنوع و در  پیچیده و  یابد و همانند سایر مفاهیم در ور می مفهوم فساد در اشکال 
 ؛ های بسیار گوناگونی را در پی دارد و تعاریف زیادی از آن ارائه گردیده است ی دللت ع علوم اجتما

چند  واقعیت لذا  سیالیت  و  بودن  آن، وجهی  حدود  و  مفاهیم  تعریف  و  بازشناسی  در  اجتماعی  های 
(. فساد یک پدیده پنهان و اغلب غیرقابل 28:  1390  )دادخدایی،   ساز باشد تواند مبهم و مشکل می 

دائماً  پیش  و  است  تغییر  بینی  حال  ویژگی   استدر  تغییر و  شرایط  و  مکان  زمان،  تناسب  به  آن  های 
کوتاه   ؛ کند می  در  که  است  حالی  در  در این  کشورهای  از  بسیاری  فساد  هزینه  بر حال مدت،  توسعه 

آسیب گروه  خواهد های  تحمیل  اساس   مبانیدر  .  (UNDP, 2012)شد    پذیر  عنصر  سه  اقدام   ی؛ فساد 
 تی اهم   ی، منافع شخص   ی و و خصوص   ی توسط مقامات دولت   ی استفاده از قدرت قانون سوء   ی، رقانون ی غ 

در   ؛ ( Bahoo & Paltrinieri, 2020: 33)   دارد  مرحله  اولین  آن،  از  شناخت  و  فساد  تعریف  بنابراین 
با فساد صرفاً به این دلیل به   کنندگانمبارزه ها و اقدامات  پیشگیری و مبارزه با فساد است. اکثر برنامه 

صحیحی مورد تعریف قرار نگرفته است و یا درک و   صورت به انجامد که قبل از آن، فساد  شکست می 
 اند. متصور نشده شناخت مناسبی از آن  

 

 

1. Transparency International 
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 پیشینه تاریخی سازمان بازرسی کل کشور .  1-3
گاه اهمیت نظارت و تدوین قوانین مدون، هیچ گذاری در ایران و از زمان وضع، تهیه و  از بدو قانون 

اند. اولین داشته گذاران پوشیده نمانده و در هر برهه، مقننین توجه خاصی را به این امر بازرسی بر قانون 
« قضایی نامه هیئت نظارت و تفتیش نظام »  تحت عنوان  قضایی صوبه مربوط به امر نظارت بر مراجع م 

و ادارات با وظایف و اختیارات  ها وزارتخانه پس از انقلاب مشروطه و تدوین قوانین مملکتی و تشکیل 
تاریخ  مشخص  در  رسید   1308/ 4/ 10،  مجلس  تصویب  نظام   به  این  در  واحد  که  دستگاه نامه،  یا 

پیش  بازرسی و...  اداره کل  یا  بر کار مستقلی تحت عنوان سازمان  بلکه نظارت  بینی نگردیده است، 
ی تحت عنوان هیئت نظارت نسبت ئت یه به وزیر دادگستری محول گردیده که با تشکیل    قضاییمراجع  

می  اقدام  اختیار  این  اعمال  در به  و  نظام   1310سال   نموده  دیگر نیز،  عنوان  نامه  تحت  نامه »نظام ی 
 و اداری« به تصویب رسید.   قضایی تفتیش  

سال   نظام 1312در  به ،  دیگری  نظام نامه  تفتیش  نام  شد نامه  تصویب  مملکتی  این   کل  در  که 
که شد  ، هیئت تفتیشه کل مملکتی به ریاست یکی از وزرا و به انتخاب هیئت دولت تشکیل  نامه نظام 

نظارت و   1315تا سال    1310به قوّت خود باقی بود. بدین ترتیب از سال    1315این مصوبه تا سال  
مراجع   از  »   ۀ عهدبر   قضایی بازرسی  کشور دادسرای  عالی  مقنن  دیوان  بود.  شده  واگذار  قانون «   در 

وضعیت مذکور را   1315/ 6/10تشکیلات عدلیه و استخدام قضات مصوب  اصلاح قسمتی از اصول  
را به وزیر دادگستری محول   هاوزارتخانه و سایر ادارات و    قضایی و بازرسی از مراجع  دگرگون نموده  

 (.169:  1392ی و آرایی،  گرج  ی احمد کرده بود ) 

در   آن  نزول  و  نظارت  نهاد  تضعیف  دادگستری(،   مراتب سلسله با  وزارت  به  دربار  )از  قدرت 
های پایانی سلطنت واقعه با بحران   عملکرد نهاد بازرسی و نظارت نیز ضعیف قرار گذاشته شد و این 

پهلوی دوم مصادف با فقر، ناامنی، بی  بیکاری و خشونت رضاشاه تشدید گردید. شروع دوره  ثباتی، 
 کنشه یر های اداری نیز وجود داشت. بر همین اساس و برای  رو بودند و این آشفتگی در دستگاه روبه 

دهه   اواخر  در  آن  با  مبارزه  و  فساد  به 1320کردن  سازمانی  بازرسی  ،  »سازمان  ی« ریوز نخست نام 
وقت به ادارات تابعه ابلاغ شد. پس از آن   ر ی وز نخست توسط    1329نامه آن در شهریور  تأسیس و آیین 

مان بازرسی کل نهاد نظارتی در کشور تأسیس شدند، ساز   عنوان به تا پایان این دوره سه نهاد دیگر نیز  
)نخست  ) 1329وزیری  بازرسی  عالی  هیئت   ،)1333 ( کشور  کل  بازرسی  کل  اداره  و 1334(،   )

ها فعالیت موازی این نهادهای تأسیسی منجر به  ( که در برخی سال 1337سازمان بازرسی شاهنشاهی ) 
 (. 40:  1396د،  ایجاد مشکلاتی در اداره کشور گردید )مرکز مطالعات سلامت اداری و مبارزه با فسا 

بر  1347در سال   مشتمل  بازرسی شاهنشاهی  سازمان  تشکیل  قانون  به   14،  تبصره  دو  و  ماده 
رسید.   ملی وقت  اداره کل   موجب به تصویب مجلس شورای  به  بازرسی کشور  اداره کل  قانون،  این 
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امور   به  رسیدگی  منحصراً  آن  وظیفه  که  دادگستری  وزارت  دادگستری    قضایی بازرسی  اداری  بود، و 
که سازمان بازرسی شاهنشاهی محول شد. چنان   ۀ عهد تبدیل و سایر وظایف اداره کل بازرسی کشور به 

می  وزارت ملاحظه  ادارات  از  یکی  که  کشور  بازرسی  کل  اداره  سازمان،  این  تشکیل  از  پس  شود 
می  محسوب  مراجع  دادگستری  از  بازرسی  امر  همچنان  وزارت   قضایی شد،  تابعه  واحدهای  و 

را  د  و جامعی،    عهده بر ادگستری  اسلامی،    (. 8:  1395داشت )حسینی  انقلاب  پیروزی   موجببه با 
مورخه   شاهنشاهی(   1357/ 12/ 7مصوبه  بازرسی  )سازمان  تشکیلات  این  انقلاب،  به   شورای 

کشور   ی بازرس »  در   و   افته ی   نام   ر یی تغ «  کل  کشور  بازرسی کل  سازمان  تشکیل  قانون  تصویب  ضمن 
مجلس مصوبات  بر اساس  1393و   1387،  1375ی ها در سال طی سه مرحله  1360/ 07/ 19مورخ 

اختیارات در بخش نظارت و مکلف   حوزه ، دچار برخی تغییرات ساختاری و افزایش  ی اسلامی شورا 
 شده است. ربط، به اجرای پیشنهادهای بازرسی ذی   های کردن دستگاه 

 بازرسی کل کشوراز منظر قوانین و مقررات جایگاه سازمان . 2
به ی جا  )  طور گاه سازمان  منجّز و مجزا، در اصل  قانون اساس 174کاملًا مشخص،  قانون   عنوان به   ی ( 

ل کی ه تشقضایی س قوه  ی ر نظر رئ ی. این مرجع، ز عالی نظام جمهوری اسلامی ایران، تصریح شده است 
شود. شأن و ه انتخاب و منصوب می قضایی ط رئیس قوه و رئیس آن از قضات با سابقه و مستقیماً توس 

ن   ی گاه سازمان، نظارت ی جا  تواند به ست. سازمان بازرسی می ی است و در مقام رسیدگی و اصدار رأی 
دا کرده ی ورود پ   قضایی استثناء امور ماهیتاً  به   ی های مشمول بازرس رد دستگاه ک ند، امور و نحوه عملای فر 

 .(117:1395)عباسی و جامعی،    ر دهد و مورد نظارت و بازرسی قرا 
قانون توسط مس  از  به  ئبا اعلام تخلف  این سازمان، که ولین مربوط،  به  محض وصول شکایت 

موضوع شکایت به بخش تخصصی  ، شود حاضر بیشتر از طریق خودکارسازی اداری انجام می حال در 
ت سازمان باشد، مورد بررسی شود. چنانچه رسیدگی به این موضوع در صلاحی مربوط ارجاع داده می 

صلاح گیرد. سپس با تشکیل پرونده و احراز تخلف؛ برای اقدام مقتضی به مبادی و مراجع ذی قرار می 
می  آیین   همچنینگردد.  منعکس  از  شکایات  تصویب نامه کلیه  و  بخشنامه نامه ها  و  دولت  های های 

گیرد. این امر پس از تأیید مغایرت، برای می  مغایر با قوانین نیز از سوی این سازمان مورد رسیدگی قرار 
به  اداری  عدالت  دیوان  به  قوه  ابطال  از  بخشی  اعتراضات قضایی عنوان  و  شکایات  به  رسیدگی  که  ه 

و حقیقی  عهده   اشخاص  را  غیردولتی  می حقوقی  ارسال  است،  ) دار  دارای  سازمان  این  ( 4گردد. 
از  عملیاتی  زیربنائ معاونت  و  اقتصادی  امور  و  جمله  امور سیاسی  توسعه،  و  تولید  امور  و   قضایی ی، 

و اجتماعی می  با دستگاه فرهنگی  متناسب  اساسی؛ های ذی باشد در هر معاونت  ربط و موضوعات 
چهار اداره کل تخصصی وجود دارد که هر بازرسی امور از یک بازرس کل، سربازرسان و بازرسان 
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شده است و توسط    ها نیز تشکیل استان   زرسی کل ها؛ با شده است. متناظر این معاونت   لزم تشکیل 
می  راهبری  مرکزی،  سوء سازمان  به  مالی  مسائل  با  برخورد  در  بازرسان  چنانچه  و شوند.  جریانات 

می  تهیه  را  لزم  گزارش  نمایند  برخورد  جرائم  و  انتظامی  و  اداری  مستلزم تخلفات  امر  این  نمایند. 
اطلاعات، اخذ مدار  بررسی، کسب  و  و تحقیق  ارائه نظر  استنتاج و  اسناد، تحصیل اطلاعات،  ک و 

را  و  بازرسی ه پیشنهاد  انجام  از  است. پس  ارائه گزارش کار  و  بررسی گزارش ها  و  تنقیح  دفتر  ها، ها، 
ها باید با اتقان و استحکام لزم به مراجع نماید. گزارش کنترل نهائی و تأیید می   های مزبور را گزارش 

منعکس شود. مقام مجاز؛ گزارش پس    مربوط  آن  می از  ارسال  و  امضاء  را  قاضی   کند ها  )سخنرانی 
 (.2015سراج در ترکیه،  

 های نظارتی واحدهای نظارتی و شورای هماهنگی دستگاه . 3
، تحت عناوین دفتر »حراست«، »بازرسی« یا »ارزیابی های اجرایی دفاتر و واحدهای نظارتی دستگاه 

بینی و دایر شده که انجام ها پیش در تشکیلات تفصیلی آن دستگاه عملکرد و رسیدگی به شکایات«  
دفاتر می  آن  اداری صحیح مأموریت  ارتقای سلامت نظام  و  با فساد  مبارزه  پیشگیری و  امر  تواند در 

( قانون تأسیس وزارت اطلاعات 10آفرینی نمایند. فعالیت دفاتر حراست به اعتبار ماده ) کشور نقش 
قانون حراست   مجلس   1362مصوب سال   مجمع تشخیص    1368ها مصوب سال  شورای اسلامی، 

آیین  نظام،  حراست مصلحت  قانون  اجرایی  سال  نامه  ابلاغی  دفاتر    1370ها  کلی  وظایف  شرح  و 
توسط سازمان امور اداری استخدامی کشور، پیرامون حفاظت از پرسنل،    1372ها ابلاغی سال  حراست 

(،  1جام و معرفی، عزل و انتصاب مدیران حراست به استناد بندهای ) اماکن، تأسیسات، اسناد و مدارک ان 
 پذیرد.  هیئت وزیران، توسط رئیس دستگاه انجام می   1363/ 12/ 15نامه مورخ  ( تصویب 4( و ) 2) 

مصوب دومین  و  هشتاد  به  عنایت  با  نیز  شکایات  به  رسیدگی  و  بازرسی  مورخ   ۀدفاتر 
کلیه    1387/ 02/ 15 در  اداری،  عالی  سازمان وزارتخانه شورای  و  ریاست ها  به  وابسته  مستقل  های 

تحلیل عملکرد و جمهوری زیر نظر بالترین مقام اجرایی دستگاه تشکیل و به وظایفی همچون تجزیه 
بازرسی  اساس  بر  کارمندان  و  مدیران  انجام واحدها،  بازرسی های  دور شده،  و  موردی  ای، ه های 

هماهنگی و نظارت بر اجرای نظام ارزیابی عملکرد، رسیدگی جریان و مفاسد اداری،  رسیدگی به سوء 
حُ  بر  نظارت  امور،  اصلاح  مردمی،  شکایات  بخشنامه به  اجرای  دستورالعمل سن  و  ت ها  مین أ ها، 

 گردند.یی و سلامت اداری و ... پرداخته و توسط بالترین مقام دستگاه منصوب می ا مدی، کار ا کار
می  نظارتی  واحدهای  به این  دستگاه ا بایست  هماهنگی  شورای  با  مقررات  و  قوانین  های ستناد 

از  این شورا  نظارتی  باشند.  تعامل و همکاری داشته  بازرسی کل کشور  ماده   بر اساس جمله سازمان 
ارتقا  28 مصوب  ی  قانون  فساد  با  مقابله  و  اداری  نظام  دیوان   1399سلامت  رؤسای  از  متشکل 
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 ( اداری، سازمان 90محاسبات کل کشور، کمیسیون اصل  دیوان عدالت  اسلامی،  ( مجلس شورای 
پاسداران  سپاه  اطلاعات  سازمان  و  بودجه  و  برنامه  سازمان  اطلاعات،  وزارت  کشور،  کل  بازرسی 

 انقلاب اسلامی تشکیل گردید. 

 شناسی تحقیق روش . 4
، ساختارها ها تواند موجب بهبود روش این راهبرد می   ه ئ دلیل اینکه ارا ه با توجه به هدف این پژوهش و ب 

توصیفی  روش  به  و  کاربردی  نظر هدف،  از  تحقیق  این  گردد،  شفافیت  ارتقای  صورت و    و  تحلیلی 
به  و  معرفت پذیرفته  مفروضات  مبنای  استفاده لحاظ  با  پژوهش  این  است.  کیفی  روش  شناختی، 

داده آ ازگرد  کتابخا وری  و  اسنادی  روش  از  به نه ها  و  فیش ای  جمع همراه  است. برداری  شده  آوری 
داده عمده  گردآوری  ابزارهای  کتابخانه ترین  منابع  از  پایان ها  سایت نامه ای،  و  کتب  مقالت،  های ها، 

فیش  شیوه  به  اینترنتی  تجربی معتبر  حیث  از  میدانی  بخش  در  و  بهره برداری  با  و ،  خبرگان  از  مندی 
 است.نظران انجام پذیرفته  صاحب 

 جریان امور شفافیت و حُسن .  4-1
نوع  از ماهیت فساد و  با فساد است. شناخت  مبارزه  و  پیشگیری  اولین مرحله در  از فساد،  شناخت 

 ,Abdul Kaium Masud, & Kim)   های مبارزه با آن، از الزامات سازمانی برای مقابله با فساد است روش 

کمیسیون اقتصادی و   حقوق بشر سازمان ملل متحد و از منظر شورای    در همین راستا و   ( 154 :2020
ملل  ویژگی اجتماعی سازمان  چند  روش   ،  و  خوب  حکمرانی  برای  با اساسی  را  فساد  با  مبارزه  های 

ویژه شفافیت ه ب  پذیری و گویی، مشارکت، حاکمیت قانون و انعطاف پذیری، پاسخ عناوین؛ مسئولیت 
کلیدی شفافیت است که کاهش فساد، مستلزم تحقق آن   لیکن شاخص   (UNESCAP, 2011)  داند می 
های فسادزا و فسادخیز های پیشگیری از بروز و ظهور فساد و گلوگاه باشد. شفافیت یکی از روش می 
های نوین پیشگیری و مبارزه با فساد کشورهای باشد. برابر جدول ذیل، نگارنده در پژوهشی، شیوه می 

های ها بر اساس مصاحبه دهد که نتایج یافته اسلامی ایران را مورد بررسی قرار می دانمارک و جمهوری  
توزیع   و  حوزه نامهپرسش عمیق  در  مفاهیم  دیگر  با  شفافیت  مفهوم  اهمیت  سطح  از  حکایت   ،

 پیشگیری و مبارزه با فساد را دارد.
 و مبارزه با فساد  ی پیشگیر  ی ها : اهمیت شفافیت با دیگر شاخص ۱جدول  

 

 
 مفاهیم

 مخالف موافق

 درصد تعداد درصد تعداد کدگذاری

 7/ 4 2 92/ 6 25  نگاری در بخش خصوصی جرم  1

 7/ 4 2 92/ 6 25 اعتماد متقابل در میان سطوح افراد جامعه  2
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 مفاهیم

 مخالف موافق

 درصد تعداد درصد تعداد کدگذاری

3 
آمد و دستمزد مناسب برای سطح بالی در 

 7/ 4 2 92/ 6 25 افراد شاغل در مناصب عمومی و دولتی 

 7/ 4 2 92/ 6 25 امنیت شغلی  4

 7/ 4 2 92/ 6 25 برابری همه افراد در برابر قانون  5

 7/ 4 2 92/ 6 25 شفافیت 6

 7/ 4 2 92/ 6 25 فساد در جامعه  پذیرش قوانین ضد  7

 11/ 1 3 88/ 9 24 رسیدگی به شکایات فردی  8

 11/ 1 3 88/ 9 24 ها گیری از رسانه بهره  9

 11/ 1 3 88/ 9 24 انجام نظارت و بازرسی  10

 11/ 1 3 88/ 9 24 بازدید غیرمنتظره و بدون اطلاع قبلی 11

 11/ 1 3 88/ 9 24 گیرانه برای تعقیب کیفری قوانین ویژه و سخت  12

 (154:  1401جباری ثانی، منبع: )جامعی و  

( قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، وظایف سازمان بازرسی کل کشور  174مطابق مفاد اصل ) 
مقام معظم  گردد. از طرفی،  جریان امور و اجرای صحیح قوانین تفکیک می به دو عنوان راهبردی حُسن 

انعکاس صحیح مشکلات و معایب را دو  های مختلف کشور و رهبری، نظارت دقیق و کامل بر دستگاه 
سلامت و صحت   کننده ن ی وظیفه اصلی سازمان بازرسی کل کشور خواندند و وجود این سازمان را تضم 

دستگاه  برشمردند عمل  مختلف  معظم   ؛ 1های  فرمایشات  اساس  بر  سازمان  لذا  وظایف  از  یکی  له، 
 جریان امور« نامید. سن توان همان »حُ باشد که می می   انعکاس صحیح مشکلات و معایب 

جریان امور« با »اجرای صحیح قوانین« چه تفاوتی دارد؟ نخستین پرسش این است که »حُسن 
بنا که قانون اساسی تهیه شد، ی هنگام جریان امور« وجود دارد.  این ابهامی است که در معنای »حُسن 

اعضای    بر  از  برخی  انگلیسی ین تدوپیشنهاد  زبان  به  آن  متن  ترجمه   کننده،  به  توجه  ترجمه شد.  نیز 
معادل  و  واژه »جریان«  انگلیسی  برای  که  تفسیر    ذکرشده هایی  و  نگاه  قانون ین تدوتا حدی  کنندگان 
نشان   را  اصلی م اساسی  ترجمه  در  »حُ معادل   2(174)   دهد.  برای  که  شد سن ی  بیان  امور«  جریان 

 

 

 . 1375/ 12/ 6. بیانات رهبری در دیدار با مدیران سازمان بازرسی کل کشور، مورخ 1
2. In accordance with the right of the judiciary to supervise the proper conducting of affairs and the correct 
implementation of laws by the administrative organs of the government, an organization will be constituted 
under the supervision of the head of the judiciary branch to be known as the National General Inspectorate. 
The powers and duties of this organization will be determined by law. 
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 .The proper conducting of affairsعبارت بود از:  

است که    ( Conducting)   ، عبارت شدهگرفته ن ترجمه معادلی که برای واژه »جریان« در نظر  در ای 
« است. بر اساس این  5«، »هماهنگی 4دهی «، »سازمان 3اداره »   «، 2ی ده جهت «، » 1»مدیریت   معنای به 

 باشد: می جریان امور« را معنا کنیم یکی از معانی زیر  سن ها، اگر بخواهیم »حق نظارت بر حُ معادل 
دهی امور؛ حق نظارت بر حُسن حق نظارت بر حُسن مدیریت امور؛ حق نظارت بر حُسن جهت 

 دهی امور؛ حق نظارت بر حُسن هماهنگی امور.اداره امور؛ حق نظارت بر حُسن سازمان 
وجه حاوی یچ ه به شود،  ی م از معنای »جریان امور« در زبان فارسی فهم    آنچه واقع این است که  

دهی« یا »هماهنگی« نیست. به دیگر سخن، در »اداره«، »سازمان   دهی«، »مدیریت«، »جهت  معنای 
معادل  هست.  انتخاب  بیشتر  تأمل  جای  »جریان«  واژه  برای  یادشده  »امور   اگرچههای  از  برخی 

ها همه در معنای امور اداری مندرج است ی است، اما این ده سازمان ی یا ده جهت اداری«، مدیریتی، 
ها نیست بلکه امور اداری، در معنای »جریان«. از سوی دیگر تمام امور اداری هم منحصر در این   نه 

( قانون اساسی آمده 174اصل ) ه که در قضایی توان حق نظارت قوه ی نم بنابراین ؛  اعم از این امور است 
 (.25:  1397ی اختصاص داد )عارف،  ده سازمان دهی یا را صرفاً به امور مدیریتی، جهت 

را در   یا دستگاه ادار ی سازمان    یک توان تحقق اهداف مورد نظر  ی م امور  ان  یجر سن مفهوم حُ   در 
گرفت   س   یک در    که ی نحو به نظر  حُ ی مند(، جا )نظام   یک ستمات ی نگرش  در بخش یجر سن گاه  امور،  ان 

جمله رده و از ک رو  ه ر روب یی ستم را با تغ ی )ستاده( س   ی تحقق، خروج   در صورت داد( است و  ان یند )م ای فر 
تاً ی درست( و نها  ی ارهاک   ی)اجرا   ی ارها(، اثربخش کیی )انجام درست  کارا ش  ی آن افزا   یامدها ی آثار و پ 

حال بااین ( 39: 1389ت مخاطبان است )امین ورزلی، ی و رضا  رجوع ارباب م یر ک و ت  ی ور بهره   ی ارتقا 
های اداری نقش ببندد، بر دستگاه عنوان ابزاری حائز اهمیت  تواند به یکی از کارکردهای سازمان که می 

 جریان امور و قلمرو و گستردگی محیطی آن است.سن نظارت بر حُ 

 راهبرد اصلی؛ استقلال اداری و مالی واحدهای نظارتی .  4-2
پژوهش   مطالعات   بررسی در   فساد،   عاملترین  مهم ها،  و  کاهش    است  ی ر ی شگ ی پ   در 

 (Tunley, Button, Shepherd & Blackbourn, 2018: 52 ) منزله پیشگیری از . وضع قوانین در کشورها به
توان در جمهوری اسلامی ایران اذعان داشت که قانون ارتقای سلامت نظام چند می . هر فساد است 

 

 

1. Manage 
2. Direct 
3. Administer 
4. Organize 
5. Coordinate 
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قانونی حائز اهمیت و جامع در امر پیشگیری و مبارزه با   عنوان به   1399اداری و مقابله با فساد مصوب  
( آن یک تعریفی مشخص، منجز و با صراحت 1یب رسیده است و در بند )الف( ماده ) فساد به تصو 

است گردیده  بیان  فساد  کشور سازمان  لیکن    1، از  کل  ظرفیت بازرسی  با  توانمندی ،  و  خود ها  های 
قوّت می  و  نقاط ضعف  از  آگاه کردن مدیران کشور  با  تهدیدات  ، فرصت تواند  و  ارا   ها دستگاه ها  ه ئ و 

مصداق   راهبرد  به  آنان  حُ   به  باشدابزار  کشور  مختلف  مسئولن  مدیریت  آسیب سن  از  یکی  های . 
می  که  سوء سازمانی  آثار  دارای  همواره  نظارتی   تواند  واحدهای  استقلال  عدم  باشد،  آن  به  مترتب 

مجموعه، دستگاه  کارکنان  و  مدیران  شغلی  امنیت  نبود  آثاری همچون؛  است.  اجرایی  و  اداری  های 
به احساس   و ناامنی  مدیریتی  ثبات  عدم  مستمر،  به   صورت  بنا  احتمالی  گسترده  تغییرات  و  پرسنلی 

دستگاه  ارشد  مدیران  خاطر سلیقه  تعلق  عدم  رفتن  بال  اداری،  انگیزه  کاهش  اجرایی،  و  اداری  های 
اداری،   جریانات  سوء  کشف  در  توانایی  کاهش  احتمالی،  تهدیدات  با  مواجهه  و  وابستگی کارکنان 

پذیری، ضعیف برخی مدیران واحدهای نظارتی به مقامات دستگاه از حیث انتصاب، کاهش نظارت 
  ... و  تفصیلی  تشکیلات  می   ؛شدن  را  شفافیت  عدم  یا  ابهام  وجود  مهم بنابراین  ازجمله  ترین توان 

عنوان  ور، به ها دانست و سازمان بازرسی کل کش عوامل پیشگیری از فساد و ارتقای شفافیت در دستگاه 
 کننده با فساد، در پی مشارکت برای از میان برداشتن ابهام و ارتقای شفافیت است.نهاد مقابله 

  مداری و حاکمیت در حقیقت سازمان بازرسی کل کشور از بعد نظارت راهبردی در راستای قانون 
ا از حیث نیل به اهداف مقدر،  ه های اجرایی اهتمام لزم را نموده تا کارامدی آن دستگاه قانون در دستگاه 

تکالیف، نقض و ابطال دستورات خلاف قانون جلوگیری نمایند؛   محقق شود و از تخطی مسئولن از 
  های قانونی از حیث موضوعی و سازمانی همانند اجرای مواد برداری راهبردی برخی از ظرفیت لیکن بهره 

( قانون  12، ماده ) 1399مصوب مقابله با فساد   ( قانون ارتقای سلامت نظام اداری و 17( و ) 14، ) ( 13) 
بازرسی کل کشور  )   2تشکیل سازمان  ماده  آیین 53و  کل  (  بازرسی  تشکیل سازمان  قانون  اجرایی  نامه 

 های اداری و اجرایی فراهم آورد. توان ارتقا و توسعه شفافیت را در دستگاه ؛ می 3کشور 
 

 

صورت فوردی، جمعوی یوا سوازمانی کوه  است که توسط هر شخص حقیقی یا حقوقی به . فساد در این قانون هرگونه فعل یا ترک فعل 1
مستقیم برای خود یا دیگری، بوا نقوض قووانین و مقوررات کشووری انجوام  عمداً و با هدف کسب هرگونه منفعت یا امتیاز مستقیم یا غیر 

ی از موردم وارد نمایود؛ نظیور رشوا، ارتشواء، اخوتلاس،  پذیرد یا ضرر یا زیانی را به اموال، منابع یا سلامت و امنیت عمومی و یا جمعو
هوای غیرقوانونی از منوابع عموومی و  تبانی، سوءاستفاده از مقام و موقعیت اداری، سیاسی، امکانات یا اطلاعوات، دریافوت و پرداخت 

 مالی.   های غیرقانونی، جعل، تخریب یا اختفاء اسناد و سوابق اداری و سمت تخصیص انحراف از این منابع به 

  اطولاع های اجرایی مکلف هستند هرگونوه  ها و بازرسی دستگاه ، حراست ها اطلاعات . مسئولین سازمان حسابرسی دولتی، حفاظت 2
اختیارات سازمان بازرسوی کول کشوور    چارچوب ی مربوط را که رسیدگی به آن در  ها دستگاه جریانات در عملکرد مالی و اداری  از سوء 

 س کنند. است، به این دستگاه منعک 

جریان اداری و موالی از  ( قانون در انجام وظایف نظارتی خوویش بوه موواردی از سووء 2. چنانچه مسئولن و اشخاص موضوع ماده ) 3
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 گیری و پیشنهاد نتیجه 
دستگاه  نظارتی  به واحدهای  نهادهایی  جزو  کشور  اجرایی  و  اداری  می های  به شمار  که  صورت آیند 

پیرامون سالم  عهده دارند. در سازی محیط را به مستقیم و غیرمستقیم »نامحسوس« وظایف خطیری 
حقیقت کارکرد اصلی این دفاتر؛ پاسداری و مراقبت از سلامت سازمانی است که دو هدف کلان و 

نظا  اعمال  شامل  اطلاع راهبردی  و  مشاوره  به رت،  ایمن رسانی  جهت  منابع موقع  سلامت  و  سازی 
قرار می  را مدنظر  امنیتی سازمان  توان حفاظتی و  ارتقای  و دیگری حفظ و  از طرفی سازمانی  دهند. 

به آسیب  امنیتی  تهدیدات سازمانی و  و  اولویت ها  برای مراکز دلیل داشتن جایگاه ویژه،  های اساسی 
آن می نظارتی محسوب می  با  را متوجه تواند خطرات جبران شوندکه عدم شناسایی و مقابله  ناپذیری 

مندی شهروندان نسبت به تبع آن سلب اعتماد عمومی و عدم رضایت سلامت نظام اداری کشور و به 
 نظام جمهوری اسلامی ایران فراهم آورد. 

لی »از حیث حقوق و مزایا « و استقلال ما ی استقلال اداری »از حیث استخدام، انتصاب و ارتقا 
 جمله؛ دفاتر و مراکزمستمر و غیرمستمر و دیگر امکانات مالی« کارکنان و مدیران واحدهای نظارتی از 

حراست، بازرسی و ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایت، موجبات پایداری امنیت شغلی کارکنان و 
آنان در مواجه با رسیدگی به سوء  آورد و های اداری را فراهم می دستگاه   جریانات در احساس امنیت 

دستگاه به  نظارتی  واحدهای  استقلال  عدم  آن،  ازتبع  اجرایی  تحقق   های  عدم  مالی،  و  اداری  حیث 
به  را  احتمالی  پیامدهای  و  قوانین  در  مندرج  تکالیف  اجرای  حقیقت مناسب  در  شد.  خواهد  دنبال 

ا می  و  مستقیم  پیشنهاد  با  را  حفره  و  خلاء  این  وزارت توان  سوی  از  حراست  دفاتر  مدیران  نتصاب 
های اجرایی و نیز استقلال اداری و مالی آن دفاتر از سوی اطلاعات بدون دخالت مسئولن دستگاه 

و   کشور  کل  حراست  ت   همچنین سازمان  و  و أهماهنگی  بازرسی  دفاتر  مدیران  انتصاب  پیرامون  یید 
 .نظارتی، ترمیم و تکمیل نمود های  ارزیابی عملکرد از سوی شورای هماهنگی دستگاه 

با با این روش بر استحکام و دوام شفافیت مبنی بر پیشگیری و مبارزه با فساد افزوده می  گردد. 
نظارت بر »   شده همانند های قانونی یاد مندی از ظرفیت عنایت به موارد مطروحه و با توجه به اینکه بهره 

عنوان تواند به و مال این واحدها که به آن اشاره گردید می با پیشنهاد استقلال اداری  « جریان امور سن حُ 
تر چه مناسب شفافیت واحدهای نظارتی و انعکاس هر   یابزار قانونی و راهبردی کمک شایانی به ارتقا 

و  دستگاه گلوگاه   سوءجریانات  هماهنگی  شورای  قبال  در  فسادخیز  بر های  تصریح  با  نظارتی  های 
نمای  بازرسی کل کشور  پیشنهاد می   ؛د سازمان  به لذا  بازرسی کل کشور  گردد مراتب توسط سازمان 

 
، عدم رعایت قوانین مالی و محاسباتی در دستگاه اجرایوی کوه بررسوی  ها، وجود بسترهای فسادزا قبیل عدم رعایت مقررات در مناقصه 

 یف سازمان است، برخورد نمایند، موظفند مراتب را به اطلاع سازمان برسانند. ها مربوط به وظا آن 
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ذی  شایسته مراجع  اقدامات  آسیب  این  رفع  و  مبحث  قراردادن  کار  دستور  در  برای  تا  ارسال  صلاح 
 صورت پذیرد.

 منابع 
 مکارم شیرازی.    ناصر قرآن کریم. ترجمه  

بهمن،   ، 1399) قابل دسترسی در:    مقام معظم رهبری العالی(، مجموعه بیانات و دیدارهای  ای )مدظله خامنه 
 . https://www.khamenei.ir  شانزدهم( 

سازی، تهران: مرکز جریان امور؛ کنکاش نظری و مفهومی و شاخص سن (، حُ 1389امین ورزلی، نصرالدین ) 
 ریزی سازمان بازرسی کل کشور.پژوهش و برنامه 

 ( بین 1394باقری، آیت  بازرسی کل کشورالملل(، سیری در تجارت  با فساد، تهران: سازمان  مرکز ،  ی مبارزه 
 های سلامت اداری و مبارزه با فساد. مطالعات و پژوهش 

 ( مرتضی  و  1389بهادر،  ایران  در  شفافیت  قانونی  و  حقوقی  موانع  تطبیقی  بررسی  تهران: کشورها   ر ی سا (،   ،
 ریزی.مرکز پژوهش و برنامه   ، سازمان بازرسی کل کشور

 ( ثانی  جباری  و  مجتبی  شیوه 1401جامعی،  مفهومی  »مدل  و  ق(،  دانمارک  فساد  با  مبارزه  و  پیشگیری  های 
 .171-189، پاییز، صفحه  40جمهوری اسلامی ایران«، فصلنامه دانش راهبردی، شماره  

 . انش (، مبسوط در ترمینولوژی حقوق، جلد چهارم، چاپ دوم، تهران: گنج د 1381)   محمدجعفر جعفری لنگرودی،  
مجتبی  جامعی،  و  محمدرضا  دستگاه 1395)   حسینی،  کارکرد  و  نقش  جایگاه،  »مقایسه  قوه (،  نظارتی  های 

 ه در احیای حقوق عامه«، فصلنامه دانش ارزیابی، تهران.قضایی 
تطبیقی سیاست 1392شناس، جواد ) حق  و (، مطالعه  ایران  اداری در جمهوری اسلامی  فساد  با  مبارزه  های 

و   و علوم ترکیه  دانشکده حقوق  الگوی مطلوب، رساله دکتری،  ارائه  و  تهران،   پاکستان  دانشگاه  سیاسی، 
 دانشکده حقوق و علوم سیاسی.

(، »بررسی عملی وضعیت اجرای قانون ارتقای سلامت نظام  1395رحیمی، امین حسین )   خوئینی، غفور و 
 .5-24، صفحه  62، شماره  16  دوره   اداری و مقابله با فساد«، دانش حسابرسی، 

 (، فساد مالی و اداری و سیاست جنایی مقابله با آن، تهران: میزان.1390دادخدایی، لیلا )
(، »پیشگیری و مبارزه با فساد در جمهوری اسلامی ایران و چین با تأکید بر  1397رهبر، فرهاد و جامعی، مجتبی ) 

 . 139-163، تابستان، صفحه  47اره  سازمان بازرسی کل کشور«، فصلنامه مطالعات پیشگیری از جرم، شم 
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 موانع تحقق اصل شفافیت 
 سیاسی جمهوری اسلامی ایران ـ  در نظام حقوقی 

 با تأکید بر نقش سازمان بازرسی کل کشور
 1محمد مظهری

 2علیزادهسروش  
 3احد زمانزاد قویدل

 چکیده 
را شکل می  پژوهش حاضر  ما در  آغازین  نقطه  پُرکاربرد که  و  دهد؛ شفافیت مفهومی است تکراری 

از  مختلف  علوم  در  شفافیت،  است. چراکه  گرفته  قرار  بحث  و  تأمل  مورد  بسیار  حقوق  علم  جمله 
 هایی چون حق دسترسی آزاد به اطلاعات، مبارزه با انواع شفافیت در حقوق عمومی و اداری با مؤلفه 

سو سبب ها از یک نهایت تحقق هر یک از این مؤلفه شود که در فساد و دولت الکترونیک شناخته می 
سبب  دیگر،  سویی  از  و  دموکراسی  و  عمومی  مشارکت  عمومی،  اعتماد  تقویت  شفافیت،  گسترش 

هایی رغم تلاش گردد. در این پژوهش نگارنده بر این باور است که علی کاهش فرهنگ اسرارگرایی می 
نحوی مطلوب اجرا وجود در عمل شفافیت به این که در جهت افزایش شفافیت برداشته شده است، با 

رو تلاش بر این است تا این متعدد موجبات این امر را فراهم نموه است؛ از   ها و موانع نشده و چالش 
به موانع تحقق شفافیت موجبات تحقق هرچه بیشتر این امر صورت پذیرد. ا همیت ضمن پرداختن 

عنوان بخشی این پژوهش از آن جهت است که نهادهای نظارتی چون سازمان بازرسی کل کشور، به 
می  کشور  سیاسی  و  حقوقی  عمومی  ساختار  بخش از  بر  نظارتی  ماهیتی  دارای  نهادها  این  و  باشند 

عمومی کشور بوده و توجه و تضمین شفافیت در عملکرد این نهادها سبب تضمین سلامت نهادهای 

 

 

 . عضو هیئت علمی دانشگاه تبریز. 1
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رو دغدغه اصلی این نوشته بر این پرسش استوار است  این شود؛ از مومی زیرمجموعه آن در کشور می ع 
روست؟  به که تحقق اصل شفافیت در نهادهای نظارتی چون سازمان بازرسی کل کشور با چه موانعی رو 

 ت. ای صورت گرفته اس ای توصیفی و تحلیلی، با گردآوری منابع کتابخانه این پژوهش به شیوه 
 شفافیت، سازمان بازرسی، فساد اداری، نهادهای حقوقی و سیاسی، نظارت   واژگان کلیدی: 

 مقدمه 
با  اما  بوده است.  قرار  اندیشمندان و فلاسفه  تأمل  توجه و  از دیرباز مورد  است که  شفافیت مفهومی 

های مؤلفه طرح مفهوم حکمرانی مطلوب، شفافیت بیشتر در کانون تأملات قرار گرفت و به یکی از  
را می  مفهوم  این  آغازگاه  تاریخی،  در وجهی  بدل گشت.  مفهوم  و روسو این  نظریات کانت  در  توان 

به  را  بنتام  و سپس کریستوفر هود و جرمی  آن معرفی نمود. شفافیت خود دارای جست  پدران  عنوان 
اس  تبیین شده  آن  از  نیز  متعددی  تعاریف  به همین سبب  است،  متعددی  ابعاد  و  این معانی  گاه  ت. 

توان به آن نگریست و گاه گذاری مورد توجه است و گاه از نگاه حقوق بشر می شفافیت در نگاه قانون 
امور مربوط به شفافیت مالی و بودجه از نگاه مدیریتی و اقتصادی به  ای مورد تأمل و توجه قرار ویژه 

سو، (. از یک 1: 1391پور، شود )خرقه ی گیرد و گاه به ارتباط و نقش آن در مبارزه با فساد پرداخته م می 
مشارکت همراه با حق آگاهی حاصل ارتقای شفافیت در جامعه است و از سوی دیگر، این آگاهی 

مؤلفه  از  یکی  بهبود  و  مشارکت  افزایش  می سبب  دموکراسی  مؤلفه های  الکترونیک  دولت  ای گردد. 
 گردد.می است که در این امر قابل طرح بوده و سبب ارتقای شفافیت  

از شاخصه   ن عنوا به شفافیت  اصل     ک یکی  از سیاست   ن عنوا به   ههای حکمرانی خوب  ی ها یکی 
 نزه جها و ای که امر گونه ، به سزایی برخوردار بوده جهانی ضد فساد از اهمیت به   و   چهارگانه   و و   اصلی 

از فسا   و های مختلف مدیریتی  در بخش  به اجرایی جهت جلوگیری  بر  د  تأکید صرف  نظارت، جای 
 .زایش شفافیت را در دستور کار خود قرار داده استبحث اف 

برانگیز بوده و گریبان ها چالش همواره برای دولت   وجهی تاریخی،   فساد در   پدیده از سوی دیگر،  
 در حوزه نیل به حکمرانی مطلوب   ها به اهداف عالی دستیابی آن مانع  ها را گرفته است. همین امر،  آن 

از   است. گردیوده   امر  کهآن این  چند   روست  پیچیده،  آن  عینوی  نمودهای  که  فسواد  وعارضه   وجهی 
اسوتدارای شویوه  متفاوت  ب   آن   و   تأثیر گذاشته قانون  حاکمیت  بر    ، های  اجورا ه را  به  موتفاوتی  طوور 

عواددرآو  توزیع  رهگذر  ایون  از  و  فرصت ل رده  و   های نه  برقو  اقتصادی  عدالوت ر درآمدها،  اری 
انحصوار  حذف  رفاه عموموی،  افزایش  و  اداری اجتماعوی  نظام  ایجاد  و  ناروا  تبعیضات  رفع  طلبی، 

سورمایه اجتماعی کشوور، سبب ثیر جدی بر کیفیت  أ ضمن ت  نهایت در نماید و  لم را مخدوش می سا 
که در   کرده فسواد را تحمول  ماعی و سیاسی  های سونگین اقتصادی، اجت هزینه با  گردد شوهروندان  می 
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توزیع ه حوز  دولتی،  نهادهای  تضعیف  چون  عواملی  موجبات  اجتماعی  و  فرهنگی  متعدد  های 
عمومی،  امکانات  ارتکاب   نامناسب  افزایوش  فقور،  طبقاتی،  فاصله  می   افزایش   ... و  گردد جرائم 

 (.6:  1395)خوئینی و رحیمی، 
های تأثیرگذار در جهت مبارزه با فساد و عنوان یکی از مؤلفه به   پیرو آنچه تبیین گشت، شفافیت

به نحوی دقیق  به دلیلی  بنا  اداری، در ساختار حقوقی سیاسی کشور  بیشتر در نظام  ایجاد سلامت 
رو نهادی چون سازمان بازرسی کل کشور که بنا بر قانون اساسی وظیفه نظارت این شود؛ از اجرا نمی 

های جدی در حوزه مبارزه با ین و اجرای صحیح قوانین را برعهده دارد، با چالش بر حُسن اجرای قوان 
رو  از به فساد  است؛  گشته  مؤلفه این رو  تا  است  بوده  آن  بر  کوشش  روش رو  با  شفافیت  شناسی های 

متفاوتی شناسایی شده و سپس به موانع تحقق شفافیت در دل این عوامل پرداخته شود تا به پرسش 
پ  این  پاسخی اصلی  است؟  موانعی  چه  دارای  ایران  حقوقی  نظام  در  شفافیت  آنکه  باب  در  ژوهش 

 درخور ارائه گردد. 

 مفهوم شفافیت . 1
کننده است، نحوی دیگر چیزی با ماهیتی نمایان معنای تابان و درخشان است و به شفافیت در واژه به 

آنکه این مفهوم در اصطلاح بسان  که بتوان از بیرون درونش را نمایان ساخت و برعکس. حالنحوی به 
بسیاری از مفاهیم برساخته در علوم انسانی دارای تعاریف متعددی است و مرادی یگانه از این مفهوم 

 توان یافت. را نمی 
 ( وبستر  به 1972فرهنگ  شفافیت  که  است  داشته  اشعار  شکل  بدین  شفافیت  باب  در  معنای ( 

رسد مراد از نظر می زه مؤسسات و صداقت آمده است که به بازبودن یا گشودگی یا آشکار بودن در حو 
گشودگی در حوزه مؤسسات، دسترسی آسان به اعمال شرکت در داخل و مراد از آشکار بودن دسترسی 

 . 1به اطلاعات است

شفافیت مفهومی چندوجهی است که یک صورت آن در حقوق جریان یافته است؛ در این راستا، 
یک  مبنای   سو لزمه از  می   و  محسوب  اطلاعات  از آزادی  مطلوب  حکمرانی  دیگر،  سوی  از  و  شود 

آید. همچنین در حوزه حکمرانی مواردی چون دولت شفاف شمار می های ارزیابی شفافیت به شاخص 
این حوزه محسوب می  از نکات کلیدی در  افشاگران  از  این و حمایت  بر  لزوم شفافیت  اساساً  شود. 

این شفافیت را از  که   حل سنتی آن شفافیت است آور است و راه فساد  فرض استوار است که قدرت پیش 
 دست آورد.توان به طریق دسترسی به اطلاعات می 
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بدین سبب برای تبیین هرچه بهتر شفافیت، این اصطلاح را به سه حوزه مفهومی تفکیک کرده و 
 پردازیم:به بیان آن می 

نفعان به در این باب به دسترسی تمامی ذی نخستین تفکیک، مبتنی بر حوزه اطلاعات است که  
روست که برای رسیدن به حکمرانی مطلوب بایستی شهروندان این اطلاعات قابل اتکا مرتبط است. از 

شفافیت  عناصر  شناسایی  جهت  دیگر،  بیان  به  باشند.  داشته  دسترسی  صحیح  اطلاعات  به  بتوانند 
موج می  اطلاعات  به  دسترسی  و  دانش  بصیرت،  از  برد توان  نام  مؤسسات عمومی  در  انصاری، )   ود 

1385  :140 .)  
توان در قالب ارتباطش با دومین تفکیک در راستای تبیین شفافیت آن است که این مفهوم را می 

رکاربردی است که گویی، یکی از اصطلاحات پُ مفهوم پاسخ   گویی به بند تعریف کشید. مفهوم پاسخ 
رو، ازاین   متعدد اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و حقوقی جست؛ توان در علوم  رد پای این مفهوم را می 

گویی وجود دارد نشان از این گویی و تعاریف متعددی که از پاسخ تأمل در باب معنای مفهوم پاسخ 
این   اساساً  که  دارد  رویکرد مفهوم،  امر  با  آنمؤلفه و  بوده  اجتماعی    مفهومی  بر  متعددی  تأثیر   های 

 از سویی دیگر، و    مرتبط است   شهروندان  میان حاکمان و  رابطه به  گویی  پاسخ سو،  از یک .  گذارد می 
 .مفهومی وابسته به رفتارهای افراد با یکدیگر است 

دیگر، لزم  مردم   ۀ از سوی  و  دموکراسی  و وجود  موردی  تغییر مشارکت  در جامعه  پویا  سالری 
لزم  است؛  مردمی  مستمر  نظارت  و  فراگیر  مشارکت  به  بر   ۀ اتفاقی  مردم  مشارکت  و  مردم  نظارت 

آنان است  به   ۀلزم   . (142:  1385  انصاری، )   مدیران و حاکمان دسترسی به نحوه عملکرد  نیل بهتر 
گویی مواردی است که در باب آزادی اطلاعات مؤثر است. اساس پاسخ   اهداف نظارتی نیز رعایت 

گویی اختیاری توان به دوگانه اختیاری و اجباری تفکیک کرد؛ پاسخ مقامات مؤسسات عمومی را می 
مأموریت  اهداف،  تبیین  و  مدیران  عملکرد  گزارش  ارائه  راستای  برنامه در  و  مطرح ها  خود  های 

ها و نهادها بایستی گویی است، سازمان ی اجباری که وجه اهم نوع پاسخ گویگردد؛ لیک در پاسخ می 
پرسش  به  تبیین نسبت  دهند های  پاسخ  عمومی  افکار  ذهن  در  (. 12:  1392  صدقی، )   شده 

 شود.  گویی معنا می روست که شفافیت در معنای ارتباطش با پاسخ این از 
مفهوم را در ارتباط آن با مفهوم   سومین تفکیک در بیان تعریف شفافیت آن است که نسبت این 

داد.   قرار  سنجش  مورد  فردی   اساساً قدرت  قدرتمند   داشته   اطلاعات   که   هر  شخصی  تلقی   باشد، 
 اطلاعات  آزادی .  شد  ضعیف تلقی خواهد   ، باشد  نداشته   اطلاعات   که  فردی   هر   گردد و در مقابلمی 

 اعطا  توانی   و   قدرت   چنان   جامعه   افراد   با شفافیت ناشی از دسترسی به اطلاعات به   که   است   درصدد 
هم   و   قضاوت(   )قدرت   بررسی کند   و   تحلیل   خوب   هم   شناخت(،   )قدرت   بشناسد   خوب   که هم   کند 
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امتیازات  حقوق   از   خوب  کنند   و   دفاع   خود   و  : 1398  و همکاران،   محسنی )  دفاع(   )قدرت   حمایت 
 شود.می عنوان مبانی اجتماعی یاد  ها به ( و از این گزاره 328

 مبانی شفافیت  . 2
خصوص تصمیمات. شفافیت مربوط است به هنجارها و اعمال قدرت مشروع در افشای اطلاعات در 

ساز فساد شفاف زمینه گذاری، اجرایی و قضایی در یک فضای غیر های قانون اتخاذ تصمیم در حوزه 
حوزه اجرایی باز مانده و در گذار از برخورداری از اطلاعات لزم جهت نظارت بر  گردد و قانون می 

می  محروم  دموکراسی  فرایند  در  مشارکت  جهت  اطلاعات لزم  از  نیز  شهروندان  دیگر،  مانند سوی 
گو کردن نهادهای باشد که هدف از شفافیت پاسخ این امر بدین دلیل می   (. 38:  1397پور،  )دهقانی 

های سی به اطلاعات یکی از مؤلفه توان ملاحظه نمود که دستر رو می این از   ؛ حقوقی و سیاسی است 
 رود. شمار می مهم در حوزه شفافیت به 

مفهومی است نخستین بار در ایالت متحده در تلاش کنگره و مقامات   1مفهوم آزادی اطلاعات
دلیل گیرد که به های نوظهور جای می آزادی   ۀ عات در زمر لاآزادی اط   . 2اداری ظهور و جعل شده است

پذیری مربوط معنا  ۀ در حوز ت. مرسوم اس « اکسیژن دموکراسی » اداره امور جامعه به  در  آن  اهمیت زیاد 
اط آزادی  مبیّ لا به  برای  کوشش  در  که  دارد  وجود  سویه  دو  به ن عات  مفهوم  این  شده سازی  برده  کار 

عام خویش بدین   ۀ عات در سوی لا ای خاص است. آزادی اطدیگری سویه است. سویه نخستین عام و  
می ک ش  تعریف  اط گردد  ل  انواع  تمامی  اصو لاکه  اشاعه   لً عات  و  انتشار  و  بوده  دسترس  قابل  باید 

از رو می این از   ؛ باشند  به   توان  آزادی  آزادی  آزاد  ع لااط عنوان  یا جریان  یاد کرد. بدین لااط رسانی  عات 
ای که در خدمت آن گونه شود، به می  ک عات به آزادی بیان نزدیلایف، این سویه از معنای آزادی اط تعر 

المللی حقوق نظیر اعلامیه جهانی حقوق بشر، میثاق بین ) المللی  گیرد. این مهم در اسناد بین قرار می 
دوم   ۀحمایت واقع شده است. در سوی  بنابر آنچه در مبحث پیشین گفته شد، مورد   ( مدنی و سیاسی 

معنای حق دسترسی به عات در این وجه به لادی اط است. آزا عات مد نظر  لاادی اط تبیین خاصی از آز 
م اطلا در  موجود  م ؤ عات  از  دسته  آن  و  عمومی  ارائه ؤ سسات  امر  به  که  است  خصوصی  سسات 

به امر دسترسی   این مفهوم صرفاً   چارچوب پردازند. این گزاره نشان از آن دارد که  خدمات عمومی می 
و حد است  یافته  اشاتقلیل  و  نشر  نمی عات  لا اط  عۀ ود  بر  در  آزادی  را  تدبیری است لااط گیرد.  عات 

گیری در باب م حیت تصمی لا ه معتقدند مردم عوام صگویی به ایراد مخالفان دموکراسی کبرای پاسخ 
 (.50  : 1400)علیزاده،    حکومتی را دارا نیستند مسائل مهم  

 

 

1. Freedom of information 
2. Michael Schudson David E. Pozen, Troubling Transparency The History and Future of Freedom of 
Information, Troubling Transparency (COLUMBIA UNIVERSITY PRESS Publishers Since 1893, 2018), 
pp13-15, https://doi.org/10.7312/poze18498. 



 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   گزیده برترین   ❖  ۳۳۰

 گیری فساد های اندازه شاخص . 3
به  موارد  شاخصه  که  است  معیاری  وضعیت معنای  و  وقایع  تغییرات،  غیرمستقیم  یا  در  مستقیم  ها 

اندازه دوره  به گیری می های زمانی  بیانی دیگر، شاخص متغیری است که  به  آن، وضعیتی کند.  وسیله 
)رحیمی،  معیّ  گردد  از 116:  1397ن  صاحب این (.  و رو،  اداری  سلامت  میزان  سنجش  برای  نظران 

از فساد  ت شاخص   ، هاآن   دوری  را  نموده هایی  میان می بیین  این  از  قانون اند که  به  استقرار توان  گرایی، 
گویی، انضباط اداری و مالی، آموزش، های الکترونیکی، نظارت و کنترل داخلی، پاسخ توسعه سامانه 

 (.128-122  : 1397سالری اشاره نمود )رحیمی،  شایسته 

 موانع تحقق شفافیت . 4
بر سر  با موانع ظهور یافته  بیان اذعان داشت که این موانع عموماً نه در    در ارتباط  راه شفافیت، بایستی 

می  رخ  جوامع  شدن  اجرایی  و  عملیاتی  مرحله  در  که  تئوری  مانع  مرحله  پایان  در  موانع  این  و  دهند 
دهند  هایی رخ می ها و حکومت شوند. این عوامل و موانع عموماً در دولت اثرگذاری مطلوب شفافیت می 

آلود به فعالیت پرداخته و سطح اطلاعات و دانش جامعه  ی و خصوصی آن در فضایی مه که نهادهای عموم 
 اند تا موانع شفافیت را برشمرند: وجود برخی از متفکرین، کوشش بر آن داشته این نیز پایین باشد. با 

و   استبداد  خودکامه حکومت الف:  بخش های  از  یکی  به :  استبداد  با  ارتباط  در  مهم  های 
های مبتنی بر دموکراسی است. های دولت گویی یکی از مؤلفه گردد؛ چراکه پاسخ گویی بازمی پاسخ 

ها و نهادهای دولتی و بخش خصوصی، بخشی گویی در برابر اقدامات دولت و سایر ارکان عدم پاسخ 
 .(113:  1372 ، قوام ) گردد  ساد می از مواردی است که موجب افزایش و گسترش ف 

سیاسی و    لفه بر این استدلل استوار است که اگر نظام حقوقی ؤ این م ثباتی نظام سیاسی:  بی   ب: 
بی  معرض  در  دلیلی  به  بنا  کارکشور  شفافیت  چون  مواردی  گیرد  قرار  دست ا ثباتی  از  را  خود  یی 

از می  با ثبات و است ا ثر و کارؤ رو، شفافیت م این دهد.  رابطه دولت   مرارمد  ای تنگاتنگ دارد. چراکه ها 
زاده و حاجی ثباتی فاقد کارکرد و اثربخشی خواهد بود )حشمت نتایج برآمده از شفافیت در زمان بی 

 (. 24-10:  1396یوسفی،  
گریزی از مفاهیمی است که نیاز به توضیح ندارند اما گرایی و قانون مفهوم قانون   گریزی: قانون   ج: 

معنای حفظ و اجرای گرایی به رو، از قانون این بب ابهام نگردد تبیین آن بر ما لزم است. از برای آنکه س 
گرایی، انجام شود. همچنین مراد از قانون ای عادلنه و رعایت حقوق همه افراد تعبیر می قوانین به شیوه 

سازمان  محوله  ساز امور  و  دولتی  مقررات  و  قوانین  چارچوب  در  نحو  بهترین  به  به ها  منظور مانی 
همکاران،   و  فرد  )دانایی  است  مردم  رضایت  جلب  و  سازمان  اهداف  به  (. 13:  1389دستیابی 

حاکمیت قانون اصلی است به بلندای تاریخ؛ از یونان باستان تا به امروز. این اصل دارای یک مفهوم 
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حاکم محکوم کرده بنیادین است و آن مفهوم این است که استفاده خودسرانه از قدرت را برای طبقه  
به این از   ؛ است  اصل  این  دول عنوان یک سنگ رو  و  میان شهروندان  روابط  در  به ت بنا   رودشمار می ها 

انگاره بنیادین بنا نهاده شده است. فرض سه پیش   ۀبر پای   حاکمیت قانوناساس  (.  52:  1380)زارعی  
است. دوم آنکه فلسفه حاکمیت نخست آن است که حاکمیت قانون موجب حفظ و صیانت از آزادی  

تضمین آزادی  ۀچیزی جز ارزش آزادی نیست. این گزاره بر این نکته استوار است که لزم  قانون اساساً 
وسیله قانون است؛ و سومین انگاره آن است که حاکمیت قانون در معنای تحدید حاکمیت و قدرت به 

ب  است.  تفکیک  غیرقابل  بشر  حقوق  و  آزادی  از  آن،  سبب ماهوی  همین  بایستی   ، ه  قانون  حاکمیت 
حا به  و  حقوقی  سیستم  و  درآید  اجرا  به  ماهوی  و  شکلی  یا کصورت  و  اثباتی  معنای  در  قانون  میت 

به  آن  ر حقوقی  پیش کار  )دارای  از ود  نباشد(.  اخلاقی  بر رو،  این فرض  مبتنی  اساساً  قانون  حاکمیت 
قوانینی که   گو باشند و تی در برابر قوانین پاسخ حالتی است که تمامی افراد و نهادهای دولتی و غیردول 

نحوی مساوی اجرا گردند. به همین سبب اگر حاکمیت قانون به طور عمومی منتشر شده باشند و به به 
 (.  33:  1397گردد )رحیمی،  نحو دقیق اجرا نگردد، سبب ایجاد مانع در تحقق شفافیت می 

ها و  گیری و اقدامات و روند انجام فعالیت تصمیم   اگر جریان   : در تصمیمات   پیچیدگی و ابهام د:  
باشد ؤ وظایف در نهادها و م  ابهام  ، بدین صورت که  سسات عمومی و یا خصوصی دارای پیچیدگی و 

تصمیم برای   مقام  و  مرجع  بدین شهروندان  و  نباشد  تشخیص  و  درک  قابل  اجراکننده  و  سبب    گیر 
گویی  پاسخ  نتیجه این ابهام و پیچیدگی، مشکل شوند. در شهروندان در دسترسی به اطلاعات لزم دچار 

 (. 34:  1397)رحیمی،    و پنهانکاری گسترش خواهد یافت   از بین رفته سسات به مردم  ؤ نهادها و م 

 موانع شفافیت در نگاهی نو . 5
عنوان یکی از مفاهیم و عناصر کلیدی یاد ویژه حقوق عمومی، همواره از شفافیت به در بستر حقوق به 

با شد  حال  است؛  شده  پرداخته  آن  به  نسبت  و  می این ه  و وجود،  حکمرانی  عرصه  در  که  دید  توان 
به  فساد  بر عملکرد مؤسسات همچنان  ناظر  امر گونه نهادهای  این  است؛  در جریان  ای سیستماتیک 

انع های مهم در پیشگیری از فساد با مشکلات و مو عنوان یکی از مؤلفه نشان از آن دارد که شفافیت به 
رو  به به جدی  شفافیت  اساس  و  نمی روست  اجرا  به درستی  دقیق  بینشی  برای  سبب  همین  به  شود. 

کنون بسیاری در حوزه نظری به چرایی موضوع، بایستی موانع را در عوامل مؤثر بر شفافیت جست. تا 
پرداخته  شفافیت  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  تبیین  برای  دقیق  روشی  از  کمتر  آنکه  حال  آن اند.  دقیق 

پرداخته شده است. این در حالی است که روش پژوهش برای رسیدن به نتیجه مطلوب، دارای اهمیت 
بهره می  با  را  آن  عوامل  ابتدا  شفافیت  موانع  به  رسیدن  برای  سبب  همین  به  از باشد.  یکی  از  گیری 

پی پژوهش  اعداد  بر  مبتنی  روشی  از  جُستن  وام  با  و  مهم  موان های  به  سپس  و  خواهیم گرفته  آن  ع 
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 پرداخت؛ چراکه موانع در دل و گرو عوامل خواهد بود.

دست آمده است، پدیده شفافیت را با استفاده پژوهشی که با استفاده از اجرای روش »آراس« به 
از مقایسه نسبی ساده تبیین کرده است. بدین شیوه که، ابتدا نظرات خبرگان گردآوری شده و ماتریس 

ایجاد شدهتصمیم  ریاضی   گیری  و  ماتریس  از علوم  استفاده  با  و  نظرها  این  تحلیل  با  و سپس  است 
بندی آن اقدام شده و نتیجه کار چنین نمایان گشته است ها برای انجام رتبه بندی و مؤلفه نسبت به دسته 

به   را  ایران  اداری  بر شفافیت در نظام  و   5که: عوامل مؤثر  نهادی، سازمانی، فردی، ملی  دسته کلی 
سبب بررسی رو، به این (. از 99-97:  1394باشند )کریمیان و همکاران،  المللی قابل تفکیک می بین 

می  کشور  کل  بازرسی  سازمان  نهاد  ما،  پژوهش  در  نظر  مورد  سوژه  عوامل آنکه  از  برخی  به  باشد، 
عوام  سایر  به  پرداختن  از  و  پرداخت  برخوردارند، خواهیم  والیی  اهمیت  از  و سازمانی که  ل نهادی 

صرف به  حاضر  نوشته  از  موضوعی  خروج  می سبب  بر نظر  مؤثر  سازمانی  و  نهادی  عوامل  کنیم. 
 شفافیت مشتمل بر موارد زیر است:

 ؛( همسویی با ساختار شفافیت اطلاعات سایر کشورها 1
 ( استفاده از دولت الکترونیک در ارائه شفاف فرایندهای خدمات عمومی؛ 2
 ؛( وجود قوانین و مقررات شفاف 3
 ( ساختار سازمانی؛4
 ( وجود فناوری اطلاعات و ارتباطات مؤثر؛ 5
 گویی دموکراتیک؛( کنترل و پاسخ 6
 ( نقش عوامل فرهنگی در جامعه؛7
 ( ایجاد سازوکارهای نهادی برای انجام اصلاحات و پرورش مدیران. )همان(.8

 سازمان بازرسی کل کشور . 6
تواند نقش بسیار مهمی ها در صورت اعمال مطلوب و فراگیر می نظارت نظارت اداری همگام با سایر  

پیشگیری داشته و بدین   در باب محو استبداد و خودکامگی و انحصارطلبی داشته باشد. این امر جنبه 
از  در  نظارت  اهمیت  )آزارشی،  بین سبب  است  کارامدتر  بسیار  استبداد  اساساً 101:  1379بردن   .)

عمال نظارت، دستیابی به نظام اداری صحیح است. این ضرورت مهم در بند هدف غایی از بحث ا
دهم از اصل سوم قانون اساسی تبیین شده است که بایستی در ساختار نهادی کشور ایجاد نظام اداری 

با  گردد.  تشکیل  لزم این صحیح  به به وجود  اساسی  قانون  در  که  است  اداری ذکر  نظام  ایجاد  دنبال 
 قانون اساسی(.  3اصل   10حذف تشکیلات غیرضرور نیز آمده است )بند  صحیح، اصطلاح  

اداری در  بر »نظارت  اداری توسط مأمورانی  بدین معنی که دستگاه  بر خود است.  واقع نظارت 
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می  نظارت  خود  کارایی اعمال  با  مقتضیات  قانون،  با  اداره  اعمال  دادن  مطابقت  آن  از  هدف  و  کند 
)دباش،   در  15:  1354است«  بازرسی کل کشور می (.  این باب سازمان  نظارت  نمود که  بیان  توان 

سازمان، در حقیقت نوعی از نظارت قضایی و اداری است. از سویی دیگر، این سازمان محلی برای 
شود و همچنین دارا بودن پایه شکایت اشخاص بوده و در نظارت قضایی قرارهای قضایی صادر می 

بازرس  به وجه ها می قضایی  بازرسی کل   تواند  از سوی دیگر، سازمان  تأکید کرده و  قضایی نظارت 
هیئت  به  را  خود  نظارت  و  بازرسی  نتایج  و  گزارش  دیوان کشور،  و  اداری  تخلفات  به  رسیدگی  های 

پردازد که این دهد و خود نیز در نقش یک ناظر و بازرس به ادامه فعالیت می عدالت اداری ارجاع می 
 (. 90:  1392ری است )رکابدار، امر نشان از یک نظارت ادا 

نظار ی نت در  بازرس   ت جه  کشور  ی سازمان  از    ، کل  دوگانه  ماهیتی  قضایی دارای  و  اداری  نظارت 
در تضمین حق   ی شایسته به نحو   ت نظار دو    مزایای هر تواند از  ی م  این سازمان   است. از سوی دیگر 

نما  استفاده  مطلوب  که به لزم ید.  اداره  است  سویان   اداری   ت نظار  ذکر  از  گرفته  به سازمان   جام   ،
ندان و ره حقوق ش  ر چه بهت ر ای ه رتواند به اج ی م رو  این از   گیرد؛ ای مستقل از نهاد اداره صورت می شیوه 

 لوب اقدام نماید.  در رابطه با اداره مط 

 جایگاه سازمان بازرسی کل کشور . 7
قوا در  تفکیک  بر رعایت اصل  بنا  که  بیان داشت  باید  بازرسی کل کشور  در مبحث جایگاه سازمان 

قانون اساسی، یکی از وظایف قوه قضاییه را نظارت بر   156قانون اساسی، بند سوم اصل    57اصل  
قوه منظور نظارت  و به   174حُسن اجرای قانون به نحوۀ عام و کلی بیان داشته و بدین سبب در اصل  

بر حُسن اجرای قانون در دستگاه  های اداری، امر به تشکیل سازمان بازرسی کل کشور شده قضاییه 
 پذیرد. رسد که این نظارت، بیرونی است و خارج از قوه مجریه صورت می است؛ به نظر می 

نهاد  از  یکی  کشور  کل  بازرسی  پیش سازمان  نظارتی  جمهوری بینی های  حقوقی  نظام  در  شده 
ایفا   اسلامی  مردم  حقوق  تضمین  در  مؤثری  نقش  آن،  صحیح  کارکرد  انجام  صورت  در  که  است 

اصل  می  را   174کند.  امور  انجام  حُسن  بر  نظارت  وظیفه  ایران،  اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون 
واژه بر  آنکه  از  جدای  است.  نهاده  بنا  کل کشور  بازرسی  سازمان  به عهدۀ  امور  انجام  حُسن  شناسی 

وجود، بنا این هام بدل شده بود؛ لیکن توضیحات دقیقی در این مسئله بیان شده است. با امری دارای اب 
قانون اساسی، فلسفه وجودی سازمان بازرسی کل کشور نظارت بر دو امر تعیین شده   174بر اصل  

 جریان امور« و دوم »اجرای صحیح قوانین«. است: نخست »حُسن 
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 اطلاعات سایر کشورها همسویی با ساختار شفافیت  . 8
نموده  جز مواردی که قانون منع رانی به ی، هر شخص ا عات لامطابق قانون انتشار و دسترسی آزاد به اط

موضوع  عات لا اند اطز مکلف ی مؤسسات عمومی ن د.  عات عمومی را دار لا است، حق دسترسی به اط
عاتی لان، اطآ بر وه لا ع .  قرار دهندض در دسترس عموم ی ن قانون را در حداقل زمان ممکن و بدون تبع ی ا 

های همگانی و رسانه   ن عمومی لا ق انتشار، اع ید از طر ی ف برای مردم است با ی ن حق و تکل که متضمّ 
ن و مقررات ی سازمان از حق نظارت بر چگونگی اجرای قوان   که   رواضح است پُ .  به آگاهی مردم برسد

که طبق قانون   و دستگاه   همؤسس   63نظارت بر  ز  ی ات و ن لاعمربوط به دسترسی آزادانه شهروندان به اط
اط ارائه  به  می لا موظف  است  ، باشندعات  د از    . برخوردار  رانت ی سوی  کاهش  جهت گر،  به  خواری 

اطن ی ب از  دستگاه لارفتن  خطاهای  کاهش  محرمانه،  اداری  عات  و  عمومی  شفاف ی دل به )های  ت ی ل 
م ی ج مستق ی قامات عمومی قدرت، از نتاش مشارکت عمومی و نظارت شهروندان بر م ی و افزا   (عملکرد 

 نیز بر  (ق.ت.س.ب.ک.ک ) در    همچنین هاست.  عات و حق دسترسی آزادانه مردم به آن لاانتشار اط 
نظام مت  لا منظور ارتقای س های عمومی، به ق رسانه ی بخشی عمومی از طر رسانی و آگاهی ع لااط لزوم  

 .د شده استی تأک  1391/ 6/61فری مصوب  ی دادرسی ک ن  یی ت قانون آ ی رعا  اداری و مقابله با فساد، با 

 یندهای خدمات عمومی ا استفاده از دولت الکترونیک در ارائه شفاف فر . 9
سرعتی ه با  ک هی است  ی م و بد امر مسلّ   یک   ، های دانش بشری نه یزم   تمامی توسعه علمی و عملی در  
یر از این شوری ناگز ک ن ملی هر  ک ن ر ی تر عنوان مهم ز به ی ها ن باشد و دولت می شگرف در حال رخدادن  
ه ک ی بوده است  ی ها ی و استراتژ م  یجمله مفاه ی از یک ترون ک باشند. دولت ال ی تغییر و تحولت درونی م 

ی آن و عملیات   ل توجه به ی ن دل یرده و به هم کت دولتی را در اغلب جوامع فراهم  ی ر ی ل مد ی موجبات تسه 
اندک  ز ی ردن  گرفت.  ی ربنا یشه  قرار  توجه  مورد  آن  ششه یر ی  الی گ ل ک های  دولت  مفهوم  را   یکترون ک ری 
های فردی ی عنوان شاخصی برای سنجش آزاد ه به کان آزاد اطلاعات  یتوان در مباحث مربوط به جر ی م 

 (.105: 1397)خسروانی،    دانست   ، شورهای جهان مطرح استک در  
ال مهم یک ترون ک نظارت  ری تر ی  ال ک ن  دولت  اهرم  و  داده یک ترون ک ن  اختصاص  خود  به  را  است.   ی 

ن ابزار در راه ی تری بوده و مهم یک ترون ک لی نظارت ال کن نوع نظارت در جهت آرمان  ی طور اساسی ابه 
آن  ی دست  اهداف  به  م ابی  شامل  الی را  نظارت  هدف  یک ترون ک شود.  با  مراجعات کی  و  نظارت  اهش 

 . مد است ا ار کارهای مناسب و  ک دنبال سازوی به یک ترون ک ش استفاده از ارتباطات ال ی حضوری و افزا 
زم  الی در  دولت  دارد  ی تعار   یک ترون ک نه  وجود  مختلفی  پاره کف  به  ا ه  از  تعار ی ای  اشاره ین  ف 

الی ارگ کبه »  : شود ی م  دولت  و گسترش  تغ یب   یک ترون ک ری  انجام  برای  فریی شتر  در  ف ی تعر   و   ندهای ا رات 
ن ی وجود ندارد و ا   یک ترون ک ال   است. اصولً ی و اثربخشی  ی ارا ک ی، بهبود  ی ززدا کتمر   برای واحدی دولتی  
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ر فناوری است. امروزه به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات ی ا و متغ یت پو ی مسئله ناشی از ماه 
ری مبادلت اطلاعاتی و پولی در  ی پذ سه یت اطلاعات و مقا ی ی و اثربخشی، شفاف ی ارا کمنظور بهبود  به 

ب  دولت،  سازمان ی درون  و  دولت  تا ن  ب های  آن،  ب ی بعه  و  شهروندان  و  دولت  بخش ی ن  و  دولت  ن 
 (.106: 1397  ، خسروانی شود« ) ی اطلاق م   یکترون ک خصوصی، دولت ال

که   است  آمده  الکترونیک  دولت  تعریف  در  دیگر  سوی  الکترونیک  از  از یعنی  دولت  استفاده 
ایجاد قابلیت  به شیوه داری یند حکومت ا دولت و فر  ایجاد تحول در فناوری اطلاعات و ارتباطات برای 

کار  پاسخ ا دسترسی،  و  آن.  مدی  نمودن  دیگر  همچنین گوتر  تعریفی  مبنای  الکترونیکی بر  دولت   ،
برای  که  دولتی  اطلاعات  و  خدمات  بهبود  برای  اطلاعات  تکنولوژی  از  استفاده  از  است  عبارت 

 .  (Belanger, Carter & Schaupp, 2005) ت شده اس  دولتی در نظر گرفته  و نهادهای  شهروندان 
از  که  است  بسیاری  مزایای  دارای  الکترونیک  می دولت  آن  به جمله  برای   توان  توانایی    افراد   ایجاد 

از    توانند اشاره کرد که می های خصوصی و دولتی  سازمان و بخش   ، اعم از حقیقی و حقوقی   مختلف 
طلاعات و خدمات دولتی دسترسی  های مکانی و زمانی به ا دور از محدودیت طریق اینترنت و رایانه و به 

کنند  طرقی،    پیدا  فولدی  و  سبب،  680:  1389)حسینی  همین  به  در  (.  الکترونیک،  دولت  هدف 
تر  کننده، مرتبط دسترس قرار دادن بیشتر خدمات دولتی، متمرکز ساختن بیشتر این خدمات بر مصرف 

ها است. دولت الکترونیکی یکی از  نسبت به نیازهای آن   کردن گوتر  ها بر شهروندان و پاسخ ساختن آن 
تنها نصیب خود سازمان،  ترین عوامل توسعه و پیشرفت سازمان در ارائه خدمات است و منافع آن نه مهم 
 (. 107:  1397)خسروانی،    شود ی شامل حال شهروندان، بخش خصوصی و کارکنان نیز م   بلکه 

ترهای فناوری اطلاعات و ارتباطات ضروری است و برای تحقق نظارت الکترونیکی، ایجاد بس 
سازمان  که  است  این  نیز مستلزم  الکترونیکی به   ها  بردارند سمت  گام  در از   .شدن  که  موانعی  جمله 

موانع زیرساختی و زیربنایی توان به عواملی چون: الف(  راستای ایجاد دولت الکترونیک نقش دارد می 
ف  و  اجتماعی  موانع  اطلاعات،  و فناوری  دانش  فقدان  امنیتی،  موانع  ملی،  و  قانونی  موانع  رهنگی، 

فناوری اطلاعات مهارت  فقدان مهارت ؛ ب(  های  فنی، موانع سیستمی، موانع سازمانی، موانع  های 
اشاره   اجرایی   و   موانع قانونی ؛ د(  اجتماعی   و   موانع فرهنگی ؛ ج(  موانع مشکلات کاربری، موانع فناور 

طرق  فولدی  و  )حسینی  برطرف این از   ؛ ( 688:  1389ی،  نمود  راستای  در  جهت رو  در  موانع  سازی 
معرفی دقیق   بین مسئولن عالی سازمان و  عزم جدی در تحقق کامل دولت الکترونیک، لزم است تا  

تدوین  همچنین   ؛ صورت پذیرد   شهروندان   خصوص رابطه بین سازمان و   در   نقش فناوری اطلاعات 
با   طرح  اجرای  برای  واحد راهبرد  آزاد انجام   مدیریت  گردش  مقوله  به  نسبت  مجدد  نگاهی  و  شده 

 عنوان بستر لزم در جهت دولت الکترونیک داشته باشند. عنوان یک حق و اینترنت به اطلاعات به 
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 وجود قوانین و مقررات شفاف .  10
اً شفافیت در  نخستین اقدام در راستای رفع مانع تحقق شفافیت در حوزه تبیین دقیق قانون است. اساس 

قانون  از مؤلفه راستای  به مداری  نیز  )ابراهیم شمار می های حکمرانی مطلوب  الیکی،  رود  و  :  1395پور 
(. یکی از اهداف شفافیت قوانین و مقررات، مبارزه با آثار منفی ابهام، پیچیدگی و تورم قوانین و  5-11

بی  سبب  قانون  شفافیت  عدم  است.  غ مقررات  قانون،  شدن  افزایش  اعتبار  و  آن  شدن  یرکاربردی 
 (.  2تا:  کند )مظهری و همکاران، بی شود که در نتیجه امکان اجرایی شدن آن را سلب می گریزی می قانون 

رو، بررسی و تأمل در حوزه قوانین سازمان بازرسی کل کشور ما را با ابهاماتی در حوزه تبیین این از 
جریان ن اظهار داشت که تبیین دقیقی از مفهوم »حُسن توا سازد. برای شروع می دقیق قانون مواجه می 

مجموعه در یک    « جریان امور سن حُ توان گفت که اساساً واژه » امور« ارائه نشده است. همچنین می 
با   »برای نمونهتنیدگی خاصی دارد؛  درهم   دیگر با مفاهیم    چراکه این مفهوم   ؛ فهم است   قابل  ی ی معنا

ه که در قضایی ا با برخی از امور واقع همچون قوه  یمفهوم عدالت، آزادی، نظم و ... در فلسفه حقوق  
ی ی ها ها، اهداف و فلسفه تأسیس آن، مؤلفه ت یها، محدود ف، اختیارات، ابزارها، روش ی ماهیت، وظا 
می  محدود مشاهده  که  امکان ت ی شود  و  ا ی ها ها  و  دارد  خود  با  را  محدود ی ی  امکان ها  ت ین  به و  ها 

 (. 57:  1395)عارف و دهباشی،   کند ت می ی های تابع نیز سرا دستگاه 
جریان  جریان امور بایستی مواردی را در نظر گرفت که هر یک حدود معنایی »حُسن در فهم حُسن 

  توان به مواردی چون عقل، قوه قضاییه، سازمان بازرسی، جمله این موارد می نماید؛ از امور« را محدود می 
فلسفه حقوق، دانش مدیریت، فساد و سلامت اداری، شفافیت و ابهام اداری اشاره نمود. این امر بدان دلیل  

عنوان وظیفه سازمان معرفی نمود بلکه تنها  توان به نظارت بر هر جریان اموری را نمی   174است که در اصل  
وظایف و اختیارات، اهداف و فلسفه    جریان اموری در حدود وظیفه سازمان بازرسی قرار دارد که با ماهیت، 

رو نظارت سازمان در امور مدیریتی از آن  این از   ؛ وجودی قوه قضاییه دارای وجوه مشترک و یکسان باشد 
 (. 64-58باشد )همان،  جهت که صرف امور مدیریتی است، دارای خطای راهبردی می 

»حُسن  مفهوم  تبیین  راستای  مجموعه در  از  ترکیبی  با  امور«  مشخص جریان  مفاهیم  از  ای 
قابل چنین  گیریم،  شود، زمانی که در نسبت با مفهوم سلامت اداری و فساد اداری آن را در نظر می می 

فرد، جمع یا کسی اعم از  که در آن هیچ   است   «خوب » و    « سن حُ »،  جریان امور   ن آ   تفسیر است که 
واسطه ضرر به »یا  «  نقضِ قوانین و مقررات » وسیله  ا ترک عامدانه فعل، به ی ، نتواند با فعل عامدانه  وهگر 
ا امتیازاتی مستقیم یا گروهی از مردم، منافع  یعموم   «و امنیتِ مت  لانی به اموال، منافع، منابع یا سایو ز 

برای خود  ی  غیرمستقیم  د یا  از 23-19:  1394)عارف،    گری کسب کند ی ا  آنکه این (.  به  توجه  با  رو، 
دهد که ابهام وجود داشته باشد؛ هر چه سازمان بازرسی در باب جریان امور فساد در جایی رخ می 

 یابد.سازی نماید بر میزان حُسن و خوب بودن آن افزوده و فساد آن کاهش می بیشتر شفاف 
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 ساختار سازمانی .  11
نمود   و  کارایی  زمانی  نظارت  و  باشد بازرسی  رسمی  ساختار  و  سازوکار  دارای  که  دارد   ؛ بیرونی 

نظارتی مطلوب این از  این ساختار  از رو، هرچه  نیز  نظارت  از  نتیجه حاصله  میزان  به همان  باشد،  تر 
رو برای نظارت سازمان بازرسی بر ادارات قطعاً ساختار این از   ؛ مطلوبیت بیشتری برخوردار خواهد بود 

. برای تحقق امر مبارزه با فساد نخست سازمان بازرسی، مبارزه با فساد را بینی شده استنظارتی پیش 
می  آغاز  خود  ساختار  به از  جهت  همین  به  بوا   ی جلوگیر منظور  کند.  کارکنوان  تبوانی  و  فساد  از 

مواده   اد آیین   20بازرسوین،  از  زیر  موارد  در  بازرسین  کرده،  مقرر  کننود نامه  خودداری  بازرسی  : امه 
از هر درجه و طبقه، در موضوع نظارت و بازرسی نفوع   ینسبی و سببی و   ی ازرس یوا اقربا( بو الوف 

اقربا  یا  بازرس  ب(  باشند؛  داشوته  مدیریت فوق   ی شخصوی  سمت  بازرسی  مورد  واحد  در  الذکر، 
باشوند؛ ج  اقربا  ( داشته  یا  بازرسوی، سوابقه   یبازرس  بوا مودیریت واحود موورد نظوارت و  مذکور، 

 .داشته باشند   ی ، حقوقی یا کیفریادار   اخوتلاف
بورای به   همچنین  خوود  اسوتقرار  محول  اعولام  بوا  غیررسومی  کنترل  و  همگانی  نظارت  منظور 

نماید  فوراهم  را  مأموریوت، شورایطی  محول  در ا کوه    بومیوان  نیوز  مودنی  نهادهوای  و  حقیقوی  فوراد 
از نحوه  مأموریت  و  نمایند  آن کار دستگاه های سازمان مشارکت  احیاناً تخلفات  اداری و  به های  هوا 

نامه اجرایی(. این اقدام باعث آیین   11  بازرسین گزارش و حسب موضوع، اعلام شکایت نمایند )ماده 
 .شود هوا موجوب می هوای موردم را در جریوان اموور دسوتگاه ایجاد شفافیت شده و مشارکت گوروه 

جانبدارانه و مغرضوانه، در تنظویم گوزارش نهوایی   ی ها رش از گزا   با هدف جلوگیری حال  درعین 
داد   ستی بای  قرار  توجه  مورد  را  یک   تا   نکاتی  یافته  سو، از  انعکاس  واقع هست  دیگر و    آنچه  سوی  از 

؛ داشته باشد   خوانی هم   حقیقت و واقعیت با    گردد   ها اتخاذ گزارش   ر پایۀ این بو   ستی تصمیماتی که بای 
امر   این  امر گزارش حاصل  در  بیشتر  و شفافیت هرچه  نظارت  بیشتر  نویسی خواهد کارامدی هرچه 

 است:نمونه، برخی از نکات موورد تأکیود در تهیه گزارش به قرار زیر   ی برا   ؛ بود 
جریان امور یا تعیین موارد اختلاف بین آنچه انجام گرفته و آنچوه بایود سن نظر بر حُ اعلام نخست  

می  بیان  انجام  و  جرم گرفت  و  تخلف  وقوع  نقایص،  معایب،  دوم،  اشکالت،  و ؛  دفاعیات  اخذ 
عالی نقطه  بازرسی نظرات  در  بازرسی  مورد  دستگاه  مسئول  برناموه ترین  به   ی اهوای  مهم  صورت و 

رابطه   در  و  مکتوب  تخلفات  و  اشکالت  گزارش   انعکاس با  در  سوم،  ها آن  مجموعه ؛  از  استنتاج 
دهای مناسب و ا توجه به شرایط و اوضاع و احوال مؤثر و ارائه پیشنها نظر نهایی ب  ها و اعلام بررسی 

 (.131:  1393)پروین و دلبر،    اصلاحی و قابل اجرا 

که آمده است  نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور  آیین   8در ماده  وجود،  این با 
مس  ذی ی ول ئ کلیه  من  اا لف ک ربط  و  اسناد  مدارک  طلاعات  ند  تحق و  در  لزوم  اخت   تقا ی مورد  در  ار یرا 
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وجود آورده که مطالبه این بعضاً این ابهام را به  « ی اعزام »  واژه ار دهند. قید رق  ی بازرس یا بازرسان اعزام 
یا ط ک یق مر از ط   ت عالااسناد و اط مم   ر ی ی غ ر ق دیگ راتبه  بازرس  اعزام  نباشد در ک از  این ی حال ن  که 

غ   ر ی تعب  و رنقض  است  م   ض  نم   ی معط   چراکه نطق  باشد ی حق  آن  فاقد  استناد   ر اگ  ؛ تواند  به  بازرس 
مورد لزوم   تعا لا کل کشور به اسناد و اط  ین سازمان بازرس ی ول ئ مس   رف ام مأموریت صادره از ط ک اح 

ن ی ار را خواهند داشت که سهولت بازرس یاین اخت   ییق اول ر ن سازمان به طی ول ئ مس   ، کنددا  ی پ   یس ر دست 
 .اند موجب تقویت حق اداره مطلوب شودتو ی به اسناد م   ی س ر در دست

 ثر ؤ وجود فناوری اطلاعات و ارتباطات م .  12
ای در زمانه کنونی، توسعه و گسترش علوم رایانه، الکترونیک و فناوری اطلاعات و ارتباطات به اندازه 

به  امر  این  دارد.  جریان  شهروندان  زندگانی  ابعاد  تمامی  در  که  در  است  که  است  راستای نحوی 
وری و دسترسی به اطلاعات و تبادل رسانی و تسریع روند انجام کارها و افزایش سرعت بهره خدمت 

ت   ، آن  تحت  را  است.أ دنیا  داده  قرار  خود  رسانه ا   ثیر  نقش  به همیت  جمعی  برای های  ابزاری  عنوان 
ۀ نهاد رسانه در وسیل : نخست اقداماتی که به مل استأ در دو سطح قابل بررسی و ت   رویارویی با فساد 

این این باب انجام می  تأثیرگذاری این اقدامات بر بدنه جامعه و اجتماع است. اقدامات  شود و دوم 
جست رسانه  فسادزا؛  قوانین  یا  سیاست  کردن  نقد  همچون  کناره و ها  درباره  و گیری جو  مقامات  های 

گردد که از میان را شامل می های نظارتی  های قضایی و توصیه مجازات مقامات فاسد، انتشار گزارش 
ها برای استعفا پس از ها شاید بتوان مورد سؤال قرار دادن مقامات فاسد و تحت فشار قرار دادن آن آن 

آن  تخلف  جذاب افشای  آن ها  برای  شیوه  همکاران،  ترین  و  )آرایی  نامید  سازمان 87:  1391ها   .)
یست و سهولت انجام وظایف روزانه، نظارت و بهره ن تأثیر و بی بازرسی کل کشور نیز از این علم بی 

: 1401)مهرورز و همکاران،  تواند از این فناوری در سازمان مذکور باشد  انجام فرایند بازرسی.... می 
منظور ارتباط هرچه بیشتر با اقشار جامعه و در جهت ؛ برای نمونه سازمان بازرسی کل کشور به ( 126

های دولتی در حیطه وظایف قانونی شکایات مردم از دستگاه   رسانی و رسیدگی به اعلامات و اطلاع 
هایی نموده است. این امر یکی از نشانه   1375خود اقدام به تأسیس مرکز ارتباطات مردمی از سال  

عنوان عزم سازمان در جهت مشارکت هرچه بیشتر مردم در اجرای وظایف توان از آن به است که می 
 قانونی خود یاد نمود. 

 گویی دموکراتیک ترل و پاسخ کن .  13
پاسخ  مفهومی  اقتصادی، اصطلاح  متعدد  علوم  در  که  است  پرکاربردی  اصطلاحات  از  یکی  گویی، 

است؛ شده  پرداخته  بدان  حقوقی  و  سیاسی  مفهوم   اجتماعی،  معنایی  عنصر  باب  در  تأمل  لذا 
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پاسخ پاسخ  از  که  متعددی  تعاریف  و  دارد گویی  وجود  د   ، گویی  امر  این  از  این نشان  اساساً  که  ارد 
رویکرد مفهوم،   با  آن مؤلفه و  بوده  اجتماعی    مفهومی  بر  متعددی  می   های  یک .  گذارد تأثیر  سو، از 

و   رابطه به  گویی  پاسخ  حاکمان  است  شهروندان   میان  دیگر، و    مرتبط  سویی  به   از  وابسته  مفهومی 
  . رفتارهای افراد با یکدیگر است 

و   اساساً  کنترل  حقوق شهروندان،  حفظ  جهت  در  مهم  ابزارهای  از  نظارتی  ساختارهای  ایجاد 
بر اصول نظارت بر تخلفات دولت  بنا  آنان لزم و ضروری است؛ شهروندان  ها و جلوگیری از فساد 

از است  ها پیوسته  به حقوق بشر که دولت ایران نیز به آن المللی مربوط  های بین قانون اساسی و میثاق 
وجود سازوکاری   ، آید. به بیان دیگرشمار می نوعی از تکالیف دولت به حقوقی برخوردار هستند که به 

تفکیک  بخش  شهروندان،  حقوق  از  حمایت  هر برای  در  پاسخ   ناپذیر  است حکومت  مردمی  و  گو 
 (. 10:  1379)رضائیان،  

می پاسخ اساس   را  مؤسسات عمومی  مقامات  تفکیک گویی  اجباری  و  اختیاری  دوگانه  به  توان 
پاسخ  مأموریت کرد؛  اهداف،  تبیین  و  مدیران  عملکرد  گزارش  ارائه  راستای  در  اختیاری  و گویی  ها 

می برنامه  مطرح  خود  لیک های  پاسخ   نگردد؛  پاسخ در  نوع  اهم  وجه  که  اجباری  است، گویی  گویی 
وسازمان  پرسش   ها  به  نسبت  بایستی  تبیین نهادها  دهندهای  پاسخ  عمومی  افکار  ذهن  در   شده 

از سویی پاسخ   . (12:  1392  صدقی، )  و  اطلاعات  آزاد  گردش  برای  است  معلولی  سویی  از  گویی 
پ دولت    ه ب   یی گو اسخ دیگر،  مأموران  از  پرسش  خصوص یکارفرما و  توان  بخش   کنندگان ارائه ا  ی   ی ان 

پاسخ می باز  خدمات   چراکه  را   گویی گردد.  م   آنان  قبال  ی نما ی ملزم  در  که  اقدامات هاسیاست د   ،
 گو باشد آنان بوده است در قبال شهروندان پاسخ   اری که تحت اخت   یا استفاده از بودجه   ۀ نحو و  مختلف  

 .( 115  : 2001  ، ری )ما 
پیاده  بازرسی کل کشور، بایستی در راستای  بازرسی سازی کامل طرح جامع  سازمان  نظارت و 

در سازمان  بازرسی  و  نظارت  موانع  بر  غلبه  هدف  با  و  مراد  این  به  نیل  برای  بردارد.  تحت گام  های 
ها توسعه داده پوشش لزم است سازمان بازرسی کل کشور نخست خود نظارتی را در افراد و سازمان 

مسئولیت  از  روشنی  شناخت  سپس  سازمان ،  هاو  و  افراد  د به  سپس  بدهد؛  معیارهای ها  تدوین  ر 
کار کند و بازخوردهای  وارد در ها را های مرتبط و دخیل مشارکت بگیرد و آن نظارتی، از افراد و سازمان 

افراد و سازمان خود را به  به  )مهرورز و   گیرند، ارائه دهد هایی که مورد نظارت قرار می نحوی مستمر 
 (.125:  1401همکاران،  

 اعی در جامعه اجتم ـ  نقش عوامل فرهنگی .  14
ه در ک ینم به ایجاد اعتماد متقابل ضمن ا از دارد و هی ن   ی هنگ ر کار ف می هم به رد م   ت دن نظاررنهادینه ک 
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در   وجوداین با دانی ندارند.  چن   ی فته و کارای ر سیاسی به مفهوم واقعی خود شکل نگ کشور ما احزاب  
ست و به همین سبب یکی از دلیل بسیار کارامد ا  ت نظار  ع از انسه و آلمان این نو ر ف   مانندکشورهایی  

 است؛نهفته    ی دهای حزبر افشای بسیاری از فسادهای سیاسی و مالی در کارک دارای اهمیت در زمینه  
(. تمرکز بر 104:  1392کنند )رکابدار،  می وان سخنگویان احزاب عمل  عن به   ت مطبوعا   راز سوی دیگ 

ارزش مؤلفه  ترویج  چون  فرهنگ هایی  تقویت  نقدپذیری،  و  نقد  فرهنگ  تقویت  اخلاقی،  های 
تواند شفافیت سازمانی در جهت سلامت نظام اداری را جویی می خودکنترلی و تقویت فرهنگ صرفه 

اجتماعی   عوامل  مردم،  جانب  از  و  دیگر  سوی  از  کند.  بر تقویت  مردمی  نظارت  افزایش  بر  مؤثر 
را می سازمان  و ها  مقررات  و  قوانین  از  آگاهی  و تحصیلات،  افزایش سطح سواد  چون  مواردی  توان 

نامید )جمشیدیان و  با فساد  مبارزه  تقویت نظارت همگانی و مشارکت عموم در  حقوق شهروندی، 
لزم 28-23:  1399همکاران،   وظی به (.  فرهنگ  ترویج  که  است  سواد  فه ذکر  افزایش  و  شناسی 

 ای نیز بر تقویت این عوامل افزوده خواهد کرد. رسانه 
کننده از ت ش نظار ر حدود زیادی باعث پذی  و ساده بودن ساختارها و قوانین تا  رک درک مشتاساساً 
نظار می ت سوی  ام شونده  این  و  م   ر شود  ف ر به  یک  ایجاد  به  نظاررور  و  بازرسی  مناسب   ت هنگ 

شود اعتماد ی باعث م   ت اصل تنبیه در نظار  ر ی و تأکید بر گی که وجود روحیه مچ حالی انجامد. در می 
نظار دستگاه  ناظ ت های  به سازمان  اعتماد    ر شونده  ه   شهروندان یا  ام   . دو کم شود   ر به  باعث   ر همین 

 (.103:  1392)رکابدار،    شود ی م   نتیجه کاهش شفافیت و در  ها عدم همکاری و هماهنگی بین آن 

 گیری نتیجه 
الملل و هم شفافیت هم در حقوق بین شفافیت مفهومی پُرکاربرد، مهم، و دارای وجوه متعددی است.  

ایران   داخلی  اساساً  در حقوق  است.  داشته  بر  در  را  به آثاری  م شفافیت  از  یکی  مهم لفه ؤ عنوان  های 
فیت در جامعه مشارکت همراه با حق آگاهی، حاصل ارتقای شفا .  رود شمار می به حکمرانی مطلوب  

مؤلفه  از  یکی  بهبود  و  مشارکت  افزایش  سبب  آگاهی  این  دیگر  سوی  از  و  دموکراسی است  های 
سو ای از مفاهیم به بند تعریف کشیدیم که از یک گردد. به همین جهت مفهوم شفافیت را در شبکه می 

پاسخ  مفهوم  می با  گره  اطلاعات  به  دسترسی  و  قدرت  به گویی،  شف خورد.  آنکه،  مربوط جهت  افیت 
در می  اطلاعات  افشای  در  مشروع  قدرت  اعمال  و  هنجارها  به  اتخاذ شود  تصمیمات؛  خصوص 

حوزه  در  قانون تصمیم  و  های  اجرایی  غیر   قضایی گذاری،  فضای  یک  زمینه در  فساد شفاف  ساز 
ت، گردد. به همین جهروست که فساد ناشی از ابهام از اهمیت والیی برخوردار می این گردد. از می 

تواند نقش بسیار مهمی ها در صورت اعمال مطلوب و فراگیر می نظارت اداری همگام با سایر نظارت 
باشد.  انحصارطلبی و فساد داشته  و خودکامگی و  استبداد  رغم تلاش وجود علی این با   در باب محو 
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ر به موانعی شدن کا توان دید که این عامل در مرحله اجرا و عملیاتی ها در اجرای شفافیت می دولت 
ثباتی های خودکامه؛ بی استبداد و حکومت   توان به مواردی چون جمله این موانع می کند. از برخورد می 

توان  اما از منظری دیگر می در تصمیمات اشاره نمود.    پیچیدگی و ابهام   گریزی؛ نظام سیاسی؛ قانون 
آمده، دست گیری از روش آراء به ه با بهرعواملی که  این موانع را در دل عوامل مؤثر بر شفافیت جست.  

عوامل   بر  و  است  یعنی:مبتنی  شفافیت  بر  مؤثر  سازمانی  و  شفافیت  نهادی  ساختار  با  همسویی 
عمومی،  خدمات  فرایندهای  شفاف  ارائه  در  الکترونیک  دولت  از  استفاده  کشورها،  سایر  اطلاعات 

عات و ارتباطات مؤثر، کنترل و وجود قوانین و مقررات شفاف، ساختار سازمانی، وجود فناوری اطلا 
عنوان یکی گویی دموکراتیک، نقش عوامل فرهنگی در جامعه. سازمان بازرسی کل کشور نیز به پاسخ 

پیش  ایران  قانون اساسی جمهوری اسلامی  نهادهای مهم در عرصه نظارتی است که در  شده بینی از 
به  کل کشور  بازرسی  عملکرد سازمان  بهبود  برای  بایستی عنوان  است.  شفافیت  ارتقای  و  ناظر  نهاد 

گذار از واژگان دارای ابهام موانع اجرایی را از سر راه برداشت. این امر از طریق تبیین دقیق مراد قانون 
در قوانین و مقررات مربوطه، اجرای دقیق دولت الکترونیک با تکیه بر پاسداشت گردش آزاد اطلاعات 

رایانه  اینترنت و گسترش علوم  با ای،  و  ارتباط دوسویه  افزایش  از طریق  نهادینه کردن نظارت مردمی 
از   استفاده  با  جامعه  فرهنگ  ارتقای  و  ارزش مؤلفه جامعه  ترویج  چون  تقویت هایی  اخلاقی،  های 

تقویت فرهنگ صرفه  و  تقویت فرهنگ خودکنترلی  نقدپذیری،  و  نقد  و اجباری فرهنگ  سازی جویی 
پاسخ  به  عمومی  اصلامؤسسات  و  بر گویی  مبتنی  استخدام  رویکرد  با  همراه  ساختاری  ح 

 دهد.های لزم به مأموران دولتی، رخ می سالری و آموزش شایسته 
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 ها ها و ضرورت شفافیت و تعامل با افکار عمومی ساحت 
 1علی همایونفر

 چکیده 
گویی، شفافیت و سلامت اداری صرفاَ با تحول اسمی در ساختارها و پاسخ  ، از منظر افکار عمومی 

آن لزم است از سوی بر علاوه   و   شدنخواهد    محقق گویی موردی  عملکرد و یا پاسخ ارائه آمار گزارش  
دهنده افکار عمومی تعامل فعال، هنرمندانه و مستمر های شکل ساحت های اداری و اجرایی با  دستگاه 

گیرد  خانواده   دقیقاً   ؛صورت  مثل  بسترهایی  که  محیط اینجاست  آموزشی، ،  واقعی   های  عملکرد 
عرصه رسانه   پوشش   و ها  دستگاه  و  فردی  و  جمعی  می های  اجتماعی  و  فرهنگی  زیست  تواند های 
ی و سلامت اداری یک دستگاه را در ضمیر خودآگاه و یگو پاسخ   مدی، شفافیت، ا کار  میزان   واقعیت

 بخشد.  بدین نحو سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی را ارتقا  ناخودآگاه افکار عمومی حک کند و 
 

 رسانه، فرهنگ  ، گرایی افکار عمومی، شفافیت، سازنده   : واژگان کلیدی
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 مقدمه و کلیات 
گویی به این سؤال اصلی است که  دنبال پاسخ ای نگاشته شده، به این مقاله که بر اساس روش کتابخانه 

پاسخ  شفافیت،  گسترش  با  عمومی  افکار  رابطه  و  است جایگاه  چگونه  اداری  سلامت  و  آیا  گویی  ؟ 
ها نادیده گرفت؟  گویی و نهایتاً سلامت اداری دستگاه توان افکار عمومی را در ایجاد شفافیت و پاسخ می 

توان  چگونه است؟ چگونه می   گویی و سلامت اداری ، پاسخ کیفیت رابطه افکار عمومی با مقوله شفافیت 
 ی نمود؟ گیر گویی و سلامت اداری بهره ، پاسخ از افکار عمومی برای گسترش شفافیت 

به  عمومی  افکار  دستگاه همواره  عملکرد  کیفیت  ارزیابی  در  بوده عنوان شاخصی  توجه  مورد  ها 
رسان بدون های اداری و خدمات مدی و شفافیت دستگاه ا که با فرض صحت عمل و کار چرا   ، است

نمی  افکار عمومی  نوع قضاوت  یا  و  میزان رضایت  بودن عملکرد  ارزیابی  را دستگاه توان مطلوب  ها 
شده مناسب ادعا نمود که عملکرد دستگاه در راستای وظایف تعریف   صرفاً   مورد قضاوت قرار داد و

است  در حالی در   ؛بوده  عملکرد  همان  دستگاه   که  عمومی  افکار  و  مردم  جمعی  تصور  و  پیشگاه 
 بوده است.  مد ا شفاف و ناکارغیر 

بر مطلوب است که علاوه   ای سلامت اداری   گویی و پاسخ ،  از دیدگاه افکار عمومی آن شفافیت
کار   ، مدیا کار به  نمودن  ا منجر  جلوه  شود. مد  راستا دستگاه  این  مقاله   ، در  این  که   فرضیه  است  این 

اداری گویی پاسخ  سلامت  و  شفافیت  پاسخ   صرفاً   ، ،  ظاهراً  یا  و  عملکرد  گزارش  آمار  ارائه  گویی با 
و   افتاد  نخواهد  اتفاق  رخدادها  به  زمینه موردی  است  شکل لزم  مورد های  عمومی  افکار  به  دهی 

دهنده به ها و سطوح شکل اینجاست که جایگاه ساحت   مداقه و اقدام فعال قرار گیرد و دقیقاً   ، کنکاش
 های جمعی و فردیهای آموزشی، رسانه ، محیط یابد و نهادهایی مثل خانواده ارزش می  افکار عمومی 

گویی مدی و شفافیت و سلامت اداری و پاسخ ا در کنار کار   عرصه های زیست فرهنگی و اجتماعی 
می  دستگاه  کاریک  واقعیت  شفافیت ا تواند  در یگو پاسخ   ، مدی،  را  دستگاه  یک  اداری  سلامت  و  ی 

شکل  با  و  کند  حک  عمومی  افکار  ناخودآگاه  و  خودآگاه  م ضمیر  تعامل  عمومی ؤ گیری  افکار  با   ثر 
شفافیت و سلامت اداری دستگاه   گویی، ایه اجتماعی و اعتماد عمومی را با بال بردن حس پاسخ سرم

 .ها ارتقاء بخشد ای از دستگاه و یا مجموعه 
ساحت  از  شکل غفلت  عمومی های  افکار  سرمایه   ؛ دهنده  و  عمومی  افکار  از  غفلت  یعنی 

تواند با اتکاء صرف به و نمی   کند ی رسانی در خلاء عمل نم اجتماعی و هیچ دستگاه اداری و خدمات 
لذا ناگزیر از   جلوه دهد و   گو ، محبوب و پاسخ ثر ؤ وظایف مصرح قانونی خود را نزد افکار عمومی م 

 دهنده آن خواهد بود. های شکل افکار عمومی و ساحت   ثر با ؤ تعامل فعال و م 



 ۳47   ❖    ها ضرورت   و   ها ساحت   عمومی   افکار   با   تعامل   و   شفافیت 

 عمومی   افکار . 1
برای جامعه جنب العمل بخش عمده  عکس   به در فرهنگ معین »  برابر حوادثی که  حیاتی   ۀ جامعه در 

 .(1401  ، یاب)واژه   شود « افکار عمومی گفته می دارد 
های مختلف علوم اجتماعی اصطلاحی است که در زیر رشته    (public opinion)افکار عمومی 

می به  آن کار  از  مراد  و  حاصل   چارچوب   رود  عموم   شده ذهنی  رخدادها  و  موضوعات  خصوص  در 
فارسی   جامعه  ادب  و  زبان  فرهنگستان  نظر  اساس  بر  از   ، است.  است  و  عبارت  آرا  مشترک  مخرج 

 ها که از موضوعات مرتبط با سیاست و اخلاق و مانند آن نی از جامعه دربارۀ  رویکردهای بخش معیّ 
 (.1401یاب،  )واژه   آید دست می طریق نظرسنجی به 

وجود  عمومی«  »افکار  از  متعددی  تعاریف  اینکه  به  که نمی  دارد،   باتوجه  واحدی  تعریف  توان 
 شود، ی ذکر می مورد افکار عموم  تعریف و توضیح در  اینجا چند  در  ارائه داد.  ، مورد قبول همگان باشد

 : برسیم  ها بتوانیم به شناختی نسبی از مفهوم »افکار عمومی« شاید به کمک آن 

ای روانی و اجتماعی و خصلتی جمعی است و عبارت است از ارزیابی و  »افکار عمومی، پدیده 
ین  ای که همگان به آن توجه و علاقه دارند و در لحظۀ معیّنی، ب نظر مشترک گروهی اجتماعی در مسئله 

پذیرند. افکار  یابد و عامه مردم آن را می عدۀ زیادی از افراد و اقشار مختلف جامعه نسبتاً عمومیت می 
به  و  عمومی  پیشنهاد  مطالبه،  با خواسته،  واقعه  و  نظر، شخص  با یک عمل،  یا مخالفت  تأیید  صورت 

 (. 1401می و رسانه،  یابد« )پایگاه تخصصی مدیریت و مشاوره ارتباطات و روابط عمو توصیه تجلی می 
پاسخ  شفافیت  از  سخن  عمومی وقتی  افکار  جایگاه  و  اداری  سلامت  و  میان   زمانی   ، گویی  به 

هنگامی که  آید  می  پذیرفت  باید  هستیم.  مقوله  دو  این  بین  ممکن  روابط  توصیف  به  ناگزیر  ابتدا 
ی اهمیت ا گذار و دارثیر أ های ت شود که دارای شاخصه موضوعی در صدر توجه افکار عمومی واقع می 

خصوص های جامعه در ای غالب رسانه در زندگی افراد بیشتری از آحاد جامعه است و البته خط رسانه 
پردازند و گاهی مسئله مزبور باید تا آن حد حیاتی باشد که مردم را به آن به انعکاس مطالب مرتبط می 

 دارد. خصوص آن وا گیری در موضع 

آن است که هر موضوعی   ، با افکار عمومی باید مورد توجه قرار گیرد ارتباط    نکته مهمی که در 
 توانند در، بلکه تنها موضوعاتی می گوی افکار عمومی تبدیل شود و گفت   تواند به محور بحث و نمی 

 که برای افکار عمومی جنبه حیاتی داشته باشند. این زمینه مطرح شوند 
 ، مقوله شفافیت   ، های اداری و اجراییرد دستگاه چند از منظر ارزیابی جایگاه و کیفیت عملک   هر 

حیاتی پاسخ  اموری  اداری  سلامت  و  تعیین أ ت   ، گویی  و  موفقیت ثیرگذار  و  عملکرد  تداوم  برای  کننده 
 .هستند رسان اجرایی و حتی خدمات   ، های اداری دستگاه 

گویی و ، پاسخ ارزش و اهمیت شفافیت   به چه میزان   ال جدی مطرح است که اصولً ؤ اما این س 

https://vajehyab.com/farhangestan/%D8%A7%D9%81%DA%A9%D8%A7%D8%B1+%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://vajehyab.com/farhangestan/%D8%A7%D9%81%DA%A9%D8%A7%D8%B1+%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://vajehyab.com/farhangestan/%D8%A7%D9%81%DA%A9%D8%A7%D8%B1+%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
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در  توان  به  آن  اساس  بر  که  است  شده  شناخته  عمومی  افکار  و  مردم  برای  اداری  خصوص سلامت 
 گویی و سلامت اداری سخن گفت.نقش افکار عمومی در گسترش شفافیت و پاسخ   گذاری ثیر أ ت 

  ، هــای سیاســی بــه افکــار عمــومی در بحــث شــفافیت رویکــرد انــواع نظام   شناســی تبار .  2
 سلامت اداری گویی و پاسخ 

 های رانتیر در برابر افکارعمومی  چالش دولت .  2-1
نظام  دستگاه در  و  دولت  ثابت  درآمد  که  حکومتی  غیر های  نظام  اساس  بر  از ها  متأثر  و  مالیاتی 

به  بوده است، همواره  استوار  و مشتقات  نفت  فروش  و  استخراج  از  ناشی  علت مشخص درآمدهای 
، سخن گفتن های نفتی ؛ و وابستگی عموم مردم به درآمد خرج کرد آن نبود میزان دقیق درآمدها و محل  

های حاکم، هیچ دولت   گونه از این که اصولً  شود، چرا رو می و اجرای مقوله شفافیت با دشواری روبه 
پاسخ  به  نمی نیازی  حس  را  امور  در  شفافیت  و  عمومی  افکار  به  پاسخ گویی  مقوله  و  گویی، کنند 

ماند و هرگونه مطالبه عنوان ژست سیاسی و در حد حرف باقی می اری صرفاً به شفافیت و سلامت اد 
شود که در راستای منافع هیئت عمومی و قضاوت افکار عمومی تنها در صورتی مورد پذیرش واقع می 

گونه ترین نمونه این عنوان اصلی در عربستان سعودی به   حاکمه آن کشور باشد. نظام پادشاهی حاکم 
قانظام  جهت ها  برای  انتقادی  هرگونه هویت  که  است  مطالعه  در گسترش بل  افکار عمومی  به  دهی 

 همچنین کند.  را با شدیدترین وجهی پاسخ داده و تحمل نمی   گویی و سلامت اداری شفافیت و پاسخ 
های موجود بین مردم و حاکمیت در ایران دوران پهلوی علاوه بر مشکلات ترین شکاف یکی از اصلی 

بی   ساختاری  پاسخ   ی توجه به  و  مقوله شفافیت  از  غفلت  و  افکار عمومی  گویی و سلامت در حوزه 
 ثر در ایران مربوط بود.ؤ اداری م 

 سالار و مدیریت افکار عمومی های دموکراتیک و مردم نظام .  2-2
آن دولت  درآمد  منبع  بر هایی که  مالیاتِ   ها  آحاد جامعه استاخذ   پایه  از  برای  به   ، شده  گذران ناچار 

کشور  آن  شهروندان  مالیات  همراهی  نیازمند  وامور  هستند  مقوله   ها  در  عمومی  افکار  مبحث  لذا 
پاسخ  و  نظام گسترش شفافیت  این  در  نحوه محسوسی  به  اداری  و سلامت  قرار   ها گویی  توجه  مورد 

ق ، افراد و جریان ها شرکت   ماجرا نیست و اصولً   تمامی   گرفته است. اما این  شکل   درتمندِ های مالی 
 منظوردنبال مهندسی افکار عمومی به های جدید همواره به ها با گسترش رسانه گرفته در این نوع نظام 

مدت خود هستند و با توجه به قدرت مالی خود اقدام مدت و دراز ، میان مدت های کوتاه نیل به خواسته 
شکل  افکار به  گروگان   عمومی   دهی  واقعیت و  ب گیری  اجتماعی  در های  خود  مقاصد  به  رسیدن  رای 

 مختصات زمانی و مکانی مورد نظر خود هستند.  
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 گویی و سلامت اداری . نظام جمهوری اسلامی، افکار عمومی و مقوله شفافیت و پاسخ 2-3
هرچند تا حد زیادی وابسته   ، مانده از دوره پهلویجمهوری اسلامی ایران با توجه به اقتصاد رانتیر باقی 

رسمیت ح در قانون اساسی و به های مصرّ هویت ناشی از ارزش   هدرآمدهای نفتی است اما با توجه ب
در   انتخابات  برگزاری  و  شهروندان  برای  سرنوشت  تعیین  و  آزاد  انتخاب  حق  شدن  سطوح شناخته 

قانون  از  مختلف  بیش  در  کشور  اجرایی  و  نشان    40گذاری  گذشته،  حد سال  تا  که  است  داده 
توجهی از ماهیت یک نظام رانتیر مبتنی بر درآمدهای نفتی در کیفیت تعامل با مردم فاصله گرفته قابل 

های استقلال و آزادی و تداوم جمهوری اسلامی به شکل کاملًا محسوسی است و برای تحقق شعار 
صحنه  در  مردم  همراهی  و  اراده  از  اقتصادی متأثر  مختلف  اجتم های  بوده،  فرهنگی  و  سیاسی   اعی، 

به  و  فراز است  قدرت اقتصادی   های نشیب و رغم  منافع  تعارض  از  حاصل  سیاسی  و  اجتماعی  های ، 
شکل بین  به  تا  است  کرده  تلاش  همواره  ایران،  اسلامی  جمهوری  نظام  و  مردم  خواست  با  المللی 

و   نبایدها  و  بایدها  و  واقعی  رخدادهای  در موضوعات اولویت مؤثری ضمن شناسایی مختصات  ها 
 مختلف، بتواند در تعامل با افکار عمومی شعارهای مصرّح در قانون اساسی را محقق نماید.  

افکار عمومی در موفقیت هرگونه سیاست  اقبال  این راستا،  برنام در  و  به ه گذاری  نیل  برای  ریزی 
ثر با افکار عمومی در فضایی که کند و هرگونه غفلت از تعامل مؤ ای را ایفا می کنند اهداف نقش تعیین 

ای قدرتمندی را برای هدایت افکار همراه و معاند با جمهوری اسلامی ابزارهای رسانه های غیر جریان 
بار و ها و ایجاد اختلال ادارکی و مهندسی اذهان در اختیار دارند خسارت جایی اولویت ه عمومی و جاب

   گناهی نابخشودنی است. 
حضور »   کننده اهمیت توجه به افکار عمومی است:ه مقام معظم رهبری تبیین در این راستا دیدگا 

بینید که شیاطین کوچک به این چیزها است، شما می  ۀمردم بسیار مهم است و حضور مردم هم وابست 
هُم اَجمَعین جور[ که رئیس و بزرگ در صدد اغوای مردمند؛ ]همان  یَن  ، دائم مشغول «شان گفت »لَُغوِ

]ه به اغواء  هر این رسانه   ۀوسیل ستند[؛  را،  آسان کرده رساندن هر حرفی  دیگر خیلی  امروز  هایی که 
دروغی را و تزیین کردن و توجیه کردن هر حرف غلطی را، دائم به اعماق ذهنیّات جامعه چیزهایی را 

اغوا می  اَجمَعین؛می   رسانند.  هُم  یَن  لَُغوِ دیگر؛  را   کنند  مردم  بتوانند  اینکه  آن   برای  از  ایمان،  آن  از 
س، از این چیزهایی که گفتیم منصرف کنند و آن  نف  به  ها را مأیوس اعتماد، از آن امید، از آن اعتماد 

اعتماد  آن به کنند،  س  آن نف  از  را  مسئولین  به  اعتماد  کنند،  سلب  را  مل ها  اتحاد  کنند،  سلب  را ها  ی 
کارهایی   چنین  یک  حال  در  دائم  کنند؛  می تضعیف  دشمن  که  است  کاری  این  و   «کند هستند؛ 

 (19 /12 /1400  :khamenei.ir) .   
گونه بیان مقام معظم رهبری در بیانی دیگر ضرورت جهاد تبیین در افکار عمومی و مردم را این 

هایی هست یک گرهی در ذهن مردم هست، شماها باید این گره را باز کنید؛ این یک وقت دارند: » می 
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شود. مشکلاتی وجود دارد؛ فرض کنید فلان ه ما عرض کردیم، شامل این موارد می »جهاد تبیین« ک 
مطالبه  یک  نمایندقشر  شما  خب  دارد،  مطلعید،   ۀ ای  کشور  درآمد  و  کشور  مصرف  از  مجلسید، 

اجرائی   ۀدانید عملی نیست، منتظر نمانید که مثلًا فلان نمایند دانید که این عملی نیست؛ وقتی می می 
شود؛ یعنی هم گوش برای شنیدن حرف مردم، توانیم؛ نه، شما بگویید نمی یاید بگوید نمی ب   قضایی یا  

هم زبان برای روشن کردن ذهن مردم داشته باشید. ممکن است در آن جمعی که مقابل شما هستند، 
 دو نفر، سه نفر، ده نفر جماعتی هم بگویند »برو بابا! این هم ]کاری نکرد[«! بگویند؛ شماها بایست 

، مردمی، فقط این نیست « گوییم »مردمی یعنی اینکه می  ؛ خودتان عمل کنید[. مردمی بودن  ۀ ]به وظیف 
طور مدام شعار طرفداری از مردم بدهیم؛ نه، باید به مردم کمک کنیم؛ که ما مثلًا فرض کنید که همین 
آن  استآن   ۀها است، هم اجرا کردن خواست »کمک«، هم شنیدن حرف  امک   . ها  ان، هم در صورت 

 .  ( :khamenei.ir  1401/ 3/ 4« ) ها است در صورت وجود اشکال و عدم امکان روشن کردن ذهن آن 

 تعامل با افکار عمومی   رویکردهای متصور در . 3
دو رویکرد متصور   گویی و سلامت اداری ارتقای شفافیت و پاسخ   در تعامل با افکار عمومی در بحث 

 است:
های اجرایی و اداری اقدام به ارائه گزارش مدت: در این رویکرد دستگاه کوتاه رویکرد مستقیم و  

کنند و با این توجیه که مبنای وظایف قانونی می   کار و اجرای تغییرات ساختاری برای ایجاد شفافیت بر 
آن  پاسخ دستگاه  متولی  تعریف ها  نیازهای  از  بخشی  به  است گویی  نشان   ، شده  گرایش  مواردی  به 

به دهن می  که  کوتاه د  نگاه  و  کند  ثابت  را  دستگاه  آن  یا ساختار  و  دستگاه  کارایی  مشخص  مدت طور 
هاست و سازمان   ها و های مدیریتی در دستگاه آمد و محور دارد. این نگاه زاییده رفت ای و گزارش بخشنامه 

روابط وده است.  تفریط ب   گیری مردم و افکار عمومی با آن به شکل سینوسی و دچار افراط و نوع ارتباط 
شوند و در ها شناخته می ها به جهت انتشار اخبار و اطلاعات عملکرد پیشانی دستگاه عمومی دستگاه 

به  سخت عمل  و  مستقیم  اخبار  رویکرد  این  در  هستند.  خود  متبوع  دستگاه  عملکرد  توجیه  دنبال 
شود و جویی واقع می هره کند برای مدتی کوتاه مورد توجه و ب اصالت دارد و افکار عمومی احساس می 

 گیری این احساس غفلت از شود. علت شکل رسمیت شناخته نمی به   پس از برآورده شدن نیازها عملاً 
همه  دستگاه نگاه  در  کارشناسی  گرایش جانبه  اصالت  و  فکری ها  و  اقتصادی  گروهی  سیاسی  های 

دار کرده و سرمایه عمومی را خدشه   مدت اعتماد متصدیان امور است. که به شکل محسوسی در دراز 
 دهد.اجتماعی را کاهش می 
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 رویکرد ترکیبی و بنیادین .  3-1
هرگونه تعامل  گرایی استوار است این رویکرد که بر اساس یکی از نظریات مشهور تربیتی یعنی سازنده 

بلکه ؛  پذیرد شده صورت نمی صورت مستقیم و شناخته ه ب  افکار عمومی صرفاً   بستان با مردم و وو بده 
ها در دهنده روند گذار در بسترهای شکل ثیر أ های مختلف تلیه   به   و   کند می را دنبال    تر نگاهی عمیق 

 افکار عمومی نظر دارد.
و   ک را مبتنی بر ادرا   یا حداقل آن   سازند واقعیت خویش را می   یادگیرندگان   گرایان، سازنده ۀ  عقیدبه 

خود  می   تجربیات  ساختارها بر بنا   ؛ کنند تفسیر  پیشین،  تجربیات  تابع  شخصی  دانش  و   ی این  ذهن 
شخص یک    آنچه .  گیرد تفسیر اشیاء و وقایع مورد استفاده قرار می   یبرا   اعتقادات شخصی است که 

ادرا   داند می  و  ک در  فیزیکی  تجربیات  به   از  که  می   وسیلهاجتماعی  فهمیده  دارد   شودذهن   ریشه 
 .(1381  ، شیخی ؛  1991،  نسون ا جو ) 

گس  رسانه با  اذهان ترش  تصرف  برای  رقابت  و  رسانه تکنیک   ، ها  و  خبری  مختلف  برای های  ای 
عمومی  افکار  گسترده به   کنترل  می شکل  استفاده  علت ای  همین  به  و  ب  ، شود  آدمی  صورت ه ذهن 

ناخود خود  و  پیام آگاه  حذف  به  اقدام  خشک آگاه  دستوری های  تخصصی غیر   ، ،  و  و   منعطف 
می محور  وظیفه  با   کند. و...  تعامل  در  مستقیم  رویکرد  با  بنیادین  رویکرد  اصلی  تفاوت  و  مهم  نکته 

افکار عمومی این است که در رویکرد بنیادین به برداشت ذهنی و تصور شکل گرفته از یک پدیده در 
افکار عمومی  و  جامعه  غیر   اذهان  یا  و  واقعی  وجود  از  می فارغ  ویژه  توجه  آن  و واقعی  ا   شود.  ین در 

های خود های افکار عمومی نسبت به اصلاح ساختار و رویه ضمن شناخت برداشت  ، رویکرد دستگاه 
می  بیشتر اقدام  و  محسوس  شکل  به  البته  و  برای   کند  اقدام  به  تصمیم  اصلاح   تکامل   نامحسوس  و 

 گیرد.  یافته خود می   ی ذهنیت مخاطب خود نسبت عملکرد شفاف و ارتقا 
فر بنیادین  رویکرد  به در  غوطه د  ساده علت  مفاهیم  در  بودن  رسانه ور  مسیر شده  در  را  او  که  ای 

بندی رسیده است که همواره این تصور را دارد که خود به این جمع   ، کنند گیری ذهنیت یاری می شکل 
 های اجتماعی سیاسی و اداری چگونه است.ها و رخداد کیفیت پدیده 

رسانه  جادوی  یا  روانی  عملیات  سب این  در  شکل ای  و  جامعه  افراد  زندگی  تصورات ک  گیری 
 آشنا و ملموس است.  های اجتماعی کاملاً مشترک در مقوله 

اساس این  موفقیت   ، بر  و  انحراف نفوذ  در  ایران  اسلامی  جمهوری  نظام  دشمنان  مقطعی  های 
و شرطی   ها با حضور ثر از رسانه ؤ های سیاسی و استفاده م و افکار عمومی با استفاده از بزنگاه   اذهان 

مخاطبان  ذهن  ساحت   کردن  شکل در  مختلف  مقاطعی های  در  عمومی  افکار  به  و   دهنده  میسر 
 آفرین شده است.مشکل 

به موضوعات و همراهی و یا  نباید از این نکته غافل شد که واکنش افکار عمومی  در این میان 
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های مختلف های رسیده از ساحت پیام   شده از عدم همراهی با روندها تابعی از الگوی ذهنی حاصل 
فعالیت رسانه  و  استراحت  و  تفریح  اوقات کاری،  در  روزمره  زندگی  در  اجتماعی ای  افر  های   ادذهن 

 کند.ای پیدا می دهنده افکار عمومی اهمیت ویژه شکل  های است و بدین روی ساحت 

 دهنده به افکار عمومی های شکل ساحت .  3-2
اخبار جهت   این تصور که صرفاً  ارائه عملکرد و اخبار دار توسط رسانه تکرار مطالب در نقل  یا  ها و 

و  اداری  دستگاه  یک  توسط  شک   مستقیم  موجب  اجرایی  افکار ل یا  در  منفی  یا  مثبت  رویکرد  گیری 
افتد و بسترهای اتفاق نمی   ء وقایع در خلا   که اصولً چرا   ، رسد نظر می شود کمی ناقص به می   عمومی 

ب  زمان  طول  در  که  فرد  ذهنی  و  ناخود ه فرهنگی  و  خودآگاه  گرفته صورت  شکل  و  خورده  قالب  آگاه 
ها و بسترهای توجهی به بخشی از ساحت و بی   ند زها در افکار عمومی را رقم می نوع واکنش   ، است
خصوص کیفیت تعامل با افکار عمومی را جانبه و پایدار در تواند نگاهی همه گیری ذهنیت نمی شکل 

 در اختیار ما قرار دهد.
جمله مقوله شفافیت منظور تشریح بهتر رابطه افکار عمومی و موضوعات جاری در جامعه و از به 

پاسخ  می   و   گویی و  اداری  افکار سلامت  در  واکنش  و  جست. کنش  بهره  ملموس  مثال  یک  از  توان 
مشخصاً  نقاط ا دار   عمومی  و  بسترها  گرایش   عطف ی  واحد  زمان  در  مختلفی  عوامل  که  زمانی 

دهند که آثار پایدار شکل می   در حوزه زیست اجتماعی   اجتماعی   منسجمی پیدا کرده و به یک رخداد 
بلند ها در حافظ تا مدت   آن  لی افکار عمومی فراتر ماند و از سطح یا واکنش معمو مدت جامعه می ه 

کنش و واکنش نسبت عنوان بستر و مسیل  گیری افکار عمومی را به های شکل لذا اگر ساحت ؛  رود می 
دهنده سیل ها و عوامل شکل ساحت   لزم است  ، را به سیل تعبیر کنیم ها و موضوعات جاری به رخداد 

و  میزان  احیاناً   و  و  اثر  شکل   شدت  جریان مسیرهای  مقدار   ها گیری  بهره   و  از قابل  مفید  برداری 
 شناخته و متناسب با وضعیت هر عامل و مسیر اقدام به مدیریت کنیم. را    اجتماعی   های جاری جریان 

 یک. فرهنگ 

فعالیت آموزشی و محیط    ، دهنده فرهنگ شامل محیط خانواده های شکل در نگاهی کلی محیط 
 شود.فعالیت اجتماعی می   محیط 

 دو. خانواده 
پاسخ   ، یادگیری  می شفافیت،  آغاز  خانواده  از  عمل  سلامت  و  فرهنگ  و   شود گویی  حوزه   ، در 

دهنده ذهنیت و کنش یا واکنش افراد نسبت به دنیای پیرامون است. شک خانواده هسته اول شکل بی 
 کننده شده و امن تنظیم یک محیط شناخته   عنوان کی و نوجوانی به که خانواده در سنین طلایی کودچرا 

ذهنیت کودک و نوجوان در زندگی روزمره بوده و والدین یک کودک یا نوجوان بسته به گرایش و نوع 
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در  واکنش  و  زندگی و چگونگی کنش  ت   سبک  روزمره  برأ مسائل  پایداری  نسبتاَ  و  فرزندان   ثیر عمیق 
ترین عنوان دلسوز های مورد اعتماد خود به های آموزشی و رسانه ب کیفیت محیط دارد. والدین با انتخا 

والدین   ای که شک در خانواده کنند. بدون یید می أ افراد خوراک فکری کودک و نوجوان خود را تهیه و ت
اجرای دنبال  اند فردی که به عنوان یک اصل نپذیرفته گویی و سلامت عمل را به پاسخ   در آن شفافیت، 

 تربیت نخواهد شد.  ، گویی و سلامت عمل باشد، پاسخ شفافیت 
 های آموزشی سه. محیط 

دهی دهنده به محتوا و نوع وزن های آموزشی و تقید نیروی انسانی آموزش کیفیت محتوا و شیوه 
ت  انسانی  علوم  حوزه  با  مرتبط  عمومی  شکل أ دروس  در  بسزایی  ذهنیت ثیر  جدید گیری  نسل  های 

هنجارها، باورها و قواعد اجتماعی و کیفیت آشنایی افراد با ساختارهای قانونی و فلسفه خصوص  در 
شک نیروی انسانی و محتوای بدون  شود. مان را یادآورد می أ قوانین دارد و ضرورت آموزش و پرورش تو 

پاسخ  و  شفافیت  تربیت مبلغ  لزمه  عمل  سلامت  و  پرورش انسان   گویی  مطالبه های  و یافته،  گر 
 شود. پذیر در حوزه شفافیت می ارچوب چ 

  چهار. تعاملات اجتماعی 
پنج  دریچه حواس  ما  می گانه  سبب  که  هستند  ادارکی  به های  نسبت  ما  شناختی  حافظه  شوند 

بو یا رنگ نشان و یا پرچم و یا نماد یک جریان اجتماعی و محیط پیرامون اعم از بوی یک گل خوش 
ب یا  ه فکری  و  خودآگاه  جمع أ مت  آگاه ناخود صورت  در  افراد  حضور  شود.  مذهبی، ثر  ورزشی،  های 

همه و ، علمی و.... همه های تفریحی و گروه  کن ا نهاد، امهای مردم سازمان  ، های سیاسی احزاب و گروه 
خود ه ب  ناخود صورت  و  الگو آگاه  و شیوه آگاه  فرهنگی ها  به موضوعات  کردن  نگاه  از  را  متفاوتی  های 

هو  و  می اجتماعی  درونی  افراد  برای  بذر یتی  محیط کنند.  این  در  که  کاشته هایی  افراد  ذهن  در  ها 
شود تا افراد و کاربرانی ندارند باعث می   هیچ ارتباطی با رخدادهای آینده   شود با وجود اینکه ظاهراً می 

انوشته خود را صورت نه به یک اندیشه نشان دهند ب  کنند تعلق خود را با استفاده از نمادها که تلاش می 
های آینده همگرا و یا در زمره طرفداران یک مد یا مشرب فکری و اجتماعی بدانند و در برابر رخداد 

پاسخ  کنند. شفافیت،  به هر میزان واگرا عمل  این واقعیت است  از  تابعی  نیز  اداری  گویی و سلامت 
مح گویی پاسخ   روحیه  در  شفافیت  برای  وظیفه  احساس  و  عملکرد  سلامت  معاشرت یط ،  های 

آگاه و غیرمستقیم صورت ناخود ، علمی و... به های ورزشی، مذهبی، سیاسی مانند محیط   ؛ اجتماعی 
های مبتنی بر شفافیت و سلامت برای چارچوب ها نسبت به تبلیغات مستقیم و  واکنش   ، تقویت شود 

 شود.و درونی می   مخاطبان قابل پذیرش 
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 ها پنج. عملکرد دستگاه 

کار  و شفافیت دستگاه ا افزایش  نسبتاً مدی  ابعاد  دارد. شده شناخته   ها  و   ای  مدیران  شفافیت عمل 
غیر   گیران، تصمیم  ساختارهای  مبهم، اصلاح  و  رویه   شفاف  غیر اصلاح  کاری  فسادزا های  و   ، شفاف 

در  خدمات  از  اهداف بستر   استفاده  راستای  در  آن  سنجش  و  مستمر  پایش  و  الکترونیک  های 
کد به ؤ توجه ویژه و م   ، ی گویمعتقد به شفافیت و پاسخ   گیری و حفظ نیروی انسانی کار ه ب   شده، ن تعیی 

های اداری و اجرایی در مواجهه کیفیت عملکرد دستگاه   شفافیت در رسیدگی به شکایات و انتقادها و 
ارباب  پاسخ با  شفافیت  اصول  رعایت  با  م رجوع  حد  ؤ گویی  تا  امور  سلامت  حفظ  و  بر ثر  زیادی 

یند ا ثر خواهد بود. در یک فرؤ ها مقضاوت افکار عمومی و افزایش اعتماد و سرمایه اجتماعی دستگاه 
مراجعه  بین  مثبت  نیز تعاملی  قانونی  ملاحظات  دستگاه  و  فر   کننده  به  مخاطب  سوی  یندی ا از 

ب کسالت  و  شد و بار  نخواهد  تعبیر  زائد  کار   ؛ روکراسی  شفا ا لذا  بیان  در  دستگاه  ارائه مدی  رویه  ف 
مراجعه  جایگاه  درک  و  آشنایی  میزان  با  احترام  و  می خدمت  اصلی کننده  از  یکی  عوامل تواند  ترین 

پاسخ  و  باشد ترویج شفافیت  اداری در جامعه  به سلامت  تقید  چند نصب مثال هر عنوان به   ؛ گویی و 
نندگان و یا نصب و قرار کراهنمای چرخه عملکرد دستگاه، یا توزیع بروشور برای مراجعه   های پوستر 

بخشنامه  مجموعه  خدمات دادن  پایگاه  در  مرتبط  قوانین  و  اطلاع ها  و  مکتوب رسانی  بیان  و  رسانی 
اما در مواجهه با تنوع   ، کننده و وظایف هر دستگاه و اداره برای ایجاد شفافیت لزم است حقوق مراجعه 

ست فردی با دارا بودن خصوصیاتی نظیر کند و لزم ا رجوع کفایت نمی سطح اطلاعات و سواد ارباب 
روحیه  و  مناسب  عمومی  منعطف روابط  و   ، ای  رویه   صبر  از  مطلع  البته  و  مناسب  بیان  و قدرت  ها 

تحلیل و نسبت به پیشنهاد دادن و کنندگان را تجزیه های خدماتی هر دستگاه موضوعات مراجعه یند ا فر 
م  و  پاسخ   ترین ثر ؤ کوتاه  و  برای رسیدگی  نتیجه مراجعه   یی گو مسیر  از حصول  و  نماید  اقدام  کنندگان 

کننده مطمئن شود. در چنین شرایطی مراجعه و مواجهه با توجه به اعتماد ناشی از نهایی و اقناع مراجعه 
گویی و ، پاسخ بخش بوده و عملکرد دستگاه مروج شفافیت شناخت فردی از دستگاه برای افراد لذت 

 سلامت اداری خواهد بود.
 ها شش. رسانه 

های فکری و اجتماعی ایفای گیری جریان های مکتوب همواره در صدر شکل رسانه   ، در گذشته
، های ارتباطی نوین و افزایش تعداد و تغییر ذائقه مخاطبان کردند اما امروزه با گسترش ابزار نقش می 

به رسانه رسانه  را  زیادی جای خود  تا حد  تصو های مکتوب  یا  و  تصویری  داده های  پایه  به یر  که  اند 
 دهی افکار عمومی فعال هستند.و جهت   ثری در ایجاد ؤ شکل م 

سرمایه  و  نظام تعامل  درگذاری  و سینما   بستر   مند  تلویزیون  ، نویسندگان   ، محققان   گیری بکار   ، 
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به  که  کسی  آن  هر  و  هنری گونه کارگردانان  آثار  در خلق  در  کوتاه   ، بلند   ای  و   رسمی های  چارچوب ، 
 ؛ لزم است   ، در فضاهای تفریحی و سرگرمی فعال هستند  )پاپ(   مردمی   فاخر و یا ظاهراً ،  رسمی غیر 
به مناطق رها چرا  توجه  به شده فرهنگی و رسانه که  مالی و  منابع  با اختصاص  افراد ای  خدمت گرفتن 

عمومی نسبت به نگاه افکار  ثیر شگرفی در  أ تواند ت مدت می مدت و دراز هنرمند و متخصص در میان 
پاسخ  شفافیت  می مقوله  و  باشد  داشته  اداری  سلامت  و  محصولت مصرف   تواندگویی  کنندگان 

ب  را  نا ه فرهنگی  پاسخ   خودآگاه صورت  و  بستر جریان گسترش شفافیت  به در  اداری  گویی و سلامت 
 ثر در عرصه اجتماع بدل کند.ؤ کنشگران فعال و م 

به شکل   ها در مقوله شفافیت و مقابله با فساد رسانی و روابط عمومی دستگاه حوزه اطلاع هرچند 
های خبری ، پایگاه های اجتماعی خبری ، شبکه محور های اجتماعی گفتگو با استفاده از شبکه   مستقیم 
شبکه  تاکتیک و  با  تلویزیونی  می های  خبری  کوتاه های  در  پیام توانند  مخا مدت  به  را  القاء هایی  طب 

سازی در حوزه بر فرهنگ   های فرهنگی و اجتماعی توجه به ذات پدیده با    است که نظر  به اما لزم   ؛کنند 
پاسخ  و  اد شفافیت  سلامت  و  به ا گویی  سرمایه ری  مستمر  از شکلی  پرهیز  ضمن  و  شود.  گذاری 

رسانه  دارد تبلیغات  عکس  اثر  گاهی  که  مستقیم  روش   ، ای  غیر های  از  برای هنرمندانه  مستقیم 
 .برداری شود أثیرگذاری بر مخاطبان بهره ت 

خصوص ه دهنده افکاری عمومی در حوزه شفافیت و ب های شکل در این مسیر پایش مستمر رسانه 
رسمی در های خبری رسمی و غیر های اجتماعی و پایگاه های مکتوب و تصویری اعم از شبکه رسانه 

 ای نقشی حیاتی دارد.ی رسانه ها و رویکردها اصلاح رویه 

 گیری بندی و نتیجه جمع 
دستگاه  اجرایی تعامل  و  اداری  ارتقا   های  درخصوص  عمومی  افکار  و   گسترش   و   ء با  شفافیت 

توجه و پایش پاسخ  افکار عمومی میسر نیست و بسترهای شکل   گویی و سلامت اداری بدون  دهنده 
 رسانی گیری از مزایای اطلاع زدگی ضمن بهره ز از شعار مدت و پرهی لزم است با نگاهی بنیادی و بلند 
ای ها و وظایف قانونی، توجه ویژه ، رویه ها خصوص معرفی عملکرد مستقیم و تنویر افکار عمومی در 

کنندگان محصولت خرد و های اجتماعی و تولید فعالیت   پرورش و و آموزش های خانواده،  به ساحت 
گیرد.  کلان  صورت  پیام   همچنین   فرهنگی  غیر تبادل  و های  عمومی  افکار  بین  پایدار  و  مستقیم 

ها و ه در عین سلامت واقعی ساختارها و روی   ی نوین ها در فضای رسانه   ی اداری و اجرایی ها دستگاه 
دستگاه  می کارکنان  ازها  شفاف  و  واضح  تصویری  شفافیت کارایی   تواند  سلامپاسخ   ، ،  و  ت گویی 

 ی در ذهن مردم حک کند.ئ و اجرا   های اداری دستگاه 
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 های سیاستی ی پیشنهادی و توصیه راهکارها 
ویژه  و    توجه  معلمان  تربیت  و  آموزشی  در شیوه به محتوای  آموزشی  مراکز  در  تدریس  متناسب  های 

 .مبحث شفافیت 

  . رسمی های رسمی و غیر ثر با رسانه ؤ ارتباط متقابل فعال و م 

 .و محور مستقیم رسانی گزارش مستقیم پیام و کاهش اطلاع به انتقال غیر توجه ویژه  

های تصویر محور و توجه ویژه به مقوله هنر در مهندسی پیام و محصولت گذاری در رسانه سرمایه 
 .فرهنگی

 منابع 
 .1401پایگاه تخصصی مدیریت و مشاوره ارتباطات و روابط عمومی و رسانه،  

،  15های علوم شناختی، شماره  گرایی«، تازه (، »تبیین و ارزیابی دیدگاه سازنده 1381اکبر ) علی شیخی فینی،  
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 طراحی الگوی شفافیت سازمانی 
 و ارتقای سلامت نظام اداری با استفاده از روش فراترکیب

 پرویز قاسمی

 چکیده
  سازمانی   شفافیت   است.   سازمانی   شفافیت   فقدان   ایران،   در   اداری   سلامت نظام   تهدیدکننده   عوامل   از   یکی 

  و   سالم   همکاری   و   سازمانی   باز   فضای   یک   در   که   رود می   شمار به   ها سازمان   مدیریت   مهم   مفاهیم   از 
  شفاف   طور به  را  خود   نیاز   مورد   موارد   تا   تعامل دارد  سازمان   یک  با   که   است  نفعی ذی  هر   نیاز   مورد  ، صادقانه 

  و ارتقای سلامت نظام اداری   سازمانی   شفافیت   ارائه الگوی   پژوهش،   این   اصلی   هدف   دریابد.   سازمان   از 
گردآوری   برای این پژوهش کاربردی بوده و    شد.  اجرا  کیفی  صورت به   روش فراترکیب   از   استفاده   با  که  است 

نت جستجو و پس از  های مرتبط با عنوان پژوهش از طریق پایگاه اطلاعاتی علم ابتدا تمام پژوهش   ها داده 
گیری به روش سرشماری،  های ورود و خروج و طی نمونه متناسب، با روش ملاک های  انتخاب پژوهش 

  سندلوسکی   ای فراترکیب مرحله   7  روش  از   پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. در این پژوهش  35های یافته 
مقوله اصلی مرتبط با شفافیت سازمانی و سلامت نظام اداری    5استفاده گردید که منتج به یافتن  باروسو    و 

ها و نتایج توسط متخصصان و خبرگان مورد ارزیابی قرار گرفت و مشخص شد که  روایی درونی یافته  . شد 
خصوص روش انجام کار و تجزیه و  باشند. همچنین میزان توافق ارزیابان در در راستای اهداف پژوهش می 

داده  به تحلیل  و  کدگذاری ها  مشخص  مقوله طور  و  ک ها  آماری  روش  از  استفاده  با  مورد  ها  کوهن  اپای 
اساس  بر  تأیید شد.  پژوهش  پایایی درونی  و  بود  بالیی  در حد  قرار گرفت که  از    سنجش  نتایج حاصل 

از مقوله یافته  الگوی شفافیت سازمانی و ارتقای سلامت نظام اداری  ها و با استفاده  های استخراج شده، 
فافیت سازمانی و ارتقای سلامت نظام اداری،  ها بر روی ش با توجه به میزان تأثیرگذاری مقوله   ترسیم گردید. 

دو مقوله »نقش و کارکرد مردم« و »قوانین و مقررات« دارای اهمیت و اولویت بالتری بودند و نیاز به توجه  
 شود. ریزی بیشتری توسط مسئولن در این زمینه احساس می و برنامه 

کلیدی: ارت   واژگان  سازمانی،  شفافیت  سازمانی،  شفافیت  اداری، الگوی  نظام  سلامت  قای 
 سلامت نظام اداری، ارتقای سلامت اداری

 

 

  ،دانشجوی دکتری رشته مدیریت دولتی .Ghasemi.itc@gmail.com 

mailto:Ghasemi.itc@gmail.com
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 مقدمه
  اداری  نظام   که  است  بدیهی.  است  مدیریت  و  اداری  نظام   ای، جامعه  هر  در  توسعه  مبانی  از  یکی

  کهچرا   باشد؛  توسعه  هایبرنامه  اهداف  تحقق  کنندهتسهیل  و  ساززمینه   تواندمی  کارامد  و  مطلوب 
  شده   تعیین  پیش  از  اهداف  به  نیل  برای   هافعالیت  تمامی  کنندهتنظیم  سیستم  کشوری  هر  اداری  نظام 

 بدون(.  15:  1391)رهنورد،    شودمی  محسوب   توسعه  هایبرنامه  سازیپیاده  برای  ابزاری  و
  برای   تلاش   مستلزم   مسئله  این  و   است  ناممکن  توسعه  به  دستیابی  سالم،   اداری  نظام   از  مندیبهره 

سلامت  اداری  سلامت  ارتقای   گسترش   و  جوامع   رشد  با  که  است  مباحثی  از  یکی  اداری  است. 
  ارتقای   معنی  به  اداری  سلامت  .است  شده  مطرح   رسانخدمات  هایدستگاه  و  اداری  هاینظام 

سازمانی  محلی  ملی،   ای، منطقه  المللی، بین  مختلف  سطوح  در  1درستکاری    تجربیات   است.   و 
  درستکاری   نیازمند  و معنویت،   اخلاق   برعلاوه  فعلی،   جامعه   که  است  این  از  حاکی  جهانی  جامعه
 حکومتی  نظام   در  لزم   ایجاد ساختارهای  و  قوانین  وضع  با  کشورها،   بیشتر  دلیل،   همین  به  است.
نموده  2ملی   درستکاری   های سیستم  ایجاد   به  نسبت   خود،   ، 3الملل بین  شفافیت  سازمان  اند.اقدام 

رویکرد   است:  نموده  تعریف  چنین  را  ملی  درستکاری   سیستم   و  شفافیت  به  نسبت   گراکل  یک 
نظام از   مختلف  ارکان  از  طیفی  بر  مشتمل  و  گویی؛پاسخ  قضاییه   قوه   دموکراتیک،   سیاسی  جمله 

 (. 200، 35، 4الملل شفافیت بین  مرجع مدنی )کتاب جامعه و آزاد هایرسانه مستقل، 
به   شود می   دولت   اقدامات   و   ها شی م خط   از   مردم   آگاهی افزایش    موجب   شفافیت،    رابطه   ایجاد   و 

  سوی دیگر   از   (. 38:  1397همکاران،    و   کند )معدنی می   دولتی کمک   ای ه ن سازما   و   مردم   بین   مطلوب 
  هر  که   معنا   بدین   (. 2020همکاران،    و   6شانگ )   شود می   5سازمانی بین   عملکرد   بهبود   موجب   شفافیت 

  سازمانی   فرایندهای   در   کارکنان   مشارکت   باشد،   ابهام   از   دور   و   تر شفاف   سازمانی درون   فرایندهای   چقدر 
  بهبود   سازمانی بین   عملکرد   نهایت در   و   عملکرد   کیفیت   و   گردد می   تر سازنده   تعاملات   شده،   بیشتر 

 است.   سازمانی   شفافیت   رساند، می   یاری   اهداف   تأمین   در   را   ها سازمان   که   ابزارهایی   از   یکی   یابد. می 
توان  می   را   نوین  دولتی  مدیریت   در  مؤثر  معیارهای  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  محیطی  عوامل

عامل    این  بنابراین  زنند؛می   رقم   را   دولتی  هایسازمان  وجودی  علت  که  دانست  مردمی  شامل
پیش  بیش  توجه  نیازمند   انجام   که   هستند  اصلی حکومت  صاحبان  همان  مردم  است.  هادولت  از 
را   کارهای  امر   یک  این  (.1391)آون هیوز،  کنند  می   تفویض  دولت  و  دولتی  هایسازمان  به  خود 

 

 

1.  Integrity 
2   . National Integrity Systems 
3.  Transparency International (TI) 
4.  TI Source Book 
5.  Interagency Performance 
6.  Shang 
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  مالیات،  پرداخت  و  حاکمیت  حق  داشتن  دلیلبه  سالر، مردم   نظام   یک  شهروندان  است که  طبیعی
  خود  هایاقدام   و  هاتصمیم  قبال  در  اداری  هایدستگاه  گوییپاسخ  و   عملکردی  خواهان شفافیت

 آن   به   باید  که  است  ایمسئله  مردم،  قبال  در  دولت  گوییپاسخ  و  اطلاعات  شفافیت  باشند؛ بنابراین
گوی  پاسخ  سیاسی  و  حقوقی  لحاظبه  هستند  موظف  اداری  و  دولتی  هایشود. دستگاه  ایتوجه ویژه 
داشته    هاآن  عملکرد   به  شفاف  و  مناسب  دسترسی  لحظه  هر  در  بتوانند  مردم   و  باشند  شهروندان

 در  توانمی را  مردم و  دولت مؤثر بین و  شفاف اسلامی ارتباطات   (. ریشه1389زاده،  باشند )موسوی
)  امام   نامه بهعلی  نخعی  مالک  (    سایت   ، 53  شماره   نامه  البلاغه،   هج)ن   کرد   وجوجست  اشتر 

مطابق1393  آوینی،  معظم  منویات  (.    اداری،   نظام   کلی  ایه سیاست  خصوص در  رهبری   مقام 
  داشته  ای ویژه  توجه  آن  ارتقای  و   اداری  نظام   سلامت   بحث  به   های دولتی دستگاه  تمامی  که   است  شایسته 

 (. 1393انسانی،    منابع   و   وری بهره   مطالعات   مرکز   سایت   نظام اداری،   کلی   ای ه )سیاست   باشند 
  شفافیت  است.  سازمانی  شفافیت  فقدان  ایران،   در  اداری  سلامت   تهدیدکننده  عوامل  از  یکی
  و   سازمانی   باز   فضای  یک  در  که  رودمی  شماربه  هاسازمان  مدیریت   مهم  مفاهیم  از  سازمانی
  تا   گیرد می  قرار  تعامل  در  سازمان  یک  با   که  است  نفعیذی  هر  نیاز   مورد   صادقانه  و  سالم  همکاری

  امکان   معنایبه  لغوی،  لحاظ  از  شفافیت  دریابد.  سازمان  از  شفاف  طوربه   را   خود  نیاز  مورد   موارد 
  در  شفافیت  اصلی  فهوم . ماست  گذرد، می   آن  در  آنچه  فهمیدن  منظوربه  چیز  یک  درون  به  کردن  نگاه

 مهم  موارد   از  یکی  شد،   بیان  که طورهمان  دارد.  دللت  اطلاعات  به  دسترسی  قابلیت  بر  هاسازمان
  تأثیرگذار   امور  و  مسائل  از  همواره   را   مردم   تواندمی  که  است  اطلاعات  به  دسترسی  امکان  شفافیت، 

  هایتصمیم  و  رفتارها  بر  مردمی  هاینظارت   افزایش  سبب  امر  این  نماید.  آگاه  خود  سرنوشت  بر
  قانونی  اعمال  و  شودمی   محدود  فساد  ارتکاب  فرصت  بدین صورت   و  شده  دولتی  بخش  کارگزاران
  موضوع   به  ما  کشور  در  آنکه  وجود  با  شد.  خواهد  انجام   مطلوب   طوربه  نیز  کیفی  لحاظ  از   مسئولین، 

  نیز   میزان   همین  اما   دارد،   هاییکاستی  حوزه   این  مقررات  و  قوانین  و   است   شده  پرداخته  کم  شفافیت
 (.1: 1396همکاران،  و است )صالحی شده  واقع غفلت مورد  مجریان سوی از

  در   مؤثر  و  دخیل  عوامل  از  یکی  عنوانبه  اداری  نظام   سلامت  ارتقای  اینکه  به  توجه  با  مجموعدر
  و   اداری  سلامت  ارتقای  در  سازمانی  شفافیت  که  نقشی  و  اهمیت  نیز،   و  است  مطرح   توسعه کشور

؛ اوچرنا و  2015؛ عبد عزیز و همکاران،  2017دارد )برسکا و همکاران،    فساد اداری  از  پیشگیری 
و  2013پاول،   باهر  ویگ،  2012نیستروسی،  ؛  و  کولستد  نارین،  2009؛  و  لیندستد  ؛  2006؛ 

گویی، ( و از طرفی ارتباط سلامت اداری در سازمان با موضوعاتی چون پاسخ2005آرمسترانگ،  
)قانون فساد  با  مبارزه  و  جرائم  و  تخلفات  وقوع  از  پیشگیری  شفافیت،  همکاری  مداری،  سازمان 
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توسعه و  سازمان  (12:  2012،  1اقتصادی  واسط  نقش  گروهو  همچون  نهادهایی  و  های  ها 
های  ها و کانونهای بازرگانی، هستههای تجاری، انجمننهاد، اتحادیههای مردم شهروندی، سازمان

عنوان نمودی از جامعه مدنی بین حکومت و عامه های مذهبی بهها و هیئتاندیشه و تفکر، سازمان
( و  194:  2004؛ لوریان،  2004ت محدودسازی فساد )بلر،  مردم و ناظر بر کیفیت حاکمیت جه

اداری،   نظام  سلامت  ارتقای  و  سازمانی  شفافیت  زمینه  در  واحد  و  منسجم  الگوی  فقدان  به  نظر 
گردد. هدف اصلی پژوهش پاسخ به این  پژوهش حاضر از نوع کیفی و با روش فراترکیب انجام می

است ارتقاسؤال  و  »الگوی شفافیت سازمانی  استفاده:  است؟«  چگونه  اداری  نظام   از  ی سلامت 
  و   جامع  بتوان نتایجی  حاصل  اطلاعات  اساس  بر  تا  کندمی   پژوهش کمک  این  در  فراترکیب  روش 

نتایجیافته   از  ترکیبی و  گذشتهپژوهش  ها  استفاده   مورد   توانند می  نتایج  این  داد.  ارائه  های 
قرار    فساد  با  مبارزه   و  پیشگیری   زمینه  در  های مسئولسازمان  و  نهادها  گذاران، قانون  گذاران، سیاست

برجای   نظام   روی  فساد  که  را   مخربی  تأثیرات  تا  گیرند با    برسانند  حداقل  به   گذارد، می  اداری  و 
طریق این  از  و  شوند  اجتماعی  اعتماد  افزایش  باعث  سازمانی  مسئله   ضمن  شفافیت   بتوانند  حل 

 آورند.  را فراهم  اداری نظام  کارامد ارتقای زمینه

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش1
(،  358:  2005،  2)ویلیامز   شودمی  گرفته  نظر   در  گشودگی  با   مترادف  تعریف   ترینساده  در  شفافیت

  را به درستی  رفتارها  بتوانند  کارکنان  که  ای گونهبه  است،   سازمان  درون  بودن  باز  از  اطمینان  بیانگر  و
  اطلاعات،   مورد   در  شفافیت  (.3:  2014،  3تاملیسون   و  )اشناکنبرگکنند    اصلاح   یا  دهند  تغییر
  هاآن بر  نظارت  و  بررسی جهت هابودن« آن دسترس  و »در «بودن معنای »آشکاربه ها رویه و  هاداده 

  است   پنهانکاری  و  اختفا  متضاد  (. شفافیت سازمانی، 5:  1392  سراب،   اکرمی  و  )ساریخانی  است
:  2010  ، 4اونز   و   است )برگر  سازمانی  مؤثر  نیاز عملکرد پیش   شفافیت  محققین  از  بسیاری  منظر  از  و

 رود:  می  شماربه یک مزیت رقابتی زیر دلیل به امروز دنیای در شفافیت(. 1265

  هایبه سیستم   فرماندهی   و   کنترل   هایمدل   بوروکراتیک و  حالت  از  سازمانی  هاینقش   تغییر  •
 سرپرستی  و نظارتی

 فردی  حقوق از کارمندان بیشتر آگاهی •
کیفیت  ارتقای  جهت  در  هاسازمان  اشتیاق   و   علاقه  شدن  بیشتر •  تبادل   همچنین  مدیریت 

 

 

1.  The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
2.  Williams 
3.  Schnackenberg & Tomlison 
4.  Burger & Owens 
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 (1517: 2008، 1ساندن  و )بلومبرگ اطلاعات و دانش
  ، 2صحیح  که  طریقی  به  قانونی   نشر   قابل  اطلاعات  دسترسی به  برای   هدفمند  تلاشی  شفافیت

برای  باشد،   5ابهامبی  و  4متعادل   ، 3هنگامبه  توانمندسازی  و  عمومی  استدلل  توان  افزایش  که 
اقدامات، پاسخ  مسئولیت  جهت   در  ها سازمان   شده  تعریف  ها آن  هایروش   و  ها سیاست  گویی 

استدلل  برای  عاملی  شفافیت، (.  73:  2008،  6)راولینز   است  ایجاد   جهت  در  عمومی  ارتقای 
اقدامات، پاسخ  جهت  در  هاسازمان  گوییپاسخ  قابلیت  و  شواهد   هایروش   و  هاسیاست  گویی 

 معنایی  توافق  نظام  یا  سیستم  یک   حاصل  شفافیت،  (.2017،  7است )لی و بوینتون  سازمان  در  ها آن 
و سودهیر   مختلف  بازیگران  بین )تالوکدار  امروزه 505:  2015،  8است    تنوع  سازمان  نفعانذی  (. 

سهام   گذارانسرمایه  یافته؛   بیشتری    شامل  را  دولتیغیر  هایسازمان  و   هااتحادیه  کارکنان،   داران، یا 
  بدین شرح   را   شفاف  سازمان  ( ابعاد2000)  10(. هیس73:  2014،  9شود )کریستنسون و چنیمی 

)اعم  تمام   به  عمومی  »دسترسی  کرد:  توصیف قانونی  از  که  منفی(  یا   مثبت  از  اطلاعات    به  نظر 
باشد،  قابل  ابهام   بدون  و  متعادل،   موقع،   به  دقیق،   هایشیوه  به  انتشار  افزایش  تا   توانایی  هدف 

  خود   هایشیوه   و   هااعمال، سیاست  برابر  در  ها سازمان  گوییپاسخ  و   مردم   عموم  و درک  استدلل
)کاترل  محقق )  و  12بوشمن  (.710:  2000،  11شود«  چارچوبی2014همکاران   شفافیت   برای  ( 

آن  مطرح   سازمان انتشار    دهیگزارش»ها  کردند،  و  خصوصی  اطلاعات  به  دسترسی  سازمان، 
( سه نوع شفافیت »اطلاعاتی، مشارکتی  1999اطلاعات« را در این چارچوب قرار دادند. بالکین )

 گویی« را شناسایی کرد.  و پاسخ

 . روش پژوهش2
تحلیل کیفی و از نوع هدف کاربردی است  ها و سبک تجزیه و  پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت داده

فراترکیب است.  شده  انجام  فراترکیب  روش  با    مطالعات   نتایج  که  است  کیفی  مطالعه  نوعی  که 
هم  ولی  مختلف یکدیگر  را   کیفی  مرتبط  به  درمی  یکپارچه  و  تلفیق  با    مدنظر   نمونه  نتیجه، سازد. 

 

 

1.  Blomberg & Sunden 
2.  Accurate 
3.  Timely 
4.  Balanced 
5.  Unequivocal 
6.  Rawlins 
7   . Lee & Boynton 
8.  Sudhir & Talukdar 
9.  Christensen & Cheney 
10.  Hiss 
11.  Cotterrell 
12   . Bushman & al 
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شود می   تشکیل  پژوهش  پرسش  با  هاآن  ارتباط  براساس  و  کیفی منتخب  مطالعات  از  فراترکیب  برای
فراترکیب1398همکاران،    و  )دقتی   طریق   از  پژوهشگران  برای  مندنظام   نگرشی  کردن  فراهم   با  (. 
 و  پردازد می  اساسی  و  جدید  های استعاره   و  موضوعات  کشف  به  مختلف  های کیفیپژوهش  ترکیب

جاری  روش،  این  با مورد   ایگسترده  و  جامع   دید  و  دهدمی  ارتقاء  را  دانش   وجودبه  مسائل  در 
این  فراترکیب  آورد.می    هاییافته  و  دهد  انجام   عمیقی  و  دقیق  بازنگری   پژوهشگر  که  است  مستلزم 

ترکیب   مرتبط  کیفی  پژوهش س  را  )شهبازی،  صلواتیان،  لکند  و  در 1396طانی   از   پژوهش  این  (. 
 که مراحل انجام آن   شده  ( استفاده2007)  2باروسو   و  1سندلوسکی  ای فراترکیبمرحله  هفت   روش 

  .است شده داده نشان (، 1شکل ) در
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 پژوهش طبق روش سندلوسکی و باروسو  گانههفت : مراحل1شکل 

 پژوهش  هایسؤال تنظیم  :اول گام
شروع    برای  سؤال  نخستین  و   است  پژوهش  هایسؤال  تنظیم  فراترکیب،   روش   در  گام   نخستین

 .است شده بیان آن پارامترهای همراهبه پژوهش سؤال ، (1) جدول در است. چیزی چه فراترکیب
 

 

1.  Sandelowski 
2.  Barroso 

 ال پژوهشؤ تنظیم س 

 مند متونبررسی نظام 

 های مناسبجستجو و انتخاب مقاله 

 هااستخراج اطلاعات مقاله 

 هاتحلیل و ترکیب یافته و تجزیه 

 کنترل کیفیت

 هاارائه یافته 
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 پژوهش  های: پرسش1جدول 
 های پژوهش سؤال پارامتر

 الگوی شفافیت سازمانی و ارتقای سلامت نظام اداری چگونه است؟ 1چه چیزی

 جامعه مورد مطالعه برای دستیابی به این الگو چیست؟  2ایچه جامعه

 الگوی مورد مطالعه در چه محدوده زمانی بررسی شده است؟  3چه وقت

 چه روشی برای فراهم کردن مطالعات استفاده شده است؟ 4چگونه 

تواند در بسط، تعدیل یا توسعه نظریه جدید مورد استفاده قرار گیرد، ساز که میفراترکیب نظریه
به که  است  مرتبطی  مفاهیم  شده توضیح  تعریف  و  تعیین  پژوهشبر  ؛اندخوبی  دیگر  های  خلاف 

شوند، بدون آنکه  ها انجام میو یا کشف و توضیح مفاهیم یا پدیده  ها کیفی که با هدف تجمیع داده
 (. 2014، 5کانت دگلفها بیان شود )فینروابط پویای بین آن لزوماً 

 متون مندنظام  بررسی  :دوم گام
فراترکیب کیفی، تصمیم با یک  دومین گام  منابع واقعه مرتبط  این مورد است که کدام  گیری درباره 

یا   فراترکیبپدیده  تجربه مشابه هستند.  با  تکنیکرویداد  از  باید  تشخیص گر  های مختلف جهت 
  پنج   پژوهش  این  در(.  1997های موضوعی واقعی استفاده کند )سندلوسکی و همکاران،  مشابهت

شامل  پایگاه ایرانی  انسانیداده  علوم  جامع  پورتال  )مگیران(، :  کشور  نشریات  اطلاعات  بانک   ،
)پایگاه   دانشگاهی  جهاد  علمی  )نورمگز(SIDاطلاعات  نور  تخصصی  مجلات  پایگاه  و    (، 

  تمامی   پوشش   دلیلبه  و  شاخص دسترسی  به  توجه  با  خبرگان  با  مشورت   اساس  بر  نتجویشگر علم
مطالعات   و  شناسایی  منظوربه  غیرتکراری،   اغلب  مطالعات  قرار   جستجو  مورد   مختلف  گردآوری 

گ اینکه  به  توجه  با  میگرفت.  علمی  عرصه  در  زیادی  تحولت  باعث  زمان  ممکن  ذشت  و  گردد 
 مقوله  با  رابطه  در  شدهوجوجست  مطالعات  زمانی  است تأثیر زیادی بر روی اطلاعات بگذارد، بازه 

  است. بوده 1401 تا 1390 هایسال و ارتقای سلامت نظام اداری درسازمانی  شفافیت
ها ها در فراترکیب این است که آیا تعداد پژوهش پژوهش عامل اساسی برای مشخص کردن تعداد  

تبه اندازه  تر بوده و چه مقالت موجود غنی کلی، هر طور مین کند؟ به أ ای است که اعتبار فراترکیب را 
داده  آن میزان  به های  مقاله  کمتری  تعداد  به  باشد،  بیشتر  بالعکس ها  و  است  نیاز  مورد  نمونه  عنوان 

یافته را   323عنوان مرجع جستجوی مقالت فارسی،  نت به جویشگر علم (.  2018کانت،    گلد ف )فین 
 

 

1.  What 
2   . Who 
3.  When 
4.  How 
5.  Finfgeld‐Connett 
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 و  شفافیت سازمانی   حوزه   در   مقاله  79  نشان داد که در این پژوهش صرفاً مقالت علمی معتبر شامل 
مورد بررسی قرار گرفته است و از بررسی کتب و مقالت کنفرانسی و همایشی به   آن   با   مرتبط   مباحث
ها ها به جهت عدم دسترسی به محتوی آن نامه ها و استفاده از پایان های آن تر یافته کیفیت پایین جهت  

نظر های مجازی صرف ها و کتابخانه ها در پایگاه با توجه به محدودیت زمانی و عدم ارائه برخی از آن 
 باشد.می   ( 2)  جدول  مطابق   پژوهش   این   در   شده   جستجو  کلیدی های واژه   شده است.

 شده   جستجو  کلیدی های: واژه2جدول 
 تعداد مقالت  کلید واژه مورد جستجو  ردیف

 2 الگوی شفافیت سازمانی 1

 104 شفافیت سازمانی 2

 31 ارتقای سلامت نظام اداری  3

 148 سلامت نظام اداری  4

 38 ی سلامت اداری ارتقا 5

 323 مجموع مقالت 

 مرتبط مقالات انتخاب  و  وجو: جستسوم گام
ملاکجست   فرایند  در براساس  خروجوجو  و  ورود    عنوان،   سال،   مانند  مختلفی  پارامترهای   های 

بوده  مرتبط  هایپژوهش   کیفیت  و  ...  و  محتوا  کلیدی،   واژگان  چکیده،    با   که  را   مقالتی  و  مدنظر 
  و   وجوجست  فرایند  خلاصه  (، 2شکل )  در  گردید.   حذف  نداشتند،   تناسبی  هدف پژوهش  و  سؤال

 .است شده  ارائه نمادین منابع به شکل انتخاب
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 )نمودار روند نما(  مقالات  انتخاب و وجوجست  : نتیجه2شکل 

 مقالات  از اطلاعات  : استخراجچهارم گام
)لوسند باروسو  و  دسته2007سکی  تکنیک  یافته(  فراچکیدهبندی  کمی  تکنیک  و  را  ها  نویسی 

یافتهبه تحلیل  می منظور  معرفی  کیفی  دستههای  در  ایدهکنند.  موضوعبندی،  با    نظر  مورد   هایها 
 تکنیک  کنار  در.  گیرندمی  قرار  مشخصی  های دسته  در  و  شده  استخراج  و  شناسایی  فراترکیب، 

تر برای تفسیرهای نوآورانه  تر و تعاملیدلیل ایجاد مبنایی قوینویسی نیز، بههچکید  فرا   بندی،دسته
فر در فراترکیب، ابزاری بسیار مفید تلقی می  ابزار کمی، درواقع  یند استخراج، مجزاسازی، ا شود. این 

خلاصه گروه ویرایش،   نهایت  در  و  یافته بندی  به سازی  متنی  مجموعه های  و صورت  اعداد  از  ای 
منظور به   را   شده نهایی   و   منتخب   منابع  پیوسته   طور به   پژوهشگر   فراترکیب   روش   سراسر   در   .هاست گزاره 

 کند.می   مرور   و   بررسی   است،   مطالعات   این   محتوای   دل   در   که  مجزایی  هاییافته   به  دستیابی 
مقاله   حاضر،   پژوهش   در  شفافیت    حوزه   در   ها مقاله   اصلی   موضوع   اساس   بر   ابتدا   ها اطلاعات 

اداری  نظام  سلامت  و  مرجع   شدند؛   بندی دسته   سازمانی  )نام   ثبت   مقاله   هر   به   مربوط   سپس    و   شد 
  اداری شفافیت سازمانی و سلامت نظام   اصلی   آن اجزای   از   پس   مقاله(.   نام   سال،  نویسنده،   خانوادگی نام 
 باشند. ( قابل مشاهده می 3که در جدول )   شدند   استخراج   آن   از   بودند،   گرفته   قرار   مورد اشاره   مقاله   در   که 

  

 تعداد منابع یافت شده
N=323 

 منابع رد شده )عنوان(
N=42 

 تعداد منابع برای بررسی چکیده
N=37 

 تعداد منابع برای بررسی محتوا 
N=36 

 منابع رد شده )چکیده(
N=1 

 تعداد مقالت نهایی
N=35 

 منابع رد شده )محتوا(
N=1 

 نامه(منابع رد شده )سال، مقاله کنفرانسی، کتاب، پایان 
N=244 

 تعداد منابع برای بررسی عنوان
N=79 
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 : استخراج اطلاعات بر مبنای استفاده از چک لیست )ابزار پژوهش( 3جدول 

سال  عنوان پژوهش  نام محققین  کدمقاله 
 نتایج  اجرا 

1 
جمشیدیان، 
میرسپاسی و  

 فرد دانش

 شوفافیت  الگوی  طراحی
 هایسازمان  در  سازمانی

 دولتی
1400 

 سوواختاری، فرهنگووی، عواموول طریووق از سووازمانی شووفافیت
 بعوود در سووازمان راهبردهووای و سووازمانی رفتوواری، اهووداف 

 فرهنگووی، اقتصوادی، سیاسوی، قوانونی، عوامول و سوازمانی
تحقوق  و برقورار محیطوی بعود در تکنولووزیکی و اجتمواعی

 .یافت خواهد

 حکاک و فرهیخته  2
  بور   سوازمانی   شفافیت   تأثیر 

  سوازمانی )متغیور   سلامت 
 ( معنویت   میانجی 

 معنویوت همچنوین و سازمانی  سلامت  بر  سازمانی  شفافیت 1396
 .است طور مستقیم تأثیرگذارسازمانی به سلامت بر معنویت

3 
جمشیدیان، 
میرسپاسی و  

 فرد دانش

 شوفافیت  الگوی  طراحی
 جهووووت در سووووازمانی

 اداری نظام سلامت
1399 

 در  اداری  نظوام  سولامت  جهت  در  سازمانی  شفافیت  الگوی
 52  و  دهندهسوازمان  مضومون  11فراگیور،    مضومون  2  قالب

 .گردید ارائه پایه، مضمون

4 
پور،  دیهیم 

میانداری، نجاری  
 و عابدی جعفری 

 افووزایش موودل طراحووی
 بووا سووازمانی شووفافیت
 در بنیووواد داده رویکووورد 

 دولتی  هایسازمان

1397 

 و موانووع مووؤثر، هایمؤلفووه و ابعوواد شووامل طراحووی موودلی
 عناصوور و ایواسووطه ای،زمینووه علووی، شوورایط راهبردهووا،

 نشوان  را   راهبردها  و  پیامدها  محوری،که پدیده  دهندهتشکیل
 .دهدمی

پور و دیهیم  5
 میانداری

 شووفافیت نقووش بررسووی
 توسووووعۀ در سووووازمانی

اجتماعی )موورد   سرمایۀ
های مطالعووه: شووهرداری

 غرب مازندران(

سرمایه  توسعه بر معناداری  تأثیر  آن  ابعاد  و  شفافیت سازمانی 1396
 .گذارندمی اجتماعی

آبادی و فیض 6
 علایی 

 سوازمانی  شوفافیت  تأثیر
 تأثیرات  با  اداری  فساد  بر

 سوازمانی  اعتمواد  متقابل
 درموووووانی در مراکوووووز

 تهران شهرداری

1397 

 اعتمواد  اما  است،  تأثیرگذار  اداری  فساد  و  اعتماد  بر  شفافیت
 تهوران  شوهرداری  مراکوز درموانی  در  اداری  فسواد  کاهش  بر

 داشوته  وجود  سازمان  در  شفافیت  کهصورتیدر  ندارد.  تأثیری 
 .کرد  مقابله پدیده این با توانمی باشد،

 پناهی 7

 مؤثر  متغیرهای  فراتحلیل
 و سووازمانی شوفافیت بور

 آن  از  متغیرهای تأثیرپذیر
 انجووام هووایپژوهش در

 ایران در شده

1400 

مثووول  سوووازمانی مهوووم متغیرهوووای سوووازمانی شوووفافیت
 سووازمانی، معنویووت سووازمانی، ارتباطووات توانمندسووازی،

 تروموای،  مودیریت  اجتمواعی،  سورمایۀ  سوازمانی،  سلامت
 سووازمانی سووکوت  سووازمان، سووازمانی، عملکوورد  فرهنووگ
 تعارضوات شوغلی، اریگمشوتریان، سواز  خشنودی  کارکنان،

 رفتارهای  کارکنان،  رفتارهای اخلاقی  اداری،  فساد  سازمانی،
سووازمانی و  وفوواداری شووغلی، تعهوود سووازمانی، شووهروندی

 .دهدمی قرار تأثیر تحت را  سازمانی اعتماد

 اعتمواد  اما  است،  اداری تأثیرگذار  فساد  و  اعتماد  بر  شفافیت 1395  شووفافیت   تووأثیر   بررسووی درویش و   8
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سال  عنوان پژوهش  نام محققین  کدمقاله 
 نتایج  اجرا 

  فسواد   کواهش   بر   سازمانی  زاچکانی عظیمی 
گری  میووووانجی   بوووا   اداری 
  سوازمانی )مطالعوه   اعتماد 

کارکنان    بیمارستان   موردی: 
 خرداد ورامین(  پانزده 

 وراموین خورداد پوانزده بیمارسوتان در  اداری  فسواد  کاهش  بر
 .ندارد  تأثیری 

معدنی، زرندی و   9
 عبدالهی 

 گوییپاسوخ  تأثیر  تحلیل
 مشوویخط بوور عمووومی

 و  اداری  سولامت  ارتقای
 در سوووازمانی شوووفافیت

 دولتی بخش

1397 
مشی ارتقای سلامت اداری گویی عمومی بر بهبود خطپاسخ

و شفافیت سازمانی در بخش دولتی تأثیر مثبوت، مسوتقیم و 
 معناداری دارد.

10 
سپهرنیا، البرزی،  
کرمانشاه، آذر و  

 سپهرنیا

  شووفافیت   خلاقانووه   الگوووی 
  بوورای   خوووب   حکمرانووی 

  گذار سیاسوت   های سازمان 
 در ایران 

1398 

 اسواس  بور  خووب   حکمرانی  آن  پیامد  که  الگویی  ارائه  ضمن
 بوورای موودیران نگوورش کووه بیووان نمووود اسووت، شووفافیت

 برخووردار  کمتوری   حساسویت  از  ذهنوی  ارزش  سازیشفاف 
 در  شوفافیت  بوروز  در  ذهنی  ارزش  به  توجه  که ضرورت   بوده

 نماید.می برجسته را  گذارهای سیاستسازمان

 یعقوبی 11

 و خوووووب  حکمرانووووی
 نظووام سوولامت ارتقووای
 نقش دولت  تبیین  اداری؛

 الکترونیک

1396 

ایجاد و استقرار دولت الکترونیک در ایران از بعود پاسوخگو 
رجوع، از بعد کنندگان و رعایت حقوق ارباببودن به مراجعه

ها و افکار عمومی، از ی به رسانهگوی بهبود و تسریع در پاسخ
ها و واحودهای نظوارتی موجبوات گویی به دستگاهبعد پاسخ

 آورند.ارتقای حکمرانی خوب در کشور را فراهم می

آرادمهر و  12
 پورسعدی 

بررسوی وضوعیت قوانون 
ارتقووای سوولامت نظووام 

 اداری و مقابله با فساد
1396 

بازرسوی در جهوت ایجاد سامانه الکترونیکی توسط سازمان  
جویی در زمان و جلوگیری از هدر رفت توان و ظرفیت صرفه

 نیروی انسانی و پیگیری مبارزه با فساد

رضابیگی،   13
 امیرخانی و الوانی

 بووومی الگوووی طراحووی
 بووا همگووانی؛ نظووارت 

 حالت   شناخت  رویکرد 
 بوور آن تووأثیر و چگووونگی

 اداری نظام سلامت

1400 

آن  احتموالی هایآسویب بایودمی همگوانی نظارت   مقوله  در
انود( گرفته  قورار  توجه  مورد   کمتر  های پیشینپژوهش  در  )که

 و مووردم بووین فسووادآمیز روابووط گیری شووکل احتمووال نظیوور
 کوانون  در  را   اداری  فسواد  شبکه  و توسعه  گسترش  و  مسئولین

 اعموال را  لزم تمهیودات آن کنتورل به نسبت و  داد  قرار  توجه
 جملهاز همگانی نظارت  سازیپیاده از اهداف مدنظر تا  نمود

 .یابد تحقق اداری سلامت سطح افزایش زمینه شدن فراهم

14 
پور،  مصطفی 

سمیعی و  
 مستقیمی 

 بنووودیرتبه و شناسوووایی
 مووؤثر بوور هایشوواخص

 بووا اداری سوولامت نظووام
 فازی دلفی رویکرد 

1400 

 پژوهش این در اداری سلامت نظام مؤثر بر  هایشاخص  بین
 نظووارتی و رفتوواری سووازمانی،درون ترتیووب، عواموول بووه

اداری  نظووام بوور سوولامت تووأثیر را  بیشووترین سووازمانیبرون
 .شمالی دارند  هایاستان هایدادگستری 

 و  اطلاعوات  فنواوری  متغیر  به  مربوط   مسیر  ضریب  بیشترین 1399 سوووازیشفاف  الگوووویاسفلان و  قاسمی   15
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 هایسوووازمان عملکووورد  خبازباویل 
 دولتی

 و فراینودی و سواختاری عوامول دو متغیور و  اسوت  ارتباطات
 در رتبووه بیشووترین دارای ارتباطووات و اطلاعووات فنوواوری

 .ایران هستند در دولتی هایسازمان عملکرد   سازیشفاف 

تقوایی و  16
 بکلو شیخ

  های زمینووووووووووووه پیش 
  های مشی خط   گیری شکل 
  بوور   اداری   سوولامت   نظووام 

  بووا   سووازمانی بین   عملکوورد 
  در   سووازی شفاف   میووانجی 

 کرمانشاه   استانداری 

1400 

 اداری  سولامت  نظوام  مشویخط  گیری شوکل  هایزمینهپیش
کید  جملهاز  موداری کارکنوان،قانون و انضوباط بور سازمان تأ

 جهوووت در سوووازمان اطلاعووواتی هایسیسوووتم ارتقوووای
 کارگیری بوه سوازمان، در  سیاسوی  ثبوات  ایجاد  سازی،شفاف 
 سوازمانی بوین و عملکرد   سازیشفاف   بر  ...نفوذ و  با  مدیران

 .است تأثیرگذار

 و نظووووارت  شووووفافیت، جقهصادقی 17
 1397 کارامدی

 جایگواه  از  هنووز  ایوران  در  اطلاعوات  بوه  دسترسی  وضعیت
 توداخل  و  تعدد  با  نیز  نظارتی  نهادهای  دارد و  فاصله  مطلوب 
 هستند.  مواجه وظایف

  در   شووووفافیت   وضووووعیت  نرگسیان و جمالی  18
 قورار اموور حواکمیتی دسوته  در  که  هاییوزارتخانه  سایتوب  1397 ایران  حاکمیتی   های سازمان 

  برخوردارند. کمتری  شفافیت از دارند،

کردنائیج، فانی و   19
 مسعودی

  حلقووۀ   سووازمانی   فرهنووگ 
  سوازمانی   شفافیت   مفقودۀ 

 سازمان   عملکرد   و 
1393 

 معنوادار  و  مثبوت  سازمان  عملکرد   بر  سازمانی  شفافیت  تأثیر
 رابطه این بر واسطه متغیر عنوانبه نیز  سازمان  فرهنگ  و  است

  ذارد.گاثر می

سیدنقوی و   20
 فراهانی

  و   مناسوب   اسوتراتژی   ایجاد 
  سوازمانی   شوفافیت   ارتقای 

 نوآور   طریق رهبری   از 
تووأثیر مثبووت و رهبووری نوووآور بووا ایجوواد اسووتراتژی مناسووب  1392

 معناداری بر شفافیت سازمانی دارد.

 اخگری و نصیری  21

 سوووبک رابطوووۀ بررسوووی
 و اخلاقوووووی رهبوووووری 
 بووا سووازمانی شووفافیت

 سازمانی چابکی

1398 
های مطلووب سوبک رهبوری مدیران با برخورداری از ویژگی

طور ویووژه و مووؤثر، موجووب افووزایش تواننوود بووهاخلاقووی می
 بکی سازمانی گردند.شفافیت سازمانی و ارتقای چا

کاشف، تقوایی   22
 یزدی و نیازآذری

  سوازمانی   شفافیت   مدل   ارائه 
توانمندسووازی    بووا   درارتبوواط 
  اعتمووواد   اسوووتقرار   جهوووت 
 مدیران   سازمانی 

1397 

 بعود اصولی »موالی،  4  و  زیرمؤلفه  55  از  شفافیت سازمانی
بیشووترین  ترتیببووه کووه و سوواختاری« فنوواوری موودیریتی،

 گردیوده تشوکیل  اند،داشته  سازمانی  شفافیت  در  را   اثرگذاری
 است.

 شجاعی و خلیلی  23

 رهبووری  رابطووۀ بررسووی
 و رفتارهووای آفرینتحووول 

 سووازمانی بووا شووهروندی
کیوود  انگیووزۀ  نقووش بوور تأ

 و عمووووومی خوووودمات
 اهداف  شفافیت

 طریق  از  سازمانی  شهروندی  رفتارهای  با  آفرینتحول   رهبری  1396
 دارد. ارتباط عمومی خدمات انگیزه  و شفافیت اهداف 



 ۳69   ❖    یب با استفاده از روش فراترک   ی سلامت نظام ادار   ی ارتقا   و   ی سازمان   یت شفاف   ی الگو   ی طراح 

سال  عنوان پژوهش  نام محققین  کدمقاله 
 نتایج  اجرا 

 تیرگر و کمالی  24

 بوووین رابطوووه بررسوووی
 و معنووووووی سووووولامت

 در سوووازمانی شوووفافیت
 اخلاقووووی رفتارهووووای

 شووووهرداری کارکنووووان
 رفسنجان

1395 

 رفتارهووای در شووفافیت سووازمانی و معنوووی سوولامت بووین
 داریمعنوا  خطوی  رابطه  رفسنجان  شهرداری  کارکنان  اخلاقی
 رفتارهووای و شووفافیت سووازمانیبووین  همچنووین دارد. وجووود

 وجوود  معنواداری  رابطه  رفسنجان  شهرداری  کارکنان  اخلاقی
 .دارد 

پور  دولتی، دیهیم  25
 و حسامی

 سوازمانی زنیسوت   تأثیر
 شووووفافیت برافووووزایش

گری میوانجی  با  سازمانی
 سووووووووووووازمانی آوای

 کارکنووان )موردمطالعووه:
 دریایی(  هایسازمان

1397 

 آوای و داشووته تووأثیر سووازمانی آوای بوور سووازمانی افشوواگری 
 همچنین  و  است  تأثیرگذار  سازمانی  شفافیت  بر  نیز  سازمانی

 بور  سازمانی  آوای  میانجی  متغیر  طریق  از  افشاگری سازمانی
 تأبیود  هواآن  بوین  روابوط  و  بووده  معنوادار  سوازمانی  شفافیت

 .شودمی

26 
اعتباریان،  
عمادزاده و  

 روحانی

 عملکرد  حسابرسی  رابطه
 از  اداری  فسواد  کاهش  با

افزایش  شوفافیت،  طریق 
 و گوییپاسووووخ بهبووووود

 درستی اعتماد و ارتقای

1393 
 و کوارایی اقتصوادی، صورفه عملکورد  حسابرسوی  از  استفاده

 بهبووود اطلاعووات، شووفافیت باعووث افووزایش اثربخشووی
 .شد خواهد درستی و اعتماد ارتقای و گوییپاسخ

 قنبری و مرادی  27
 شووفافیت رابطووه تحلیوول

 سوووکوت  بوووا سوووازمانی
 کارکنان سازمانی

 بور  کننودگیبینیپیش  اثور  بیشترین  مشارکت  و  کلی  شفافیت 1397
 دارد. را  کارکنان سازمانی سکوت  کاهش

قربانی، نفری و   28
 رضایی

 نقش  شفافیت  میان  رابطه
 مسوئولین شوغلی  تعهد  و

 شوووعب بانوووک گوووروه
 تهران کشاورزی

 بانووک گوروه مسووئولین شوغلی تعهوود و نقوش شووفافیت بوین 1391
 .دارد  وجود معناداری رابطه کشاورزی تهران

29 
معین،  

نژاد و هاشمیان
 قربانی 

  شوووفافیت   مووودل   طراحوووی 
  ارتقوای   رویکورد   بوا   سازمانی 

  دانشگاه   در   سلامت سازمانی 
 زاهدان   پزشکی   علوم 

1400 
 تموام  در  و اطلاعواتی  ارتباطی  جدید  هایکارگیری فناوریبه

 ابوزار و کارامودترین تورینعنوان مهمبوه سوازمان فراینودهای
 شفافیت

رستگار، رمضانی   30
 نژادو ندیم

ی   موودل   ارائووۀ    روابووط   علووّ
  و   سووووازمانی   شووووفافیت 

  با تأکیود   سازمانی   وفاداری 
  اعتمواد   ای واسوطه   نقش   بر 

  دانشوگاه   کارکنوان  سازمانی 
 زاهدان   علوم پزشکی 

سازمانی در میان شفافیت و وفواداری ای اعتماد  نقش واسطه 1396
 سازمانی

وجووود شووفافیت لزم در رونوود منطقووی تقسوویم کوواری،  1391رابطه بین شفافیت نقوش حاجیان،   31
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السلامی،  شیخ
همایی، محمدی  

 و خیرآبادی 

ریزی در کارها، ارزشیابی عملکرد، ریزی کارها، برنامهبرنامه با سازگاری شغلی
وظوایف، دسترسوی بوه ابوزار و وسوایل انجوام کیفیت انجام  

وظایف، دستیابی به اطلاعات جدیود و مقوررات مربووط بوه 
مسووائل ایمنووی در دانشووگاه علوووم پزشووکی اصووفهان باعووث 

هوا در پذیرش بهتر شغل توسوط افوراد و سوازگاری بوالتر آن
 محیط کار خواهد شد.

 پناهی 32

 شووفافیت نقووش ارزیوابی
 تعارضووات بوور سووازمانی

 گری میوانجی  با  نیسازما
 سووووازمانی ارتباطووووات

 مطالعوه:  اثربخش )مورد 
 ایمنطقوووه آب سوووازمان
 شرقی(  آذربایجان

1398 

 بووا سووازمانی تعارضووات کوواهش بوور سووازمانی شووفافیت
 شفافیت همچنین دارد. ارتباطات سازمانی تأثیر گری میانجی

داری دارد و معنووا تووأثیر سووازمانی ارتباطووات بوور سووازمانی
 سووازمانی ارتباطووات سووازمانی نیوور بوور کوواهش تعارضووات

 .است تأثیرگذار

غفوری، هویدا و   33
 پورکریمیان 

 فضوویلت میووانجی نقووش
 بووین رابطووه در سووازمانی
رفتووار  و نقووش شووفافیت

 سازمانی شهروندی

 مرتبط  و  متغیرهای مهم  از  سازمانی  فضیلت  و  نقش  شفافیت 1399
 .است سازمانی شهروندی رفتار با

صفرخانلو و   34
 اقدمجنگی 

 شووفافیت تووأثیر بررسووی
 چووابکی بوور سووازمانی

 با  اطلاعاتی  هایسازمان
 درگیووری  میووانجی نقووش
 شغلی

1399 

های اطلاعاتی برای تحقق چابکی سوازمانی در بوین سازمان
هووای کارکنووان، بایوود افووزایش شووفافیت سووازمانی را در حوزه 

افوزایش درگیوری سازمانی نهادینه کننود، همچنوین بوه  درون
 شغلی کارکنان توجه کنند.

 کاشف 35

 فناورانووه نقووش تحلیوول
 سووووازمانی شووووفافیت

سازمانی   اعتماد  منظوربه
 واحووووودهای مووووودیران
 اسووولامی آزاد دانشوووگاه

 مازندران  استان

1400 

های داری بین مؤلفهارتباط مثبت و معنا  05/0در سطح خطا  
های آن و مؤلفه  فناآورانه شفافیت سازمانی با اعتماد سازمانی

وجود دارد و متغیور فناورانوه شوفافیت سوازمانی بوا ضوریب 
با اعتماد سازمانی رابطه مسوتقیم، مثبوت و   98/0همبستگی  

  همبستگی قوی دارد.

 کیفی  هاییافته تلفیق  و تحلیلو: تجزیهپنجم گام
های مورد استفاده تعامل با تکنیک شود، توسعه و  رو می ه گر با آن روب ترین مشکلی که فراترکیب پیچیده 

یافته  مقایسه  ولفبرای  است.  مطالعه  هر  استفاده 1986)   1های  روشی  چه  از  اینکه  است:  معتقد   )
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تمام شباهت می  فراترکیب کیفی، کشف  ندارد، هدف  تفاوت شود، اهمیت چندانی  ها در زبان، ها و 
ایده  دیگر  و  تصورات  است. مفاهیم،  نظر  مورد  تجربه  حول  فراترکیب بر   ها  کمی،  فراتحلیل  خلاف 

گیری یا معیار مشترک نیست. بلکه، هدف ها به یک واحد اندازه گیری و تقلیل یافته دنبال معدل کیفی به 
تر است های عمومی تر یا نظریه های بزرگ ها و ساخت روایت فراترکیب، بسط احتمالت تفسیری یافته 

این مرحله از فراترکیب را شامل   (، 2018  ، فینفگلد کانتنقل از  ؛ به  1997)سندلوسکی و همکاران،  
 ند.ن کها معرفی می تحلیل داده و ها در فراترکیب و در نهایت تجزیه ها، شمول داده استخراج اولیه داده 

شناسی  روش   این  باشد.می  هایافته  از  جدید  و  یکپارچه  تفسیر  ایجاد  فراترکیب  روش   هدف
های  مدل   ظهور  و  دانش  موجود  هایحالت   پالیش  در  نتایج  الگوها،   و  مفاهیم  سازیشفاف  جهت

  هاموضوع  تحلیل، و تجزیه   طول   در   .( 2006  است )فینفگِلدکانت،   شده  پذیرفته  های نظریه   و  عملیاتی 
بوده  فراترکیب  روش   در  موجود  مطالعات  میان  در  که  شوندمی  وجوجست  هاییتم  یا  و اند. پایدار 

این2007)باروسو    و   سندلوسکی که   بدین  نامند.می   موضوعی«  »بررسی  را   مورد   (    صورت 
  گرفتن مفهوم   نظر  در  با  سپس  و  گیرد، می  نظر  در  کد  شدهاستخراج  عوامل  تمام   برای  ابتدا   پژوهشگر

  ها پژوهشگر تم  ترتیب  این  به  کند.می  بندیدسته  مشابه  مفهوم   یک  در  را   هاآن  کدها،   این  از  یک  هر
و  بندیطبقه  و  کندمی  ایجاد  بندیطبقه  یک   و  دهدمی   شکل  را   مفاهیم()  موضوعاتی  یا   مشابه 

   کند.می توصیف نحو بهترین به را  آن که دهدمی  قرار  موضوعی در را  مربوطه
  ارائه  کاری  هایفرضیه  یا  و  هاتئوری  ها، مدل  و  توضیحات  ایجاد   برای  را   ایو پایه  اساس  هاتم

پژوهش  دهند.می    یک   نظری،   مطالعات  از  شدهاستخراج  هایشاخص  تمام   برای  ابتدا  حاضر،   در 
  مفهوم  یک   در  هاآن  کدها،   از  یک   هر  مفهوم   گرفتن  نظر  در  با  سپس  است،  شده  نظر گرفته  در  کد

 شدند. داده شکل  پژوهش های(مفاهیم )تم ترتیب این به اند.شده  بندیمشابه دسته
پاسخطوربه هم  کلی،  به  مرتبط  مفهوم  سه  )یکپارچگی(  اداری  سلامت  و  شفافیت  گویی، 

  ها، مشی از جنبه خط   -1گیرند:  کنشی دارند و از چندین جنبه مورد بحث قرار می هستند که روابط میان 
کاری که باعث عدم شفافیت  از جنبه تداخل و دوباره   -2سازی آن؛  قوانین و مقررات و لزوم شفاف

از    -4ها به مردم؛  گویی دستگاههای تاریخی و عدم پاسخاز جنبه ریشه  -3شود؛  گویی میو پاسخ
های  توانایی  -5گویی؛ های مسئولن از حاکم بودن به خدمتگزار بودن و پاسخ جنبه لزوم تغییر نگرش 

پاسخ برای  بودن؛  لزم  پاسخ  -6گو  مجریان؛  راهنمای  با    -7گویان  مستقیم  ارتباط  کاهش  راهبرد 
گو بودن در مقابل آن ها برای عرضه خدمت به مردم و پاسخلزوم مستندسازی روش   -8کارکنان؛  

بین شفافیت سازمانی و سلا(؛  302:  1393)مرادی و همکاران،   ارتباط  بر مبنای  اداری،لذا    مت 
 .است شده داده نشان( 4) جدول در مختصر به شکل  گام  این نتایج
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 بندی تم ابعاد شفافیت سازمانی و ارتقای سلامت نظام اداری حاصل از کدگذاری مفاهیم : مقوله4جدول 
 فراوانی  نام شاخص )کد محوری(  بعد )مقوله( تم

شفافیت 
 سازمانی

نقش و کارکرد  
 مردم

 8 های مردممشارکت تقویت 
 8 های مردم تقویت سطح آگاهی

 2 گری در سطح جامعهتقویت مطالبه
 4 های مردم نهاد و احزاب توجه و حمایت از سازمان

 7 های مردمی در ارائه خدمات دولتی )دموکراسی(استفاده از ظرفیت مشارکت 
 7 زنی()سوت تشویق شهروندان به ارسال اطلاعات و افشاگری 

 سلامت اداری

تکنولوژی و  
فناوری 

اطلاعات و  
 ارتباطات

 3 های اجتماعیاستفاده از ظرفیت شبکه
 2 های دولتیسازی اطلاعات دستگاهتلاش در جهت یکپارچه

 9 های دولت الکترونیک و توسعه آنمندی بیشتر از قابلیت بهره 
 2 ارتباطی با مردمتقویت و گسترش مسیرهای مختلف 

 3 های فناوری اطلاعاتتوجه به گسترش و بهبود زیرساخت 
 6 های مستقل شنیداری و دیداریتوجه و حمایت از رسانه 

قوانین و  سلامت اداری
 مقررات

سازی، دسترسی به اطلاعات و  بازنگری مقررات انتشار اطلاعات و شفاف 
 15 اعتمادزایی و عدم پنهانکاری 

 7 زدایی از نظام اداری و تمرکززدایی و کاهش حجم دولتتلاش در جهت سیاست 
 4 مداری سازی قانون و قانونتلاش در جهت نهادینه

 7 سالریهای اداری و شایستهبازنگری در روند انتصابات و واگذاری مسئولیت 
 10 عدالت در استخدام و نظام جبران خدمات کارکنان

 2 های ارزیابی عملکرد کارکنان دولتبازنگری در معیارها و شاخص
 3 کاهش انحصارات دولتی و کاهش تورم 

 6 های دولتی و نظارت همگانی های نظارتی در دستگاهگسترش دامنه فعالیت 

شفافیت 
 سازمانی

مسائل 
 محیطی

 1 اطلاعات المللی شفافیت کارگیری استانداردهای بین توجه و به
 1 المللی های بینهمکاری با سازمان

 1 ایجاد نهادهای مستقل و دائمی برای نظارت و ارزیابی

 سلامت اداری
اصول و 
مسائل 
 مدیریتی

 3 های ضمن خدمت کارکنان دولت توجه به آموزش
 1 های دولتیکاری شغلی در دستگاهریزی در جهت جلوگیری از دوباره برنامه

 2 اختصاص بودجه مناسب 
 2 های دولتی پذیری در دستگاهارتقای سطح مسئولیت

 2 صورت نامحسوس کنترل رفتار و عملکرد مدیران به 
های دینی و رضایت شغلی، امنیت شغلی، تعهد سازمانی، وجدان کاری، ارزش 

 10 اخلاقی

 10 هاگویی در سازمانارتقای سطح پاسخ

شفافیت 
 سازمانی

ساختار و 
فرآیند ارائه  

 خدمات

 3 تقویت سطح شفافیت فرایندهای ارائه خدمات 
 3 توجه به اصلاحات اداری 
 2 بازنگری در اهداف دولتی

 3 اصلاح ساختارها
 1 سپاری به بخش خصوصیتلاش در جهت افزایش میزان برون

شاخص از  یک  هر  فراوانی  به  توجه  پژوهشبا  تمامی  پیمایش  با  که  مطالعه  ها  مورد  های 



 ۳7۳   ❖    یب با استفاده از روش فراترک   ی سلامت نظام ادار   ی ارتقا   و   ی سازمان   یت شفاف   ی الگو   ی طراح 

دست آمد و ضریب های مربوطه به دست آمد، اهمیت هر مقوله )بعد( از تجمیع فراوانی شاخصبه
های آن و در ادامه درصد تأثیرگذاری تأثیرگذاری هر مقوله از طریق تقسیم اهمیت بر تعداد شاخص

 ( ارائه گردیده است: 5ه محاسبه گردید که در جدول )هر مقول
 ها : اهمیت مقوله5جدول 

تعداد   مقوله  ردیف
یب  اهمیت شاخص ضر

 درصد تأثیرگذاری تأثیرگذاری

 %26 2/7 43 6 نقش و کارکرد مردم  1
 %15 2/4 25 6 تکنولوژی و فناوری اطلاعات و ارتباطات  2
 %24 8/6 54 8 قوانین و مقررات  3
 %4 1 3 3 مسائل محیطی 4
 %15 3/4 30 7 اصول و مسائل و مدیریتی 5
 %16 4/4 22 5 ساختار و فرایند ارائه خدمات 6

 ترتیب زیر مشخص گردید: های تأثیرگذار بر شفافیت سازمانی به (، مقوله 5مطابق اطلاعات جدول ) 
 درصد تأثیرگذاری   26و  2/7مقوله »نقش و کارکرد مردم« با ضریب تأثیرگذاری  •

 درصد تأثیرگذاری. 24و  8/6مقوله »قوانین و مقررات« با ضریب تأثیرگذاری  •

 درصد تأثیرگذاری   16و  4/4مقوله »ساختار و فرایند ارائه خدمات« با ضریب تأثیرگذاری  •

 درصد تأثیرگذاری   15و  3/4ب تأثیرگذاری مقوله »اصول و مسائل مدیریتی« با ضری •

درصد   15و    2/4مقوله »تکنولوژی و فناوری اطلاعات و ارتباطات« با ضریب تأثیرگذاری   •
 تأثیرگذاری  

 درصد تأثیرگذاری   4و  1مقوله »مسائل محیطی« با ضریب تأثیرگذاری  •

قابل   5تا    1های  مقوله  تأثیرگذاری  درصد  و  تأثیرگذاری  ضریب  در  توجهی  از  که  برخوردارند 
به  الگو  مقوله  ترسیم  و  مقوله  6کار گرفته شدند  با سایر  توجه  قابل  اختلاف  بیانگر  به جهت  که  ها 

تأثیرگذاری ناچیز آن می  باشد در ترسیم الگو مورد استفاده قرار نگرفت؛ لذا  اهمیت کمتر و میزان 
 باشد. مقوله محوری می  5ای الگوی پیشنهادی شفافیت سازمانی و ارتقای سلامت نظام اداری دار

 استخراجی  کدهای کیفیت کنترل : ششم  گام 
 در   .گیرد می   قرار  ارزیابی  مورد   قبل  مراحل  از  استخراجی  کدهای  و  هامقوله   کیفیت  گام   این  در

 .است  شده  پرداخته  1کوهن  کاپای   ضریب  روش   با  استخراجی  کدهای  پایایی  ارزیابی  به  راستا  این
  نشان  باشد،  ترنزدیک  یک  عدد  به   سنجه  مقدار  هرچه  و  دارد   نوسان  یک   و  صفر  بین  کاپا   شاخص

  تحت  کاپا  ضریب  (. از16:  1397دستار،    و  دارد )نظری   وجود  توافق  دهندگانرتبه  بین  دهد کهمی 

 

 

1.  Cohen's Kappa coefficient 
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در    SPSSافزار  نرم   از  استفاده  با  شاخص  مقدار  شود.می  یاد  نیز  درونی  1پایایی درونی  ملاک  عنوان
( نشان داده شده است. با توجه 6محاسبه شد که در جدول )  736/0عدد    000/0سطح معناداری  

کوچک از  به  معناداری  عدد  بودن  می05/0تر  رد  استخراجی  کدهای  استقلال  فرض  و  ،  شود 
 استخراج کدها از پایایی مناسبی برخوردار بوده است.

 ص کاپا : مقادیر اندازه توافق با استفاده از شاخ6جدول 
 عدد معناداری انحرا  استاندارد  مقدار 

 0/ 736 کاپای مقدار توافق
 34 تعداد موارد معتبر 0/ 000 051/0

 20 تعداد موارد توافق تصادفی)شانسی( 

 هایافته : ارائههفتم گام
 گردیدهارائه    الگوی تصویری و مفهومی  یک  قالب  در  فراترکیب  روش   از  حاصل  نتایج  مرحله  این  در

 شده است   ارائه  پژوهش  این  در  که  شفافیت سازمانی و سلامت نظام اداری  الگوی  طورکلیبه  است.
تکنولوژی و فناوری اطلاعات و ارتباطات،    -2  نقش و کارکرد مردم،   -1:  کلی شامل  پنج مقوله   از
مقررات،   -3 و  مدیریتی  -4  قوانین  و مسائل  ارائه خدما  -5  و   اصول  فرایند  و    تشکیل   ت، ساختار 

)  یافته جدول  اطلاعات  از  استفاده  با  لذا  با    (4است؛  متناسب  شفافیت   5و  الگوی  فوق  مقوله 
 ترسیم شده است.  (3سازمانی و ارتقای سلامت نظام اداری مطابق شکل )

 
 

 
 

 

 

1.  Interior Reliability 



 ۳7۵   ❖    یب با استفاده از روش فراترک   ی سلامت نظام ادار   ی ارتقا   و   ی سازمان   یت شفاف   ی الگو   ی طراح 

 
 

 : الگوی شفافیت سازمانی و ارتقای سلامت نظام اداری 3شکل 

 

 الگوی شفافیت سازمانی و  

 سلامت نظام اداری  ارتقای

 نقش و کارکرد مردم

 
 های مردمتقویت مشارکت 

 
 های مردمی در ارائه خدمات دولتی )دموکراسی(استفاده از ظرفیت مشارکت 

 

 

 
 های مردمتقویت سطح آگاهی 

 گری در سطح جامعهتقویت مطالبه 

 
 زنی(تشویق شهروندان به ارسال اطلاعات وافشاگری )سوت 

 
 جامعهگری در سطح  تقویت مطالبه 

 
 های مردم نهاد و احزابتوجه و حمایت از سازمان 

 تکنولوژی و فناوری اطلاعات و ارتباطات

 

 های اجتماعیاستفاده از ظرفیت شبکه 

 

 
 های دولتیسازی اطلاعات دستگاه تلاش در جهت یکپارچه 

 

 

 الکترونیک و توسعه آنهای دولت  مندی بیشتر از قابلیت بهره 

 

 

 تقویت و گسترش مسیرهای مختلف ارتباطی با مردم

 

 
 های فناوری اطلاعاتتوجه به گسترش و بهبود زیرساخت 

 

 

 های مستقل شنیداری و دیداریتوجه و حمایت از رسانه 

 

 قوانین و مقررات

 

 کاری سازی، دسترسی به اطلاعات، اعتمادزایی، عدم پنهان اطلاعات، شفاف بازنگری مقررات انتشار  

 

 

 زدایی از نظام اداری، تمرکززدایی، کاهش حجم دولتتلاش در جهت سیاست 

 

 

 مداریسازی قانون، قانون تلاش در جهت نهادینه 

 

 

 سالاریهای اداری، شایسته مسئولیت بازنگری در روند انتصابات و واگذاری  

 

 

 عدالت در استخدام، نظام جبران خدمات کارکنان

 

 

 های ارزیابی عملکرد کارکنان دولتبازنگری در معیارها و شاخص 

 

 

 کاهش انحصارات دولتی، کاهش تورم

 

 

 دولتی، نظارت همگانیهای  های نظارتی در دستگاه گسترش دامنه فعالیت 

 

 اصول و مسائل مدیریتی

 

 های ضمن خدمت کارکنان دولتتوجه به آموزش 

 

 
 های دولتیکاری شغلی در دستگاه ریزی در جهت جلوگیری از دوباره برنامه 

 

 اختصاص بودجه مناسب

 

 

 های دولتیدستگاه پذیری در  ارتقای سطح مسئولیت 

 

 

 صورت نامحسوسکنترل رفتار و عملکرد مدیران به 

 

 

 های دینی و اخلاقیرضایت شغلی، امنیت شغلی، تعهد سازمانی، وجدان کاری، ارزش 

 

 

 هاگویی در سازمان ارتقای سطح پاسخ 

 

 ساختار و فرآیند ارائه خدمات

 

 شفافیت فرییندهای ارائه خدماتتقویت سطح  

 

 

 توجه به اصلاحات اداری

 

 
 بازنگری در اهداف دولتی

 

 

 اصلاح ساختارها

 

 

 سپاری به بخش خصوصین تلاش در جهت افزایش میزان برو 

 

26% 

15% 

24% 

15% 

16% 
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 گیرینتیجه  و بحث
بر  اهمیت شفافیت اداری  نظام  ارتقای سلامت  و   و   نیست  پوشیده  سازمانی  یا  فرد   هیچ  سازمانی 

ها را در این مورد برطرف  نیاز سازمان  صورت منسجم و کارامدبهاز الگویی که    گیری بهره   ضرورت 
  ایجاد   خودبهخود  ها سازمان  و سلامت نظام اداری در  شفافیت  شود.سازد بیش از پیش احساس می

می  اصلاحات  و  اقدامات  مستلزم   و  شودنمی یکاساسی  طرفی  از  و    را   جمعی  مطالبه  باشد 
  ای روش سندلوسکیمرحله  7استفاده از روش فراترکیب و طی روال  طلبد. در پژوهش حاضر با  می 

مطالعه مرتبط با موضوع شفافیت سازمانی و سلامت نظام اداری انتخاب گردید. پس    35باروسو    و
یافته بررسی  پژوهشاز  این  و  های  شد  انجام  محوری  کدگذاری  و  ساده  کدگذاری  مقوله   5ها، 

گردید.  به استخراج  اصلی  تم  دادهعنوان  تحلیل  بهدر  ضریب  های  فراوانی،  میزان  آمده،  دست 
تأثیرگذاری مقوله  بهتأثیرگذاری و درصد  با ضریب  از آنها محاسبه و متناسب  آمده  برای  دست  ها 

میزان  بررسی  با  شد.  استفاده  اداری  نظام  سلامت  ارتقای  و  سازمانی  شفافیت  الگوی  ترسیم 
بر روی شفافیت سازتأثیرگذاری مقوله  اداری میها  ارتقای سلامت نظام  نتیجه مانی و  این  به  توان 

یعنی نیمی    ؛ درصد  50رسید که دو مقوله »نقش و کارکرد مردم« و »قوانین و مقررات« که مجموعاً  
برنامه و  توجه  به  نیاز  و  داشته  را  تأثیرگذاری  امروز  از  اگر  و  دارند  را  مسئولن  توسط  بیشتری  ریزی 

شود بیشتر ناشی از عدم توجه کافی به این  با فساد اداری مشاهده می   هایی در موضوع مقابلهضعف
می  مقوله  ضعفدو  و  مردم«  کارکرد  و  »نقش  بودن  کمرنگ  از  سازمانی  شفافیت  لذا  های  باشد؛ 

کاستی دچار  مقررات«  و  »قوانین  در  و  ساختاری  فساد  شکل  به  اداری  نظام  در  که  است  هایی 
 د.یابهای ناشی از آن نمود میآسیب

  -2 ،نقش و کارکرد مردم  -1مقوله اصلی شامل:  5نتایج فراترکیب در این پژوهش نشان داد که 
  اصول و مسائل مدیریتی، و  -4  قوانین و مقررات،   -3تکنولوژی و فناوری اطلاعات و ارتباطات،  

مت  عنوان محورهای مؤثر بر شفافیت سازمانی و ارتقای سلاساختار و فرایند ارائه خدمات، به  -5
گرفته قرار  بررسی  مورد  بیشتر  دیگران  تحقیقات  و  مطالعات  در  اداری  منظر  نظام  این  از  و  اند 

پژوهش از  برخی  با  )پناهی،  اشتراکاتی  دارد  قبلی  همکاران،  1400های  و  جمشیدیان  ؛ 1399؛ 
وی الگ  که   کرد  ادعا  توانمی  بنابراین   ؛و ...(  1399؛ قاسمی و خباز،  1397پور و همکاران،  دیهیم

درارائه پژوهش،   شده  منسجمی  ترکیب  این  و    بر   علاوه  و  است  پیشین  الگوهای  از  جامع 
شفافیت سازمانی و سلامت    نزدیک   ارتباط  آن،   در  شدهارائه  هایقبلی، مقوله  الگوهای  خصوصیات
اداری می  را   نظام  مقوله   .دهدنشان  تأثیرگذاری  به  توجه  عنوانبا  آن های  اهمیت  میزان  و  به  شده  ها 

تکرار ارائهجهت  الگوی  بهره پذیری،  صورت  در  قابلیتشده  بهبرداری  زیادی  خواهد های  همراه 
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 داشت و برای توسعه و تکمیل آن پیشنهادهایی ارائه گردیده است. 
دسترسمی  حاضر   پژوهش  های محدودیت  از عدم  به  بهتوان  اخیر  منابع  از  برخی  به  ویژه  ی 

های  سایت برای ارائه پژوهشهای اجرایی فاقد وب ها اشاره کرد. همچنین برخی از دستگاهنامهپایان
 های اطلاعاتی منتشر نکرده بودند.ها را در سامانهکاربردی بودند یا برخی از پژوهش

 راهکارهای پیشنهادی
 المللیاستانداردهای شفافیت بینای برای بررسی و احصاء تشکیل کمیته •

 های دولتی جهت نظارت مستمر های فناوری اطلاعات در سازمانبهبود زیرساخت •

 شده جهت کاربست الگوی ترسیمی های ارائهکارگیری ابزارهای متناسب با مقولهبه •

 عنوان مقیاسی جهت سنجش سلامت نظام اداریسازی انتشار اطلاعات بهزمینه  •

 أثیر بالی مقوله نقش و کارکرد، بسترسازی نظارت همگانی در الویت قرار گیرد با توجه ضریب ت  •

 های سیاستیتوصیه
 قانون اساسی و نظارت بر آن 44 اصل مطابق خصوصی بخش توسعه •

خدمات کشوری    مدیریت  قانون  64  ماده  و  توسعه  ششم   برنامه  قانون  28  ماده   بند )پ(  اصلاح  •
 رفاهی و حقوقی کارکنان دولت در راستای ارتقای سیستم 

ماده  ظرفیت  از  استفاده • )الف(    55  ماده   و  کشور  کل  بازرسی  سازمان  تشکیل  قانون  11  بند 
 همگانی   تقویت نظارت  جهت آن اجرایی نامهآیین

شایسته • بازخوانی  و  استخدام احیاء  در  بهسالری  کشور  اداری  نظام  انتصابات  و  در  ها  ویژه 
 های مدیریتی پست

دستورالعمل  تصویب • و  پاسخمسئولیت  خصوص در  لزم   های قوانین  و  و  پذیری  کارکنان  گویی 
 ایدوره  گزارشات تدوین الزاماتی جهت ارائه  و مدیران
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 های اجرایی سازی عملکرد دستگاه شفاف 
 گری سازمان بازرسی و تسهیل مطالبه 

 با استفاده از سامانه نظارت الکترونیکی
 1سید میلاد حسینی 
 2خیرالله رهسپارفرد
 3مهدی اصلانی کرچی

 چکیده
به ماهیتاً  بزرگانسان  از  یکی  است.  خود  جامعۀ  در  مساوات  رعایت  یا  و  عدالت  ترین  دنبال 

های هر حکومت، عدم اعتماد مردم به کارامدی دولت است. با الکترونیکی شدن فرایندهای  چالش
رسانی بالتر رفته است و از سوی دیگر میزان  بخشی و کیفیت خدماتسو سرعتسازمانی، از یک

منظور سازوکاری به  و شفافیت فرایندهای سازمان به چالش جدی تبدیل شده است؛ لذا باید   اعتماد
 ایجاد شفافیت بیشتر در دولت ایجاد شود. 

گیرد،  طور اجمالی مورد مطالعه قرار می گیری از سامانه نظارت الکترونیکی که در این مقاله به بهره 
پیاده  شفاف چگونگی  آوردن  فراهم  شیوه  و  می سازی  قرار  بررسی  مورد  نظارت  یت  سامانه  استقرار  گیرد. 

زیرساخت  پایه  بر  روش الکترونیکی  و  پیشرفته  سیستم های  ماشین،  یادگیری  مانند  نوینی  های  های 
 باشد و در این صورت قابل دستیابی است. های مدیریت ریسک می یار هوشمند و سیستم تصمیم 

الکترونیکی نظارت  چارچوب سامانه  پایان،  پژوهش    در  این  در  عملیاتی  نگاه  با  بحث  مورد 
گام به میبهصورت  ارائه  پیادهگام  با  فرایندی  شفافیت  به  دستیابی  الزامات  و  نظارت  شود  سازی 

الکترونیک مورد بحث و بررسی قرار خواهد گرفت. آشنایی با قوانین و مقررات سازمان، شناسایی  
 

 

 دانشجوی مقطع دکتری، رشته فناوری اطلاعات، دانشگاه قم، قم، ایران.  1
 rahseparfard@qom.ac.ir  استادیار، دانشکده فنی و مهندسی، دانشگاه قم، قم، ایران   . 2
 بازرسی استان، ایلام، ایران.  3
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های کلیدی،  ها و تعیین شاخصاستخراج شاخصهای تعاملی، فرایندهای جاری، شناسایی سامانه
شاخص بعد  بهکاهش  ماشین  یادگیری  سیستم  به  گزارشات  ارسال  و  یادگیری  ها  فاز  آغاز  منظور 

 جمله مراحل اجرایی سامانه خواهد بود.از
های تصمیم یار هوشمند، شفافیت فرایند  سامانه نظارت الکترونیکی، سیستم  واژگان کلیدی:

 . ماشین دولتی، یادگیری 

 مقدمه
به بر عملکرد کارکنان  اولویتنظارت  پایدار جزو  ایجاد سیستمی  و  بهبود عملکرد  های هر  منظور 

آید. هدف اصلی نظارت، بررسی صحت عملکرد فرایندهای هر واحد، ایجاد  شمار میسازمان به
 شفافیت عملکرد و گزارش خطاهای سهوی و عمدی است. 

به  اخیر،  دهه  الکترونیک در  نمی ی دلیل  سنتی  نظارت  ارتباطات،  از  بسیاری  جوابگوی  شدن  تواند 
صورت  های مذکور به شده است که بتوان از داده شده باشد؛ لذا شرایطی فراهم  حجم اطلاعات مبادله 

 آورد.  همراه می سازی نظارت الکترونیک ماهیت شفافیت را به دیجیتالی برای نظارت بهره برد. پیاده 
ست، بعد از مشخص شدن فساد اداری، وقتی به گزارشات رجوع کنیم،  تحقیقات نشان داده ا

توان تناقضات و ردپایی از تخطی از قانون را مشاهده نماییم؛ لذا اگر بتوان قبل از وقوع فساد از  می 
 شود.  جویی میبروز آن جلوگیری کرد، تا حد زیادی در وقت، هزینه، نیروی انسانی و ... صرفه

ها توسط انسان فراتر است و نیاز به تحلیل خودکار و ماشینی بالقوه از تحلیل داده یافتن فساد  
یادگیری ماشین است که می امروزه در دست است،  ابزاری که  لذا  با سازوکارهایی که  دارد؛  تواند 

های ورودی و خروجی را برعهده گیرد و فساد بالقوه و بالفعل سیستم  شود، تحلیل دادهطراحی می
 ارش نماید. را گز

 . تعاریف1
 . شفافیت عملکرد دولت1-1

فرایندهای جاری   بدنه دولت، شفافیت عملکرد است، بدین صورت که  در  انواع شفافیت  از  یکی 
با قوانین حاکم بر جامعه عیناً یکسان باشد و تخطی از آن ها صورت نپذیرد. راهکاری  دولت باید 

 این تطابق را تأیید نماید. باید وجود داشته باشد تا میزان یکسان بودن 

 . نظارت الکترونیکی1-2
رایانه رصد  و  پویش  بر  بررسی،  منطبق  که  سیستم  جاری  فرایندهای  و  دولت  اعضای  فعالیت  ای 

 قوانین حاکم جامعه باشد را نظارت الکترونیک گویند. 



 ۳8۳   ❖    الکترونیکی   نظارت   سامانه   از   استفاده   با   بازرسی   سازمان   گری مطالبه   تسهیل   و   اجرایی   های دستگاه   رد عملک   سازی شفا  

 (OGDهای دولت باز ). داده1-3
ها است که با در دسترس قرار دادن ای از سیاستمجموعه( یک فلسفه و  OGDهای دولت باز )داده 
مسئولیت داده  شفافیت،  همه،  برای  دولتی  می های  ارتقا  را  ارزش  خلق  و  نهادهای  پذیری  دهد. 

داده  از  تولید و سفارش می عمومی حجم عظیمی  را  اطلاعات  قرار دادن ها و  با در دسترس  دهند. 
ها با  شوند. دولتگوتر به شهروندان میتر و پاسخافهای خود، نهادهای عمومی شفمجموعه داده 

داده  مجموعه  رایگان  توزیع  و  مجدد  استفاده  استفاده،  به  کسبتشویق  ایجاد  خدمات  وها،  و  کار 
 کنند. محور را ترویج مینوآورانه و شهروند

 . دیدگاه اسلام در مورد شفافیت و نظارت حاکمیت  2
بازرسی   و  نظارت  اسلام،  دیدگاه  قلمداد میاز  از حاکمیت  و جدانشدنی  بروز امری حیاتی  شود. 

می  را  اسلامی  )حاکمیت  امیرالمؤمنین  زندگی  و سبک  فرمایشات  در  لذا طی  توان  کرد؛  پیدا   )
 مند حاکمیت اسلامی را جویا شد. توان ساختار نظام البلاغه میتحقیقاتی در نهج

 . فلسفه نظارت 2-1
به مظلومان  از  دادرسی  مسئله  ستماصل  و  سرکشان  نمودن  تسلیم  قانون وسیله  و  حق  به  پیشگان 

شود، لیکن از جایی که حاکم اسلامی هم قدرت بر کل مردم قلمرو خود دارد و  عدالت مسلّم می
آن اطلاع به کل، مسئول است شرط عقلی  بر اجرای حق نسبت  از موارد ستم و ستمکار  هم  یابی 

جا بنشیند تا اخبار به نزد او بیاید و به  تواند یکونکه دارای قدرت و امکانات است، نمیاست و چ
عبارتی دیگر، باید همه مردم در هر کجا که هستند حضور حاکم را در کنار خود حس کنند و لذا او  

 ند.  جا داشته باشد تا اخبار را برای او ارسال نمایهایی« در همهجز دو چشم خود »چشمباید به

 . جایگاه اطلاعات در حکومت علوی2-2
به ناظر  مجازی  معنای  در  »عین«  کلمه  که  استعمال  هست،  نیز  چشم  یعنی  کلمه  حقیقی  معنای 

کاربرد خاص این کلمه ناظر به شرایطی است که آن افراد باید داشته باشند؛ یعنی در حقیقت چشم 
و   مناطق  در  حکومت  نماینده  و  کارگزار  زمامدار،  هست  رهبر،  حقیقتاً  را  آنچه  تا  باشند  نواحی 

 .گزارش نمایند
پیامبر اکرم )رانت ( ( و نه امیرالمؤمنین علی )خواری )بهره مازاد(، چیزی است که نه 

 گوید: ( می اند. باقرشریف القرشی در مورد سیره پیامبر )آن را مشروع دانسته
استانداران اعمال  بر  باید  مسلمانان  پیشوای  و  امر  عالی  »ولی  کارگزاران  و  و  کند  نظارت  رتبه 

ها را برسد تا اگر ها را محاسبه کند و ثروت شخصی آنها باشد، دخل و خرج آنمراقب تصرفات آن
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از بیتآن  از راه غیرها را  دست آورده باشند به جرم خیانت اموالشان مصادره و از  قانونی بهالمال و 
 مقام ریاست عزل شوند«. 

تحلیل خطبه )هادر  امیرالمؤمنین  در بخش حکومتی  به  (  قالب  در چندین  ایشان  داری، 
 :ورزیداخذ اطلاعات مبادرت می

 نیروهای رسمی ثابت معین؛
 نیروهای اعزامی و مأموریتی؛

 های مردمی؛ گزارش
 حضوری، دریافت اطلاعات مستقیم از مردم؛ 

 وسیله نیروهای تشکیلات »سازمان امور حسبه«. به
 شود: بندی میابعاد مفهومی و کاربردی زیر دسته نظارت اسلامی در

 نظارت ارشادی  -
 نظارت کنترلی و اجرایی  -
 نظارت ارزیابی  -
 ها ها و کاستیمنظور کمک در جبران ضعفمراقبت و پاییدن به -
 دلجویی و مراقبت احوال شخصی اعم از نیازهای عاطفی و روحی یا مادی    -

 . ابعاد مختلف شفافیت3
( خطاب به امیران سپاه خود درک توان در نامه پنجاهم امام علی )شفافیت را میابعاد مختلف  

گاه باشید که حق شما بر من آن است که جز اسرار جنگی هیچ رازی را از شما پنهان ندارم  کرد: »آ
و کاری را جز حکم شرع بدون مشورت شما انجام ندهم و در پرداخت حق شما کوتاهی نکرده و  

 « .خوبی رفتار کنم شده بپردازم و با همه شما بهدر وقت تعیین 
طبیعی است سرمشق قرار ندادن نصایح مولی متقیان، جمهوری اسلامی به نظامی ناکارامد تبدیل  

 .گردد ترین تهدید کشور یعنی سلب اعتماد عمومی پدیدار می موجب آن بزرگ خواهد کرد که به 
توان رفع گریبان است و با اتخاذ تمهیداتی می که هر نظامی با آن دست به    جمله مشکلاتیاز

دستگاه ناکارامدی  فردی،  نمود،  و  سیستمی  فسادهای  وجود  وظایفشان،  شناسایی  در  دولتی  های 
می حاکمیتی  مختلف  سطوح  در  مردم  مشارکت  عدم  و  تبذیر  و  اسراف  جنس  از  اشاره فساد  توان 

می مشکلات  این  حل  برای  شفافنمود.  از  همتوان  در  زمینهسازی  بهه  )طبعاً  مسائل  ها  استثنای 
 امنیتی( شروع کرد. 
شفاف در مزایای  مشارکت  مشورت،  ارزیابی،  ابزار  مردم،  حق  احقاق  )ابزار  اطلاعات  سازی 
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ابتدا وظیفه مسئولین و   ابزار افزایش کارامدی و مبارزه با فساد( ایجاد شفافیت اطلاعات در  عمل، 
سازی در کشور هستند  الخره خود مردم مسئول ایجاد شفافسیما و بونمایندگان است و سپس صدا 

 سازی از نمایندگان مردم بسیار مؤثرند.  های درخواست شفافو تشکیل کمپین

 . شفافیت دولتی3-1
پاسخ تعریف میصراحت،  را  آزاد، شفافیت گویی و صداقت، شفافیت دولت  در یک جامعه  کند. 

اطلا  گذاشتن  اشتراک  به  برای  دولت  پاسخوظیفه  نحوه  است.  شهروندان  با  مسئولین  عات  گویی 
 جامعه به مردم، هسته مرکزی شفافیت است. 

دارند. اطلاعات در مورد نحوه انجام مشاغل عمومی و دولت به مردم وجود  برای خدمت  ها 
راحتی قابل درک راحتی در دسترس باشد و بهدهندگان توسط مقامات باید بهخرج کردن پول مالیات

 دهد. داری خوب و عادلنه را میباشد. این شفافیت اجازه حکومت
 شود: طور سنتی به سه نوع مختلف تقسیم میشفافیت دولتی به

 ها شده سازمانشفافیت تصمیمات اتخاذ •
 شفافیت موارد اجرایی دولت   •
 ها و درآمد دولتی. شفافیت هزینه •

 تطبیق فرایندها با قوانین حاکم خواهیم پرداخت. در این مقاله به شفافیت عملکرد دولت و نحوه  

 . نظارت الکترونیکی4
های متمرکز یا غیرمتمرکز برای انجام امورات داخلی، تعاملات  ها از سامانهامروزه تمامی سازمان

تراکنشبین کنترل  و  میسازمانی  بهره  مالی  و  های  دولتی  نهادهای  بالی  بسیار  تعاملات  برند. 
نظارت  مقتضی    غیردولتی،  راهکاری  بایستی  لذا  است؛  ساخته  غیرممکن  عملًا  را  دستی  و  سنتی 

برای پایش فرایندها صورت گیرد تا علاوه بر کنترل عملیات روزانه کاربران، تمامی فرایندها دارای  
 شفافیت اجرایی باشند.  

یار  الکترونیکی شدن فرایندها علاوه بر سادگی در اجرا و کاهش خطاهای احتمالی، بستر بس
می فراهم  را  فرایندها  این  پویش  و  رصد  برای  و  مناسبی  مناسب  چارچوبی  ایجاد  با  تا  آورد 

 سازی زیرساخت مورد نیاز، به این مهم دست پیدا کرد. آماده
کنیم: در سازمان گمرک، روزانه  تر می با یک مثال تفاوت بین نظارت سنتی و الکترونیکی را شفاف 

سازمانی و بین  پذیرد. همچنین تعاملات درون امانه تجارت، صورت می تعاملات زیادی مابین تجار و س 
مانند اداره استاندارد، وزارت    ؛ ها، تعاملات با واحدهای واسط واحدهای گمرک، تعاملات بین زیرسامانه 
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 شود.  صمت و تعاملات دیگری که به اقتضای قوانین تعریف شده انجام می 
مبادله اطلاعات  احجم  ممکن  روز  در  طبیعتاً  ای  که  باشد  عملیات  هزار  ده  بالی  به  ست 

صورت تصادفی صورت ها بهها کاری بسیار دشوار خواهد بود و معمولً بررسیبررسی صحت آن
پذیرد؛ لذا میزان خطای سیستمی بسیار بال خواهد بود. بر این اساس، کشف تخلفات احتمالی  می 

بود. خواهد  مردم  بازخورد  از  معمولً  گرفته  می  صورت  ثبت  بازرسی،  شکایتی  تیم  اعضای  شود، 
 دهند. کنند و ترتیب اثر میصورت میدانی صحت و سقم شکایت را بررسی میبه

به را  عملیات  هزار  ده  تمامی  که  باشیم  داشته  یکپارچه  سیستمی  کنید  فرض  صورت  حال 
های  که فناوری  ای رصد کند و نقاط بالقوه فساد را به سازمان بازرسی اطلاع دهد. اینجاست لحظه

چنین ساختاری تشکیل دهیم و مفهوم نظارت الکترونیکی  کنند بتوانیم اینروز دنیا به ما کمک می
 را عینیت بخشیم. 

 سازی نظارت الکترونیکی. چارچوب و زیرساخت پیاده4-1
از فناوریبا بهره  ارتی  ای نظتوان این پویش تعاملات بالی سازمان را به سامانههای روز میگیری 

سپرد تا از بروز انحراف این تعاملات با قوانین حاکم بر سازمان جلوگیری بعمل آید. برای دستیابی  
سیستم ماشین،  یادگیری  نظیر  مختلفی  ابزارهای  از  نظریه  این  تصمیمبه  و  های  اشیا  اینترنت  یار، 

 توان بهره برد.  بلاکچین می
 توان در چند گام بررسی نمود.را می سازی نظارت الکترونیکطور خلاصه مراحل پیادهبه

 سازی نظارت الکترونیکهای پیاده. گام4-2
 . شناسایی قوانین و مقررات سازمان4-2-1

به باید  امر،  ابتدای  میزان در  و  دهیم  قرار  بررسی  مورد  را  سازمان  مقررات  و  قوانین  دقیق  صورت 
 ها را در جدولی مشخص نماییم.  اهمیت آن

 شناسایی فرایندهای جاری.  4-2-2
صورت الگووار تعیین شوند نیز بهپس از شناسایی قوانین، باید مراتبی که قوانین عینیت بخشیده می

عنوان سازمانی، افراد حقیقی و حقوقی، واحدهای واسط و ... بهای شامل واحدها درونگردد. شبکه
 مانند شکل زیر:  ؛ عنوان اتصالت شبکه خواهد بودبهها نیز های شبکه و نوع تعاملات بین واحدگره 
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 ای از شبکه فرایندی : نمونه۱شکل 

 های سازمان. شناسایی شاخص4-2-3
تشکیل اساس شبکه  و مهندسیشده، شاخصبر  دقیق  تعیین  قابل رصد هستند.  شده های سازمان 

یار خواهد کرد؛ لذا تعیین ماهیت و میزان های تصمیمسیستمها کمک بسیار زیادی در  این شاخص
 ها امری تجربی و فنی است. گذاری آنتأثیر 

 یارهای تصمیم. سامانه4-2-4
ها، باید کاهش بعد  شده و تأکید سیستم بر عدم حذف داده های شناساییدلیل تعداد زیاد شاخصبه

گیری از  تی بسیار بالتر رود؛ لذا ابتدا با بهره ای گزارشات دریافداده شود تا سرعت پردازش لحظه
 گیرد.  درصد صورت می  90یار، کاهش بعد تا های تصمیمروش 

تصمیم سیستم  اجرایی  بهره مراحل  با  روش  یار،  از  سطحISMگیری  شاخص،  تعیین بندی  ها 
دیگر تحلیل ها بر یک کدام از شاخصتأثیر هر  DEMATELگیری از روش  شود و در ادامه با بهره می 
 های برتر نمایان شوند. ها نیز تعیین شود و شاخصبندی شاخصرتبه ANPشوند. با استفاده از می 

عملیات را    500گرفته، از ده هزار عملیات قابل تحلیل، حدود تا این لحظه، طبق تجربیات صورت 
سازمان بازرسی است؛    گیرد که باز هم رقم بالیی برای بررسی میدانی توسط سیستم ما مهم در نظر می 

 ها. تر نماییم، البته بدون از دست دادن داده تر و جزئی لذا نیاز است باز هم تحلیل را دقیق 

 . ارسال گزارشات به سامانه یادگیری ماشین4-2-5
سامانه از  دریافتی  زیرسامانهگزارشات  و  شاخصها  تعیینها،  صورت  های  تعاملات  تمامی  شده، 
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دهد، یک های موجود و هر نوع عملیاتی که در سازمان رخ میهای سیستملگها،  گرفته در سامانه
به ماشین،  یادگیری  سامانه  به  باید  کار  نسخه  روش  زیر  چارچوب  شود.  ارسال  ورودی  داده  عنوان 

 دهد.یادگیری ماشین را شرح می

 
 : سازوکار یادگیری ماشین 2شکل 

 مدیریت ریسک. سامانه 4-2-6
کنیم که میزان حساسیت  دهیم و تعیین میخروجی یادگیری ماشین را به سامانه مدیریت ریسک می

 و خطر بالقوه گزارش دریافتی تا چه میزان است.  

 . دریافت بازخورد صحت و سقم گزارش4-2-7
های فوق، واحد بازرسی گزارشی دریافت خواهد کرد که موردی مشکوک در یک پس از اتمام گام 

بایست بررسی گردد و نتیجه در سامانه ثبت شود. بدین ترتیب،  واحد در حال اتفاق است، که می
شود. این برچسب زدن توسط نیروی انسانی بسیار سنجی توسط بازرسی هم تکمیل میفاز صحت
 تر عمل کند.  صورت دقیقد تا تصمیمات آتی یادگیری ماشین بهکنکمک می

 سازی نظارت الکترونیک. چارچوب پیاده4-3
پیاده به کردن  منظور  برآورده  برای  مستحکم  چارچوبی  نیازمند  الکترونیکی،  نظارت  سامانه  سازی 

 نیازهای سیستماتیک خواهیم بود. 
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 (۰سازی سامانه نظارت الکترونیکی، )برگرفته از مرجع : چارچوب پیشنهادی پیاده۳شکل 

 

شکل  طورهمان در  فرایند  3که  تمامی  الکترونیکی  نظارت  سامانه  است،  شده  های  مشخص 
می قرار  پوشش  تحت  را  ایلام  سازمان  استان  بازرسی  گزارش  از  برگرفته  که  چارچوب  این  دهد. 

ارباب  توسط  درخواست  شروع  لحظه  از  زیرنظر است،  همگی  درخواست  نهایی  تکمیل  تا  رجوع 
  سازمانی، سامانه خواهند بود. مراودات مابین واحدهای خارج از سازمان با سازمان، تعاملات درون 

 شات مردمی و ... گزار
 لذا هرگونه تعامل داخل سازمانی و یا خارج سازمانی مورد رصد و بررسی قرار خواهد گرفت.  

 . زیرساخت مورد نیاز4-4
تحلیل بهبا  گرفته  صورت  به  های  سازمان،  در  الکترونیکی  نظارت  کردن  اجرایی  منظور 

 هایی متناسب با وسعت تحت پوشش قرار دادن نظارت الکترونیکی نیاز خواهد بود. زیرساخت
های مدنظر است.  اولین نیازمندی، تهیه سرورهایی متمرکز در شبکه داخلی سرورهای سامانه

 صورت ایزوله عمل نماید.  ارتباطی با فضای اینترنت نداشته باشد و به ترجیحاً این سرورها 
دیتابیس  به  خواندن  فقط  دسترسی  بعدی،  یا  نیازمندی  است.    APIها  سازمان  واحد  سامانه 

 ای و دائم باشد. بندی یا لحظهصورت زمان توان دسترسی بهمی 
داده  به  دسترسی  از  بهبعد  سامانه  سیستم  های  آشنایی  اطلاعات  منظور  باید  ماشین،  یادگیری 
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 اولیه و مهم از دیدگاه مدیریت را به سیستم نظارت الکترونیکی بدهیم. 
به رمزشده  و  بلاکچین  قالب  در  الکترونیکی  نظارت  سیستم  نظر  خروجی  مورد  کاربر  سمت 

شود؛ لذا هر شخص  های درونی سازمان و یا مدیریت ارجاع داده می جمله واحد بازرسی، واحداز
ابر دسترسی داده شده، به اطلاعات مربوط به خودش دسترسی خواهد داشت. همچنین احساس  بن

 مسئولیت و عدم انکار نیز که لزمه اجرای شفافیت است، برآورده خواهد شد. 

 . نظارت الکترونیکی و شفافیت4-5
وجود    شدن نظارت الکترونیکی در سازمان صحبت کردیم، باتا این قسمت، در مورد نحوه اجرایی

داده  پیادهفراهم آوردن زیرساخت مورد نیاز،  سازی سامانه جامع نظارت الکترونیکی،  های کافی و 
 حال باید بررسی کنیم، چه تأثیری در شفافیت خواهد داشت؟

هدف از شفافیت فرایندهای دولتی، آشکارسازی نقاط ضعف، پیمایش فرایندهای سازمانی، تطابق  
کنیم آیا با اجرای سامانه  های تعاملی است. حال بررسی می ان صحت داده ها با قوانین و سنجش میز آن 

 یابد یا خیر. نظارت الکترونیک، موارد فوق که خواسته شفافیت فرایندهاست تحقق می 

 . آشکارسازی نقاط ضعف سازمان4-5-1
مایش ای پیصورت لحظهگیری از نظارت الکترونیکی، گزارشات جامع از تمامی واحدها بهبا بهره 

شود و اگر گزارشی از روند طبیعی خود انحراف داشته باشد، سریعاً گزارش خواهد شد. اگر در می 
بروز بازه  نقاطی که مستعد  کنیم،  دقت  الکترونیکی  نظارت  نتایج خروجی سامانه  به  های طولنی 

می شناسایی  هستند  میفساد  ما  مطلوب  که  بهشوند  فساد  بالقوه  نقاط  یافتن  )البته  صورت  باشد 
 گیرد(. سیستمی صورت می

 . پیمایش فرایندهای سازمانی4-5-2
خواسته دیگر  است.  از  سازمانی  فرایندهای  ردیابی  برای  بستری  ایجاد  فرایندی،  شفافیت  های 

مزیتطوریبه از  دهد.  قرار  بررسی  مورد  را  پایان  تا  ایجاد  لحظه  از  فعالیتی  سیستم  که  که  هایی 
لین خواهد بود های زمانی یا تایمآورد، قابلیت بررسی بر اساس بازه نظارت الکترونیکی فراهم می

نمی اکتفا  فردی  گزارش  به  تنها  می که  قرار  اجرا  روند  اساس  بر  را  خود  تحلیل  بلکه  و کند،  دهد 
 همراه خواهد داشت. قابلیت ردیابی فرایند را به

 . تطابق فرایندهای سازمان با قوانین و مقررات4-5-3
سیستم   که  است  قوانینی  با  دریافتی  گزارش  بررسی  الکترونیکی،  نظارت  سامانه  وجود  ماهیت 



 ۳9۱   ❖    الکترونیکی   نظارت   سامانه   از   استفاده   با   بازرسی   سازمان   گری مطالبه   تسهیل   و   اجرایی   های دستگاه   رد عملک   سازی شفا  

ناخواه در گام اول با قوانین و  نظارت از قبل آموزش دیده است؛ لذا تمامی فرایندهای اجرایی خواه
 شود.  مقررات مقایسه می

 ها. سنجش میزان صحت داده4-5-4
داده مهم صحت  شفافیت،  قسمت  نظارت  هترین  سامانه  منظور،  این  برای  است.  ورودی  ای 

های ورودی را تنها از یک مجرا دریافت کند، برای همین موضوع، گزارشات  الکترونیکی نباید داده
ها را مورد ارزیابی قرار دهیم  های اجتماعی را تعبیه کردیم که بتوانیم یکپارچگی داده مردمی و شبکه

 مانه واحد اطمینان حاصل نماییم.  های ورودی توسط ساو از صحت داده

 گیرینتیجه
به الکترونیک  پیادهنظارت  سیستم  پایش  و  رصد  بهسازیمعنای  فرایندهای  شده  اجرای  منظور 

تعریفسامانه قانون  در  ای طبق  حاکم  مقررات  و  قوانین  ابتدا  در  است.  الکترونیکی  بستر  در  شده 
 شود. سازمان گردآوری می

عات انطباق میان قوانین تئوری و قوانین ساری و جاری در نظام است.  هدف از این تبادل اطلا
فرایندها خواهد؛  به  نظارتی  اشتباه سیستم  آشنایی  به  بین، لجرم  این  در  تناقض  لذا وجود هرگونه 

لزم  دستبهانجامید.  قوانین  موارد  برخی  است  سیستم  ذکر  لذا  شد؛  خواهند  تغییراتی  خوش 
 پذیر باشد. پویا طراحی شود که در مقابل این تغییرات انعطافصورت پیشنهادی باید به

فرایند روی  از  و  شوند  تبیین  باید  سازمان  فرایندهای  ادامه  پرسشدر  طرح ها،  و  نامه  شده 
 های سیستم شناسایی شوند.  گزارشات میدانی، شاخص

شاخصبه زیاد  تعداد  شناساییدلیل  داده های  حذف  عدم  بر  سیستم  تأکید  و  باید  هشده  ا، 
پردازش لحظه تا سرعت  داده شود  با  کاهش بعد  ابتدا  لذا  بالتر رود؛  ای گزارشات دریافتی بسیار 

 گیرد.  درصد صورت می 90یار، کاهش بعد تا های تصمیمگیری از روش بهره 
تصمیم سیستم  اجرایی  بهره مراحل  روش  یار،  از  سطحISMگیری  شاخص،  تعیین بندی  ها 

ها بر یکدیگر تحلیل کدام از شاخصتأثیر هر  DEMATELگیری از روش  شود و در ادامه با بهره می 
بهره می  ادامه  در  سیستمشوند.  از  تصمیمگیری  از  های  می  ANPیار،  رتبهاستفاده  تا  بندی  کنیم 

 های برتر نمایان شوند. ها تعیین شود و شاخصشاخص
ترین  توان در نظارت الکترونیک ثمربخش باشد. مهمیری از روش یادگیری عمیق میگبا بهره 

دلیلی که از میان راهکارهای مختلف به یادگیری عمیق رجوع کردیم، سرعت بسیار بال، یادگیری  
بدون نظارت و چند بعد بودن استفاده از یادگیری عمیق است. با استفاده از سیستم یادگیری عمیق 
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گیرند. این شوند و مرکز توجه قرار می دهنده نقاط بالقوه فساد شناسایی میسیستم پیشنهادعنوان  به
تواند هشدارهای لزم را به  شیوه قبل از وقوع فساد، با آگاهی از الگوهای فسادزا، پیش از وقوع می

 کارکنان و نیز به سازمان بازرسی اطلاع دهد که عمداً یا سهواً دچار لغزش نشوند. 

 عمناب
حسین احمدی،  و  سبا  )بخشی،  بین 1398علی  تجارت  بر  حاکم  حقوقی  قواعد  و  »اصول  المللی«، (، 

منطقه  بازاریابی  بر  کید  تأ با  اقتصاد  و  حسابداری  مدیریت،  در  ملی  کنفرانس  جهانی، چهارمین  و  ای 
 .تهران: دانشگاه شهید بهشتی

( میلاد  حسینی،  و  خیراله  راهکاره  (،1401رهسپارفرد،  بر  ارائه  الکترونیک  نظارت  فنی  الزامات  تعیین  و  ا 
های مرتبط با آن در اداره کل صمت و  های اطلاعاتی اداره کل گمرک استان و سامانه ها و بانک سامانه 

 اتاق بازرگانی استان ایلام، قم: دانشگاه قم.
داری از طریق  (، رابطه نظارت الکترونیکی درکاهش فساد ا1394پورسعیدی، زینب )زاده، مصطفی و  عماد

بهبود پاسخ کار مدیریت و و گویی و ارتقای اعتماد و درستی، کنفرانس سالنه کسب افزایش شفافیت، 
 .پرداز پایتخت ویرااقتصاد، تهران: مؤسسه مدیران ایده

نبی محمد  احمدوند،  پریوش؛  )  صادقیان،  زهرا  کیا،  عارفی  اولویت 1396و  و  »شناسایی  بندی  (، 
الشاخص نظارت  تکنیک  های  از  استفاده  با  اجتماعی  تأمین  سازمان  در  دومین AHPکترونیکی   ،»

 عالی صالحان. المللی مدیریت و حسابداری، تهران: مؤسسه آموزش کنفرانس بین 

ندا )پورسعید، محمد و عشایری،  الکترونیک«، 1397مهدی  برای گمرک  به جلو  (، »بلاکچین، گامی رو 
 ای در مدیریت و مهندسی، تهران: دانشگاه تهران. رشته بین المللی مطالعاتاولین کنفرانس بین 

( امیدعلی  مؤلفه   (،1388مسعودی،  پیش شناخت  در  پنهان  در  های  الکترونیکی«  »نظارت  وضعیت  بینی 
 های ارتباطی، سال شانزدهم.سال آینده جامعه اطلاعاتی ایران، فصلنامه پژوهش 20

Ahmad, Dongdong Zhang (2021), Using the internet of things in smart energy systems and 
networks Tanveer, Sustainable Cities and Society, Volume 68 . 
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 تأثیر شفافیت در انسداد و کاهش فساد اداری 
 های اجرایی در دستگاه 

 های دولتی استان آذربایجان شرقی(بانک )مطالعه موردی:  
 1علی اسماعیلی

 2زاده حجت حسین 

 چکیده
های دولتی  هدف از پژهش حاضر، بررسی تأثیر شفافیت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک

است. شرقی  آذربایجان  شفافیت   استان  شامل  اصلی  )متغیر(  مفهوم  دو  دارای  حاضر  پژوهش 
بهبه اداری  فساد  و  مستقل  متغیر  می عنوان  وابسته  متغیر  شفافیت عنوان  مفهوم  بررسی  برای  باشد. 

ش  پاسخچهار  بنیادین،  اطلاعات  مشارکت،  شامل  اصلی  گرفته  اخص  نظر  در  پنهانکاری  و  گویی 
این شاخص راولینز )شده است که  از مدل  برگرفته  فساد ( می 2008ها  مفهوم  بررسی  برای  باشد. 

یافته در نظر گرفته شده است  اداری خُرد و فساد اداری سازمان  اداری دو شاخص اصلی شامل فساد
شاخ این  تأییدصکه  مدل  از  برگرفته  )ها  عسگری  آقای  می1391شده  با  باشد.  (  حاضر،  پژوهش 

به آن  به  مربوط  اطلاعات  و  فرضیات  موضوع، هدف،  به  توصیفی  توجه  نوع همبستگیصورت    از 
بانک  .است مدیران  حاضر  تحقیق  آماری  میجامعه  آذربایجان شرقی  استان  دولتی  که  های  باشند 

آن  تعداد خیلی زیادی  نفر می  120ها  تعداد  آماری محدود و دارای  اینکه جامعه  به  توجه  با  باشد. 
های مورد نیاز،  آوری داده منظور جمعبهنامه استفاده گردید. نیست، از سرشماری برای توزیع پرسش

و   ( 2008نامه راولینز )های شفافیت از پرسشای بررسی شاخصبر.  شدنامه استفاده  پرسش   دواز  
سنجش پرسشف  برای  از  اداری  )ساد  عسگری  است.  1391نامه  شده  استفاده  از  (  تحقیق  این  در 
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داده تحلیل  و  تجزیه  برای  مربوط  آماری  میاستنباط  گرفته  بهره  فرضیات  آزمون  و  مبنای  ها  شود. 
نهایت با استفاده در  سازی معادلت ساختاری است؛ ونتایج تحلیل در این تحقیق استفاده از مدل 

مسیر ضریب  فرضیه  از  بررسی  است.  به  شده  پرداخته  تحقیق  که های  داد  نشان  تحقیق  نتایج 
معنی  تأثیر  بانکشفافیت  در  اداری  فساد  کاهش  بر  بهبود  داری  و  افزایش  با  و  دارد  استان  های 

 کند.ها کاهش پیدا میشفافیت سازمانی فساد اداری در این بانک
 گویی و پنهانکاری  شفافیت، فساد اداری، مشارکت، اطلاعات بنیادین، پاسخ  واژگان کلیدی:

 مقدمه
در دنیای  فرهنگ  حالدر  شفافیت،  یکپارچگی،  اثربخش،  مدیریت  همچون  عواملی  کنونی،  تغییر 

جمله عوامل کلیدی پذیری، ازسازمانی، سرمایه انسانی، فناوری اطلاعات، اخلاقیات و مسئولیت
بهبود عمل  بهبود عملکرد دولتکرد سازمانبرای  آن  تبعِ  به  و  این  ها در نظر گرفته میها  در  شوند. 

مسئولیت  ارتقای  دولتزمینه  شفافیت  و  سازمانپذیری  از  برخورداری  بدون  و  ها  شفاف  های 
 (.327: 2015رسد )درویش و زاکانی، پذیر امری غیرممکن به نظر میمسئولیت 

می ایجاب  امروز  متغیّر  سازمانکدنیای  بهند  بقا  برای  از  ها  یکی  باشند.  نوین  ابزاری  دنبال 
سازمان که  میابزارهایی  یاری  اهداف  تأمین  در  را  اکثر  ها  در  است.  سازمانی  شفافیت  رساند، 

کردهپژوهش بررسی  اطلاعات  افشای  مفهوم  در  را  سازمانی  شفافیت  سازمان ها،  موضوع  اند. 
گسترده ترکیب  نیازمند  نگشفاف،  از  ویژگیرش ای  و  است  ها  مناسب  فرهنگ  از  مناسبی  های 

 (.48: 1397آبادی و علایی، )فیض 
دنیای   سازماندر  کنونی،  پویای  و  حفظپیچیده  برای  به  ها  را  بقا،  خود  عملکرد  پیوسته  طور 

می وبررسی  می  کنند  قابلیتبهبود  از  یکی  بربخشند.  که  مهمی  تأثیر   های  سازمان  عملکرد 
شفافیت  می  گستردهش  است.  سازمانی گذارد،  اصطلاح  آزاد، فافیت  دسترسی  بر  که  است    ای 

دارد تصمیم دللت  اطلاعات  آزادی  و  ا  (.Augustine, 2012: 175)  گیری  نیاز  تهیه  مورد  طلاعات 
بهبرای مصرف  برای رسیدن  ارزیابی عملکرد   کننده  در  افزایش شفافیت  به  آگاهانه،  منجر    انتخاب 

 . (Bauhr, 2012: 13) شودمی 
های بشر سازمان یافت و شکل منسجمی بووه خووود گرفووت، فسوواد اداری نیووز  از زمانی که فعالیت 

توووان فسوواد را فرزنوود تحمیلووی سووازمان  عنوان جزء لینفکی از متن سازمان ظهور کرد؛ بنابراین، می به 
و محوویط آن  های گوناگون در سازمان و نیز به مناسبت تعامل میان سازمان  تلقی کرد که در نتیجه تعامل 

کشووورهای   گیر گریبووان  امووروزه  ای است که عارضه فساد    (. Georgieva, 2010: 125)  وجود آمده است به 
دموکراتیووک شووده  یافته و نیز کشورهای دموکراتیک )ضووعیف یووا قوووی( و غیر یافته و کمتر توسعه توسعه 



 ۳9۵   ❖    یی اجرا   ی ها دستگاه   در   ی در انسداد و کاهش فساد ادار   یت شفاف   یر تأث 

 رد  لحاظ فسوواد اداری وجووود نوودا اسووت. بووه سووخن دیگوور، در جهووان هوویچ کشووور پوواکی بووه 
 (Lewicki, McAlliste, Bies, 1998: 445 .)   زنوود و اعتموواد  فساد به قلب دولت خوب و سووالم ضووربه می

 (. Hakhverdian, Mayne, 2012: 740) برد عمومی را از بین می 

 . اهداف تحقیق1
 . هدف اصلی1-1

 آذربایجان شرقیهای دولتی استان بررسی تأثیر شفافیت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک

 . اهداف فرعی1-2
 های دولتی استان آذربایجان شرقی بررسی تأثیر مشارکت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک

 های دولتی استان آذربایجان شرقی بررسی تأثیر اطلاعات بنیادین در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک 
 های دولتی استان آذربایجان شرقی فساد اداری در بانک گویی در انسداد و کاهش  بررسی تأثیر پاسخ 

 های دولتی استان آذربایجان شرقی بررسی تأثیر پنهانکاری در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک 

 ها. فرضیه1-3
 . فرضیه اصلی1-3-1

 های دولتی استان آذربایجان شرقی تأثیر دارد.شفافیت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک

 های فرعی  . فرضیه1-3-2
 های دولتی استان آذربایجان شرقی تأثیر دارد.مشارکت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک

 های دولتی استان آذربایجان شرقی تأثیر دارد. اطلاعات بنیادین در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک 
 ولتی استان آذربایجان شرقی تأثیر دارد. های د گویی در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک پاسخ 

 های دولتی استان آذربایجان شرقی تأثیر دارد. پنهانکاری در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک 

 . مدل مفهومی تحقیق2
عنوان متغیر مستقل و فساد اداری پژوهش حاضر دارای دو مفهوم )متغیر( اصلی شامل شفافیت به

 باشد.  عنوان متغیر وابسته میبه
گویی  برای بررسی مفهوم شفافیت چهار شاخص اصلی شامل مشارکت، اطلاعات بنیادین، پاسخ 

 باشد. ( می 2008ها برگرفته از مدل راولینز ) و پنهانکاری در نظر گرفته شده است که این شاخص 
یافته  اداری خُرد و فساد اداری سازمان برای بررسی مفهوم فساد اداری دو شاخص اصلی شامل فساد  

 باشد. ( می 1391ها برگرفته از مدل تأیید شده آقای عسگری ) در نظر گرفته شده است که این شاخص 
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 مفهومی تحقیق )محقق ساخته( : مدل ۱شکل 

 . مباني نظری و ادبيات موضوع4
 . شفافيت4-1

 کاربه  پنهانکاری  بودن و  مقابل پنهان  شفافیت در»  گفت  توانمی  اما  شفافیت مفاهیم وسیعی دارد؛
نباشد،   دیگر  عبارت   به«،  رودمی  پنهان  عموم  دید  از  شفافیت  آنچه  دربردارد   معنای  امانوئل  »  را 

شفافیت افزایش .  (Chambers, 2004)  داندمی  زدن مشروعیت  شفافیت را ابزاری برای محک«  کانت
اقتصادی،   اتکای  قابل  و  موقع  به  جریان در    اطلاعات  باید  که  است  سیاسی  و  اجتماعی  مالی، 

گیرد.   نفعانذی  دسترس همه قرار  کافمن  همچنین  مربوط  و  را  عدم  (1999)  1ویشوانات    شفافیت 
ارائه نادرست اطلاعات یا ناتوانی بازار در کسب    ممانعت عمدی از دسترسی به اطلاعات،   عنوانبه

،  سینایی و داودی)  اندکرده  تعریف  شده،   ارائه  اطلاعات  بودن و کیفیت  اطمینان از کفایت، مربوط
1388« شفافیت(  اصلی«  المللبین  سازمان  را  تصمیممی  شفافیت  از  افراد  اداری،    هایداندکه 
امورمعاملا و  تجاری  آگاهمی   قرار  تأثیر  را تحت  هاآن   زندگی  که  ایخیریه  ت  از   نها  باشند؛  دهد، 

و و  بلکه  گیری، تصمیم  هایشیوه   تعداد  وظایف  مطلع   هایمسئولیت   از  دولتی  مسئولن  و  مدیران 
عملکرد و  رفتار  و  شفافیت  درک   و  بینیپیش  رؤیت،  قابل  هاآن  باشند  )سایت  ،  الملل بین  باشد 

ها، شفافیت و سازمان  جا درو مدیریت نادرست و نابه  گیری تصمیم  کاهش  هایراه   یکی از (  2014
است.  آشکار اطلاعات  و    ساختن  شود  مدیریت  منتشره  اطلاعات  باید  اطلاعات  آشکارسازی  در 

منافع سازمانی  با    راستاهم  تواندمی  . شفافیت اطلاعاتگردداعلام    روشنی  به  هامسئولیت  وظایف و
تواند  می  ها، آن  درک افراد از کارکردها و ایجاد احساس مشارکت در  علاوه نظارت و افزایشبه  باشد؛

 

 

1.  Wishvant & kafmein 

 شفافیت 

فساد اداری 

 یافتهسازمان 

 فساد اداری خرد

 فساد اداری

 پنهانکاری

 گوییپاسخ 

اطلاعات 

 بنیادین

 مشارکت
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یاری سازمان  مدیریت  بازخور  های ریزیبرنامه  و  ها گیری تصمیم.  رساندب  به  اساس  بر   د مدیران 
رفاه و  دستیابی  و  هاآن  مشتریان  میزان  به  توجه  با  س  همچنین  اهداف  انجام به  به    گیرد می  ازمان  و 

 .(Mantysaari, 2010) دکنمی کمک ها بهبود تصمیم
در بیانات خود گفت: »بهترین مواد   1صد سال پیش، دادستان دادگاه عالی لوئیس براندیس یک

بیانیه که در سخنرانی  هایی هستند که همانند نورخورشید عمل می کننده آنضدعفونی این  کنند«، 
به را  شفافیت  افزایش  شد،  مطرح  اینترنت  حاکمیت  مورد  حاکمیتی  در  سیستم  یک  ایجاد  منظور 

که با وجود حاکمیت اینترنت از    بخش برای ذینفعان در نظر داشته است. چهار جنبه اصلیرضایت
اند از مشروعیت،  ای برخوردار گردیده و مبنای شایستگی حکومت قرار گرفت، عبارت اهمیت ویژه 

مسئولیت فراگیر  شفافیت،  گذشته  سال  چند  در  اینترنت«  »حاکمیت  اصطلاح  مشارکت.  و  پذیری 
بنابراین    ؛ جهی افزایش یافته استتوطور قابلشده است و پرداختن به ادبیات مربوط به این مقوله به

شفاف راهنمای  اصول  بررسی  اینترنت،  حاکمیت  وجود  زمینهبا  ایجاد  و  برای  سازی  مناسب  ای 
 عنوان اهداف اساسی هر سازمان باشد. سازی اطلاعات، باید بهشفاف

ویژگی مسئولیت شفافیت  وضوح،  چون  را هایی  صداقت  و  دسترسی  قابلیت  دقت،  پذیری، 
موضوعمیهمراه  به و  بخش  آورد  تمام  در  مهمی  قرار  بسیار  با  است.  بازار  و  صنعت  دولت،  های 

تر شدن سوق پیدا  سمت پیچیده المللی، جوامع بهها و جوامع در سطح بینگرفتن و مقایسه سازمان
طور مستقل نسبت به یکدیگر  واقع بهای و جهانی شکل گرفتند که درکردند؛ مناطق محلی، منطقه

یکپارچه  ؛ کنندمین  عمل فرایندهای  هماهنگبنابراین  و  جهانی  سازی  حکومت  بحث  در  سازی 
عنوان یکی از اصول مهم و حیاتی حکمرانی خوب، عامل این هماهنگی مطرح شد، که شفافیت به
 . (Weber, 2010: 121)و یکپارچگی شناخته شد 

 . انواع شفافیت4-2
صورت ذیل  بندی آن بهده است، به یکی از انواع دستهبندی گردیشفافیت از منظرهای متفاوتی دسته

 اشاره شده است: 
ها است. این قواعد باید  ها در بخش عملیاتی سازمانای: شامل قوانین و روش شفافیت رویه

بهبه بیان شوند و  ابهام  بدون  قانون وضوح و  باید مراحل  افشاء گردند.  برای صورت عمومی  گذاری 
های  ابل فهم باشد، که اصل پیگیری مراحل قانونی توسط مردم، از جنبهعموم مردم در دسترس و ق

 مهم شفافیت است.  

 

 

1. Louis Brandeis 
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ها و توضیحات  گیری: سازوکارهای سیاسی را قابل دسترس قرار دهند و تبیین شفافیت تصمیم
تصمیم برای  اینمستدل  که  نمایند  فراهم  را  اعتبار  گیری  عمومی،  دقیق  موشکافی  با  همراه  گونه 

 شود. شروعیت دولت تقویت می رسمی و م

از قوانین و مقررات و   شفافیت محتوایی: در این نوع از شفافیت باید مواد قوانین مورد نظر را 
تصمیم از  و  نمایند  استخراج  تبعیضگیری استانداردها  و  خودسرانه  و  های  کنند  اجتناب  آمیز 

مو هستند،  عدالت  و  عقلانیت  مشمول  که  اساسی  و  کلی  قوانین  دهند  همچنین  قرار  استفاده  رد 
(Weber, 2010: 122.) 

 های شفافیتگیری. انواع جهت4-2-1
 هایی دارد، که در ذیل به چند مورد آن اشاره شده است: گیری شفافیت در سازمان جهت

مراتبی: به این معنا که شفافیت در سطوح بال و در بین مدیران رده  شفافیت رو به بال یا سلسله
 دارد. بال وجود 

و   پایین  سطوح  بین  اطلاعات  شفافیت  که  معنا  این  به  دموکراتیک:  یا  پایین  به  رو  شفافیت 
 گو هستند. دستان نیز وجود دارد و مسئولن و مدیران پاسخزیر

اطلاعات بیرون:  به  رو  به  شفافیت  سازمان  از  خارج  عوامل  توسط  سازمان،  نیاز  دست  مورد 
نظارمی  توانایی  نیازمند  این  و  سازمانآید  رفتار  بررسی  و  همت  بتوان های  تا  است  رقبا  و  ردیف 

 شوند. ها، آگاه میگونه سازمان نسبت به اطلاعات سایر سازماناطلاعات آنان را استخراج کرد، این

رو بدانبهشفافیت  موقعیتدرون،  از سازمان هستند،  خارج  که  افرادی  که  است  از  معنا  هایی 
م اتفاق  سازمان  داخل  در  بهیآنچه  و  کنند  مشاهده  را  داشته  گونهافتد  وجود  اطلاعات  آزادی  ای 

رو شفافیت  بین  و  بهباشد.  اثربخشی  انطباق،  تسهیل  شفافیت  دارد،  وجود  اشتراکاتی  پایین  و  بال 
 کند.  توانایی ارزیابی را در هر دو این موارد ایجاد می

یافته این  به  توجه  سابا  در  کلیدی  مسئله  یک  به  شفافیت  شرکتزمانها،  و  دولتی  های  های 
بین و  ملی  سطوح  در  به  خصوصی،  دسترسی  حق  درک  و  تشویق  است.  گردیده  مبدل  المللی 

می را  استاطلاعات  اهمیت  مورد  امر  این  و  دانست  تحولت  این  سرآغاز  از   ؛ توان  یکی  زیرا 
شفافجنبه بهبود  است.  شده  شناخته  اطلاعات  به  دسترسی  در  آزادی  انسانی،  حقوق  به  های  یت 

هایی که در تصمیمات و  سازینمایند، بستگی دارد و همچنین شفافاهدافی که اطلاعات دنبال می
کنندگان اطلاعات،  رسد، به نسبت ظرفیت و انگیزه دریافتها به تصویب میهای سازماناستراتژی

 (.Weber, 2010: 123)کند پیشرفت می 
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 . شفافیت در بُعد جهانی4-3
المللی است. بهبود  طور فزاینده مهمی در بازارهای بینیل شدن به موضوع بهشفافیت در حال تبد

ها مورد اهمیت است.  گیری شفافیت با توجه به سبک مدیریت و مواضع حکمرانی خوب در تصمیم
تجارت جهانی در سازمان  بین1شفافیت  جهانی ، صندوق  بانک  پول/  اتحادیه    2المللی  و همچنین 

 .شودبررسی می 3اروپا

 . تاریخچه شفافیت  4-4
عمومی از مفاهیم   هایمؤسسه و نهادها در موجود اطلاعات به دسترسی شفافیت اطلاعات یا حق

جهانی   اعلامیه  19ماده   مفهوم،  این  مبنای اما  است. حقوقی ادبیات در نوظهور و جدید نسبتاً 
و   عقیده آزادی کس حق دارد: »هرمی مقرر بشر حقوق جهانی اعلامیه 19بشر است. ماده   حقوق

در   و باشد نداشته و اضطرابی بیم  خود  عقیده  داشتن از که است آن  شامل مزبور  حق  و دارد  بیان
آزاد  مرزی ملاحظات بدون و  وسایل ممکن تمام  به آن انتشار و اخذ در و افکار و اطلاعات کسب

بنیادین   حقوق از یکی شود،  خوانده دموکراسیدر   زیربنایی عنوانبه آنکه از پیش حق،  باشد«. این
شود )زندیه و  می  محسوب  آن وجوه  از یکی و دارد  قرار آزادی بیان بنیادین حق ذیل که است بشری 

تبدیل گردیده    معاصر   در سیاست  کلیدی  مفاهیم  از  یکی  به  (. شفافیت118:  1391سالرسروی،  
تا و  به است  مفهوم  این  و  سیاسی  زبان  وارد تازه   واژه   عنوانحدودی  محسوب    آمریکایی  انگلیسی 

داشتن آن،  با خصوصی نمودن اطلاعات و سری نگه  هادر گذشته دولت  تاریخی،   لحاظبه.  شودمی 
اما در متمایز می  سایرین  از  را   خود این است کهحالساختند؛  آمده،  به وجود  آنچه    قوانین   حاضر، 

»آزادی  با  اطلاعات  به  دسترسی سطح  اطلاع   نام  در  سپس  و  شد  وضع  متحده  ایالت  در  ات« 
تجزیهبین در  رسید.  تصویب  و  تأیید  به  کنفرانسوالمللی  و  اجتماعات  در  که  علمی  ها  تحلیل 

مطرح   است،  ارزشمند  دموکراسی  کیفیت  ارتقای  برای  شفافیت  که  مهم  این  است،  گرفته  صورت 
به است.  میگردیده  ونظر  سیاسی  فرهنگ  در  شفافیت  اغلب  می  رسد  گرفته  نادیده  اما   ؛ شودملی 

سازی سازمانی سابقه  کشورهایی مانند کشورهای واقع در شمال اروپا نیز وجود دارند که در شفاف
دارند درخشانی  و  می  ؛ دیرینه  مثال  عاملبرای  سیستم  تغییر  با  گفت،  بین  توان  فنلاند  دولت  های 

مس2007و    1917های  سال درک  موجبات  که  شد  مطرح  شفافیت  پاسخئولیت ،  و  گویی پذیری 
 توسط دولت را فراهم آورد.  

 

 

1. WTO 
2. IMF/World Bank 
3. EU 
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 انداز تاریخی شفافیت نظام اداری. چشم4-5
برای   دولت  توانایی  افزایش  طریق  از  مدرن،  دولت  در  قانون  حاکمیت  و  سازمانی  تحولت 

تجزیهجمع و  امکانوآوری  اطلاعات  اداری تحلیل  نظام  شفافیت  سوابق  به  نگاهی  با  است.  پذیر 
توان تحولت حوزه عمومی را ناشی از تنش و تعارض بین بازارها، مؤسسات و حقوق شهروندی  می 

که صورتیعنوان نیروهای محرک قابل توجه قرار گرفت، بههای تکنولوژیکی نیز بهرفتدانست. پیش
مخفی و  کردن  پنهان  قرن هجدهم،  در  صنعت چاپ  کاهش  کاریتوسعه  را  مطلقه  حکومت  های 

های عمومی و سمت کامپیوتری کردن دولتهای کلی دولت بهداد. در اواسط قرن بیستم، سیاست
پ و  فراملی  شفافیتارتباطات  سمتذیرش  مختلف  درجات  به  سازمانی  در وهای  شدند.  داده  سو 

مورد   اداری  نظام  در  و  اتخاذ  اداری  شفافیت  قوانین  بیستم،  قرن  اواخر  اروپا،  سازمانی  تاریخچه 
های تصویب قوانین دسترسی به اطلاعات  منظور مقایسه، سالاستفاده قرار گرفت. در جدول ذیل به

 .(Erkkila, 2010: 350)مختلف آورده شده است و شفافیت در کشورهای 
 (Erkkila, 2010: 351): تصویب قانون دسترسی به اطلاعات و شفافیت در اروپا ۱جدول 

تا  ۱97۰هایدهه ۱99۰دهه  2۰۰۰دهه 
۱98۰ 

های  دهه
 ۱96۰تا  ۱9۵۰

قبل از قرن  
 بیستم 

 ( 2000بلغارستان )
 ( 2000استونی )
 ( 2000لیتوانی )

 ( 2001، 2000)اسلواکی 
 ( 2005، 2000انگلستان )
 ( 2002، 2001لهستان )

 ( 2001رومانی )
 ( 2003اسلوونی )

 ( 2005آلمان )

 ( 1992مجارستان )
 ( 1992اسپانیا )
 ( 1992ایتالیا )
 ( 1993پرتغال )
 (1994بلژیک )

 ( 1998، 1997ایرلند )
 ( 1998لتونی )
 ( 1999یونان )

 (1999جمهوری چک )

 ( 1970دانمارک )
 ( 1970)نروژ 

 ( 1970نیوزیلند )
 ( 1974اتریش )
 ( 1978فرانسه )

 (1978هلند )سال 
 ( 1979لوکزامبورگ )

 ( 1982استرالیا )
 ( 1982کانادا )

 ( 1951فنلاند )
ایالت متحده  

 ( 1966آمریکا )

سوئد 
(1766) 

ویژگی تطبیقی،  و  اداری  اروپا  هایی در سنتاز لحاظ حقوق  اداری در کشورهای شمال  های 
نسبت به سایر کشورها وجود دارد، همچون کشور سوئد که در آن قانون دسترسی عموم به اطلاعات  

های نهادی و اداری با قدمت بیشتری را دارا هستند. پس عمومی از دیرباز مطرح شده بود و ویژگی
های جدید افزایش یافت و عملکردهای دولت  سازی مورد توجه قرار گرفت، بیان ایدهنکه شفافاز آ

سازمان دولت و  پس،  آن  از  همچنین  و  یافت  بهبود  به  رو  عمومی  نظارت  طریق  از  دولتی  های 
مسئولیت و  خواستهتصمیمات  با  را  روها  میبههای  تنظیم  شهروندان  اینرشد  و  رفاه  نمود  گونه 

ای از  ، دولت اوباما مجموعه2009. در سال  (Erkkila, 2010: 352- 355)یافت  ی افزایش میاجتماع
برای دولت   را  نوین که شامل سه هدف اساسی همکاری، حضور و شفافیت هستند  اصول دولت 

کند، ارائه  ایالت متحده مشخص کرد. به نقل از این مقاله، شفافیت دو هدف اساسی را دنبال می
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ذی سایر  و  شهروندان  به  خدمات  آگاهیبهتر  طریق  از  آن   نفعان  به  بهدادن  افزایش ها  منظور 
های دولت به شهروندان در جهت  های دولتی و هدف دوم انتشار دادهگویی مقامات و سازمانپاسخ

های اقتصادی و اجتماعی در ها برای تولید هرچه بیشتر ارزشحمایت و ارائه بازخورد از سوی آن
 (. Meijer, 2009: 255)کشور 

 . شفافیت نظام اداری4-6
راه   یکی  مبتلا از  کاهش  تصمیم های  به  سازمان شدن  در  نادرست  و  نامناسب  مدیریت  و  ها، گیری 

شفافیت و آشکار ساختن اطلاعات است. در آشکارسازی اطلاعات باید اطلاعات منتشره مدیریت 
مسئولیت  و  وظایف  و  به شود  می ها  اطلاعات  شفافیت  شود.  اعلام  هم روشنی  منافع تواند  با  راستا 

ها، ی باشد، علاوه بر نظارت و افزایش درک افراد از کارکردها و ایجاد احساس مشارکت در آن سازمان 
های مدیران بر اساس بازخورد ریزی ها و برنامه گیری تواند به مدیریت سازمان یاری رساند، تصمیم می 

گیرد و به بهبود می   ها و همچنین با توجه به میزان دستیابی به اهداف سازمان انجام مشتریان و رفاه آن 
می  کمک  شفاف   (. Mantysaari, 2010: 167)   کند تصمیمات  فرایند  بودن  کارامد  و  در موفق  سازی 

دسترسی سازمان  از  به  ها،  عمومی  اطلاعاتی  منابع  به  می آسان  عمومی  دست  اطلاعاتی  منابع  آید، 
(. ویژگی (Dawes & Helbig, 2010: 55گیرند  های دولت سرچشمه می اطلاعاتی هستند که از برنامه 

شفاف  که  ذی دیگری  همه  اختیار  در  اطلاعات  که  است  این  دارد،  موفق  قرار سازی  سازمانی  نفعان 
ارزش  داده گیرد،  محتوای  از  اطلاعات  منابع  این  اجتماعی  پیش های  قابل بینی های  و  انعطاف نشده 

  . ( Bellamy & Taylor, 1998: 32گیرد ) می   مند از اطلاعات قرار آید که در اختیار افراد بهره دست می به 
دولتی  اطلاعاتی  میان   1پایگاه  در  اطلاعات  منابع  به  مردم  دسترسی  جهت  متنوعی  ابتکارات 

نماید. این پایگاه اطلاعاتی، اطلاعات ها و متولیان توزیع، ارائه می های مختلف دولتی، منطقه سازمان 
دهد. هدف این ها را در اختیار قرار می گیری و تصمیم   قابل خواندن امور مالی دولت، برنامه عملکرد 

سازمان  و  مردم  به  که  است  آن  تجزیه سیستم  دانلود،  یافتن،  اجازۀ  دولت  از  خارج  تحلیل، و های 
داده  مجموعه  ترکیب  و  ادغام  در مقایسه،  بدهد.  را  دیگر  ارزشمند  حال حالی های  در  نفر  هزاران  که 

های ضعیف در اصول نظارتی، عدم توجه کافی انتقاداتی چون برنامه   استفاده از این سیستم هستند اما
  .( Dawes, 2010: 6) های ناکافی بر این سیستم وارد است  ها و داده به بازخورد، نبود سازوکارهای بهبود داده 

اطلاعات،   کیفیت  به  پرداختن  زمینه  در  دیجیتالی  دولت  و  اطلاعاتی  علوم  سیاسی،  علوم 
گذاری اطلاعات فعال هستند. دستاوردهای این پژوهش نشان  اشتراکت و بهطراحی سیستم مدیری
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ها علاوه بر آنکه از کیفیت بالیی برخوردار هستند، باید از لحاظ محتوا نیز مناسب  دهد که دادهمی 
دیگر سیستم به عبارتی  باشند.  برای کاربران  و واضح  قابل دسترس  و  مدیران مسئول عملکرد  و  ها 

ها را مناسب و قابل استفاده کاربران گردانند. اطلاعات را تفکیک و  عات اداری باید دادهانتشار اطلا 
مناسب هستند،  دسته افراد  از  برخی  استفاده  برای  که  اطلاعاتی  است، همان  ممکن  نمایند؛  بندی 

آن امنیت  اطلاعات،  به  نیازمندی  زمانی  ابعاد  به  توجه  با  دیگران  اطلاعات  برای  بودن  ها و خاص 
ویژگین برگزیدن  و  انتخاب  نیازمند  کاربران  باشد.  هستندامناسب  دریافتی  اطلاعات   های 
 (Ballou & Pazer, 1995: 51- 53) .منظور تصمیم بهتر برای کاربران ها را بهمدیران سازمان، باید داده

ها را درک کنند و  دادهها، کاربران باید ماهیت  توصیف نمایند و همچنین برای ارزیابی کیفیت داده
( از دیدگاه علوم  2009)  1ماهیت و دلیل ایجاد اطلاعات مورد نظر را بدانند. از سوی دیگر مجیر

می ادعا  بهسیاسی  شفافیت  که  ویژگیکند  دارای  کامپیوتر  میواسطه  که  است  اعتماد هایی  تواند 
رسد و اینکه  د جامعه به حداقل میهایی تهدید کند: تعامل بین افرا عمومی را با ایجاد چنین ویژگی

تجربه از  بیافراد  اجتماعی  مشترک  میهای  را  بهره  همفکری  و  ارتباط  کمترین  یکدیگر  با  و  شوند 
حد کمی و ماشینی شده است. به این ترتیب تحقیق از دارند و همچنین شکل ساختاری تعاملات بیش 

عمو  کاربران  دسترس  در  که  دولت  اطلاعات  انتشار  مورد  درک در  و  شناسایی  نیازمند  است،  می 
باشد ها می ها و خدمات جدید برای حمایت از کاربران داده ها و توسعه مهارت فرایندهای تولید داده 

 (Dawes & et al, 2004: 5-7 )  منابع  . شناخت ماهیت منابع اطلاعات نظام اداری بسیار مفید است، اگر
کننده،  های احتمالی منابع تأمین ا بررسی چالش توان ب تأمین اطلاعات و صدق آن مشخص باشد، می 

انتشار یابد نقص  با    ؛ ها را برطرف نمود. همچنین اطلاعات باید متناسب  و  یعنی با توجه به زمان ارائه 
   (.  Dawes & Helbig, 2010: 52)   ها و سطوح متفاوت باید در دسترس قرار گیرد توجه به دیدگاه 

تأثیر وب اجتماعی در ارت  که در  طوریهای نشریات و جراید رسمی بهقای فناوریدر بررسی 
نمود.   تأمل  باید  نمایند،  عمل  قبل  از  توانمندتر  شهروندان  مشارکت  و  سازمانی  شفافیت  ایجاد 

توجه به مراحلی که بیان  محققان و مدیران بسیاری این جهش کوچک )ارتقای وب اجتماعی( را با
آوری خودکار  دانند: مرحله اول، جمعها میدر سازمان  نمایند، سرآغاز بهبود و ترویج شفافیتمی 
نتیجه  دهی به شواهد و اسناد مرتبط و درها، مرحله دوم، ارتباط و ارجاعها و ارائه و مقایسه دادهداده 

کاربردی کردن و استفاده از اطلاعات و در نهایت اجازه دادن به افراد که راجع به قوانین، هنجارها و  
بح دولت  نمایند اعمال  تحلیل  و  تجزیه  را  دسترس  در  اطلاعات  و  نمایند  بررسی  و   ث 

(Garcia-Marco, 2010: 99 .) 
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 . فساد اداری4-7
ناسالمی است که در درون احزاب و ادارات مفهوم فساد یک پدیده منفی است و از  جمله گرایشات 

استفاده هایی دارد، ویژگی اول و اصلی فساد، سوء . فساد ویژگی ( He, 2000: 243)افتد  دولتی اتفاق می 
به  قدرت  از  اینکه  و  است  عمومی  قدرت  دوم  از  ویژگی  گردد.  استفاده  شخصی  امور  و  منظور  علائق 

دهد و  می   نظرات شخصی در مقابل منافع عمومی است و فرد منافع شخصی را به منافع جمع ترجیح 
به  فرد  و  است  و سنتی  فردی  دولتی  مقامات  ریاست  و  رهبری  است که  این  ویژگی  اینکه  سومین  دلیل 

این سؤال که در  دهد. در پاسخ به  صورت سنتی به قدرت رسیده است، هر اقدامی مایل باشد انجام می به 
شود؟  مند می بهره   شود، چگونه فرد با در برداشتن قدرت عمومی از منافع شخصی مورد فساد مطرح می 

اولین مدل عامل فساد را با    2شود، بکر و استیگلر توضیح داده می   1این سؤال توسط نظریه اصل و عامل 
بیان  .  (Becker & Stigler, 1997: 4)شده معرفی کردند و بسیاری از محققان آن را گسترش دادند  عنوان 

با   ای از روابط اصل و این نظریه اصل و عامل را توسعه دادند و به زنجیره   4و لفونت   3تایرول  عامل که 
گویی و شفافیت را تواند اصل پاسخ تی دست یافتند که می های دول کند در نظام عامل فساد مقابله می 

و    5(، با توجه به نظر این محققان اسمیت185Tirole, 1986 ( & ): 304Laffont, 1990:توضیح دهد ) 
گونه مطرح کردند که شهروندان رابطه بین دولت و شهروندان را در نظریه اصل و عامل این   6برتوزی

کنند. بر اساس این رابطه ها عوامل هستند که برای شهروندان کار می اصول هستند و در مقابل دولت 
خروجی  و  کار  جریان  اجرایی،  روند  مورد  در  دارد  حق  )شهروند(  اصل اصل  اگرچه  بداند.  ها 

به )شهر  پرداخت وند(  )دولت(  عامل  عملکرد  نحوه منظور  و  اطلاعات  دانستن  در  اما  دارد  هایی 
می  رخ  اطلاعات  تقارن  عدم  بنابراین  دارد؛  مشکل  عامل  اطلاعات عملکرد  عامل  آن  در  که  دهد 

یابد. با بیشتری دارد و به همین منظور امکان اینکه عامل به فساد و خطر اخلاقی رو آورد افزایش می 
به تو  باید  شهروند  موارد،  این  به  نمایدجه  نظارت  دولت  کار  بر  اطلاعاتی  شکاف  کاهش   موجب 

.(Smith & Bertozzi, 1998: 350) & (Strausz, 1997: 338)                                    
 صورت ذیل خلاصه نموده است: مفهوم فساد را به 7کلیگارد

 گوییسخپا –فساد = انحصارگرایی + اختیارات 
آن  نتیجه  باشد در  انحصار دولت  اگر اطلاعات دولتی در  تأکید کرد که    توانند اختیارات ها می او 
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می  ما  اگر  دیگر  عبارت  به  نمایند؛  بیشتر  را  انحصار  خود  در جهت  باید  دهیم  کاهش  را  فساد  خواهیم 
پاسخ  و  برداشته  گام  دولت  دهیم  اطلاعات  افزایش  را  دولت  از    . ( Klitggard, 1997: 120) گویی 

کافمن   1ویشواناث  قادر    2و  را  جامعه  افراد  اطلاعات،  اشتراک گذاشتن  به  و  که شفافیت  داشتند  اذهان 
پاسخ گیری سازد که در تصمیم می  نموده و  دامنه  های سیاسی مشارکت  و  بهبود بخشند  را  دولت  گویی 

هایی چون دسترسی، جامعیت، ارتباط و قابلیت  فساد را کاهش دهند و همچنین این دو محقق ویژگی 
را  )   اطمینان  کردند  از  .  ( Vishwanath & Kaufmann, 1999: 28برای شفافیت شناسایی  برای جلوگیری 

های نظارتی  محققان نیز بر ابداع سیستم  فساد باید نظارت و دسترسی عموم به اطلاعات تقویت گردد. 
فافیت  ها با انگیزه این مسئله که این سیستم ش استفاده قدرت توسط بوروکرات منظور محدود کردن سوء به 

پاسخ  می و  ترویج  را  مطرح گویی  از  زیادی  مدت  هرچند  ضمن،  در  دارند.  تأکید  مباحث  دهد،  شدن 
گذرد، اما با قوت کافی نبوده است و مسئولین در این باره ضعیف  مربوط به شفافیت در نظام اداری می 

نموده  هنری .  ( Florini, 2000: 165)   اند عمل  و  اینترنت،    3پریت  که  کردند  آزادی  اشاره  ارائه  پتانسیل 
توانند در جهت  ای که افراد با در دسترس داشتن اطلاعات می گونه اطلاعات با کمترین هزینه را دارد، به 
 (. Perritt, 1997: 397)   نظارت بر کارهای دولتی گام بردارند 

خصوص برای  این، اینترنت کانال مؤثرتری برای دسترسی به اطلاعات اداری است، بهبرعلاوه
 های خود به سیستم دسترسی دارند. دسترسی شامل سه اصل زیر است: هروندانی که در خانهش

 کانال ارتباطی باید به صورت گسترده ای باز، متنوع و نزدیک به شهروندان باشد. 

 استفاده از آن باید برای شهروندان آسان باشد. 

  .  (Vishwanath & Kaufmann, 1999: 6)زمان ارائه اطلاعات باید رسمی، مستقیم و به موقع باشد 

 . پیشینه تحقییق5
 داخلییشینه . پ5-1

است،   شده  نگاشته  هیوز  آون  توسط  که  نوین  دولتی  مدیریت  کتاب  ترجمه  در  همکاران  و  الوانی 
گویی است، تا به  اند. هر دولتی نیازمند یک سیستم پاسخگویی را مطرح کردهالگوی مدیریتی پاسخ

که   طریقی عمل تکند  پاسخأمورد  باشد.  جامعهیید جامعه  هر  مبنای  ادعا مییاگویی  که  کند  ست 
ها را  که نتایج برنامهطوریهمراه دارند، بهدموکراتیک است. تغییرات مدیریتی شفافیت بیشتری را به

بهتر می این موضوع عملاً از گذشته  بهبود میپاسخ  توان دید.  را  آن عدم    ؛ بخشدگویی  زیرا که در 
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آون هیوز،  )  است   مراتب بیشتر از سیستم قدیمی قابل مشاهده آشکارموفقیت در تحقق اهداف به
1391 :293-296) . 

به  قلی اداری،  فساد  و  خوب  حکمرانی  الگوی  رابطه  تحلیل  عنوان  تحت  خود  مقاله  در  پور 
ی خوب برشمرده است، اشاره  برای نظام حکمران  ( ASC)  هایی که کمیته ورزشی استرالیاشاخص

ومی  تصمیم  نماید  و  اطلاعاتی  نظام  بودن  باز  و  از  را  گیری  شفافیت  .  شماردبرمی موارد  این  یکی 
اشاره   توسعه ملل متحد  دارد میهمچنین  پیشرفت و  برنامه  برای  و شاخص  اهنیز ویژگی  2که  هایی 

ها در  ق شهروندی و مشارکت آنمین حقوأکید آن بر تأکند که توجه و تحکمرانی خوب معرفی می
شاخصتصمیم این  است.  آن  اجرای  و  عبارت گیری  اجماعاها  از:  مشارکت،  ند  محوری، 

کارقانون مسئولیتا محوری،  برابری،  و  عدالت  اثربخشی،  و  بر یی  شفافیت.  و    اساس  این  پذیری 
شفاف  محقق،  که  خوب  حکمرانی  جزالگوی  نیز  اطلاعات  آن های  شاخص  ءسازی  اساسی 

کند و به  عنوان الگویی نوین در جهت کاهش فساد و افزایش سلامت اداری معرفی میباشد را بهمی 
 .(103: 1384پور، )قلی پردازد تبیین رابطه بین الگوی یادشده و فساد اداری می 

( در پژوهش خود با عنوان »پیمایشی طولی در زمینۀ علل فساد  1390نژاد و لگزیان )فرهادی
روش ادا و  )سال  ری  زمانی  بازه  دو  در  را  آن  بر  مؤثر  عوامل  و  فساد  آن«  کنترل  و سال   1378های 

( تحقیق و بررسی کردند. با گذشت ده سال از مطالعه اول، متغیرهای اقتصادی بروز فساد،  1388
  اند. اند و متغیرهای فردی جایگزین متغیرهای سازمانی شدهجای خود را به متغیرهای فرهنگی داده 

کاری، احساس کارکنان    بندی آن است که در هر دو مطالعه، نبود وجداننکته قابل تأمل در این رتبه
در سایر بخش افراد شاغل  با  مقایسه  در  اقتصادی  نابرابری  مورد وجود  در  پایبندی  دولت  ها، عدم 

قانون و  شرعی  موازین  رعایت  به  بهجامعه  مهمگریزی  فرهنگی،  معضلی  عوامعنوان  پدید ترین  ل 
 (. 45: 1390اند )فرهادی نژاد و لگزیان، آورنده فساد اداری بوده 

( بین1390داداشی  و  داخلی  مستندات  و  گزارش  اساس  بر  علی(  است،  نوشته  رغم  المللی 
دستگاه و  رهبری  معظم  مقام  حساسیت  نظام،  در  بال  سطح  نظارتی  دستگاه  پنج  های  وجود 

دد و دارای ابعاد مختلف حقوقی، در مبارزه با فساد اداری و  مدخل در ابلاغ و تدوین قوانین متعذی
ای که ایم؛ آن هم در جامعهتلاش برای استقرار و ارتقای سلامت اداری چندان که باید موفق نبوده

است   دانسته  دخیل  را  بسیاری  نویسنده علل  است.  اخلاقی  و  مذهبی  باورهای  و  اعتقادات  دارای 
قانون متعلق  ترین نقش و جایگاه رولی مهم به فرهنگ، عدالت و  نبود شفافیت  اداری و  ا در فساد 

 (.208: 1390داند )داداشی، می 
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گویی را مبنای دولت دموکراتیک و محور اساسی مفهوم  (، پاسخ1385میرسپاسی و باقرزاده )
میحکومت خوب  آنداری  پاسخدانند.  نظام  مطلوب  کارکرد  که  باورند  این  بر  باید  ها  گویی 

حساسیت    3شفافیت و مشروعیت تصمیمات،    -2کارایی و بهبود عملکرد،    -1گانه:  های پنجپیامد
قبال مسائل شهروندی،   و    -4در  مطلقه  و قدرت  فساد  از  به   -5جلوگیری  را  دنبال  اعتماد عمومی 

برنامه و  مدیریت  سازمان  گزارش  با  انتظار  مورد  پیامدهای  این  مطابقت  با  باشد.  ریزی داشته 
مش1382) پاسخ(  نظام  که  گردید  روبهخص  اساسی  موانع  با  استگویی  این    ؛ رو  در  بنابراین 

گویی دولت با نگرش سیستمی در نظام  پژوهش برای دستیابی به راهکار، طرح الگوی بهینه پاسخ
 (. 1: 1385اداری ارائه شده است )میرسپاسی و باقرزاده، 

 . پیشینه خارجی5-2
تحقیق خود تحت عنوان مقررات انتشار اطلاعات بخش دولتی از طریق  ( در 2011) 1کریلو مارتینز

در جامعه اطلاعاتی    2های عمومیهای اصلی دولتوسایل الکترونیکی، شفافیت را یکی از چالش
ارتباط   برقراری  در  بینبرای  و  شهروندان  و  دولتی  مشروعیت  ادارات  بهبود  جهت  در  نهایت 

انتشار اطلاعات  ماین  .  ه است دموکراتیک، معرفی کرد  قاله با تمرکز بر ابزارهای جدید برای تنظیم 
  سازی، ابتدا مقررات مختلف دراطلاعات و شفاف  مربوط به بخش دولتی و همچنین بهبود انتشار

را   اسپانیا  به بخش عمومی موجود در کشور  الکترونیکی مربوط  از طریق وسایل  انتشار اطلاعات 
 . (Martinez, 2011:188ه است )هکارهایی دیگر ارائه نمودها را با توجه به آنسپس بررسی و 

صابهرول  و  عنوان  2009)  3رلی  تحت  خود  مقاله  در  سیاست»(  شفافیت  گذاری ادراکات 
دولت  «دولت گذشته،  دهه  دو  در  داشتند  قوانینبیان  جهان  سراسر  در  بهها  مربوط  به    ی  دسترسی 

زمان برخلاف  را  کردهاطلاعات  اتخاذ  گذشته  قوی  انهای  انگیزه  یک  جهانی  اقتصاد  در  رقابت  د. 
مد  ا کار برای دستیابی به اطلاعات است که برای بازارهای کاروعنوان رهبران کسبها بهبرای دولت

تعامل رو به  توجه  با  بین دولتبهحیاتی است.  تهای چندها و شرکترشد  بر أملیتی و  کید جهانی 
کار از شفافیت  وبررسی رابطه بین ادراکات مدیران کسبدسترسی به اطلاعات، این مطالعه ملی به  

به و سیاست  به دولت می عنوان وسیله گذاری دولت  پیشبرد جریان اطلاعات مربوط  برای  پردازد. ای 
های ارتباط از راه دور، دولت الکترونیکی، مطبوعات آزاد و سازی در کشورهایی که زیرساخت شفاف 

درآمد  بالتر  از  مناسب   ، دارند  سطح  پایین هستند  کشورهایی  تر  سطح  موارد که  این  از   را   تری 
 

 

1.  Cerrillo-i-Martinez 
2.  Public administrations 
3.  Relly & Sabharwal 



 4۰7   ❖    یی اجرا   ی ها دستگاه   در   ی در انسداد و کاهش فساد ادار   یت شفاف   یر تأث 

های ارتباط قوانین دسترسی به اطلاعات و زیرساخت   وامل ع   ، بندی نظردهندگان در رتبه برخوردارند.  
دهد که ارتباطات های رگرسیون نشان می سازی قرار گرفتند. یافته های برتر شفاف از راه دور از اولویت 

دهد و ثیر مثبت قرار می أ ادراکات شفافیت دولت را تحت ت ، های مطبوعات آزادرساخت از راه دور و زی
 (. Relly & Sabharwal, 2009: 148)   شوند توجهی محسوب می راهکارهای قابل این موارد  

همکاران  و  الکترونیک  2009)  1کیم  دولت  خود  تحقیق  در  دلیل  (  به  در  را  شفافیت  بهبود 
فساد   با  مبارزه  و  دولتی  روزبهبخش  دانستندطور  کارامد  چگونگی افزون  بررسی  به  مطالعه  این   . 

های سیستم دولت الکترونیک در یک دولت محلی تا یک دولت در سطح  مبارزه با فساد و استراتژی
 (.Kim et al, 2009: 42) پردازد ملی می

)  2جف پژوهش2006و همکاران  در  درمان   (  و  بهداشت  در  نتایج شفافیت  بررسی  به  خود 
ها در تحقیقات خود دریافتند پرداختند و اثرات شفافیت بر بهداشت و درمان را شناسایی کردند. آن

کند و آنچه  گیری بهتر و نتایج و اقدامات بهتر حاصل از تصمیمات را تسهیل می شفافیت، تصمیم
افتد، مواردی است چون دستیابی به  داشت و درمان اتفاق میکه بر اثر رشد و ارتقای شفافیت در به

قابلفرصت مرگهای  کاهش  برای  درد وتوجهی  هزینهومیر،  کاهش  و  مرگ  از  پیش  های  رنج 
انسانغیر بهداشتی  امنیت  و  بهداشت  درصد  افزایش  همچنین  و  خطرات  و  مناطق  ضروری  در  ها 

 (. Jaffe, 2006: 981) مختلف

قیق خود را توصیف و ارزیابی الزامات قانونی برای شفافیت در مؤسسات هدف تح  3اسونسون
آموزش عالی کشور سوئد قرار داد و در این مطالعه با استفاده از دو روش کمی و کیفی برای کشف  

ها و انجام مصاحبه با مدیران برجسته مؤسسات آموزش تحلیل داده واسناد و مدارک حقوقی، تجزیه
نهایت به این اداری سوئد بهره جست و نتایج تحقیقات خود را تکمیل کرد و در  هایعالی و سازمان

گیری باید وجود داشته باشد و  نتیجه دست یافت که شفافیت در تمام مراحل مستندسازی و تصمیم
سطوح   در  و  بوده  شفاف  باید  مستندات  و  تصمیمات  باشد.  همراه  کار  انجام  مراحل  تمام  با  باید 

 .  (Svensson, 2007: 118)برسد مختلف به اطلاع 

همکاران  و  عنوان (2011)  4سو  تحت  خود  مقاله  مشارکت:    در  افزایش  بر  شفافیت  «ارتباط 
از انداز سرمایهچشم فکری  که شفافیت سرمایه  بودند،  ارتباط  این  دادن  نشان  پی  در  فکری«  های 

آن های سرمایه فکری میطریق گزارشگری  افزایش دهد و  را  ارتباطات و مشارکت  فعال  تواند  را  ها 
عن سه  تحقیق  این  در  سرمایهگرداند.  بودن  شفاف  خاص  مشارکت  صر  افزایش  بر  که  فکری  های 

 

 

1.  Kim et al 
2. Jaffe et al 
3. Svensson 
4. Su  et al 



 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   گزیده برترین   ❖  4۰8

میوکسب تأثیر  اینکار  شدهگذارد،  معرفی  چشمگونه  بودن وانداز کسباند: شفافیت  شفاف  کار؛ 
استراتژیارزش و  حمایتها  منابع  بودن  شفاف  و  افراد  ها؛  بین  شفافیت  نهایت  در  دانش.  کننده 

آن  صداقت  از  برآمده  تسازمان  می ها  داشتن  صداقت  و  است  گردیده  را  لقی  ارتباطات  جو  تواند 
مستحکم گرداند و نتیجه آن که شرکا و همکاران با داشتن صفتی چون صداقت نسبت به مشارکت  

 (.Su et al, 2011: 456)تر هستند و تمایل بیشتری برای ادامه و تقویت این مشارکت دارند راضی

 شناسی تحقیق. روش6
از صورت توصیفی  حاضر، با توجه به موضوع، هدف، فرضیات و اطلاعات مربوط به آن بهپژوهش  

همبستگی بانکباشد.  می  نوع  مدیران  حاضر  تحقیق  آماری  میجامعه  تبریز  دولتی  که  های  باشد 
آن زیادی    120ها  تعداد  خیلی  تعداد  دارای  و  محدود  آماری  جامعه  اینکه  به  توجه  با  است.  نفر 

های مورد نیاز در  آوری داده منظور جمعبهنامه استفاده شد.  اری برای توزیع پرسشنیست از سرشم
از   حاضر،  استفاده  پرسش   دوتحقیق  استنامه  شاخص.  شده  بررسی  ای  از بر  شفافیت  های 

)پرسش  راولینز  پرسش  برای سنجشو  (  2008نامه  از  اداری  )فساد  استفاده  1391نامه عسگری   )
ها قبلًا تأیید گردیده ولی  ها استاندارد بوده و روایی و پایایی آن نامهکه پرسشرغم این شده است. علی

روایی محتوا توسط افراد متخصص و اساتید تعیین گردید. روایی سازه نیز با استفاده از  در این پژوهش نیز  
به مدل  است.  شده  انجام  ساختاری  معادلت  اندازه سازی  رو منظور  از  اعتماد،  قابلیت  آلفای  گیری  ش 

پرسش   انجام گردیده است. کرونباخ   این  از  در  بالتر  آلفای کرونباخ  مقدار  نشانه    7/0نامه  که  است 
 نامه است. پایایی بالی پرسش

 ها  تحلیل دادهو. روش تجزیه6-1
شده   استفاده  استنباطی  و  توصیفی  آمار  از  در جامعه  تحقیق  سؤالت  بررسی  برای  تحقیق  این  در 

 اند از:آماری مورد استفاده در این تحقیق عبارت های است. روش 
اطلاعات جمعیت نمایش  برای  توصیفی  آمار  از  تحقیق  این  در  توصیفی:  آمار  شناختی  الف( 

شناختی با استفاده از جداول فراوانی نشان استفاده شده است. برای این منظور، اطلاعات جمعیت
 داده خواهد شد. 

ها و آزمون  تحلیل دادهوتحقیق از استنباط آماری مربوط برای تجزیهب( آمار استنباطی: در این 
می گرفته  بهره  مدل فرضیات  از  استفاده  تحقیق  این  در  تحلیل  نتایج  مبنای  معادلت  شود.  سازی 

 شود.  های تحقیق پرداخته مینهایت با استفاده از ضریب مسیر به بررسی فرضیهدر ساختاری است.
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 هاادهتحلیل دو. تجزیه7
 . روش حداقل مربعات جزئی7-1

به  باشدمیافزاری  نرم  (SmartPLS) جزئی  مربعات   حداقل  افزارنرم  های  مدل  بررسی منظور  که 
همبستگی بین متغیرهای  و  . با استفاده از کواواریانس  گیرد مورد استفاده قرار میمعادلت ساختاری  

را برآورد    پنهانها متغیرهای  ، واریانس(loading factorبارگذاری )عامل  تواند  ، میمستقل و وابسته
مینمایدمی  آن  از  و  همچنین  ،  و  تأییدی  عاملی  تحلیل  برای  ساختاری  مدلتوان  معادلت  سازی 

کرد.  )مدل  استفاده  مکنون(  متغیرهای  با  علی  این    دلیلترین  مهماز  سازی  از    رویکرد،استفاده 
داده   آماری  نمونه  پایینحجم   یا  غیرو  برای  باشدمینرمال  های  مدلوتجزیه.  روش  تحلیل  در  ها 

مدل برازش  مرحله  شامل  که  دارد.  وجود  مرحله  دو  جزئی،  مربعات  تحقیق  حداقل  و   مفهومی 
 . باشدمی بررسی روابط بین

 .شودتقسیم میحداقل مجذورات جزئی به دو مدل بیرونی و مدل درونی رویکرد 

بیرونی بیرونی   :مدل  با  الت پرسشؤ)س  سنجه  /رابطه شاخصمدل  )متغیرهای    متغیرهانامه( 
 نماید. می بررسیپنهان( را 

و بخش ساختاری یک مدل معادلت   تحلیل مسیر مانند رویکرد  مدل درونی یا : مدل درونی
ارتباط بین   نمایانگر تا مدل درونی که    باشدمیمدل بیرونی لزم    بررسی. پس از  باشدمیساختاری  
 ه شود. ئ، ارا باشدمی مکنونمتغیرهای 

https://parsmodir.com/db/research/path-analysis.php
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 : مدل در حالت تخمین ضرایب مسیر ۱شکل 
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 معناداری ضرایب : مدل در حالت 2شکل 

 (Outer modelگیری )مدل بیرونی؛ . معیارهای ارزیابی مدل اندازه7-2
اندازه به مدل  ارزیابی  شاخصمنظور  بیرونی  نتایج گیری  به  ادامه  در  دارد.  وجود  متعددی  های 

 دهیم.گیری را مورد بررسی و ارزیابی قرار میهای اندازه های ارزیابی مدلشاخص
ی تأییدی به بررسی روابط بین متغیرهای نهفته و متغیرهای آشکار مدل در بخش تحلیل عامل

عاملی پردازیم.می  به بار  مشاهده  قابل  متغیر  و  پنهان(  )متغیر  عامل  بین  رابطه  بار قدرت  وسیله 
و آماره    6/0مطلق بار عاملی متغیرهای آشکار بیشتر از  که قدرصورتیشود. درعاملی نشان داده می

  (.2021)هایر و همکاران،  باشد، آن مدل همگن خواهد بود  ±96/1 بازه تی خارج از 
پایایی را برای تمامی متغیرهای تحقیق    های روایی همگرا، وشاخص  در بخشی از جدول بال
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می استخراجنشان  واریانس  میانگین  شاخص  کمک  با  ) دهد.  تمام  AVEشده  که  شد  مشخص   )
میانگسازه  دارای  مطالعه  مورد  استخراجهای  واریانس  از  ین  بالتر  روایی    ؛ هستند  5/0شده  یعنی 

(، آلفای کرونباخ و  CRهای پایایی ترکیبی )باشد. شاخصهمگرایی متغیرهای تحقیق مورد تأیید می 
( پرسشRhoضریب  پایایی  بررسی  استفاده می( جهت  بودن نامه  بالتر  پایایی  تأیید  و لزمه  شوند 

مقدار  این شاخص از  از  یم  7/0ها  بالتر  این ضرایب  تمامی  پایا  می  7/0باشد.  از  نشان  و  باشند 
 . باشندگیری میبودن ابزار اندازه 

یابی مدل اندازه2جدول   گیری: معیارهای ارز

متغیر  متغیر پنهان 
 آشکار 

بار  
آلفای  آماره تی  عاملی 

 کرونباخ 
یب   ضر
Rho 

پایایی  
 ترکیبی 

میانگین  
یانس   وار

 شده استخراج 

 مشارکت

Q1 

 

Q2 
Q3 
Q4 
Q5 
Q6 

اطلاعات  
 بنیادین 

Q7 

 

Q8 
Q9 

Q10 
Q11 
Q12 
Q13 

 گویی پاسخ

Q14 

 
Q15 
Q16 
Q17 
Q18 

 پنهانکاری 

Q19 

 
Q20 
Q21 
Q22 
Q23 

فساد اداری  
 ردخُ 

Q24 

 

Q25 
Q26 
Q27 
Q28 
Q29 
Q30 
Q31 
Q32 



 4۱۳   ❖    یی اجرا   ی ها دستگاه   در   ی در انسداد و کاهش فساد ادار   یت شفاف   یر تأث 

متغیر  متغیر پنهان 
 آشکار 

بار  
آلفای  آماره تی  عاملی 

 کرونباخ 
یب   ضر
Rho 

پایایی  
 ترکیبی 

میانگین  
یانس   وار

 شده استخراج 

Q33 
Q34 
Q35 
Q36 
Q37 
Q38 
Q39 
Q40 

فساد اداری  
 یافته سازمان

Q41 

 

Q42 
Q43 
Q44 
Q45 
Q46 
Q47 
Q48 
Q49 
Q50 

 

ترین راه اظهارنظر درباره  مطمئن (2015از نظر هنسلر و همکارانش ) HTMT محاسبه ضریب
که این  صورتیگذاری شده است. درکارلو پایه  سازی مونتروایی واگر است و بر مبنای روش شبیه

طورکه ملاحظه شد در  واگرا بین دو سازه انعکاسی وجود دارد. همانباشد، روایی    9/0ضریب زیر  
گیری، تمام معیارها در حد قابل پذیرش هستند و این به آن معناست که روابط مناسبی  بخش اندازه 

 ها تعریف شده است. های آنها و شاخصبین سازه 
یب۳جدول  یابی روایی واگرا  HTMT : ضر  در ارز

اطلاعات  اطلاعات بنیادین 
 بنیادین 

فساد   شفافیت
 اداری

فساد  
اداری  

 ردخُ 

فساد اداری  
 پنهانکاری گوییپاسخ مشارکت  یافتهسازمان

      اطلاعات بنیادین 

      شفافیت 

      فساد اداری 

      رد فساد اداری خُ 

فساد اداری  
 یافته سازمان

 

  مشارکت

  گویی پاسخ

  پنهانکاری 
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 (Inner model) . ارزیابی معیارهای مدل ساختاری مدل درونی7-3
زا( و ابسته  مستقل یا برونروابط بین متغیرهای مکنون )های ساختاری مدلی است که در آن  مدل 

های  گیرد. با توجه به اینکه مدل ساختاری مدلی است که برآمده از مدل زا( مورد توجه قرا می )درون 
)اندازه  می گیری  مدل  در  موجود  ترکیبی(  یا  مدل انعکاسی  معیارهای  ارزیابی  از  بعد  باشد، 
طبق جدول ذیل برای ارزیابی مدل ساختاری    رسد.مدل ساختاری میگیری نوبت به ارزیابی  اندازه 

 معیارهای متعددی وجود دارد.
یابی مدل ساختاری4جدول   : معیارهای ارز

 R² Q² 

   اطلاعات بنیادین 
   فساد اداری 
   رد فساد اداری خُ 

   یافته فساد اداری سازمان
   مشارکت

   گویی پاسخ
   پنهانکاری 

متغیرهای   R²  معیار  از  یک  هر  تغییرات  میزان  تحقیق  وابسته    پنهان   بیانگر  مفهومی  مدل  در 
ارائه   وابسته تنها برای متغیرهای   R² د. مقدار ن شو مستقل تبیین می پنهان  وسیله متغیرهای  که به   باشد می 
مورد  می  در  و  مستقل شود  صفر آن مقدار    متغیرهای  ) باشدمی   ها  چین  مقدار  1998.  سه   )0 /19 ،

 .عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش مدل معرفی کرده استرا به   67/ 0و    33/ 0
نمونه  رویکرد یک    Q²معیار   از  مجدد  این  است  آماری  استفاده  محاسبه    رویکرد .  امکان 

استو می  گیزر-نشاخص  فراهم  پیش  Q2 شاخصکند.  را  مدلقدرت  تحقیق  بینی  را   مفهومی 
شاخص   . نمایدمیمشخص     مربعات  حداقل  مدل  در  متقاطع  روایی  ارزیابی  برای   معیاری  این 

شاخص  این  چه مقدار  ن . چنانمایدمی بینی را تعیین  مند بودن پیش رابطهاین شاخص  .  است  جزئی
  20/0،  15/0( سه مقدار  2009هنسلر و همکاران )است.  یید  أبینی مورد تروایی پیش  ، مثبت باشد

 اند. ینی کم، متوسط و قوی تعیین نموده بعنوان قدرت پیش را به 35/0و 

 . فرضیه اصلی8
 های دولتی استان آذربایجان شرقی تأثیر دارد.شفافیت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک

 فرضیه اصلی  t هضرایب مسیر و آمار : ۵جدول 
 پی ولیو  آماره تی ضریب مسیر 

  < فساد اداری-شفافیت 
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مسیر   ضریب  آماره    -625/0با  همچنین  مقدار    tو  حداقل دستبه   919/7به  روش  از  آمده 
اطمینان   در سطح  جزئی؛  آماره    99مربعات  اینکه  به  توجه  )با  از    tدرصد  باشد(  می   57/2بیشتر 

های دولتی استان آذربایجان شرقی تأثیر منفی و  شفافیت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک
 معناداری دارد.

 
 رایب مسیر )فرضیات فرعی( : مدل در حالت تخمین ض ۳شکل 
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 : مدل در حالت معناداری ضرایب )فرضیات فرعی( 4شکل 

 های فرعی . فرضیه9
 های دولتی استان آذربایجان شرقی تأثیر دارد.مشارکت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک

 آذربایجان شرقی تأثیر دارد. های دولتی استان  اطلاعات بنیادین در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک 
 های دولتی استان آذربایجان شرقی تأثیر دارد. گویی در انسداد و کاهش فساد اداری در بانکپاسخ

 های دولتی استان آذربایجان شرقی تأثیر دارد. پنهانکاری در انسداد و کاهش فساد اداری در بانک
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 فرضیه اصلی  t: ضرایب مسیر و آمارۀ 6جدول 
 پی ولیو  آماره تی ضریب مسیر 
  < فساد اداری -اطلاعات بنیادین 

  < فساد اداری-مشارکت 
-  < فساد اداری -پاسخ گویی 
  < فساد اداری -پنهان کاری 

 

مسیر   ضریب  آماره    -368/0با  همچنین  مقدار    tو  حداقل دستبه   234/2به  روش  از  آمده 
اطمینان   سطح  در  جزئی؛  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با    57/2الی    96/1بین    tدرصد 

بانکمی  در  اداری  انسداد و کاهش فساد  در  بنیادین  آذربایجان  باشد( اطلاعات  استان  های دولتی 
 شرقی تأثیر منفی و معناداری دارد. 

مسیر   ضریب  آماره    -353/0با  همچنین  مقدار    tو  حداقل  دستبه  193/2به  روش  از  آمده 
اطمینان   سطح  در  جزئی؛  )با    95مربعات  آماره  درصد  اینکه  به    57/2الی    96/1بین    tتوجه 

بانکمشارکت  باشد(  می  در  اداری  فساد  کاهش  و  انسداد  شرقی  در  آذربایجان  استان  دولتی  های 
 تأثیر منفی و معناداری دارد.

مسیر   ضریب  آماره    -199/0با  همچنین  مقدار    tو  حداقل  دستبه  418/1به  روش  از  آمده 
اطمینان   سطح  در  جزئی؛  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با  از    tدرصد  باشد(  می  96/1کمتر 

بانکگویی  پاسخ در  اداری  فساد  کاهش  و  انسداد  تأثیر در  شرقی  آذربایجان  استان  دولتی  های 
 معناداری ندارد. 

مسیر   ضریب  آماره    230/0با  همچنین  مقدار    tو  حداقل دستبه  982/1به  روش  از  آمده 
اطمین سطح  در  جزئی؛  آماره    95ان  مربعات  اینکه  به  توجه  )با    57/2الی    96/1بین    tدرصد 

بانکپنهانکاری  باشد(  می  در  اداری  و کاهش فساد  انسداد  آذربایجان شرقی  در  استان  های دولتی 
 تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

 گیری بندی و نتیجهجمع
اما نوع، شکل، میزان و گستردگی  جهان وجود دارد،    بیش در همه کشورهای و فساد پدیدهای است که کم 

همان   آن  است؛  متفاوت  کشور  هر  و طور در  نتایج  و    که  سیاسی  سازمان  نوع  بنابر  نیز  آن  پیامدهای 
و  توسعه   اقتصادی  و سطح  ضعف  با  فساد  دارد.  تفاوت  می   یافتگی  آشکار  فرهنگی  شود.  انحطاط 

اداره سوء  از  نتای   ها استفاده  به  رسیدن  برای  دولتی  امکانات  غیراداری، و    اقتصادی،  فقر،  تخریب   ج 
قانون اساسی، کاهش    مشروعیت حکومت و حاکمیت قانون، کاهش احترام به   موجب  بروز  مشکلات 
و  و بین از   رقابت  شفافیت  پس   رفتن  می حساب  نتیجه،  در   .( Chander. Wilde, 1992: 38)   شود دهی 
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  ین پدیده مقابله کرد؛ بنابراین، پژوهش توان با ا باشد، می   که شفافیت در سازمان وجود داشته صورتی در 
 راستاست.  هم   این زمینه،   نظران در صاحب   با تحقیقات   اصلی حاضر از منظر فرضیه  

که   داد  نشان  فرضیات  بررسی  مسیر  نتایج  ضریب  آماره    -625/0با  همچنین  مقدار    tو  به 
درصد )با توجه به اینکه  99آمده از روش حداقل مربعات جزئی؛ در سطح اطمینان دستبه 919/7
های دولتی استان  باشد( شفافیت در انسداد و کاهش فساد اداری در بانکمی  57/2بیشتر از    tآماره  

 آذربایجان شرقی تأثیر منفی و معناداری دارد.
مسیر   ضریب  همچنین  -368/0با  مقدار    tآماره    و  حداقل دستبه   234/2به  روش  از  آمده 

اطمینان   سطح  در  جزئی؛  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با    57/2الی    96/1بین    tدرصد 
بانکمی  در  اداری  انسداد و کاهش فساد  در  بنیادین  آذربایجان  باشد( اطلاعات  استان  های دولتی 

 شرقی تأثیر منفی و معناداری دارد. 
ضریب آماره    -353/0مسیر    با  همچنین  مقدار    tو  حداقل دستبه   193/2به  روش  از  آمده 

اطمینان   سطح  در  جزئی؛  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با    57/2الی    96/1بین    tدرصد 
بانکمشارکت  باشد(  می  در  اداری  فساد  کاهش  و  انسداد  شرقی  در  آذربایجان  استان  دولتی  های 

 ارد.تأثیر منفی و معناداری د
مسیر   ضریب  آماره    -199/0با  همچنین  مقدار    tو  حداقل  دستبه  418/1به  روش  از  آمده 

اطمینان   سطح  در  جزئی؛  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با  از    tدرصد  باشد(  می  96/1کمتر 
بانکگویی  پاسخ در  اداری  فساد  کاهش  و  انسداد  تأثیر در  شرقی  آذربایجان  استان  دولتی  های 

 ی ندارد. معنادار
مسیر   ضریب  آماره    230/0با  همچنین  مقدار    tو  حداقل  دستبه  982/1به  روش  از  آمده 

اطمینان   سطح  در  جزئی؛  آماره    95مربعات  اینکه  به  توجه  )با    57/2الی    96/1بین    tدرصد 
بانکپنهانکاری  باشد(  می  در  اداری  و کاهش فساد  انسداد  آذربایجان شرقی  در  استان  های دولتی 

 مثبت و معناداری دارد.  تأثیر

 های كاربردیپيشنهاد
کاهش   همچنین  و  آن  ابعاد  و  شفافیت  افزایش  و  بهبود  داد:  نشان  که  تحقیق  نتایج  به  توجه  با 

بایست مسئولین امر در  شود؛ بنابراین می پنهانکاری در سازمان موجب کاهش فساد در سازمان می 
افزایش شفاف و  بهبود  به  نسبت  فساد  اقدام  راستای کاهش  پنهانکاری  بردن  بین  از  و  آن  ابعاد  و  یت 

 شود:های شفافیت پیشنهاد مینمایند در این راستا با توجه به ابعاد و شاخص
از افراد در مورد کیفیت اطلاعات  ها همواره  شود سازمانپیشنهاد می ▪ برای گرفتن بازخورد 
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 تلاش نمایند. 

 نیازشان کمک کند. سازمان به افراد جهت شناسایی اطلاعات مورد  ▪

صورت مفصل و با جزئیات برای افراد فراهم آورده و روند دستیابی سازمان اطلاعات را به ▪
 به اطلاعات مورد نیاز افراد را تسهیل کند. 

 سازمان اطلاعاتی را فراهم آورد که امکان مقایسه با عملکرد گذشته را میسر سازد.  ▪

نگر باشد و با گشودگی باشد، آیندهاطلاعاتی که ممکن است مخرب  خصوص  سازمان در ▪
 به انتقادات کارکنان توجه کند. 

 شود، صادقانه به آن اذعان کند. سازمان وقتی که اشتباهی مرتکب می ▪

 آورد که امکان مقایسه با استانداردها را فراهم آورد. سازمان اطلاعاتی را فراهم می ▪

می  ▪ افراد  اختیار  در  که  اطلاعاتی  مورد  در  و    گذارد، سازمان  نکند  حذف  را  مهم  جزئیات 
ارائه می به شیوه اطلاعاتی که سازمان  برای کارکنان دهد، عمداً  آن  فهم  ای نوشته نشود که 

 دشوار باشد. 

 منابع
ایرانشفاف»  ،(1385)  س،  آقاسی جامعه  امروز  نیاز  مالی  ارائه گزارشات  و  تنظیم  در  اطلاعات   «،سازی 

 .310-301، 29و  28، ش های مدیریت راهبردیپژوهش

ترجمه 1391)  هیوز  ،آون نوین،  دولتی  مدیریت  الوانی،  (،  شورینی  مهدی  خلیلی  غلامرضا    سهراب  و 
 .تهران: انتشارات مرواریدمعمارزاده، چاپ سیزدهم، 

( عبدالحمید  شمس،  و  علی  ارزش 1391حسنی،  اساس  بر  اداری  فساد  با  مبارزه  »راهکارهای  های  (، 
 . 104-81، 1های مدیریتی، ش پژوهشاسلامی«، اسلام و 

«، پیشنهادی راهکار چند و شدهانجام اقدامات:  ایران  در اداری فساد با مبارزه(، »1390داداشی، علیرضا )
 .220-208، 27راهبرد توسعه، ش 

( حسن  سالرسروی،  و  حسن  اطلاعات«،  1391زندیه،  به  آزاد  دسترسی  حق  و  اسنادی  »شفافیت   ،)
 . 134-116اسناد،  فصلنامه گنجینۀ

 http://www.transparency.org/countryالمللی، قابل دسترس در: سایت شفافیت بین 

)  ،داودی  و  حسنعلی  ،سینایی شفاف »  ،(1388عبدالله  رابطه  رفتار  بررسی  و  مالی  اطلاعات  سازی 
 .60-43، 27، ش تحقیقات مالی اقتصاد «،گذاران در بورس اوراق بهادار تهرانسرمایه

و لگزیان، محمد )رهادیف و روش (، »1390نژاد، محسن  اداری  فساد  ای هپیمایشی طولی در زمینه علل 
 .60-45، 8انداز مدیریت دولتی، ش «، چشم(1378–1388کنترل آن )

 .27-22، 169ش  ،تدبیر«، خوب داریومت دولت الکترونیک و حک، »(1385) نژاد، محسنفرهادی
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  کیفری ۀ  مداخل  مطلوب   الگوی   تبیین 
 1تطبیقی  مطالعه   عمومی؛  بخش   منافع   تعارض   وضعیت  در 

 2اسدی  محمد 
 3صابر   محمود 

 چکیده
 یقدمت  ی دارا  ، معرفی نمود ی ادار  فساد بستر ن ی ترمهم  عنوان به  توان آن را که می   منافع  تعارض  تی وضع 

 در   ژه ی وبه   ، تی وضع   ن یا   در   مداخله .  باشد می   تی حاکم   انواع  قالب   در   بشر  ی اجتماع   یزندگ   اندازه   به 
است   ی توجه قابل   پیشینه   ، افتهیتوسعه   تر کم   ی کشورها   آن   موازات   به   و   ی الملل ن ی ب   اسناد.  نداشته 
متبوع کشورها   معمول   ی اقدامات   ، ت یوضع   نی ا  ت ی ر ی مد   ی راستا  در   ، خود   ی داخل  ات ر مقر   در  ی 

 جهت  در   را   خود   ی داخل   مقررات   تا   شده   دعوت   عضو   ی ها دولت   از   ی الملل ن ی ب   اسناد   در .  اندداشته 
 توسعۀ  نکه ی ا  چه .  ند ینما   ب یتصو   و   م یتنظ   ، منافع  تعارض   ت ی وضع   با   مناسب   مواجهۀ   و   ی گر م ی تنظ 

 منافع  تعارض   تی وضع   ت ی ری مد  متعاقباً   و  فساد   کاهش   گرو  در  ، کشورها  ی اجتماع   و   ی اقتصاد 
 اغلب  در  ر ی اخ   ی ها سال   در   ژه ی وبه   منافع،   تعارض   تی وضع   در   ی نی تقن   مداخلۀ   نکهی ا   باوجود .  باشدمی 

 ن ی ا  با   متناسب   ی سازوکارها   اتخاذ   و   مداخله   نحوۀ   اما   ، است  شده   شناخته   ت ی رسم به   کشورها 
 مداخلۀ   جهت  مختلف   ی کشورها  ن ی قوان   ی بررس   با.  نمایدی نم   یروی پ   کسانی  ییالگو   از   ، تی وضع 

 اتخاذ  با   کشورها  یبرخ .  باشد ی م   شناسایی  قابل   ی متفاوت   یالگوها   منافع؛   تعارض   ت ی وضع   در   ی ن ی تقن 
قابل   تی وضع   نی ا   با   هاآن   تسامح   و   اند داده   قرار  نظرمطمح   را   یانگار جرم   صرفاً   ، سخت  کرد یرو 

و   اغماض  رش ی پذ   بر علاوه   ز ی ن   یبرخ   و   اند جسته   بهره   رانه ی شگ ی پ   یسازوکارها   از   صرفاً   یبرخ   بوده 
 را   ی فرگذار ی ک   و   ی انگارجرم   قالب   در   ی فری ک   مداخلات   رانه، ی شگ ی پ   و   ی ت یر ی مد   ی ابزارها  ت یاولو 

 

 

 باشد.  دوم می   ه اول با راهنمایی نویسند   ه دکتری نویسند   ۀ حاضر مستخرج از رسال   ه . مقال 1
   Mohamad.asadi91@yahoo.com  ، ( مسئول   نویسنده )  مدرس   تربیت   دانشگاه   شناسی جرم   و   کیفری  حقوق   دکتری   دانشجو . 2
 m.saber@modares.ac.ir تهران،   مدرس   تربیت   دانشگاه   استادیار . 3
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 متنوع  یها پاسخ   قالب   در   ز ی ن   منافع   تعارض   ت یوضع   به   یده پاسخ .  اند رفته یپذ   حربه   ن ی آخر   عنوان به 
 و   هاقالب   در  و   مختلف   ل ی دل   به  منافع  تعارض   ت ی وضع .  باشدی م   پراکنده  ی مدن   و  یادار   ، ی فری ک 

 نی ا   یها شکل   ن یپربسامدتر   در   ی فری ک   مداخلۀ   قی تحق   نی ا   در   لذا  ؛ شود ی م   جاد یا   ی متفاوت   اشکال
 یسالر شاوند یخو   و  زمان هم   اشتغال   ه، ی هد   رش یپذ   مضاعف،   تی تابع   گردان، درب   ی عن ی  تی وضع 
 نیی تب   ضمن  ، یل ی تحل   و   ی ف ی توص   روش   از   استفاده   با   حاضر   مقالۀ .  است  گرفته   قرار   ی بررس   مورد 

 .پردازد ی م  منافع   تعارض   ت ی وضع   در   رانی ا   ی ن ی تقن  مداخلۀ   ی بررس   به   فوق،   یالگوها 
 ی انگارجرم  ، ی فر یک مداخلۀ فساد،  منافع،  تعارض : یدیکل واژگان

 مقدمه
مفهوم  درخصوص  ایران،  پژوهشی  ادبیات  در  منافع  تعارض  مفهوم  تازگی  این باوجود  شناسی 

پژوهش استوضعیت  گرفته  صورت  به  ؛هایی  سطور  این  نویسندگان  مقالۀ لذا  عنوان  ذیل  ویژه 
ساقط خود  از  را  تکلیف  این  میحاضر،  فرض  به اینبا  1نمایند. شده  تعریف وجود  تبیین  جهت 

 گیرد.  نظر در این تحقیق، اشارتی به تعاریف پرطرفدار از این پدیده صورت می عملیاتی مد
بوترایت حوبه  2جان  پژوهشگران  از  یکی  درخصوص  عنوان  ذیل  تعریف  از  منافع،  تعارض  زۀ 

می دفاع  وضعیت  میاین  اتفاق  زمانی  منافع  تعارض  نهادی  کند:  منافع  یا  شخصی  منافع  که  افتد 
ای مغایر  کنند، در وضعیتی که فرد یا مؤسسه تعهد اخلاقی یا قانونی برای اقدام به وظیفهمداخله می

داری و  نماید. وی »امانتو تعهدات او را نقض می  3یداربا آن منافع داشته و این امر وظیفۀ امانت
توضیح می  چنین  را  امانتتعهد«  میدهد:  دیگری عمل  نفع  به  که  است  مفهوم  دار شخصی  کند. 

امانتامانت که  آن،  معنای سنتی  به  نسبت  آن  تعریف جدید  در  دیگری  داری  بود که  دار شخصی 
علت دانش یا مهارتی که دارد، دیگری به شخصی که بهیافته و به    مالش را به او سپرده است؛ توسعه

امانت نیز  است  سپرده  را  وی  جانب  از  عمل  یا  تصمیم  اتخاذ  اختیار  میاو  اطلاق  گردد دار 
(michaeldavis and Andrew stark, 2001)  گاهی که  است  ایراد  دارای  نظر  این  از  فوق  تعریف   .

دارد که نه تعهد اخلاقی و نه وظیفۀ قانونی نسبت به  شخص منافعی متعارض با وظایف اداری خود  
است تعریف شده  بزرگراه  طوربه  ؛آن  یک  اجرای  مطالعاتی  طرح  انجام  برای  که  پژوهشگری  مثال 
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 . 231-209، صفحه  1400، دی  116، شماره 85حقوقی دادگستری، دوره 
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می هیچ دعوت  فوق  تعریف  با  لیکن  است؛  منافع  دارای  بزرگراه  آن  ایجاد  در  وی  دوست  شود، 
 تعهدی به اعلام این امر ندارد. 

 ه گفته شد برای تعریف تعارض منافع شرایط ذیل بایستی در نظر گرفته شود.با توجه به آنچ
به.  1 مؤسسه  یا  اداره  یک  به  نسبت  یا  دیگری  شخص  به  نسبت  وظایفی  که  جهت  شخصی 

 داشتن یک موقعیت شغلی در آن مؤسسه دارد. 
ان.  2 رقیب  یا  مانع  که  آگاهانه  و  ناسازگار  بالفعل،  یا  بالقوه  از  اعم  منفعتی  وظیفۀ  وجود  جام 

تواند مربوط به خود شخص یا نزدیکانش باشد. از  کامل و صحیح است )منفعت میطورمذکور به
 گردد(. طرفی هر نوع منفعت ازجمله درآمدزایی، افزایش اعتبار، کسب احترام، دستیابی به ارتقا را شامل می 

لذا حتی   ؛بخورد مطابق تعریف فوق، نیازی نیست که فرد در انجام وظیفۀ اداری خود شکست  
رقیب منفعت  تعارض    ، اگر  با وضعیت  هم  باز  است  کرده  مواجه  دشواری  با  را  فرد  وظایف  انجام 

منافع مواجه هستیم. از طرفی در این تعریف حتی وجود یک منفعت بالقوه نیز برای تحقق وضعیت 
 باشد. تعارض منافع، کافی می

در شکل منافع  تعارض  میوضعیت  مختلفی ظهور  مهمیابهای  از  که  پربسامدترین  د  و  ترین 
سالری، اشاره نمود  گردان، تابعیت مضاعف، پذیرش هدیه و خویشاوندتوان به درب این اشکال می

(michaeldavis and Andrew stark, 2001  بسیاری مقولۀ تعارض منافع را یک امر اخلاقی تلقی کرده و .)
. اما  ) (Latham, S.R., 2001شمارندضعیت مجاز می مداخلۀ مقنن را به حد اقدامات مدیریتی در این و

رسد مداخلۀ کیفری در این وضعیت موجب ایجاد زمینۀ تغییر بستر فرهنگی و ساختاری  نظر میبه
به کیفری  مداخلۀ  اگرچه  سو،  دیگر  از  و  شده  عمومی  خدمات  نظام  مدیریت  در  امکان  تنهایی 

می اما  ندارد،  را  منافع  تعارض  تا  وضعیت  وضعیت  تواند  این  در  ماندن  و  ایجاد  از  زیادی  حد 
کند   به(OECD, 2003)پیشگیری  کیفری  مداخلۀ  همواره  که  البته  مطمح.  حربه  آخرین  نظر  عنوان 

رسمیت شناخته  لذا در بسیاری از کشورها مداخلۀ کیفری در وضعیت تعارض منافع به  1؛ باشدمی 
پاسخ و  مداخله  نحوۀ  که  هرچند  وضعیتشده  این  به  بهره   دهی  یکسانی  الگوی  نیست از  مند 

((OECD, 2007توان در زمرۀ جرائم علیه  . وضعیت تعارض منافع و جرائم ناشی از این وضعیت را می
بهاعتماد عمومی دسته منافع  تعارض  ایران، وضعیت  صورت جرمی  بندی نمود. در حقوق کیفری 

مصاد از  بسیاری  البته  است.  نگرفته  قرار  مداخله  موضوع  در  مستقل  و  پراکنده  قوانین  در  آن  یق 
 

 

  1960مریکوا توا پویش از  آ در  مثال  طور . در کشورهای مختلفی مداخلة کیفری در وضعیت تعارض منافع صورت پذیرفتوه اسوت. بوه 1
موداخلات پیشوگیرانه و  های کیفوری بوود، پوس از آن نیوز هرچنود تمرکوز بور میلادی مداخلات در این وضعیت محدود بوه مداخلوه 

 . (OECD, 2005)د  اما همچنان مقررات کیفری نیز در دستور کار قراردار   ، غیرکیفری گردید 
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منافع )مرتب و بازه  تعارض  با وضعیت  نه مواجهه  با فساد و  مقابله  با رویکرد  های زمانی مختلف 
جرم 338:  1399دیگران،   موضوع  سال(،  در  است.  گرفته  قرار  وجود انگاری  ضرورت  اخیر  های 

به   منافع  تعارض  وضعیت  در  مداخله  جهت  مستقل  و  منسجم  قانونی  نظام جهت  متن  مواجهۀ 
تقنینی با وضعیت تعارض منافع، با رویکردی کلان و توجه به مفهوم و نه مصادیق مفهوم احساس  

عرصه  ؛گردید در  پیگیری  موضوع  منافع  تعارض  ادبیات  گفتمان  لذا  از  و  گرفته  قرار  مختلف  های 
این رویکرد لیحه و طرح مدیریت   نتیجۀ  قابل دریافت است.  از مسئولن عرصۀ عمومی  بسیاری 

می منافع  سال  تعارض  در  تهران  شهر  شورای  مصوبۀ  همچنین  مدیریت   1397باشد.  عنوان  با 
همین و  منافع  مصوب تعارض  کرمان  شهر  شورای  منافع  تعارض  مدیریت  مصوبۀ    1400طور 

که تا زمان نگارش این سطور طرح و لیحه مدیریت تعارض منافع  آنجاازجملۀ این موارد است. از
از مجاری قانونی تصویب نشده و به تأیید نرسیده است، تحقیق درخصوص پدیدۀ تعارض منافع و  

به آن  مبتلابه  روی اشکال  با  میویژه  تطبیقی،  مطالعۀ  سیاستکرد  مداخلۀ  تواند  جهت  را  گذاران 
 گشا باشد. کیفری مؤثر در این وضعیت راه

ویژه با زمینۀ شناسی بهدرخصوص پدیدۀ تعارض منافع در ایران از منظر حقوق کیفری و جرم 
کیفری  میان   ، مداخلۀ  به  باتوجه  اما  است،  نپذیرفته  صورت  موضوعرشتهپژوهشی  این  بودن  در    ای 

پژوهش البته علوم سیاسی،  و  و همچنین حقوق عمومی  تجارت  هایی صورت گرفته  حوزۀ حقوق 
ها با این کار داند، اما مرز و تفاوت میان آننیاز نمیها خود را بیاست که هرچند این مقاله نیز از آن

طرح  پرسش    نظر به رشته و عنوان کارشده، به روشنی مشخص است. چه اینکه در این مقاله اینبا  
تقنینی  که کدام شود  می  دارای خل جدی  در بخش عمومی  منافع  تعارض  اشکال وضعیت  از  یک 

وضعیت یا  و  تعارضاست  قانونهای  نظام  عمومی  بخش  در  سوابقی آمیز  چه  دارای  ایران  گذاری 
با  باشد. در این راستا  در صدد ترسیم الگویی مطلوب می  است؟ لذا با بررسی تجربۀ سایر کشورها

و   آرا  و  مقررات  بررسی  علمی،  مرتبط  مقالت  و  کتب  بررسی  ضمن  تحلیلی،  و  توصیفی  روش 
است. لزم پرونده پذیرفته  صورت  موضوع،  با  ارتباط  دارای  مداخلۀ بههای  از  منظور  که  است  ذکر 

جرم  صرفاً  تحقیق  این  در  نمیکیفری  اخص(  معنای  در  )مداخله  ابزارهای  انگاری  تمام  و  باشد 
 1نظر بوده است. اعم از کنشی و واکنشی مد مداخله

 

 

حقوق کیفری و ارکان آن، حوزه حقووقی وسویعی تحوت عنووان قلمورو کیفوری    ی دیوان اروپایی حقوق بشر با تفسیر موسع از قلمرو . 1
 (. 258-221:  1394 ، دلماس مارتی )   شناسایی نموده است 
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 مداخلۀ کیفری  .2
انگاری و کیفرگذاری برای یک رفتار یا  هرچند که فرض اجلاء مداخلۀ کیفری عبارت است از جرم 

توسعه کیفری  قلمروی  نوین؛  کیفری  حقوق  در  اما  وضعیت،  علاوهیک  و  اقدامات  یافته  شمول  بر 
: 1394گردد )یاوری،  اجراهای مدنی را نیز شامل می و ضمانت  های اداریکنشی، بسیاری از پاسخ

از کشورها درخصوص وضعیت221-258 این رویکرد، بسیاری  با  منافع مداخلۀ (.  تعارض  های 
داده صورت  است.    اند کیفری  ارزیابی  قابل  و سخت  نرم  و سیاست  دو شیوه  با  مداخلات  این  که 

متفاوت و متنوع است. برخی کشورها این وضعیت را  شیوۀ مداخله در وضعیت تعارض منافع بسیار 
اند و برخی دیگر نیز در قالب قوانین خاص در قالب قوانین عمومی کیفری خود مورد توجه قرار داده 

به نیز  این وضعیت نموده و بعضی  پراکندۀ خود سعی در مدیریت  برای وضعیت و  صورت خاص 
مثال در آمریکا تا پیش از  طوربه  ؛اندتکلیف کرده  تحت قوانینی با همین عنوان تعیینتعارض منافع

و    1960شد، اما از  ، صرفاً از طریق مقررات کیفری به تعارض منافع مقامات رسیدگی می 60دهه  
به   بود،  کِنِدی  دولت که شعار  به اصلاح خدمات عمومی  توجه  کِنِدی  اف  آمدن جان  کار  روی  با 

غیر  اقدامات  برخی  کیفری،  مداخلات  شد  موازات  گرفته  نظر  در  نیز  . (OECD, 2003)کیفری 
 در  مدیریت وضعیت تعارض منافع   بر مقررات موجود  وسلیه  به حاضر، ایالت متحده آمریکا  حال در 

. هرچند ممکن است اشخاصی که با  (Demmke, C & ETC, 2007)کند قوه مجریه، کنگره و سنا نظارت می 
خود را بر منافع عمومی ترجیح ندهند، اما شواهد نشان تعارض منافع مواجه هستند، منافع شخصی  

های تعارض منافع، حتی اگر منافع شخصی بر عمومی ترجیح داده نشود، افکار دهد در موقعیت می 
می  تردید  عمومی  مقامات  عملکرد  درخصوص  می عمومی  آسیب  حاکمیت  به  اعتماد  و  بیند. کنند 

شدت ازاین  با  را  مداخلاتی  مختلف  کشورهای  ضعف   رو  وضعیت  و  درخصوص  های  متفاوت 
گرفته نظر  در  منافع  بررسی     (Trost, Christine, & Alison l, Gash, 2007) اندتعارض  ضمن  ادامه  در 

وضعیت ایران در هر یک از اشکال وضعیت تعارض منافع، مقررات سایر کشورها درخصوص آن 
 وضعیت مورد اشاره قرار گرفته است.

 یت پذیرش هدیه. مداخلۀ کیفری در وضع3
شکل از  عمومی  خدمات  حوزۀ  در  دادن  استهدیه  منافع  تعارض  بروز  جدی  در    ؛های  لذا 

بررسی   طبق  است.  شده  وضع  هدیه  دریافت  محدودیت  یا  منع  برای  قوانینی  مختلف  کشورهای 
  ،انجام شد  2003کشور در سال    30که در بین    (OECD, 2003)سازمان همکاری و توسعه اقتصادی  

توان در کنار ترین شکل تعارض منافع شناسایی شده است. هدیه را میعنوان مهمپذیرش هدیه به
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مزایا  مهمان  1مفاهیم  و    2نوازیو  رشوه  میان  باریکی  مرز  نمود.  ملاحظه  منافع  تعارض  ادبیات  در 
های شیرینی، تحفۀ ناقابل، یادگاری و...  هدیه در قالب  دادن هدیه وجود دارد. اغلب با تغییر عنوان

شود. در ایران باتوجه به میزان اهمیت و  از اهمیت منع پذیرش هدیه در جایگاه عمومی کاسته می
زیان آثار  جایگاهشدت  برخی  در  منافع  تعارض  وضعیت  ایجاد  مقرراتی بار  عمومی،  های 

برخ  به  قسمت  این  در  که  شده  وضع  هدیه  آن درخصوص  از  درک ی  برای  شد.  خواهد  اشاره  ها 
پیچیدگی به  بایستی  هدیه  غیرمستقیم  اثرگذاری  گرفتن  چگونگی  نظر  در  با  نمود.  دقت  آن  های 

توان  سازی هدیه میهای زمان، جایگاه، احتمال مراجعه در آینده، ارزش مادی و امکان شفافمؤلفه
 (.115: 1399)مرتب، هر هدیه را از منظر شدت ریسک بروز فساد بررسی نمود 

هدیه  به دریافت  شکل  به  منافع  تعارض  وضعیت  در  مقنن  مداخلۀ  از  مصداق  اولین  عنوان 
این قانون، قضات از پذیرش    17ماده    5توان به قانون نظارت بر رفتار قضات اشاره نمود. در بند  می 

خود   قضایی  جایگاه  اعتبار  به  غیرمتعارف  امتیاز  یا  خدمت  هدیه،  شده هرگونه  ماده 3اندمنع  این   .
چه رسمی و چه قراردادی و    اند، تمام قضاتی که به حکم رئیس قوه قضاییه به منصب قضا نائل شده

شود؛ اما مشمول قضات دادسرا و دادگاه ویژه  را شامل می  4حتی قضات آزمایشی و قضات جانباز
ارش شده و مبلغ و میزان آن در نظر  تنها مطلق نگمفهوم هدیه در این ماده، نه   5باشد. روحانیت نمی

درستی هدیه را به امتیاز و خدمات نیز تسری داده است. البته عدم  گرفته نشده است، بلکه مقنن به
تواند محل نقد توجه به میزان و مبلغ و نوع هدیه که در بسیاری از کشورها مورد نظر بوده است، می

ک قضایی  مقام  مثلًا  اینکه  باشد. چه  ماده  ه یک جلد کتاب درخصوص موضوع حقوقی محل  این 
تواند به این موجب، در وضعیت تعارض کند نمیترافع در یک پرونده را از وکیل پرونده دریافت می 

گیرد. قرار  و    6منافع  گردیده  ماده  این  ابهام  موجب  قضایی،  جایگاه  اعتبار  به  عبارت  طرفی،  از 
گردد. درنهایت اینکه  شمول این ماده خارج می مشخص نیست چه مصادیقی از هدیه با این قید از  

 

 

1. benefits 
2. hospitality 

نظارت بر رفتار قضوات: مرتکبوان هور یوک از تخلفوات ذیول بوا توجوه بوه اهمیوت و شورایط ارتکواب، بوه یکوی از  انون ق  17ماده . 3
 شوند. های انتظامی درجه هشت تا سیزده محکوم می مجازات 

 . قضایی : پذیرش هدیه یا خدمات یا امتیاز غیرمتعارف به اعتبار جایگاه  5بند 

 نامه اجرایی قانون نظارت بر رفتار قضات. آیین   3  اده م . 4

 پذیرد. صورت می   1384نامه دادسرا و دادگاه ویژه روحانیت  . نظارت بر این قضات مطابق آیین 5
هودایای کمتور  باشود،  طورمثال در قانون تعارض منافع و پسااشتغالی برای صاحبان مناصب عمومی که مربوط به کشور کانادا می به . 6

  1000هودایای کمتور از    همچنوین داند.  دلر را برای برخی مشاغل و اگر از جانب برخی افراد باشد موجب تعارض منافع نمی  200از 
 . و اعلام عمومی گردد   دلر بایستی به اطلاع مشاور اخلاق برسد 
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قانون نظارت بر    13یک از بندهای ماده  ضمانت اجرای این ماده مبهم است و مشخص نیست کدام 
می آن  شامل  قضات  ماده  رفتار  مطابق  جهت  آیین   3شود.  نمایندگان،  بر  مجلس  نظارت  نامه 

نمایندگان استقلال،  و  تأثیرپذیری  از  پذیرش   پیشگیری  شده  از  منع  در هدیه  مشابهی  حکم  اند. 
قانون استخدامی وزارت اطلاعات درخصوص هدیه و ممنوعیت دریافت آن وجود    74تبصره ماده  

به دستگاه1دارد  بیشتر مربوط  قوانینی که  در  ادبیات مشابه  با  این دست و  از  های اجرایی  . مقرراتی 
دارد می  به2باشند وجود  که  نقدی  ایطور.  تمام  بر  در کلی  اولً  بوده که:  این  است،  وارد  مقررات  ن 

رویکرد  هیچ ثانیاً  است.  نگرفته  قرار  اشاره  مورد  تصریح  به  منافع  تعارض  مفهوم  متون  این  از  یک 
مقنن مقابله با فساد بوده و نه پیشگیری از آن و مواجهۀ صحیح با وضعیت تعارض منافع. ثالثاً صرفاً  

از جایگاه را شاممصادیقی  از جایگاهل میهای عمومی  های عمومی حائز اهمیت شود و بسیاری 
را   آن  میزان و اشخاصی که  مبلغ و  انواع هدیه و  میان  تفکیکی  رابعاً  قرار گرفته است.  مورد غفلت 

دهند قائل نشده است. خامساً ضمات اجرای مناسبی برای آن در نظر گرفته نشده است و عموماً  می 
 ساساً ضمانت اجرای آن مبهم است. یا از فن احاله استفاده شده یا ا

گردد، مگر اینکه ارزش هر وعده  در برخی کشورها هر نوع غذا و نوشیدنی هدیه محسوب می
طورمثال مطابق مقررات بانک مرکزی آمریکا، جهت مدیریت وضعیت  . به3دلر نباشد   25بیش از  

وعدۀ حتی  یا  و  هدیه  هرگونه  دریافت  از  بانک  کارمندان  منافع،  مالی    تعارض  نهادهای  از  غذایی 
 4اند.تحت نظارت خود ممنوع شده

به هدیه  پذیرش  درخصوص  که  است  جدی لزم  از  یکی  وضعیت  عنوان  ایجاد  اشکال  ترین 
ممنوعیت منافع،  بهتعارض  کیفری  عدالت  نظام  و  مقنن  توسط  جدی  کلی  های  اعمال  صورت 

، متنی را تصویب نمود که مطابق با آن،  در قالب اصول رفتاری   2012پارلمان اروپا در سال    5. گردد
اند  شوند. در این سند، افراد مکلف شدهاعضای پارلمان ملزم به رعایت اصول رفتاری خاصی می

ثبت هدایای  نیز  ایشان  و  دهند  اطلاع  پارلمان  رئیس  به  دریافت هدیه  از  بعد  بهکه  را  صورت  شده 
موجب قانون تعارض منافع و پسااشتغالی دا به(. در کانا126:  1399ای منتشر نمایند )مرتب،  دوره 

 

 

نشان و عنوان از بیگانگان و معامله بوا ایشوان جوز بوا    : قبول هرگونه هدیه و 1374قانون استخدامی وزارت اطلاعات     74اده م  تبصره . 1
 ربط و بنا بر وظایف اداری، ممنوع است. اطلاع مسئولن ذی 

 . 1380 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت   4اده  م و  1366محاسبات عمومی انون مکرر ق  71اده  م . 2

3. https://www.stateandfed.com/docs/gifts/al_giftlaw.pdf 
4. https://www.federalreserve.gov/supervisionreg/topics/examiner_credential_commissions_conflicts.htm 

  همچنوین باشود و  در ایالت آلبامای آمریکا مقرر گشته: هیچ شخصی مجاز به پیشنهاد هدیه به یک مقام عمومی یا خوانواده او نمی . 5
  هنگووام انجووام وظیفووه رسوومی نبایوود چیووزی تقاضووا یووا دریافووت کننوود مقامووات عمووومی نیووز فووارغ از ارزش مووادی، در  

https://www.stateandfed.com/docs/gifts/al_giftlaw.pdf 
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ترین قانون در راستای مدیریت تعارض منافع در این کشور  که مهم  1برای صاحبان مناصب عمومی
شود؛ تنها هدایایی که از طرف اعضای درجه یک خانواده یا دوستان درجه یک و کمتر  محسوب می

 200که هدیه بیش از  پذیرش دارد. درصورتی   دلر ارزش دارد، بدون اعلام عمومی امکان  200از  
، بایستی به اطلاع مشاور اخلاق رسانده شود و اعلام  داشته باشددلر ارزش    1000دلر و کمتر از  

دلر ارزش دارد بایستی مسترد گردد. نکتۀ مهم   1000عمومی گردد. و درنهایت هدایایی که بیش از 
ای مقام مربوطه مؤثر نباشد.  بایستی بر عملکرد حرفهاینکه در مواردی که هدیۀ قابل پذیرش است  

گرفته برای وضعیت پذیرش  های تقنینی صورت توان اذعان داشت که در اغلب مداخلهدرنهایت می
هدیه در ایران، مرز دقیقی میان رشوه و هدیه در نظر گرفته نشده و در بسیاری اوقات این دو مفهوم  

مداخ نوع  یک  مشمول  یکدیگر  کنار  گرفتهدر  قرار  مشابه  کیفری  مواد  به  ؛اندلۀ  در    398طورمثال 
انگاری واقع  عنوان هدیه یا رشوه موضوع جرم قانون دادرسی و کیفری ارتش، دریافت وجه یا مال به

منظور از هدیه   ، قانون موصوف،  399در ماده    2شده و هر دو این موارد رشوه محسوب شده است. 
وجه نقد یا مال معیّن و یا هر منفعت نامشروعی که به نحوی از انحا    یا رشوه در مادۀ قبل را اعم از

 راشی به مرتشی رسانیده باشد، دانسته است. 

 زمانکیفری در وضعیت اشتغال هم ه. مداخل4
کم عمومی،  بخش  کارکنان  برای  مضاعف  اشتغال  جهان،  درخصوص  کشورهای  همۀ  در  وبیش 

دارد   وجود  همگی (Trost, Christine, & Alison l, Gash, 2008)ممنوعیت  آمریکا  لتونی،  فرانسه،   .
هایی برای همۀ مقامات رسمی درخصوص داشتن عناوین مالکانه  کشورهایی هستند که محدودیت

. در آمریکا حتی کسب درآمد از تدریس یا سخنرانی  (OECD, 2005)وصی دارند  های خصدر شرکت
پست برخی  تصدی  زمان  در  مقاله  یا  کتاب  نوشتن  است  یا  ممنوع  مهم   Michael Davis and)های 

Andrew Stark, 2001)دار منافع عمومی گردیده با قرار گرفتن در فعالیتی غیر از شغل . مقامی که عهده
مربو میسازمانی  خود،  به  به  ط  مربوط  ادبیات  در  نماید.  ایجاد  را  منافع  تعارض  وضعیت  تواند 

برای    5و فعالیت دوگانه   4، اشتغال دوم 3های فراشغلی وضعیت تعارض منافع از اصطلاحات فعالیت
طرح این شکل از وضعیت تعارض منافع استفاده شده است. تصدی دو جایگاه عمومی، تصدی  

 

 

1. Conflict of interest and post_emloyment code for public office holders.  

از انجوام اموری کوه از وظوائف او یوا یکوی از  قوانون دادرسوی و کیفور ارتوش: هور نظوامی بورای انجوام و یوا خوودداری   398. ماده 2
عنوان هدیه یا رشوه بگیرد اگرچه انجام یوا خوودداری از انجوام امور، خولاف قوانون نباشود  گزاران ارتش است وجه یا مالی را به خدمت 

 شود. بر رد عین یا برابر بهای آنچه را که گرفته است محکوم به واریز آن به صندوق دولت می مرتشی محسوب و علاوه 
3. Extra_Occupational Activities  
4. Secondary employment 
5. Dual practice 
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ی و  عمومی  جایگاه  خصوصی یک  شرکت  یک  سهام  مالکیت  خصوصی،  بخش  در  جایگاه  ک 
به جایگاه  با تصدی  به بخش خصوصی همزمان  ارائۀ مشاوره  با تصدی جایگاه عمومی،  همزمان 

می آن  برعکس  و  مهمعمومی  از  همتواند  اشتغال  شکل  مصادیق  وضعیتترین  از  های  زمان 
باشد.  منافع  تعارض  این  1ایجادکنندۀ  در  مقنن  دایرۀ   مداخلات  منافع  تعارض  وضعیت  از  شکل 

اصل   دارد.  بیشتری  قانون    1412شمول  اصل،  این  پیرو  و  پرداخته  مهم  این  به  نیز  اساسی  قانون 
در سال   از یک شغل،  بیش  از   3به تصویب مجلس رسید.  1373ممنوعیت تصدی  قانون  این  در 

ا از  استفاده  اینکه  به  باتوجه  است.  شده  استفاده  دولتی  را  عبارت شغل  قانون  دایرۀ شمول  لفظ  ین 
از جایگاهمحدود می یک  در هر  از طرفی  و  منافع  کند  تعارض  بروز وضعیت  امکان  های عمومی 

د. البته  شاز واژۀ جایگاه عمومی استفاده می بودزمان قابل تصور است؛ لذا بهتر ناشی از اشتغال هم
که اذعان داشته است: کسی را نموده؛ چنانتری اتخاذ  رویه قضایی بعضاً رویکرد مناسب و جامع

واحده  های این مادهدر تبصره   4کار گرفت.توان در پست دیگری به که یک پست سازمانی دارد نمی 
تعارض منافع نیز در آن تنها موجه نمیاستثنائاتی وارد شده که نه ارائه   باشد، بلکه راهکار مدیریت 

 

 

تعوارض منوافع توسوط    ی میلیون دلر بابت عودم افشوا  12های مدیریت دارایی جهان، ترین شرکت شرکت بلک راک، یکی از بزرگ . 1
)بوه    های انرژی و مدیر یک شورکت نفتوی بووده اسوت زمان ناظر صندوق طور هم یکی از مدیران ارشد خود جریمه شد. دنیل رایس، به 

 . ( 1396پرهیزکاری،    نقل از: 

د و داشوتن هور نووع  توانند بیش از یک شغل دولتی داشوته باشون جمهور، وزیران و کارمندان دولت نمی یس ئ جمهور، معاونان ر یس ئ ر . 2
سسوات عموومی اسوت و نماینودگی مجلوس شوورای  ؤ سساتی که تمام یا قسمتی از سرمایه آن متعلق به دولوت یوا م ؤ شغل دیگر در م 

های  مودیره انوواع مختلوف شورکت ت ئ اسلامی و وکالت دادگستری و مشاوره حقوقی و نیز ریاست و مدیریت عامل یا عضوویت در هی 
سسوات  ؤ ها و م های آموزشوی در دانشوگاه سسوات بورای آنوان ممنووع اسوت. سومت ؤ ی ادارات و م های تعواون خصوصی، جز شرکت 

 تحقیقاتی از این حکم مستثنی است. 

 دار شود. تواند تنها یک شغل دولتی را عهده هر شخص می جمهوری اسلامی ایران  اساسی    انون ق  141واحده: با توجه به اصل ماده .  3
 سسات آموزشی و تحقیقاتی از این حکم مستثنا هستند. ؤ ها و م دانشگاه های آموزشی در سمت : 1تبصره  
وقوت انجوام  طور تمام منظور از شغل، عبارت است از وظایف مستمر مربوط به پست ثابت سازمانی، یا شغل و یا پستی که به :  2 تبصره 

 شود.  می 
های دولتوی کوه  سسوات و شورکت ؤ و شووراهای م  های مودیره ت ئ و عضویت در شوراهای عالی، مجامع عمومی، هی  شرکت : 3تبصره  

های پسوت و یوا شوغل سوازمانی صوورت  عنوان نمایندگان قانونی سهام دولت و به موجب قانون و یا در ارتباط با وظایف و مسئولیت به 
 بود.   شود، لکن پرداخت یا دریافت حقوق بابت شرکت یا عضویت در موارد فوق ممنوع خواهد گیرد، شغل دیگر محسوب نمی می 

سسوات عموومی اسوت و  ؤ آن متعلق به دولت یا م   ة سساتی که تمام یا قسمتی از سرمای ؤ تصدی هر نوع شغل دولتی دیگر در م : 4تبصره 
مودیره انوواع  ت ئ نمایندگان مجلس شورای اسلامی، وکالت دادگستری، مشاوره حقوقی و ریاست و مدیریت عامول یوا عضوویت در هی 

 سسات برای کارکنان دولت ممنوع است. ؤ اونی ادارات و م های تع های خصوصی جز شرکت شرکت 

بوه نقول از کتواب حقووق و تکوالیف  ؛  شوعبه اول تجدیودنظر دیووان عودالت اداری  84/ 5/ 31تاریخ  543/ 84/ 1کلاسه پرونده: ت . 4
 . 114-94 ص ، چاپ اول ،  انتشارات فردوسی ،  پور سلیم بناب جلیل ، قضایی کارکنان دولت در دستگاه اجرایی و رویه  
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سمتطوربه  ؛نشده است یک،  تبصره  مطابق  بهمثال  دانشگاه  در  آموزشی  مطرح  های  استثنا  عنوان 
غل در دانشگاه منفعت این نهاد آموزشی تنها ممکن است مقام عمومی شاحال آنکه نه  ؛شده است

را بر منفعت عمومی ترجیح دهد، بلکه در برخی مصادیق مثل اساتید دانشگاه که وکیل دادگستری 
.  ممکن استوضعیت جدی تعارض منافع  تصور  باشند،  هستند، و قضاتی که دانشجوی ایشان می 

دیگر غیرموجه  تبصره    استثناء  ماده  8در  میمنصوبان    ، واحدهاین  مادهرهبری  این  واحده باشند. 
درصورت  و  فرعی  شغل  مزایای  و  حقوق  معادل  نقدی  جزای  و  موقت  انفصال  اجراهای  ضمانت 

پیش را  دائم  انفصال  مصوب  تکرار  کشوری  خدمات  مدیریت  قانون  در  است.  کرده  ،  1386بینی 
زمان در  ی اشتغال همزمان از دو جهت مورد توجه قرار گرفته است. اول اینکه برا پدیده اشتغال هم

درخصوص   94  1بخش خصوصی و دولتی ممنوعیت نسبی در نظر گرفته شده و از طرفی در ماده 
فرد   اینکه  امکان  ماده  انتهای  در  البته  است.  ممنوعیت وضع شده  دولتی  دو شغل و سمت  داشتن 

فت حقوق و  صورت سرپرستی بدون دریاطور موقت پست سازمان مدیریتی یا حساس را بهبتواند به 
برای حداکثر چهار ماه با تشخیص مقام مسئول قبول نماید، فراهم شده است. در این ماده مصادیق  

لذا مقام مافوق    ؛موارد ضروری مشخص نشده است و به تشخیص مقام مافوق قرار داده شده است
بهره می  با  ر تواند  صلاحیت  یا  وجاهت  فاقد  افراد  یا  خود  خویشان  امکان  این  از  بهگیری  عنوان ا 

از اتهام  در عمل نیز ملاحظه می   2سرپرست انتخاب نماید.  با این مجوز قانونی اشخاص  گردد که 
این   3تهران  2کیفری    1059صادره از شعبه    گردند. در دادنامهزمان به دو شغل تبرئه میتصدی هم

زمان  برای تصدی همقانون خدمات کشوری بوده و این اجازه را    94دفاع که )انتصاب مطابق ماده  
است. در ماده  شده  دهد( پذیرفته  دو پست بدون دریافت حقوق و مزایا و حداکثر تا چهار ماه را می

شرکت  474 کارمندان  از  استفاده  قانون  پست این  در  غیردولتی  مؤسسات  و  سازمانی  ها  های 
 

 

: تصدی بیش از یک پست سازمانی برای کلیه کارمندان دولت ممنوع است. در موارد ضوروری بوا تشوخیص مقوام مسوئول  94اده م . 1
صورت سرپرستی بدون دریافت حقوق و مزایا برای حداکثر چهار مواه مجواز  سازمان مدیریتی یا حساس به  مافوق تصدی موقت پست 

 باشد.  می 

  فرصوت ،  دهوم   دولوت   آغواز   از   پوس ی  طرف   از   و   بود   مانده ی باق   نهم   دولت   عمر   ان ی پا   به  هفته  دو  تنها  که ی حال در  و ی ا اژه ی ازبرکنار  پس . 2
  مشوغول   اطلاعوات   وزارت   سرپرسوت   عنوان بوه   خوود   نژاد ی محموداحمود   داشت،   قرار   نه ی کاب ی  معرف ی برا  جمهور س ئی ر  ار ی دراخت ی قانون 
  و   د ی رسو  اش خواسوته   بوه   نژاد ی احمد   سرانجام   اتفاقات   تمام   با   اما   داشت   دنبال به   را ی  اد ی ز   انتقادات   و  واکنش  برهه  آن  در  که ی انتصاب . شد 

 . شد  خود  علاقه  مورد   وزارتخانه  ول ئ مس   روز  40 مدت  به 
https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3362551 

 1395/ 7/ 18 رخ و م   9509970230700485شماره:  . 3

های  سسوات غیردولتوی بورای انجوام تموام یوا بخشوی از وظوایف و اختیوارات پسوت ؤ ها و م کارگیری کارمندان شرکت به  : 47اده م . 4
بور    سسوات صورفاً ؤ ها و م گونه شورکت د و استفاده از خدمات کارمندان این باش های اجرایی تحت هر عنوان ممنوع می سازمانی دستگاه 

 پذیر است.  این قانون امکان   17اساس ماده 
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ادۀ مذکور، که به  های اجرایی تحت هر عنوان ممنوع شده است. البته مطابق قسمت اخیر مدستگاه
می  171ماده   داده است؛  این شرکتارجاع  با  قرارداد  عقد  یا  مناقصه  از طریق  مؤسسات  توان  و  ها 

به کل  قیمت  و  کار  واحد  هر  قیمت  معیّن،  کار  حجم  مشخص،  فعالیت  و  براساس  شفاف  طور 
ساز بروز  تواند زمینه های اجرایی را انجام داد. این تخصیص میمشخص بخشی از خدمات دستگاه

ماده   مطابق  اینکه  باوجود  باشد.  منافع  تعارض  وزارتخانه  1172وضعیت  کلیۀ  قانون  ها،  این 
سازماندستگاه اما  هستند،  قانون  این  مشمول  و...  دولتی  مؤسسات  اجرایی،  نظر  های  زیر  های 

مجمع   غیردولتی  عمومی  نهادهای  علمی،  هیئت  اعضای  قضات،  اطلاعات،  وزارت  رهبری، 
های مستشاری دیوان محاسبات و مجلس خبرگان  صلحت نظام، شورای نگهبان، هیئتتشخیص م

قانون نظارت بر رفتار    173اند. البته درخصوص قضات مطابق ماده  رهبری از این قانون استثنا شده
هم اشتغال  مقام  قضات،  بهزمان  دارای  قضایی  و  شده  محسوب  جدی  تخلفات  از  یکی  عنوان 

اجرا می اشتغال همباشضمانت  به  ممنوعیت  ماهیت د.  دارای  برخی مشاغل که  زمان درخصوص 
 15مثال مطابق ماده  طوربه  ؛غیردولتی اما دارای جایگاه خدمت عمومی هستند نیز وضع شده است 

مصوب   سردفتران  کانون  و  رسمی  اسناد  دفاتر  مشاغل    13544قانون  برخی  از  دفتریار  و  سردفتر 
 

 

سسوات غیردولتوی بور اسواس  ؤ ها و م شود از طریق مناقصه و با عقد قرارداد با شورکت های اجرایی اجازه داده می به دستگاه  : 17اده م . 1
طور شفاف و مشخص بخشوی از خودمات موورد نیواز خوود را  قیمت هر واحد کار و قیمت کل به ن، فعالیت مشخص، حجم کار معیّ 

ییود سوازمان از طریوق تورک  أ شود با رعایت قانون برگزاری مناقصات و ت مین نمایند. درصورت عدم مراجعه متقاضیان، اجازه داده می أ ت 
 تشریفات مناقصه اقدام گردد. 

هایی که زیر نظر مستقیم مقوام معظوم رهبوری اداره  سسات و تشکیلات و سازمان ؤ استثناء نهادها، م ئی به های اجرا کلیه دستگاه   : 117ماده  .  2
ت علموی و قضوات  ئوهی   ی تطبیوق دارنود، اعضوا   3شوند، وزارت اطلاعات، نهادهای عمومی غیردولتی که با تعریوف موذکور در مواده  می 
مشومول مقوررات ایون    ، نگهبان، مجمع تشخیص مصلحت نظام و مجلس خبرگان رهبوری   ی شورا   ، های مستشاری دیوان محاسبات ت ئ هی 

 . شود شوند و درخصوص نیروهای نظامی و انتظامی مطابق نظر مقام معظم رهبری عمل می قانون می 

درجوه هشوت توا  هوای انتظوامی  : مرتکبان هر یک از تخلفات ذیل با توجه به اهمیت و شرایط ارتکاب، به یکوی از مجازات 17 اده م . 3
ق.    141زمان به مشاغل موذکور در اصول نسبت به یکدیگر. اشتغال هم   شوند: گزارش خلاف واقع و مغرضانه قضات سیزده محکوم می 

های تجواری  اساسی یا کارشناسی رسمی دادگستری، مترجمی رسمی، تصدی دفتر ازدواج و طلاق و اسناد رسمی و اشتغال به فعالیت 
 . خارج کردن مستندات و لوایح طرفین از پرونده و... ق. تجارت  1موضوع ماده  

 :  مشاغل زیر منافی شغل سردفتری و دفتریاری است : 15اده  . م 4
 . ها شهرداری  قضاوت و وکالت دادگستری و عضویت در مؤسسات دولتی و وابسته به دولت و الف(  
 . شتغال به امر تجارت بنا به تعریف ماده یک قانون تجارت ب( ا 

 . مؤسسات دولتی و یا وابسته به دولت   ها و یا مؤسسات بیمه و های تجاری و بانک مدیره و مدیریت عامل شرکت ت ئ عضویت در هی ج(  
استثناء نشریه کانون سوردفتران و مجلاتوی  به )   سردبیر   مدیریت روزنامه یا مجله اعم از مدیر مسئول یا مدیر داخلی و صاحب امتیاز و د( 

 (. باشد   علمی داشته  ة جنب   که صرفاً 
 . اشتغال به شغل سردفتری و یا دفتریاری نخواهد بود  ها و مدارس عالی با اجازه وزارت دادگستری مانع از تدریس در دانشکده :  1تبصره  
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. همچنین درخصوص پزشکانی که  ندابه سردفتری یا دفتریاری منع شده  زمان با اشتغال طور همبه
باشند مجاز  پیمانی و یا رسمی مراکز آموزشی، درمانی دولتی و عمومی غیردولتی می  1در استخدام

های بخش خصوصی و خیریه  به فعالیت پزشکی در مراکز تشخیص آموزشی، درمانی و بیمارستان
هایی از مداخله در وضعیت  نیز جلوه  1386مصوب  44های اصل ستنیستند. در قانون اجرای سیا 

 . 2زمان قابل رصد است اشتغال هم
نکتۀ بسیار مهم اینکه رویکرد مقنن و درنتیجه نحوۀ مداخلۀ دستگاه قضا درخصوص وضعیت  

مدیریت وضعیت تعارض منافع نبوده و صرفاً عدم اشتغال و عدم استفاده از منابع   ، زماناشتغال هم
را مد دو جایگاه  در  داشته استدولتی  دادنامه  ؛نظر  برخی  در  مقررات  لذا  به  استناد  با  های صادره 

مثال در طوربه ؛اندجهت عدم استفاده از بودجۀ دولتی در شغل موازی، متهم را تبرئه نمودهموجود به 
با اتهام تصدی بیش از یک شغل    3تهران طرح شده است،  2کیفری    1059ای که در شعبه  پرونده

در سازمان گسترش و    وزمان معاون وزیر صنعت و معدن و تجارت بوده،  دولتی برای متهمی که هم
مدیر حقنوسازی،  که  استدلل  این  با  است،  بوده  نیز  گسترش صنعت  روزنامه  دریافتی مسئول  وق 

مسئولی روزنامه و همچنین به این استناد  ایشان بابت نگارش مقاله در روزنامه بوده است و نه مدیر
محاسبات   دیوان  قانون  مشمول  این سازمان  نوسازی،  و  تأسیس سازمان گسترش  قانون  مطابق  که 

زمان بایستی  باشد، حکم تبرئه صادر نموده است. این در حالی است که ممنوعیت اشتغال همنمی
لذا در مثال فوق معاون وزیر با در اختیار   ؛رفتن وضعیت تعارض منافع صورت پذیرد بینبه جهت از

بهره  امکان  وزارتخانه  این  به  مربوط  تخصصی  رسانۀ  بازتاب  داشتن  نفع  به  را  رسانه  این  از  برداری 
قضایی درخصوص  گیری دستگاه  توان سختمثبت عملکرد خود خواهد داشت. در نقطۀ مقابل می

مصادیق مشمول قانون تصدی بیش از دو شغل را با تفسیر موسع از شغل دولتی ملاحظه نمود. در  
شعبه    4دادنامه از  ...متهم    68صادره  است:  شده  استدلل  چنین  تهران  استان  تجدیدنظر  دادگاه 

وری اسلامی آهن جمهکل وقت دفتر مهندسی و نظارت تأسیسات زیربنایی شرکت راهعنوان مدیربه
های مرتبط، مستمر و مشخصی بوده که از طرف سازمان اداری و ایران متصدی وظایف و مسئولیت

 
  انتخابی با حفظ سمت از اشتغال بوه سوردفتری معوذور  دفتریار درصورت انتخاب به نمایندگی مجلسین یا شهردار  یا سردفتر : 2تبصره 

  اداره خواهود شود. مودت   ، شوود به تصدی دفتریار واجد شورایط کوه از طورف سوردفتر معرفوی می   در این مدت دفترخانه  خواهد بود و 
 . شود محسوب می  سنوات خدمات او  ء خدمت در سمت شهردار انتخابی جز  نمایندگی سردفتر در مجلسین یا 

 . 1386  مصوب   ، مدیریت خدمات کشوری انون ق  32اده  م . 1

 دارای مقرره مشابهی است.    1375نامه اجرایی قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان مصوب آیین  59ماده  . 2

 1395/ 10/ 11رخ  و م   9509970230700688شماره دادنامه:  . 3

 1396/ 1/ 27مورخ   9609970230700026. دادنامه شماره 4
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به ماده  استخدامی کشور  برابر  و  مدیریت خدمات   124عنوان کار واحد شناخته شده است  قانون 
مصوب   به  1386کشوری  بعدی  اصلاحات  که  با  مشاغل  از  برخی  در  انسانی  نیروی  کارگیری 

های سازمانی مصوب و مجوزهای استخدامی بر اساس قانون کار دارد در پست مان اعلام میساز
تمام پذیر میامکان یا  و  بودن وظایف  استدلل موصوف مستمر  بنابر  لذا  بودن جایگاه  باشد.  وقت 

عنوان خصیصۀ لزم جهت شمول قانون ممنوعیت تصدی بیش از یک شغل، شمرده شده  شغلی به
ن شمول قانون بر مستخدمین دولت مستلزم آن نیست که رابطۀ استخدامی ایشان صرفاً  است. بنابرای

دولت   با  ایشان  استخدامی  رابطۀ  اگر  حتی  بلکه  باشد؛  کشوری  خدمات  مدیریت  قانون  مشمول 
تحت شمول قوانین و مقررات کار نیز قرار گیرد، قوانین کیفری جرائم حوزۀ کارکنان دولت بر ایشان  

 ی دارد. تسرّ 
منافع   تعارض  قانون  نباید    19941در کانادا مطابق  فرد در استخدام دولت است،  هنگامی که 

منافع می تعارض  قانون  اساس  بر  ثانویه  باشد، شغل  داشته  ثانویه  موارد شغل  این  از  تواند هرکدام 
البته   صنعت.  یک  در  مشاور  یا  اصناف  از  یکی  اتحادیه  در  اشتغال  شرکت،  یک  مدیریت  باشد: 

های خیریه و غیرتجاری که با دولت هیچ قرارداد و ارتباطی ندارند، اگر به تأیید  در سازمان   حضور
نهایت می در  است.  بلامانع  برسد،  اخلاقی  اخیر که  مشاور  قوانین  برخی  ایران جز  در  توان گفت 

شده تصویب  خاصی  موضوعات  توجه  درخصوص  حدی  تا  منافع  تعارض  از  پیشگیری  به  و  اند 
( در سایر قوانین، منع تعدد  1395اصلاحی  ،لیحه اصلاحی قانون تجارت   241ثل ماده اند )مکرده

در  شهروندان  برابر  حق  و  استخدامی  عدالت  حیث  از  بلکه  منافع،  تعارض  حیث  از  نه  مشاغل 
 (.1401دسترسی به مشاغل عمومی است )انصاری، 

 مداخلۀ کیفری در وضعیت معاملات دولتی  .5
منافع می  برخی از اشکال وضعیت پوشانی داشته و در گسترۀ یکدیگر  تواند با یکدیگر همتعارض 

نمایند میبه  ؛ورود  خود  دولتی  معاملات  در  مداخله  اشتغال  طورمثال،  وضعیت  از  ناشی  تواند 
)هم دولتی  مقام  اینکه  چه  باشد.  یک  24زمان  داشتن  با  است،  عمومی  منافع  حفظ  مسئول  که   )

معامل  به  اقدام  خصوصی  مقنن تجارت  سازد.  غالب  را  خود  شخصی  نفع  و  نموده  دولت  با  ه 
توصیف تلاش  و  طرح  ضمن  قسمت  این  در  که  نموده  نیز  وضعیت  این  مدیریت  جهت  در  هایی 

رویکردی   با  نیز  آن  خلهای  منافع،  تعارض  وضعیت  از  این شکل  در  مداخله  به  مربوط  مقررات 
ین مداخلات کیفری مقنن در این وضعیت  ترانتقادی موضوع توجه قرار گرفته است. یکی از قدیمی 

 

 

1. Conflict of interest and post_employment code for public office holders 
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نمایندگان مجلسین و کارمندان دولت در معاملات  را می توان مربوط به قانون منع مداخلۀ وزرا و 
بر پوشش گستردۀ مقامات عمومی زمان . این قانون علاوهدانست  13371دولتی و کشوری مصوب  

 

 

 :  از تاریخ تصویب این قانون اشخاص زیر : ماده اول . 1
 معاونین و نمایندگان مجلسین   ، وزیران ،  وزیر نخست   -1
 شهرداران و نمایندگان انجمن شهر ،  فرمانداران کل   ، استانداران   ، سفرا   -2
 ها آن  های وابسته به ها و دستگاه منصبان کشوری و لشگری و شهرداری کارمندان و صاحب   -3
ا اکثریت منوافع یوا مودیریت یوا اداره کوردن یوا  ی  کارکنان هر سازمان یا بنگاه یا شرکت یا بانک یا هر مؤسسه دیگر که اکثریت سهام  -4

 . ها باشد های وابسته به آن ها و یا دستگاه شهرداری  به دولت و یا   نظارت آن متعلق 
الزحمه یا پواداش و یوا  حقوق یا مقرری یا حق   دولت یا مجلسین یا مؤسسات مذکور در بال   نحوی از انحاء از خزانه اشخاصی که به  -5

 . دارند حقوق بازنشستگی و وظیفه و مستمری قانونی( دریافت می   استثناء به طور مستمر ) امثال آن به 
 . دارند دریافت می ی ها کمک مستمر ای که از دولت یا از شهرداری های خیریه مدیران و کارکنان بنگاه   -6
ک نفر از اشخاص مذکور در فووق و یوا بیسوت  ی  ها و مؤسساتی که پنج درصد یا بیشتر سهام یا سرمایه یا منافع آن متعلق به شرکت  -7

ره و  ادا   متعلق به چند نفر از اشخاص مذکور در فوق باشد و یا اینکه نظارت یا مودیریت و یوا  سهام یا سرمایه یا منافع آن  درصد یا بیشتر 
پنجاه نفور و یوا بیشوتر  و تعداد صواحبان سوهام آن یکصود  ها و مؤسساتی که استثناء شرکت به باشد )  ها یا بازرسی مؤسسات مذکور با آن 

اداره و    فوق بیش از پنج درصد از کل سهام آن را نداشته و نظارت یوا مودیریت یوا  اشخاص مذکور در  یک از باشد مشروط بر اینکه هیچ 
 . ( بازرسی آن به اشخاص مذکور در فوق نباشد یا  
اعوم از اینکوه در  د ) نوتوان باشود نمی   7بنود    های منودرج در ها متعلق به شورکت هایی که اکثریت سهام یا سرمایه یا منافع آن شرکت  -8

معواملات یوا    انجام دهند( در طور افتخاری و رایگان  مالی دریافت دارند یا آنکه خدمت را به  دهند حقوق یا انجام می  مقابل خدمتی که 
ماده شورکت    این   6و    4ها و یا مؤسسات مذکور در بند  آن  های وابسته به ها یا دستگاه مجلسین یا شهرداری  داوری در دعاوی با دولت یا 

تصویب این قانون قورارداد   استثنای معاملاتی که قبل از به قانونی مطرح شده یا نشده باشد )  مزبور در مراجع  ی نمایند اعم از اینکه دعاو 
 . ( آن منعقد شده باشد 

  همچنوین دامواد اشوخاص منودرج در ایون قوانون و   پدر و مادر و برادر و خواهر و زن یا شووهر و اولد بلافصول و عوروس و  : 1تبصره 
ها و یوا  وزارتخانوه   توانند با نمی در آن سهیم یا دارای سمت باشند   8و  7به نحو مندرج در بند  الذکر مؤسساتی که اقرباء فوق  ها و شرکت 

این قوانون کوه ایون اشوخاص در آن سومت وزارت یوا معاونوت یوا    ها و یا سایر مؤسسات مذکور در سازمان   ها و ها و یا شهرداری بانک 
 . داوری شوند   مدیریت دارند وارد معامله یا 

 . تعاون از مقررات این قانون مستثنی خواهند بود   بوط به های تعاونی کارمندان مؤسسات مذکور در این ماده در امور مر شرکت :  2تبصره  
 :  منظور از معاملات مندرج در این ماده عبارت است از : 3تبصره  

 د( انجام شو   به استثنای معاملات محصولت کشاورزی ولو اینکه از طریق مقاطعه کاری ) مقاطعه   -1
 کاری العمل حق   -2
نمک طعام کوه معوادن موذکور در    همچنین معادن و    استثنای معادن طبقه اول مندرج در قانون به برداری ) اکتشاف و استخراج و بهره  -3

 ( ها واقع است آن ملک شخصی 
 کشی و نظارت در اجرای آن برداری و قرارداد نقشه قرارداد نقشه   -4
 قرارداد مطالعات و مشاورات فنی و مالی و حقوقی   -5
 شرکت در مزایده و مناقصه   -6
موجب قوانین دیگور از مناقصوه  چند به انجام شود هر   هایی که باید طبق قانون محاسبات عمومی با مناقصه و یا مزایده روش ف و خرید  -7
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برخو  ، تصویب خود نیز  مناسب  اجرای  داشتن ضمانت  مزیت  این  از  مادۀ یک  مطابق  است.  ردار 
اند. البته باتوجه به تغییراتی که قانون اشخاص حقیقی و حقوقی متعددی مشمول قانون دانسته شده

ازجمله:   مقامات  برخی  است،  داشته  امروز  به  تا  قانون  این  تصویب  زمان  از  حاکمیت  ساختار 
تشخیص  رئیس مجمع  اعضاء  رهبری،  مقام  قضاییه،  قوه  رئیس  اعضاء  جمهور،  و  نظام  مصلحت 

گیرند که این شورای نگهبان و سایر نهادهای مربوط به انقلاب در دایرۀ شمول این قانون قرار نمی
  8و    7خل جدی بوده و ضرورت مداخلۀ مقنن را ایجاد نموده است. در مقابل بر اساس بندهای  

ای سهم، سرمایه و منافع  های خصوصی که کارمندان دولتی در آن داراین قانون، حتی شرکت 1ماده 
اند. نقطۀ قوت این قانون در نظر گرفتن ضمانت  باشند، از شرکت در معاملات دولتی ممنوع شدهمی 

به مدنی  و  کیفری  می صورت هماجرای  چنانزمان  مجازات  باشد.  قانون  این  از  تخلف   4تا    2که 
 دنبال خواهد داشت.  هسال حبس و ابطال معاملات و جبران انفرادی یا تضامنی خسارات را ب

ای است. سازمان تجارت جهانی  کلی سلامت در معاملات دولتی دارای اهمیت ویژه طوربه
سلامت در معاملات دولتی را دارای اثر مهم استفاده از منابع عمومی در راستای اعتماد و مدیریت  

به حفظ سلامتی   2012داند. همچنین کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد در سال  عمومی می 
در حوزۀ معاملات دولتی با معیارهای مؤثر شفافیت، رقابت، معیارهای معیّن در تصمیمات متخذه 

هایی در معاملات دولتی است که  آوردن اعتماد عمومی نیازمند مداخلهدستبه  1تأکید کرده است. 
اعتماد افزایش  موجب  بتواند  انصاف  و  رقابت  شفافیت،  اصول  رعایت  شود   ضمن  عمومی 

 
 . استثناء شده باشد   و مزایده 
 . هستند موضوع این قانون مستثنی از ها  شهرداری   معاملات اجناس و کالهای انحصاری دولت و امور مطبوعاتی دولت و : 4تبصره  

دیگر مبادرت بوه انجوام معاملوه نماینود و یوا    نام و یا واسطه اشخاص خلاف مقررات ماده فوق شخصاً و یا به اشخاصی که بر دوم: ماده 
  سوایر یوک از مسوتخدمین دولتوی )اعوم از کشووری و لشوگری( و   هور  همچنین شرکت کنند و  الشعار داوری در دعاوی فوق  عنوان به 

این قانون عمل نماینود بوه حوبس مجورد از    گاه برخلاف مقررات هر رتبه و درجه و مقامی که باشند هر   اشخاص مذکور در ماده فوق در 
و    ماده اول کوه بوا علوم   8و    7ها و مؤسسات مذکور در بند  مجازات برای مسئولین شرکت  همین  دو تا چهار سال محکوم خواهند شد و 

اظهار ننمایند نیز مقرر است و معواملات مزبوور باطول    انجام معامله   اط خود و یا شرکا را در موقع تنظیم قرارداد و بستگی و ارتب  ، اطلاع 
 .  باشند یادآوری و ابطال آن می  ، آن معامله  متضامناً مسئول پرداخت خسارات ناشی از  ، تعدد   بوده و متخلف شخصاً و درصورت 

که  صوورتی دولتوی نباشوند بازنشسوته محسووب و در   اثر اجرای این قانون مایل به ادامه خدمت کارمندان مشمول ماده اول که بر  : تبصره 
 .  شود بازنشستگی پرداختی دفعتاً واحده به آنان پرداخت می   مقررات بازنشستگی نباشند کسور  مشمول 

ل وکالوت در محواکم و مراجوع  نماینودگی حوق قبوو   یوک از نماینودگان مجلسوین در دوره از تاریخ تصویب این قوانون هیچ : ماده سوم 
 . اند به قوت خود باقی است ه قبل از تصویب این قانون قبول کرده ک   ی های دعاوی و وکالت  دادگستری ندارند ولی 

 . باشد دولت مأمور اجرای این قانون می :  ماده چهارم 

،  ناموه کارشناسوی ارشود حقووق عموومی سازوکارهای کنتورل فسواد در معواملات دولتوی در ایوران، پایان   ، نگین   ، به نقل از: کریمی . 1
 . 1396اسفند  ، دانشگاه تربیت مدرس 
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که در  باشد. چنانهای قضایی نیز قابل ملاحظه می(. در این راستا مداخله112:  1384فرد،  )دانایی
تجدیدنظر استان تهران )مجتمع    68صادره از شعبه    140068390007772284دادنامه شماره  

و کارمندان   نمایندگان  وزرا،  مداخلۀ  منع  به  راجع  قانون  رعایت  اقتصادی( عدم  در معاملات  ویژۀ 
سهام  آن  در  شهردار  فرزندان  که  شرکتی  توسط  اسلامشهر  شهرداری  با  معامله  طریق  از  دار  دولتی 

 اند منتج به محکومیت دو سال حبس برای شهردار موصوف شده است.  بوده 

 سازی )فرصت یا تهدید(خصوصی.  6
فعالیت واگذاری  و  دولت  شدن  ازکوچک  یکی  خصوصی  بخش  به  امکان  حد  تا  راهکارهای    ها 

وضعیتبین از میبردن  فساد  درنتیجه  و  منافع  تعارض  اجرای  های  راستای  در  که  سیاستی  باشد. 
به  40اصل اساسی  سالقانون  در  هرچند ویژه  است.  گرفته  قرار  دولت  کار  دستور  در  اخیر  های 

می انتقال  این  ضرورت  بخش  درخصوص  به  انتقال  نحوۀ  درخصوص  اما  شد،  اتفاق  مدعی  توان 
منافع و فساد  وصی اختلافات رویکرد و عملکردی وجود دارد که زمینهخص تعارض  ساز وضعیت 

شود که در هایی استفاده میدر قالب پدیدۀ خصولتی شده است. این اصطلاح درخصوص شرکت
استفاده می منابع عمومی  از  اما  (.  71-60:  1400کنند )هدایتی چنانی،  ظاهر خصوصی هستند 

ر عملکردی قانونی داشته، اما در اکثر مواقع نتیجۀ عملکرد ایشان غیرقانونی ها در ظاه این شرکت
بهبه  که شرکتاست. چنان فعالیت در صورت صوری و کاغذی  به  نام وابستگان اشخاص مشغول 

از رانتبخش عمومی تشکیل می استفاده  با  به شرکت موصوف که  شود و  ایشان  های در دسترس 
ترین رفتارهای منجر به جرائم اقتصادی  شود. شایعمی است واگذار می عملًا در مدیریت مقام عمو

گروهی و تشکیل  نامۀ معاملاتی، انجام معاملات دروناین حوزه عبارت است از عدم رعایت آیین
ها به نزدیکان با ترک تشریفات. این در  های خانوادگی صوری، واگذاری مناقصات و مزایدهشرکت

و چهارم توسعۀ اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران    حالی است که برنامۀ سوم
از   برای حفظ و حراست  به بخش خصوصی، حدود متعارف  امورات خود  از  در واگذاری بخشی 

دادنامه  در  است.  نموده  تعیین  را  دولتی  شعبه    1ایاموال  از  صادر    38که  تهران  استان  تجدیدنظر 
به ذیل  رفتارهای  نگردیده،  شده عنوان  تلقی  خصوصی  بخش  به  پروژه  یک  واگذاری  مقررات  قض 

ها برای تمام متقاضیان؛ عدم انتشار مشوق  -2تعیین قیمت پایه و تأیید آن برخلاف واقع؛    -1است:  
الف؛    -3 از شرکت  و حمایت  رقابت  ترک    -4حذف  اخذ مجوز  با  مالی  و  فنی  ایجاد صلاحیت 

الف؛   شرکت  برای  قیمت    -5تشریفات  از  کماطلاع  همچنین  و  کارشناسی  برگزاری  وپایۀ  کیف 
 

 

   1389/ 07/ 28مورخ   1169. دادنامه شماره  1



 4۳9   ❖    یقی مطالعه تطب  ی؛ تعارض منافع بخش عموم  یت وضع   در   یفری ک   ۀ مطلوب مداخل   ی الگو   یین تب 

 مزایده توسط شرکت الف و... 
ها به  های دولتی در ایران خصوصی شده و یا پروژهدرنهایت باید اذعان داشت که ظاهراً بنگاه

های خصولتی ها بدنۀ مدیریت شرکتشوند، اما در عمل با تغییر دولت بخش خصوصی واگذار می
تغییر   محدودیتمی نیز  مالیاتکند.  خصوصی،  بخش  قانونی  بخش  های  نابرابر  رقابت  ها، 

سازی در ایران را منشأ  دولتی قدرتمند، مسائلی است که خصوصیخصوصی با بخش دولتی و شبه
شبه بخش  است.  ساخته  شرکتفساد  که  شده  تبدیل  هیولیی  به  )خصولتی(  نحیف  دولتی  های 

تواند از  ای که حتی نمیاندازه در مقابلش قدرتی ندارد. به  بلعد و دولت همبخش خصوصی را می
 (.48-47: 1396ها را بررسی نماید )صالحی،  ها مالیات بگیرد یا وضعیت مالیات آنآن 

 گردانمداخله در وضعیت درب.  7
بنگاهشرکت و  می ها  خصوصی  پست های  در  فعالیت  سابقۀ  که  مدیرانی  استخدام  با  های  توانند 

تواند از مهارت و  ند، از تجارب و روابط ایشان بهره بگیرند. همچنین بخش دولتی نیز میدولتی دار
گردان تواند پدیدۀ درب تخصص افراد مشغول در بخش خصوصی استفاده کند، اما این موضوع می 

ایجاد   مهم  نمایدرا  از  یکی  استکه  منافع  تعارض  وضعیت  اشکال  پدیدۀ  ؛  ترین  هرچند  لذا 
دارا درب  اما  گردان  و بخش عمومی است،  میان بخش خصوصی  مفاهمه  افزایش  مزایایی چون  ی 

ها و  سپاریای چون تشدید رانت اطلاعاتی، تبعیض در خریدها، برونزمان مخاطرات گستردههم
سیاست تصویب  دولتی،  جهتمناقصات  میهای  ایجاد  را  نظارت  ناکارایی  و  )انصاری،  دار  کند 

و روحانی،   در  1395رحمانی  درنتیجۀ سیاست(.  که  ایران  مثل  سازی،  های خصوصیکشورهایی 
تر شده است، بخشی از مقامات بخش عمومی، تبدیل  همکاری بخش عمومی و خصوصی گسترده

پدیدۀ درب  قالب  در  و  ارتباطی وسیعی  به کارکنان بخش خصوصی شده  و  اطلاعاتی  رانت  گردان 
 (.1387آورند )کیکیری و نلیس، دست میبه

گردان در اکثر کشورها برای پدیدۀ درب   2008نشان از مداخلۀ ضعیف تا قبل از سال  مطالعات  
درب  وضعیت  بودن  مولد  بر  اعتقاد  موضوع  این  دلیل  می دارد.  پدیدۀ گردان  معتقدند  بسیاری  باشد. 

دولت،  بوده و پیامدهای مثبتی ازجمله انتقال تجربیات و مهارت بخش خصوصی به    1گردان مولددرب 
. این در حالی است که اغلب  را با خود دارد کار  و انگیزه برای افراد، تسهیل دسترسی به فضای کسب  افزایش 

می  رد  را  رویکرد  این  درب شواهد  پدیدۀ  و  منافع  کند  تعارض  وضعیت  و  رانت  ایجاد  موجب  را  گردان 
ع   ؛ داند می  در  منفی  تأثیر  قوانین،  مصادرۀ  عمومی،  اعتماد  تضعیف  مثل:  منفی  آثار  دولت،  لذا  ملکرد 
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تبعیض  گردان  درب   پدیدۀ   رو این از   ؛ ( 1395رحمانی، روحانی،    )انصاری،   آید ببار می آمیز و...  رفتارهای 
می  قانونی  فساد  وضعیت  .  (Kaufman Daniel and Pedro C Vicenete, 2011: 195-219)شود  موجب 

می  تبیین  مدل  یک  ارائۀ  با  چگونه  برزیس  که  ترک مقررات کند  را  دولتی  بخش  که  کنند، می   گذارانی 
اضافه  )ب مقررات  می و ای  وضع  مازاد(  درآمد روکراسی  رفتند  خصوصی  بخش  به  که  زمانی  تا  کنند 

 . (Brezis.S, 2013)بیشتری کسب کنند  
هیئت در  عضویت  و  مشاوره  آینده،  استخدام  را  نوید  پتانسیل  این  خصوصی  بخش  در  مدیره 

تصمیم که  تعیین   گیری دارد  کند.  منحرف  موارد  بسیاری  با  مواجهه  هنگام  در  را  عمومی  مقامات 
آن که  زمانی  بمانند حداقل  منتظر  خصوصی  عرصۀ  به  ورود  برای  قبلی  پست  ترک  از  بعد  باید  ها 

یک دورۀ دو ساله را    1المللتواند راهکار مناسبی باشد. شفافیت بینکننده( میعنوان دورۀ خنک)به
می بهپیشنهاد  خصوصی،  بخش  در  استخدام  مقابل  نقطۀ  نهاد  کند.  در  بازنشسته  افراد  کارگیری 
می  می عمومی  نیز  وضعیت  این  که  طریق  باشد  از  منافع  تعارض  وضعیت  ایجادکنندۀ  تواند 

باشد درب  محدودیت  2گردان  کشورها  از  بسیاری  بنگاهدر  در  عضویت  ممنوعیت  مثل  و  هایی  ها 
در مدت مقامات عمومی  برای  را  دولتی شدن  قرارداد  ممنوعیت طرف  معیّنی وضع  همچنین  های 

اند. برخی دیگر از کشورها نیز از اعلان عمومی و شفافیت برای کنترل این وضعیت استفاده  نموده 
رزقی،  نموده  و  )پرهیزکاری  کشورهای  (.  1396اند  در  اتخاذشده  راهکارهای  اینکه  مهم  نکتۀ 

است جوامع  فرهنگی  و  اجتماعی  قانونی،  بسترهای  با  متناسب  و  بوده  متفاوت  کاملًا   ؛ مختلف 
دهد اما طور مثال فرانسه )پانتوفلاژ( راهکارهای متکی بر قوانین را به کدهای رفتاری ترجیح میبه

یک کد رفتاری پر از جزئیات را به شکل دستورالعمل اداری تصویب نموده    1998آلمان در سال  
که به تحلیل و بررسی قوانین   3(. در پایگاه دادۀ یوروپام 1395است )انصاری، رحمانی و روحانی،  

های  های مختلف شفافیت و تعارض منافع پرداخته برخی مداخلهکشورهای اتحادیۀ اروپا در زمینه
بررسی میدر حوزۀ درب  قابل  فعالیت لبی  ؛باشدگردان  انگلستان  تا دو سامثلًا در  از گری  ل پس 

ماده   طبق  اسلواکی  در  است.  ممنوع  وزرا  برای  فساد    36مسئولیت  از  پیشگیری  و  صحت  قانون 
تواند نمایندۀ رسمی یک نهاد ( مقام دولتی تا دو سال از پایان یافتن مسئولیت نمی 2010مصوب )

قامات و  تجاری باشد که با دولت ارتباط برقرار کرده است؛ و یا در ایالت متحدۀ آمریکا تمامی م
 

 

1. TRANSPARENCY INTERNATIONA 

)با مدرک تحصویلی کارشناسوی و    کارگیری بازنشستگان متخصص به   1386مدیریت خدمات کشوری مصوب   انون ق  95 اده طبق م . 2
ای غیرمسوتمر، توودریس و  مجوامع و خوودمات مشواوره   ، شووراها   ، ها کمیسوویون   ، ها کمیتوه   ی عنوان اعضوا بوالتر( در مووارد خواص بووه 

 بلامانع است.   ، اداری کارمندان موظف تجاوز نکند  ها از ساعت های حقوقی مشروط بر اینکه مجموع ساعت اشتغال آن مشاوره 

 99زمستان  ، چاپ اول   ، 152، یحیی مرتب و دیگران، انتشارات شفافیت برای ایران، ص تعارض منافع در بخش عمومی   به نقل از: .  3
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دورۀ   از  بعد  خصوصی  اشتغال  برای  که  را  مذاکراتی  کلیۀ  بایستی  فدرال  دولت  در  ارشد  کارمندان 
دهند، به دفاتر اخلاقی گزارش کنند. مداخلۀ کارآمد در وضعیت  خدمت در دولت فدرال انجام می

دد مشتمل بر  گربر اینکه شامل کارمندان بازنشسته میای باشد که علاوهگردان بایستی مداخلهدرب 
کار در بخش عمومی نباید  لذا کارمندان مشغول به  ؛های خصوصی نیز باشدکارمندان فعلی و بنگاه

آمیز با کارفرمایان احتمالی آینده را داشته باشند و بایستی درخصوص قصد  فرصت برخورد تبعیض
شفاف خصوصی  بخش  در  اشتغال  برای  خود  بخاحتمالی  از  خروج  از  پس  نمایند.  ش سازی 

خنک دورۀ  در  باید  حرفهعمومی  برخورد  برای  بایستی  همچنین  گیرند.  قرار  همکاران  سازی  با  ای 
 باشند، آموزش لزم را ببینند.  کار در بخش عمومی می سابق خود که مشغول به

کرۀ  ضدفساد  قانون  به مطابق  دولتی  مقام  اگر  برکنار جنوبی  کار  از  فساد  در  داشتن  دست  خاطر 
برای استخدام در سازمان ت پنج شده، با محدودی  های خصوصی مرتبط با های دولتی و شرکت ساله 

رزقی،   و  )پرهیزکاری  است  مواجه  خود  قبلی  آمریکا، 1396شغل  مرکزی  بانک  مقررات  مطابق   .)
آن  بازرس  سابقاً  که  مالی  نهادهای  در  سال  یک  تا  اشتغال  محدودیت  با  اشخاص  رزرو،  ها فدرال 

ای درخصوص این جانبه دست و مداخلۀ همه در ایران متأسفانه مقررات یک   1.اند، مواجه هستند بوده 
نمی  مشاهده  به وضعیت  از گردد.  بسیاری  مصادیق  خصوص  این  در  قانونی  مداخلۀ  فقدان  جهت 

که گردان در میان مقامات عمومی قابل ملاحظه است. چنان های تعارض منافع ناشی از درب وضعیت 
توان این پدیده را ملاحظه نمود. گاهی رویۀ قضایی درخصوص تسامح می در سطوح بالی مدیریتی  

با در قبال این وضعیت همراه مقنن بوده است. در نظام حقوقی ایران تنها ماده  ای که مستقیماً مرتبط 
 است.   1315قانون وکالت مصوب    37باشد، ماده  شغلی می وضعیت اشتغال پسا 

 سالاریندوضعیت خویشاو  مداخلۀ کیفری در.  8
های اجرایی  شرایط استخدام در دستگاه  2باوجود اینکه در مقررات قانون مدیریت خدمات کشوری

به است.  شده  میذکر  خویشاوندنظر  اشخاص  استخدام  در  مقررات  رسد  رعایت  بر  سالری 
 موصوف حاکم باشد. 

سالری  خویشاوندسالری سازمانی، یک آسیب اجتماعی است که وجود آن و فقدان شایسته
سازمان و  نهاد  اختیادر  در  را  قدرت  که  دولتی  بخش  آنهای  کارایی  و  اثربخشی  دارند،  را  ر  ها 

اثر و غیرکارا  ها را به موجودی بی برد و آنمنظور افزایش رفاه اجتماعی و رضایت عمومی از بین میبه
(. این امر موجب 55-31:  1397زاده، بهمنی،  کند )زارع، فتحیدر دیدگاه جامعه مدنی تبدیل می 

 

 

1. https://www.federalreserve.gov/supervisionreg/topics/examiner_credentials_commissions_conflicts.htm 

 . 1386  مدیریت خدمات کشوری انون  ق  44  الی  41مواد  . 2
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ممی  از  خود  دنبال سهم  افراد جامعه  که  این وضعیت علاوهشود  در  و  باشند  اینکه  نابع عمومی  بر 
رود، اعتقاد به توزیع عادلنۀ رفاه و ثروت در جامعه نیز از میان اعتماد به نهادهای عمومی از بین می

  (Persson, A., Rothstein, B. &Teorell, J, 2013: 449-471) .خواهد رفت
می  را  دادرس  رد  به  مربوط  مهم به توان  مقررات  شکل عنوان  در  قانونی  مداخلۀ  ترین 

چنان خویشاوند  دانست.  منافع  تعارض  اشکال وضعیت  از  قالب سالری  در  مستحکمی  ضوابط  که 
باشد. وجود جهات رد عنوان شرط مداخلۀ قضایی توسط وی می احراز صلاحیت شخصی دادرس به 

اصح  از  یکی  با  خویشاوندی  رابطۀ  وجود  آن  مهم  مصادیق  که  ایشان دادرس  وکلای  یا  دعوا  اب 
بر طرفی خارج گردد. عدم رعایت قواعد رد دادرس علاوه گردد که دادرس از بی باشد موجب می می 

ماده   مطابق  حتی  و  شده  قضایی  مقام  انتظامی  محکومیت  موجب  سال    605اینکه   75تعزیرات 
ن می  را  ایشان  جانب  از  اتخاذی  تصمیم  گردد،  نیز  مجرمانه  عنوان  شامل  ابطال تواند  قابل  اصولً  یز 
موجب مقررات قانونی قابل تجدیدنظر و یا فرجام لذا رأیی که چنین دادرسی صادر نماید به   ؛ کند می 

 قانون آیین دادرسی کیفری، دادرس در موارد ذیل باید از رسیدگی امتناع کند:  421مطابق ماده    1است.
د بین  طبقه  هر  از  درجۀ سوم  تا  سببی  یا  نسبی  قرابت  یا  الف:  دعوی  از طرفین  یکی  و  ادرس 

 شریک یا معاون جرم، وجود داشته باشد  
ب: دادرس، قیم یا مخدوم یکی از طرفین دعوی باشد یا یکی از طرفین، مباشر امور دادرس یا  

 امور همسر وی باشد
 پ: دادرس، همسر و یا فرزندان او، وارث یکی از طرفین دعوا یا شریک یا معاون جرم باشند 

بین د یا در ث:  باشد  یا کیفری مطرح  او، دعوای حقوقی  فرزند  یا  پدر و مادر، همسر  ادرس، 
 سابق مطرح بوده و از تاریخ صدور رأی قطعی، بیش از دو سال نگذشته باشد 

 ج: دادرس، همسر یا فرزند او نفع شخصی در موضوع مطروحه داشته باشد 
بند لزم  این  حتمیبهدرخصوص  نفعی  مدنظر  نفع  که  است  احتمالی   ؛باشدمی  ذکر  نفع  لذا 

مبنای ذینمی )کریمی،  تواند  گیرد  قرار  اثر حکم 76:  1386نفعی  در  نداشته که  البته ضرورت   .)
 2بلافاصله نفعی عاید شود، بلکه چنانچه در آینده نیز نفعی به ایشان برسد کافی خواهد بود.

 

 

 قانون آیین دادرسی مدنی.   371و ماده    348قانون آیین دادرسی کیفری، بند د ماده    434. بند پ ماده  1
گذار در بنود و مواده  دارد: نفع ... مورد نظر قانون اداره حقوقی در این خصوص بیان می  1382/ 03/ 03مورخ  1487/ 7 . نظریه شماره 2

 قانون آیین دادرسی مدنی امری قطعی است نه محتمل.  91



 44۳   ❖    یقی مطالعه تطب  ی؛ تعارض منافع بخش عموم  یت وضع   در   یفری ک   ۀ مطلوب مداخل   ی الگو   یین تب 

 مداخلۀ کیفری در وضعیت تابعیت مضاعف.  9
معنی   به  مرتبط  تابعیت  معیّن  دولت  یک  با  را  شخص  که  است  معنوی  و  حقوقی  سیاسی،  رابطۀ 

بهمی  می سازد.  ایجاد  رابطه  این  که  معنوی  و  قانونی  علاقۀ  ایجاد  نظام لحاظ  و کند،  حقوقی  های 
بین حقوق  در  تعریف  همچنین  مضاعف  تابعیت  مدیریت  یا  حذف  جهت  سازوکارهایی  الملل 

داخلی  نموده  مقررات  مطابق  ضمانت  اند.  و  بوده  دشوار  بسیار  مضاعف  تابعیت  اخذ  نیز  ایران 
به سنگینی  بااجراهای  دارد.  و  ایندنبال  است  گسترش  حال  در  مضاعف  تابعیت  اخذ  آمار  وجود 

ذی نهادهای  اغماض  و  پژوهشقصور  )مرکز  است  افزوده  آمار  این  بر  مجلس، ربط  :  1390های 
زمان تابعیت بیش عیت شخصی که هم(. تابعیت مضاعف عبارت است از: وض10755-10756
 (.  Tuner, Bryan S, 2019: 278) موجب قانون آن کشورها دارد از یک دولت را به

دارد: »هر تبعۀ ایرانی که  قانون مدنی ایران اشعار می   989درخصوص تابعیت مضاعف ماده  
تاریخ   از  بعد  قانونی  مقررات  رعایت  تحصیل  1280بدون  خارجی  تابعیت  باشد،    کرده  شمسی 

بوده  یکن  لم  کأن  او  خارجی  می  1تبعیت  شناخته  ایران  تبعۀ  درو  ولی  اموال عینشود  کلیۀ  حال 
به فروش رسیده و پس از وضع مخارج فروش، قیمت آن  ، العموم محلغیرمنقول او با نظارت مدعی

مقننه و  علاوه از اشتغال به وزارت و معاونت وزارت و عضویت مجالس  به او داده خواهد شد و به 
 های ایالتی، ولیتی و بلدی و هرگونه مشاغل دولتی محروم خواهد بود.انجمن

هیئت ماده  این  تبصرۀ  می مطابق  خارجه وزیران  امور  وزارت  پیشنهاد  به  مصالحی  به  بنا  تواند 
به را  ماده  این  مشمولین  خارجی  اینتابعیت  به  بشناسد.  وزارت  رسمیت  موافقت  با  اشخاص  گونه 

داد. درواقع قانون مدنی ایران، اصولً تابعیت دوم    توان اجازۀ ورود به ایران یا اقامتمی   امور خارجه
این مهم    2قانون اساسی نیز ذکر شده است.   41شناسد، این امر در اصل  رسمیت نمیایرانیان را به

ماده   تبصرۀ  اموا  988در  فروش  و  ایرانی  تابعیت  الزامی  ترک  اجرای  ضمانت  با  مدنی  و  قانون  ل 
 بینی شده است. اخراج از کشور پیش

 82های عمومی دو اصل  درخصوص ممنوعیت استخدام افراد دارای تابعیت مضاعف در جایگاه 
درخصوص استخدام اتباع خارجی، این   82باشد. در اصل  قانون اساسی دارای احکامی می   115و  

با تصویب مجلس شورای عمل از طرف دولت ممنوع بوده و استثناء آن درخصوص موارد ضروری  
 

 

الملول،  بین . درخصوص حکم این ماده )کان لم یکن( دانستن تابعیت کشور دیگر، این ایراد مطرح است که بر اساس قواعود حقووق  1
 توانند اسناد و قوانین دولت دیگر را بر اساس حاکمیت خود صادر کرده است، کان لم یکن نمایند. کشورها نمی 

هویچ ایرانوی سولب تابعیوت کنود،    توانود از م هر فرد ایرانی است و دولت نمی : تابعیت کشور ایران حق مسلّ قانون اساسی  41اصل . 2
 که به تابعیت کشور دیگری درآید. تی صور مگر به درخواست خود او یا در 
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جهت اهمیت ویژۀ جمهور به قانون اساسی درخصوص تابعیت رئیس   115در اصل    1باشد.اسلامی می 
الصل بودن و تابعیت ایرانی که بر ایرانی گیری بیشتری صورت پذیرفته است. چنان این جایگاه، سخت 

است  گردیده  تأکید  جمهوری  ریاست  ریاست   ؛ کاندیدای  جایگاه  اخذ  برای  اکتسابی  تابعیت  لذا 
تنها خودش، بلکه پدر و الصل بودن به این معناست که شخص نه اشد. ایرانی بجمهوری کافی نمی 

 (.1399جد پدری وی نیز باید تابعیت ایرانی داشته باشند )مرندی، مظفری سیبنی،  
توان  عنوان مصداقی عام از مداخله و ایجاد ممنوعیت برای افراد دارای تابعیت مضاعف میبه
قانون مدیریت خدمات کشوری اشاره نمود که مطابق   42استخدام کشوری و ماده قانون  14به ماده 

است.  نموده  مطرح  ایران  کشور  تابعیت  بودن  دارا  را  دولت  در  استخدام  شروط  ازجمله  مواد  این 
استخدام، درخصوص مشاغل   برای  ایرانی  تابعیت  داشتن  به شرط  مواد موصوف  باوجود صراحت 

مورخ  55489بنا به پیشنهاد شماره  23/06/1362در جلسه مورخ  وزیرانهیئت  ، کلیدی و حساس 
های دولتی و  وزارت کار و امور اجتماعی تصویب نمودند که وزارتخانه و سازمان  06/06/1362

توانند اتباع خارجی را در مشاغل کلیدی و حساس به  نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران نمی
 شرح زیر استخدام نمایند: 

 های دولتی و وابسته به دولت ها و سازمانامل شرکتمدیریت ع
 های دولتی و وابسته به دولت ها و سازمانمعاونت شرکت

 های دولتی ها و ارگانمشاغل ریاست به بال در وزارتخانه، استانداری
 های دولتی و وابسته به دولت. ها و شرکتمشاورین مالی و اداری مدیریت عامل سازمان

که برای افراد دارای تابعیت مضاعف جهت اشتغال در مشاغل عمومی در محرومیت دیگری  
ماده   از    98نظر گرفته شده است،  ماده خروج  این  مطابق  است.  مدیریت خدمات کشوری  قانون 

شرط گواهی وزارت امور خارجه موجب انفصال از تابعیت ایران و یا قبول تابعیت کشور بیگانه به
موجب حکم این قانون قبول تابعیت بیگانه به شرط گواهی وزارت  لذا به   ؛خدمت دولت خواهد بود 

دنبال دارد. در این ماده توجه به افراد شاغل  خارجه ضمانت اجرای انفصال از خدمات دولتی را به
 باشد.  در نهادهای دولتی می

  هایی از جنس محرومیت که توسط نهادهای نظارتیتوان مداخلهبر موارد فوق، گاهی میعلاوه
 

 

به اسوتعلام وزارت نیورو مبنوی بور نیواز  در پاسخ  1360/ 05/ 02مورخ 10651. درخصوص این اصل نظریه شورای نگهبان به شماره 1
رجی  تمام خوود بوه اسوتخدام از کارشناسوان خوا هوای نیموه های وابسته به آن وزارت در مورد غالب پروژه ها و سازمان بعضی از شرکت 

قانون اساسی تصریح شده، استخدام کارشناسان خوارجی فقوط در مووارد ضورورت بوا   82که در اصل طور همان بدین صورت است، 
پذیر است؛ بنابراین، در موورد سوؤال نیوز اسوتخدام کارشوناس خوارجی بوا تصوویب مجلوس  تصویب مجلس شورای اسلامی امکان 

 باشد. می 
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می نموداعمال  ملاحظه  را  نمایندگی طوربه  ؛گردد  نامزدهای  از  یکی  صلاحیت  رد  نامۀ  در  مثال 
مصوبۀ  برخلاف  انگلیس  کشور  در  یک  درجه  منسوبین  تحصیل  و  اقامت  صرف  حتی  مجلس 

 1شورای عالی امنیت ملی دانسته شده و یکی از علل رد صلاحیت نامزد موصوف ذکر شده است.
های خود در برخورد با کشورهای مختلف، مقرراتی را به تناسب سیاست  های حقوقی درنظام 

نموده  تدوین  مضاعف  تابعیت  )بهپدیدۀ  مالزی  مثل  کشورها  برخی  مواد  اند.    31الی    14موجب 
قانون    3قانون اساسی و ماده    10اصل    3موجب بند  قانون اساسی فدرال این کشور( و قزاقستان )به

را  مضاعف  تابعیت  نپذیرفتهبه  تابعیت(  مطلق  )بهطور  عربستان  نظیر  برخی  و  قانون  اند  موجب 
 2اند.قمری( آن را صرفاً در صورت کسب اجازۀ دولت پذیرفته 1374تابعیت مصوب 

 ای پسینی در وضعیت تعارض منافع. تصرف غیرمجاز در اموال عمومی، مداخله10
مداخلۀ کیفری تقنینی جهت کنترل وضعیت تعارض منافع را ماده   فراگیرترینترین و شاید بتوان مهم

شمار آورد. در بیان اوصاف این تعزیرات در قالب جرم تصرف غیرمجاز در اموال عمومی به   598
گردد. اول اینکه این ماده شامل  های فوق میجرم نکات بسیار مهمی وجود دارد که منتج به ویژگی

رویه شامل  گردد )طبق رأی وحدتوجه به رابطۀ استخدامی ایشان میتمام کارکنان دولت فارغ از ت
شود(. دوم اینکه گسترۀ موضوع این جرم اموال و وجوه و اسناد مالی عمومی کارمندان بانک نیز می

گیرد. سومین نکتۀ مهم اینکه برخلاف اختلاس که ضرورت وجود قصد تملک را دارد،  را در برمی
باشد. چهارم اینکه برای ارتکاب این  قصد تملک اموال موصوف نمی   درخصوص این جرم نیازی به

جرم وجود سوءنیت شرط نیست و صرف تصرف و یا استفادۀ غیرمجاز در اموال مورد نظر موجب  
باشد  کند. و درنهایت اینکه برای تحقق این جرم انتفاع مرتکب شرط نمیتحقق آن جرم را فراهم می 

تح موجب  غیرمجاز  تصرف  مطلق  می و  جرم  این  لزم قق  خصوص  بهشود.  این  در  که  است  ذکر 
عنوان یکی از نکات بیشتر جنبه مدنی و جبران خسارت داشته و این نیز به  ، ضمانت اجرای موجود

این  ارتکاب  بوده و  این جهت که رویکرد مقنن پسینی  از  البته  ارزیابی است.  قابل  ماده  این  مثبت 
از تعارض منافع که صرف وجود وضعیت و عدم افشا یا اعلام آن داند که  جرم را نیازمند رفتار می

شده نباید در  نیز بودجه تخصیص داده  قانون محاسبات عمومی  70است، فاصله دارد. مطابق ماده  
 جهت منافع شخصی یا غیرقانونی هزینه شود و تعارض منافع را موجب گردد.  

 

 

 مربوط به رد صلاحیت علی لریجانی.   1400/ 05/ 06هبان مورخ  شورای نگ   27003/ 100نامه شماره م/ . 1

کارگیری دارندگان تابعیت مضاعف در ایران، الهه مرنودی، خدیجوه مظفوری سویبنی،  . به نقل از: نظام حقوقی حاکم بر استخدام و به 2
 . 1399، تابستان  23فصلنامه حقوق اداری )علمی و پژوهشی(، سال هفتم، شماره  
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مداخلمهم جهت  مقنن  ارادۀ  نشانگر  که  سندهایی  منافع  ترین  تعارض  وضعیت  در  جامع  ۀ 
  1397باشد، طرح و لیحۀ مدیریت تعارض منافع است. مجلس شورای اسلامی در پایان سال  می 

انجام   در  منافع  تعارض  مدیریت  نحوۀ  نمود. لیحۀ  وصول  اعلام  را  منافع  تعارض  مدیریت  طرح 
هم به پیشنهاد معاونت  ان سندی است که دولت دوازد ووظایف قانونی و ارائۀ خدمات عمومی نیز عن

 40بر  به مجلس شورای اسلامی ارسال نمود. این سند مشتمل  1398جمهور در سال  حقوقی رئیس 
بخش کلیات، تشکیلات، الزامات و سایر مقررات تدوین شده است. در بخش   4ماده و در قالب  

ماده   در  متأسفانه  است.  شده  شناسایی  مصادیق  و  تعریف  مفاهیم  لیحه  این  که    3اول  لیحه 
مصادیق تعارض منافع را برشمرده بدون در نظر گرفتن این نکته تدوین شده است که تعارض منافع  

موقعیت  به شرایط مختلف میمفهومی  باتوجه  و  بروز محور است  از خود  تواند مصادیق مختلفی 
  دهد. درخصوص تشکیلات ناظر بر وضعیت تعارض منافع که در بخش دوم این لیحه آورده شده 
خود  و  بوده  دولتی  کاملًا  موصوف  تشکیلات  ساختار  اینکه  اول  دارد.  وجود  مهم  نقد  دو  است 

تواند منشأ تعارض منافع در قالب وحدت ناظر و منظور باشد. دوم اینکه ایجاد چنین تشکیلاتی می 
می است،  منافع  تعارض  ایجاد  مبانی  از  خود  که  دولت  شدن  حجیم  لیحه موجب  این  در  گردد. 

وضعیت  مواردی شدهاز  محدود  یا  ممنوع  ذیل  اقدامات  با  منافع  تعارض  نوع  های  هر  گرفتن  اند: 
ها و مؤسسات  زمان دو شغل، فعالیت در شرکتگیری، تصدی همشرکت در جلسه یا تصمیمهدیه، 

انتفاعی، استفاده از خدمات مشاوره  از افراد در معرض تعارض منافع و اعلام درآمدهای  تجاری و  ای 
می مقام   مربوطه  اجراهای  ضمانت  به  مربوط  لیحه  این  چهارم  بخش  درخصوص  عمومی.  باشد. 

به قانون رسیدگی به تخلفات اداری    36ها در این لیحه از فن احاله استفاده شده و وفق ماده  مجازات 
ارجاع شده است. در این لیحه انواع ضمانت اجرای مدنی، کیفری و اداری در نظر گرفته شده است.  

باشد نگارندگان آن در پی تدوین یک  دی که از نظر شکلی بر این لیحه وارد است اینکه مشخص نمی نق 
زمان احکام شکلی و ماهوی به  صورت هم لذا در برخی مواد به ؛  اند سند قانونی شکلی یا ماهوی بوده 

 گردد.  نویسی صحیح تلقی نمی خورد که از نظر اصول قانون چشم می 
م تعارض  مدیریت  اسفند  طرح  در  فردی  به  1397نافع  مجلس  اعلام  توسط  عادی  صورت 

بیست و  فصل  سه  شامل  طرح  این  گردید.  می ووصول  ماده  علاوههفت  طرح  اول  فصل  بر  باشد. 
گزارش بستر  و  منافع  جامع  سامانۀ  از  استفاده  به  مفاهیم  و  تبیین  است  نموده  اشاره  تخلفات  دهی 

بازرس سازمان  برعهدۀ  را  نظارت  اول  مسئولیت  فصل  از  اول  بخش  در  است.  نهاده  کشور  کل  ی 
تبیین شده به مشمولین طرح  بازرسی کل کشور  ناظر اصلی طرح  اند. در بخش دوم سازمان  عنوان 

معرفی شده است. باتوجه به اینکه سازمان بازرسی کل کشور صلاحیت بسیار وسیعی درخصوص  
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اسبی برای نظارت بر وضعیت تعارض  نظر نهاد من تخلفات و جرائم حوزۀ خدمات عمومی دارد به
باشد. مطابق  مربوط به سامانۀ جامع منافع می   ، . بخش سوم طرح موصوف1گردد منافع محسوب می

نهادهای عمومی موظف به شناسایی مصادیق تعارض منافع در چارچوب اجرایی و    ،طرح   11ماده  
 اند. مدیریتی در این حوزه شده 

 کیفری در وضعیت تعارض منافع ه. الگوی مطلوب مداخل11
توان برای کنترل و مدیریت تعارض منافع در های مختلف کنشی و واکنشی را میراهکارها و روش 

روش  و  عمومی  آموزش  قواعد،  تصویب  و  نقضتدوین  با  برخورد  و  کشف  قواعد های  کنندگان 
 تعارض منافع مورد بررسی قرار داد.

کنوانسیون سازمان ملل متحد برای مبارزه با فساد، تدوین  قانون الحاق دولت به    7مطابق ماده  
نظامات قانونی برای پیشگیری و مدیریت تعارض منافع باتوجه به بستر بومی داخلی ضروری تلقی  

به مؤلفۀ شدت ریسک  . جهت مداخلۀ مطلوب در وضعیتشده است بایستی  منافع  تعارض  های 
احتمال   میزان  هرچه  درواقع  نمود.  زیادی  فساد  توجه  به  منافع  تعارض  موقعیت  یک  شدن  تبدیل 

می میبیشتر  بیشتر  نیز  موقعیت  آن  از  ناشی  ریسک  حسابرسی  شود،  سازمان  گزارش  در  گردد. 
منافع»باعنوان    (National audit office, 2015)بریتانیا   تعارض  تقسیم   «پیرامون  تعارض یک  از  بندی 

تقسیم این  در  است.  شده  انجام  احتمال  و  ماهیت  مؤلفه  دو  اساس  بر  منافع  منافع  تعارض  بندی 
تعارض منافع با ریسک   -1چهار دسته تبیین شده و متناسب با هرکدام اقداماتی توصیه شده است:  

رض منافع خفیف با ریسک  تعا  -2کند.  پایین که در این دسته قواعد اخلاقی و رفتاری کفایت می
سیاست طریق  از  مدیریت  نیازمند  که  موقعیتبال  بر  نظارت  و  میگذاری  تعارض    -3باشد.  ها 

سیاست نیازمند  وضعیت  این  در  که  پایین  ریسک  با  شدید  و  منافع  مشاغل  شناخت  برای  هایی 
اقدامات کنشی میمحیط از طریق  آن  پرریسک و مدیریت  منافع    -4باشد.  های  با  تعارض  شدید 

 باشد. های روشن و صریح کنشی و واکنشی میریسک بال که این حالت نیازمند سیاست
پسا رویکردهای  اصولً  نابهنجار  امور  با  مواجهه  برای  ایران  در  اتخاذشده   2ایواقعهرویکرد 

دنبال کشف فساد  هایی هستند که بههای موجود سیاستاست. درخصوص فساد نیز تمرکز مداخله
دهنده کارآمدی باشند. تجربۀ کشورهای موفق در زمینۀ مبارزه با فساد، نشانو مجازات مفسدین می

میسیاست )بازدارنده(  پیشینی  دیگران،  های  و  )مرتب  وضعیت  282:  1399باشد  در  مداخله   .)
 

 

قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشوور صولاحیت ایون سوازمان مشوخص    2اساسی و بند الف و ج ماده  انون  ق   174مطابق اصل . 1
 باشد.  گردیده است که با این طرح منطبق می 

2. Priory policy 
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های پیشینی برای پیشگیری از وقوع فساد است. با مداخلۀ مناسب  رض منافع ازجمله سیاستتعا
توان امیدوار بود که ها، میدر وضعیت تعارض منافع و از بین بردن و یا حداقل کاهش این موقعیت

جلوگیری   فساد  بروز  از  زیادی  حد  باشد؛تا  منافع   شده  تعارض  وضعیت  در  مؤثر  مداخلۀ  لذا 
دست آورند که مقامات  است که از حاکمیت وجود خواهد داشت تا مردم این اطمینان را به انتظاری

 (. (OECD, 2003عمومی منافع شخصی خود را در حین ارائۀ خدمت عمومی دخالت نخواهند داد 
می  استفاده  مدیریت  واژۀ  از  اصولً  منافع  تعارض  وضعیت  واژه  درخصوص  این  چراکه  شود 

های  ها ریسک بروز فساد در موقعیتهایی است که از طریق آنکارها و روش دربرگیرندۀ تمام راه
 رود. تعارض منافع از بین می

می پژوهش  نشان  زمینۀ ها  در  عمومی  نهادهای  در  دقیق  اصول  و  استانداردها  وجود  که  دهد 
هر قدر مقام  . (Social research institute, 2006)  افزایش اعتماد مردم به حاکمیت مهم و اثرگذار است 

عمومی در جایگاه بالتری قرار داشته باشد ریسک بیشتری برای قرار گرفتن در وضعیت تعارض منافع 
ایشان علاوه  اینکه  چه  است.  متصور  وی  فساد  از  بیشتری  آسیب  و  اطلاعات، داشته  به  دسترسی  بر 

 .(Demmke, C.et al, 2007)توانند بر سرنوشت افراد بیشتری تأثیر بگذارند  اختیاراتی دارند که می 
منافع می تعارض  در وضعیت  مداخله  برای  را  پاسخاهداف مختلفی  برشمرد:  نمودن توان  گو 

وری، پیشگیری از فساد و... امروزه باتوجه به تغییرات حاکمیت، ایجاد اعتماد عمومی، افزایش بهره 
تصدی امور  در  دولت  مداخلۀ  کاهش  و  اقتصاد  شکلدر  از  گری،  جدیدی  های  وضعیت های 

مثل  مفاهیمی  بازتعریف  حتی  و  مقررات  برخی  در  بازنگری  نیازمند  که  ایجاد شده  منافع  تعارض 
می عمومی  وضعیتمقام  در  کارآمد  مداخلۀ  برای  نمیباشد.  منافع  تعارض  الگویی  های  به  توان 

د.  باشهای متناسب با همان موقعیت میها و واکنشثابت دست یافت و هر وضعیت نیازمند کنش
ها گاهی برای  توان به شرح آتی برشمرد. مداخله در این وضعیتهای تعارض منافع را میوضعیت

و گاه برای    (Demmke, C.et al, 2007)از بین بردن آن است، گاه برای کاهش ریسک و حساسیت آن  
از   منطقی  امکان  وجود  با  یا  داده  قرار  وضعیت  این  در  را  خود  عامدانه  که  شخصی  با  آن  مواجهه 

موقعیت  است.  نشده  فعالیتخارج  سیاسی،  فعالیت  هدیه،  دریافت  ازجمله:  تجاری،  هایی  های 
و ... موقعیت و علاقۀ قومی، حزبی  ارتباطات  نزدیکان، داشتن  پساموقعیت استخدام  شغلی،  های 

 زمان و... داشتن منافع مالی و اشتغال هم
با منافع  تعارض  وضعیت  در  مداخله  مناسب  الگوی  مد درخصوص  را  موضوع  این  نظر  ید 

باشد، از طرفی حتی  پذیر نمیآمیز امکانهای تعارضسو مداخله در تمام وضعیتداشت که از یک
منافع حل تعارض  و درنتیجه  تواند منجربه سوءنشده مییک موقعیت  از جایگاه حاکمیتی  استفاده 
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دیگران،   و  )مرتب  گردد  مردم  اعتماد  به  بایس  ؛(292:  1399خدشه  جایگاهلذا  و  مشاغل  های  تی 
جزئی مصادیق  و  نمود  شناسایی  را  دادپرخطر  قرار  مداخله  موضوع  را  ایشان  رفتارهای  از    ؛ تری 

تنظیمحوزه  و  بازرسی  تدارکات،  حوزۀ  دولتی،  و  خصوصی  بخش  تعامل  نقاط  نظیر:  گری  هایی 
 دولت و فرایندهای عقد قراردادهای دولتی. 

لذا مداخله در   ؛گردید، این مفهوم یک وضعیت است  که در تعریف تعارض منافع ذکرچنان
موقعیت بایستی  نیز  وضعیت  و  این  باشد  ترتیب  دارای  بایستی  مداخلات  طرفی  از  باشد.  محور 

های  لذا گاهی سیاست ؛اقدامات متنوع کنشی و واکنشی بسته به اوضاع و احوال و قرائن اتخاذ گردد
از راستای  در  بایستی  زمینبین مداخله  کاهش  بردن  راستای  در  گاه  گردد،  تنظیم  منافع  تعارض  ۀ 

درهم گاه  آن،  به  سوریسک  و  عمومی  منفعت  با  عمومی  مقام  منافع  نیز کردن  حربه  آخرین  عنوان 
های اقتصادی اصولی توان از ابزار کیفر و انواع متناسب آن بهره جست. سازمان توسعۀ همکاریمی 

 برای مداخله در وضعیت تعارض منافع تبیین نموده است: به شرح زیر 
 اصل خدمت به منفعت عمومی

 ی اصل توجه به شفافیت و نظارت عموم
  (OECD, 2005: 113) اصل ایجاد فرهنگ سازمانی مدیریت تعارض منافع

میدر را  منافع  تعارض  وضعیت  در  مداخله  برای  مطلوب  الگوی  یک  ساختار  به  نهایت  توان 
 نین مطرح نمود: اختصار چ

 های تعارض منافع در بخش عمومیشناسایی موقعیت -1
 ها برای مداخله های پرخطر و اولویت این جایگاهتبیین جایگاه -2
 های فوق وجود آمدن وضعیت و مشی پیشگیری از به تعیین خط  -3
جرم   -4 طریق  از  موقعیتمداخله  برای  کیفردهی  و  عامدانگاری  که  منافعی  تعارض  انه  های 

 ایجاد شده یا به عمد از بین نرفته است 
باید توجه نمود که یک الگوی مطلوب برای مداخله در وضعیت تعارض منافع بایستی   همچنین 
مشتمل بر تلاش در راستای ایجاد توازن میان مدیریت وضعیت تعارض منافع و حفظ سهولت و منفعت  

قدر کم و  ی مداخله در این وضعیت نه باید آن ها لذا سیاست   ؛ کافی برای اشتغال در بخش عمومی باشد 
ها قرار گرفته و به اختیار خود از آن بهره ببرند و نه  گیرانه باشد که افراد با قبول سمت در این وضعیت سهل 

لذا مداخله در وضعیت    ؛ گیرانه که اشخاص از قبول سمت در بخش عمومی سر باز زنند قدر سخت آن 
از   استفاده  ضمن  منافع  مسئولیت تعارض  و  مجازات  بر  مشتمل  بایستی  پیشگیرانه،  سازوکارهای 

باشد که از رعایت استانداردها و کدهای اخلاقی سر باز زده و در موقعیت کیفری برای مقام عمومی  



 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   گزیده برترین   ❖  4۵۰

مثال در کشور پرتغال درصورت طوربه  ؛ (National Audit office, 2015)تعارض منافع قرار گرفته است  
 هایی به شرح ذیل در نظر گرفته شده است: نقض مقررات مربوط به تعارض منافع، مجازات

 تعلیق برای سه سال از وظایف عمومی.  -
 جریمه و تعلیق. -
 از دست دادن اختیارات برای مدیران ارشد.   -

دیریت تعارض منافع شوند، بایستی  های مکه مشاوران وزرا مرتکب نقض سیاستو درصورتی 
 . (OECD, 2013)دهندتمام حقوق دریافتی را برگردانند و جایگاه خود را نیز از دست می

 اند از:راهبردهای مقابله با تعارض عبارت 
 راهکارهایی که برای جلوگیری از بروز فساد در موقعیت تعارض منافع مؤثر است. -1
 باشند. برای از بین بردن موقعیت تعارض منافع میراهکارهایی که در تلاش  -2
عنوان کیفر در نظر دهی به آن به راهکارهایی که در صورت نقض مقررات فوق و برای پاسخ  -3

 شوند.  گرفته می
نمونهطوربه تعارض مثال، شفافیت  موقعیت  در  فرد  بر تصمیم  اول است که  نوع  راهبرد  از  ای 

بردن   بین  از  است،  مؤثر  جمعمنافع  یا  و  طلایی  و  امضاء  است  دوم  دستۀ  راهکارهای  از  سپاری 
به   را اعلام نکرده است، مربوط  منافع خود  تعارض  برای کسی که وجود  از سمت  تعلیق  مجازات 

 شود. دستۀ سوم می
منافع؛   تعارض  وضعیت  در  مداخه  برای  مطلوب  الگوی  یک  که  داشت  اذعان  باید  درنهایت 

ا آن،  مدیریت  کلی  اصول  سازمانتبیین  اتفاق  به  قریب  در  غالب  و  پرتکرار  الگوهای  به  ها  شاره 
 (.404: 1399باشد )مرتب و دیگران، می 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه
مهم  مسئولیت  و  اختیارات  در  توازن  سوء عدم  علت  وضعیت ترین  از  منافع استفاده  تعارض  های 

علت و زمینۀ ایجاد فساد یعنی وضعیت باشد. تمرکز مداخلۀ کیفری بر مقولۀ فساد و عدم توجه به  می 
زائل نموده است. جایگاه  را  این حوزه  منافع، بستر مداخلۀ کارآمد در  به تعارض  جهت های عمومی 

های تعارض باشد ظرفیت فراوانی برای ایجاد وضعیت بر نمایندگی و اعتماد می که مبتنی   ، ماهیت آن 
قالب  در  منافع  تعارض  بروز می های متفامنافع دارد. وضعیت  از مهم وتی  پربسامدترین یابد.  ترین و 

گردان، پذیرش هدیه، اشتغال مضاعف، تابعیت توان به شکل، درب اشکال وضعیت تعارض منافع می 
زمانی  مقاطع  در  و  پراکنده  مقررات  قالب  در  ایران  در  نمود.  اشاره  خویشاوندسالری  و  مضاعف 

بر متمرکز  و  غیرمنسجم  جنایی  با سیاست  و  مداخله   متفاوت  منافع،  تعارض  نتیجۀ  یعنی  های فساد 
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کیفری صورت پذیرفته است. اکثر کشورهای جهان سازوکارهایی جهت مداخله در وضعیت تعارض 
برگزیده  صرف منافع  و اند.  سخت  الگوهای  از  ایشان  پیروی  و  موصوف  سازوکارهای  تفاوت  از  نظر 

کرۀ  مثل  پیشگیرنده  و  نرم  یا  لتونی،  کشور  مثل  ضرورت جسزاگرا  درخصوص  کشورها  اکثر  نوبی، 
برده  منافع  تعارض  از  نامی  اینکه  ایران بدون  دارند. در نظام حقوقی  این وضعیت اجماع  مداخله در 

پرداخته  اقداماتی  تحدید  یا  منع  به  کیفری  اغلب  رویکرد  با  متعددی  قوانین  به شود،  که  طور اند 
منافع مرتبط  تعارض  با  با غیرمستقیم  به وجود،  این اند.  منافع  تعارض  عنوان وضعیتی مستقل مدیریت 

ای در این خصوص وجود دارد. باوجود اینکه ادبیات نظری مورد توجه قرار نگرفته و خل قانونی جدی 
پژوهش  میان  در  که  است  دهه  یک  به  نزدیک  ایران  در  وضعیت  و این  اجتماعی  علوم  حوزۀ  گران 

های وضعیت تعارض منافع عمومی از آسیب   های مختلف خدمات مدیریت به گردش افتاده، و بخش 
به رنج می  آن  تقنین در  پنجرۀ فرصت  به برد،  باز  پیشنهاد می   ؛ رسدنظر می اندازۀ کافی  شود لیحۀ لذا 

حاضر از دستور کار مجلس خارج گردیده است، ضمن حال مدیریت تعارض منافع که متأسفانه در 
مجدد نیز قرار گیرد. چه اینکه ضرورت دارد وضعیت بازگشت به مسیر تقنین، مورد ارزیابی و بررسی  

نظر از جرائم ناشی از عنوان وضعیتی فسادزا مورد مداخلۀ کیفری قرار گرفته و صرف تعارض منافع به 
به  آن  در  عامدانه  گرفتن  قرار  صرف  جرم این وضعیت،  عمومی،  اعتماد  علیه  جرمی  و عنوان  انگاری 

تعپاسخ  وضعیت  در  مداخله  شود.  فرانسه دهی  مانند  کشورها  برخی  در  منافع  لتونی  1ارض    2و 
صورت مداخلات حقوقی است. در مقابل برخی کشورها مثل انگلستان اولویت را با گیرانه و به سخت 

داده  قرار  اخلاقی  از طریق کدهای  این وضعیت  در مدیریت  وضعیت  این  در  مداخله  طرفی  از  اند. 
پیش  تمر   گیرانه برخی کشورها  و  می بوده  بازدارندگی  بر  اقدامات  از کز  که  متحده  ایالت  )مثل  باشد 

و   1960 اقدامات سزاگرا  بر  تعریف نمود( و برخی کشورها متمرکز  برای مقامات  را  کدهای رفتاری 
 باشند مثل کشور لتونی که پیشتر به آن اشاره شد.گرایانه می مقررات سرکوب 
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 سازی نظام شفافیت سالاری و ضعف در پیاده عدم تحقق شایسته 
 شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر مبتنی بر نپوتیسم و کرونیسم

 1محمد جعفری
 2نژادعلی شریعت 

 چکیده
سالری و  ترین عواملی که سبب عدم تحقق شایستهدر نظام اداری و سازمانی کشور، یکی از مهم

پیاده  در  یا  ضعف  کرونیسم  و  خویشاوندسالری  یا  نپوتیسم  است،  شفافیت  نظام  سازی 
سالری  خویشاوندسالری و کرونیسم یا رفاقت  یانپوتیسم    باشد. با توجه به آنکهسالری میرفاقت

از عارضهمهم  یکی  بهترین  پژوهش  این  است،  کشور  سازمانی  و  اداری  نظام  شناسایی  های  دنبال 
عارضه این  شایستهعوامل  تحقق  عدم  موجب  که  است  پیاده ها  در  ضعف  و  نظام  سالری  سازی 

گردد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از حیث ماهیت و روش توصیفی پیمایشی و شفافیت می
نوع لحاظ  پژوهش  شناسیاز  زمره  آماری  در  جامعه  است.  کمی  و  کیفی  رویکرد  با  آمیخته  های 

ها بر اساس اصل اشباع نظری و  نفر از آن  30های دولتی هستند که تعداد  پژوهش خبرگان سازمان
نمونه روش  از  استفاده  گردآوری  با  ابزار  پژوهش،  کیفی  بخش  در  شدند.  انتخاب  هدفمند  گیری 

نیمهداده  مصاحبه  ضریب  ساخها  از  استفاده  با  آن  پایایی  و  روایی  که  است  آزمون    CVRتاریافته  و 
داده ابزار گردآوری  تأیید شد. همچنین  میان کدگذار  و  پرسشنامه  درون کدگذار  در بخش کمی  ها 

دلفی فازی است که روایی و پایایی آن با استفاده از روایی محتوا و آزمون مجدد تأیید شد. در این 
و در بخش کمی   Atlas.tiافزار  ها در بخش کیفی از روش کدگذاری و نرم پژوهش برای تحلیل داده

نتایج پژوهش درنهایت    Delphi fuzzyاز روش   بر اساس  بر   15استفاده شد.  عامل که عوامل مؤثر 
شایسته تحقق  پیاده عدم  در  ضعف  و  کرونیسم  سالری  و  نپوتیسم  بر  مبتنی  شفافیت  نظام  سازی 

اف و عادلنه  کارهای جذب و استخدام شف وها عدم وجود سازبودند، شناسایی شدند که از میان آن
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مهمبه بهعنوان  آن  از  پس  و  شد  شناسایی  عامل  رابطهترین  بازی،  پارتی  جای  به مداری  ترتیب 
تأثیر و نقش گروه ضابطه  نفوذ در انتصابات، عدم وجود فرصت برابر در سازمان برای  های ذی مداری، 

سالری و ضعف در  شایسته   بر عدم تحقق   مؤثر عنوان دیگر عوامل  ارتقا و تبعیض در انتخاب کارکنان به 
 سازی نظام شفافیت مبتنی بر نپوتیسم و کرونیسم، شناسایی شدند. پیاده 

 نپوتیسم، کرونیسم  سالری، نظام شفافیت، فساد اداری، شایسته  :واژگان کلیدی

 مقدمه
قرار  یعنی  اثربخش،  زیربنای  یک  داشتن  و  است  آن  انسانی  نیروی  سازمانی  هر  زیربنای  و  شالوده 

شایسته  در گرفتن  افراد  موقعیت مناسب  ترین  شغلی،  ترین  موفقیت پیش های  برای  اساسی  شرط 
ترین رویکردها یکی از بهترین و مناسب  (. 1385شود )کبریایی و همکاران،  ها محسوب می سازمان 

به انسجام بین  به برای نائل شدن  نی سالری در مدیریت منابع انسا کارگیری رویکرد شایسته فرایندی، 
مدل  درواقع  شایسته است.  می های  به سالری  شیوه توانند  اقدام عنوان  کردن  یکپارچه  برای  های ای 

به  انسانی  منابع  استقرار  مختلف  روند.  شایسته کار  کنون تا باز  دیر  از  که  است  آرمانی    سالر، نظام 
اده است، مطالبه عموم مردم خود اختصاص د بر جایگاهی که در افکار اندیشمندان و فلاسفه به علاوه 

های ها برای بقای خود و حضور در عرصۀ فعالیت ها و بنگاه همراه داشته است. امروزه سازمان را نیز به 
گرفته در کنند. تحقیقات صورت سالری را نسبت به گذشته بیشتر احساس می جهانی نیاز به شایسته 

سالری و لیاقت دلیل عدم رعایت نظام شایسته به های دولتی  دهد که اکثر سازمان این زمینه نشان می 
رضایت  عملکرد  کارکنان،  و  مدیران  انتصاب  و  انتخاب  نداشته در  همکاران، بخشی  و  )کبریایی  اند 

کارگیری آن به بهبود مدیریت و اصلاح ترین اصولی است که به سالری یکی از مهم (. شایسته 1385
به  و مدیریتی کشور  اداری  پی نظام  توسعه خواهد گردید )کسلرش عنوان  تودارو 2012،  1نیاز منجر   .)

می 1967)  اجتماعی  و  اقتصادی  توسعه  روند  و  خصوصیت  تعیین  باعث  آنچه  است  معتقد  شود، ( 
است  کشور  انسانی  منابع  بلکه  نیست،  کشور  مادی  منابع  و  توسعه   ؛ سرمایه  توان  تفاوت  ای بنابراین 

کار   نیروی  کیفیت  در  دولت 1967،  2)تودارو  است  هاآن کشورها،  امروزه  رو (.  تحولتی  با  رو به ها 
دهند. سالری سوق می هستند که راهبردهای مدیریت دولتی را به سمت توسعه شایستگی و شایسته 

یافتگی و ایجاد و توسعه فردی و جمعی در های رقابتی، توسعه دلیل اینکه رشد فناوری، خلق مزیت به 
شایسته  می بستر  بروز  می   ؛کند سالری  شایسته بنابراین  راهبردهای  برقراری  که  گفت  به توان  سالری 

(. از ظرف 1388یک موضوع مهم در سطح کلان هر جامعه تبدیل شده است )طباطبایی و انصاری، 
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در هر جامعه که می طور دیگر همان  توسعه  مبانی  از  یکی  مدیریت،  و  اداری  نظام  باشد. ای می دانیم 
شود. از طرفی های توسعه محسوب می سازی برنامه پیاده  کشوری ابزاری برای  ر درواقع نظام اداری ه

اساسی  انسانی  محسوب  نیروی  اداری  نظام  عامل  در   گردد می ترین  و صورتی و  تخصص  کنار  در  که 
های دولتی و خصوصی رسد و سازمان اش بها داده نشود به خود باوری نمی مهارت وی به شایستگی 

 (.1391کند )رهنورد،  سالری قلمداد می ی بر رابطه عدالت و مبتن را بی 
ها برای حفظ حیات، رشد، تکامل و داشتن محبوبیت و مقبولیت در بین مردم امروزه سازمان

)آثارتمر و    دهند  ناگزیر هستند تا از فساد اداری دوری کنند و نظام سلامت اداری خود را نیز ارتقا
نظام اداری یکی از ارکان اصلی استقرار توسعه پایدار محسوب  (. سلامت  1398مقتدر منصوری،  

 و  است کارآمد و قوی اداری نهادهای دارد  دنبالبه  را  پایدار توسعۀ آنچه است مسلُم شود. امروزه می 
بنابراین    ؛(1391برخوردارند )کاشانی،   قوی و متخصص های انسانی کارآمد، سرمایه از نهادها این

ود نظام اداری سالم که لزمه آن در وهله اول توجه به دانش، فرهنگ و تجربه با توجه به اهمیت وج
های دارنده نظام اداری سالم  باشد، باید بیان کرد که سازمانها می لزم و کافی نزد مدیران سازمان

تصمیم به  تصمیمقادر  و  بهسازی  درست،  هدایت  هستندگیری،  مناسب  و  افراد    ؛جا  اگر  بنابراین 
شود و سلامت و کارایی سازمان نیز  دست بگیرند، اهداف سازمان محقق نمیاداره امور را بهنالیق  

ترین عناصر و عوامل ایجاد (. شایستگی یکی از مهم1397تهدید خواهد شد )پوراسدی و معدنی،  
انسانی سازمانبهره  نیروی  میوری  امروز  رقابتی  جهان  در  قهرمانی،  ها  و  )سپهوند  (.  1399باشد 

سازمانیک  که  مسائلی  از  بی  همواره  امروزی  و آه های  نپوتیسم  موضوع  هستند،  گرفتار  ن 
رفاقت مدیریت  و  کرونیسم  کنار  در  در خویشاوندسالری  کرونیسم  و  نپوتیسم  است.  سالرانه 

های خویشاوندی خاص و دایره دوستان نزدیک به قدرت و مدیریت است،  سازمان تنها به نفع گروه
می افراد  صرف تواو  خود  شغلی  نردبان  از  نحو  بهترین  به  بال  نند  شایستگی  هرگونه  وجود  از  نظر 

همکاران،  و  )برهان  توانایی 2020بروند  و  علاقه  کارایی،  تجربه،  تخصص،  به  نداشتن  توجه   .)
مسئولیت  تضعیف  بیهوده،  اقدامات  نامناسب،  تصمیمات  به  انتصاب،  در  و  مدیران  های سازمانی 

سازمان سقوط  می  درنتیجه  غیرقانونی  منجر  استخدام  نوع  هر  دولتی،  مدیریت  ادبیات  در  شود. 
می تلقی  خویشاوندگرایی  و  منفی  امر  همسایگان  و  آشنایان  دوستان،  این  خویشاوندان،  بر  شود. 

آفت از  مدیران  ضابطۀ  بدون  و  نامناسب  گزینش  سازماناساس،  )عطافر،  های  است  کنونی  های 
فراد ناکارآمد در راستای رضایت مشتریان و فقدان آن به حذف  سالری به حذف ا (. شایسته1380

سالری برای مشاغل  شود. روشن است که موضوع شایستهیا فرار شایستگان و نارضایتی منجر می 
بیشتری دارد  سالری و  بنابراین با توجه به اهمیت موضوع شایسته (.  1392)گلکار،   حساس اهمیت 
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مبنی بر انتصاب بر اساس نپوتیسم و کرونیسم، این پژوهش در نظر  باتوجه به مشکلات جامعه امروزی  
پیاده دارد موانع تحقق شایسته  تا راهکارهایی در جهت  سالری و  سازی نظام شفافیت را شناسایی کند 

 ارائه نماید.   و شفاف   ایجاد نظام اداری سالم 

 سالاری. شایسته1
مریتوکراسی شایسته یا  مریت   1سالری  واژۀ  دو  و  به  2از  سزاواری  یوا  قابلیت  شایستگی،  معنای 
شایسوتهبه  3کراسی است.  شده  تشکیل  امور  ادارۀ  روش  یا  حکومت  نظام  معنای  بوه  سوالری 

شود که در آن بالترین قدرت و مرتبۀ اجتمواعی به افرادی با بیشترین توانایی اجتماعی اطلاق می
)نَ سپرده می بریتانیکا   (.2017،  4سشود  لغات  فرهنگ  تعریف  به سیستمی  شایسته  5طبق  سالری 
می قابلیتگفته  و  شایستگی  افراد،  انتخاب  ملاک  آن  در  که  آنشود  درونی  میهای  باشد  ها 

نمی سیاسی  جایگاه  یا  ثروت  از  اساس  )برخورداری  بر  را  تعالی  و  پیشرفت  مسیر  افراد،  و  باشد( 
می طی  خود  فشایستگی  مجموعه  روش عالیتکنند.  و  اساس  را  هایی  ها  بر  افراد  آن  طریق  از  که 

هایشان ها و مهارت ها صرفاً بر اساس توانایی شایستگی برای کار در سازمان انتخاب شده و ترفیع آن 
تسویسالری می شایسته ،  گیرد صورت می  و  )پیرس  گرفتن    سالری، (. شایسته 1994،  6گویند  قرار 

در جایگاه مناسب  و جابهافراد  افراد  ارزشیابی مستمر  مناسب،  آنهای شغلی  تثبیت  یا  بر  جایی  ها 
از  ای پیچیدهاساس نتایج ارزشیابی در یک فرایند مستمر است که امری ساده نیست؛ بلکه مجموعه

رار یابد و لزمه آن  سازوکارهایی است که طی یک فرایند بلندمدت و منطقی باید در سازمان استق
)کمالی،   است  سازمانی  و  قانونی  نگرشی،  ساختاری،  نظر  از  مربوطه  زیربناهای  آوردن  فراهم 

سازمان1393 دستیابی  ضرورت  و  رقابت  صعودی  روند  و  (.  کیفیت  از  بالتری  سطوح  به  ها 
ملزم میوری، سازمانبهره  را  بهها  رهبرانی  و  مدیران  به  آینده  در  توکند که  و  مراتب  اناتر، مستعدتر 

نیازمندشایسته همکاران  تر  و  )آلریس  از 2014،  7باشد  یکی  قابلیت  یا  شایستگی  مفهوم   .)
دهه در  که  است  بهمفاهیمی  اخیر  توسط   های  ابتدا  مفهوم  این  است.  شده  اضافه  مدیریت  دنیای 

مک  دهه    8لند کلپروفسور  پیش به  70در  شغ بینیعنوان  در  کارکنان  توفیق  شدکننده  معرفی   ؛ل 
مایناز را  او شایستگی  توصیه کرد )مکلارو  در سال  (.  1973لند،  کلک گزینش  با   1982سپس 
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همکاران خود در کتاب شایستگی مدیر، اولین تعریف از شایستگی را ارائه کرد. براساس تعریف او  
ویژگی از  است  عبارت  ریشهشایستگی  مهارت،   ایهای  خصوصیات،  انگیزه،  ازجمله  نقش،    فرد 

لند و کلگیرد )مککار میها را بهوظایف اجتماعی و مجموعه دانش که فرد برای انجام وظیفه، آن
توان گفت که شایسته کسی است که در شرایط برابر، کاری را بهتر  درواقع می   (.1982،  1بویاتزیس

(.  1397رد و رجایی،  ها بازدهی بیشتری داشته باشد )دانشفاز دیگران انجام دهد و در مقایسه با آن
دهه دو  در  اداری  توسعه  ساختارهای  و  رشد  مانند  تغییراتی  دچار  ظهور اخیر  کارکنان،  یافتگی 

دانش فناورینیروهای  سریع  رشد  و  دانایی  توسعۀ  ضرورت  استبنیان،  شده  نوین  بنابراین    ؛های 
روندان موجب توجه  گویی ایشان در برابر شه ها و پاسخافزایش نقش و مسئولیت اجتماعی سازمان

به شایسته  انسانی  نیروی  به  بهویژه  است  شده  مهم  اجتماعی  سرمایه  در گونهعنوان  امروزه  که  ای 
استقرار نظام شایسته امور مطرح شده سالری بهعرصه علم مدیریت،  اولیه و زیربنای  عنوان اصل 

ند که بتوانند افراد را با  هایی موفق هستتوان گفت که سازماندرنتیجه می   ؛(1398است )درویشی،  
های سازمانی  ترین پستهایشان در مناسببهترین قابلیت و شایستگی جذب، پرورش و از توانایی

آقابابایی،   الفبای جامعه(.  1398استفاده کنند )رحیمی و  نظام    ، شناسی لوسون و گاروددر کتاب 
نظامیشایسته موقعی سالری  و  مزایا  آن  در  که  است  شده  برتتعریف  تنها  شغلی  اساس    های 

می تفویض  افراد  به  ثروت  یا  قومیت  اجتماعی،  طبقۀ  جنسیت،  اساس  بر  نه  و  شود.  شایستگی 
مبانی جامعه در کتاب  بیلتون  بیان میهمچنین  بر  کند، شایستهشناسی  است که  دیدگاهی  سالری 

مدرسه  اساس آموزشی  نظام  طریق  از  شهروندان  تلاش  آن  با  و  دانشگاهی  و  کوششای  فراوان   و 
ثروت، نژاد، قومیت  نهایت در جامعۀ فارغ از طبقه اجتماعی، استعدادهای خود را شکوفا کرده و در

موقعیت تصدی  برای  جنسیت  شایستگیو  اساس  بر  تنها  مختلف  می  های  برگزیده  شوند  ذاتی 
ه افراد اجازه  سالری سیستمی است که بوکند که شایستهبیان می  2(. راب موری1387پناه،  )قربان

تامی  کنندبه  دهد  استناد  اتفاق  و  حادثه  یک  ایجاد  به  صرفاً  اینکه  تواناییبه  ، جای  هایشان  واسطۀ 
 (.2007، 3دست آورند )لیوموقعیت اجتماعی به

 سالاری. ابعاد شایسته2
شایسته مختلف  ابعاد  تعیین شناسایی  نیز  و  افراد  شایستگی  فعلی  سطح  شناسایی  باعث  سالری 

از   رده  هر  برای  شایستگی  مدل  تهیه  هنگام  است.  مدیران  از  رده  هر  برای  لزم  شایستگی  میزان 
ابعاد  همین دلیل شناسایی  ها عمل کرد، به مدیران، لزم است که بر اساس یکی از ابعاد یا تلفیقی از آن 
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 اند از: (. ابعاد مختلف شایستگی عبارت 1388ها ضروری است )کرمی و صالحی،  شایستگی 
های کارکنان  ها و صلاحیتها، ظرفیتها، انگیزه ها، نگرش ها، مهارت شایستگی  بُعد فردی: 

 شود. را شامل می
سازمانی: ویژه   بُعد  روش  شامل  یکدیگر  شایستگی  با  سازمان  گوناگون  منابع  ترکیب  در  ای 

مهارت   ؛است و  دانش  متقابل  ترکیب  دیگر شایستگی شامل  منابع  به عبارت  دیگر  با  های کارکنان 
های محوری  ها و تولیدات فناورانه است. شایستگیها، امور جاری، رویهسازمان مانند دانش نظام 

 . است سازمان   برایت رقابتی راهبردی در این سطح، یک مزی 
از راه ترکیب خاصی از  ها ایجاد و حفظ برتری رقابتمنظور از شایستگیبُعد راهبردی:   آمیز 

 (.1390ها، ساختارها، راهبردها و فرایندها است )اکرامی و همکاران، دانش، مهارت 

 . شفافیت سازمانی3
منظور فهمیدن آنچه در آن  معنای امکان نگاه کردن به درون یک چیز بهشفافیت از لحاظ لغوی، به

ها بر قابلیت دسترسی به اطلاعات دللت دارد.  . مفهوم اصلی شفافیت در سازماناست گذرد،  می 
د توانکه بیان شد یکی از موارد مهم شفافیت، امکان دسترسی به اطلاعات است که میطورهمان

همکاران،   و  )صالحی  نماید  گاه  آ خود  سرنوشت  بر  تأثیرگذار  امور  و  مسائل  از  همواره  را  مردم 
1396( لتین  واژه  از  برگرفته  شفافیت  واژه   .)transparentem  ،لغوی لحاظ  از  شفافیت  است.   )

قاد  . به اعتاستگذرد،  منظور فهمیدن آنچه در آن می معنای امکان نگاه کردن به درون یک چیز بهبه
لیندستد و نارین، مفهوم شفافیت بر قابلیت دسترسی به اطلاعات دللت دارد. یک سازمان شفاف  

منظور شکل دادن به نظراتشان دربارۀ اقدامات و سازمانی است که افراد درون و برون آن بتوانند به 
به را  نیازشان  مورد  اطلاعات  سازمان،  آن  نارین،  فرایندهای  و  )لیندستد  آورند  ( 2006دست 

به قاعدهشفافیت  روند  بودن  روشن  تصمیممعنی  و  می گذاری  دیگر  گیری  تعبیر  به  همچنین  باشد. 
می قرار  تأثیر  تحت  را  شهروندان  تکالیف  و  حقوق  که  اقداماتی  مجموعه  از  است  دهد.  عبارت 

ی که  توان گفت که آزاد گذاشتن جریان اطلاعات و قابل دسترس بودن آن برای همه افرادرواقع مید
تصمیم روند  می در  دخیل  )حبیبگیری  دارد  جای  شفافیت  مقوله  در  (.  12:  1390زاده،  باشند، 

،  1شود )کلارک و همکاران شفافیت سازمانی یک مؤلفه برای پیشبرد و مدیریت صحیح شناخته می
مؤلفه علاوه2015 این  دستیابی،  (.  در  فعال  مشارکت  موجب  اطلاعات،  دادن  قرار  دسترس  در  بر 

 (. 2016، 2گردد )اوگزیع و ایجاد دانش نیز می تو
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 . ابعاد شفافیت سازمانی3-1
سالر، کل حکومت و اطلاعات به  که در یک جامعه مردم آنجااز  ارائه اطلاعات و اخبار به مردم:

)انصاری،   دارد  تعلق  بگیرند1386مردم  قرار  حکومت  اقدامات  جریان  در  باید  افراد  همۀ  و   ؛ ( 
های تحقق  ترین مؤلفهترین و اساسیئه اطلاعات و اخبار به مردم از مهما ن گفت که ارتوابنابراین می
  (.1392آید )بخشایش، حساب میشفافیت به

شود و مرج میواگر در تشکیلاتی نظارت و کنترل صورت نپذیرد دچار هرج   نظارت و کنترل:
 (. 1381شده، ازجمله شفافیت در امور دست نخواهد یافت )الوانی، به اهداف از پیش تعیین 

 قبول صحیح مسئولیت و انجام کامل آنپذیری: مسئولیت
های سیاسی  از بسیاری آفت نظر با دانشمندان و علما  مشاوره و تبادلمشورت کردن در امور:  

 (. 1379کند )بابازاده، و خطاهای احتمالی جلوگیری می
تقوایی نیازآذری ) کاشف،  و  دادند که شفافیت سازمانی  1397یزدی  ( در پژوهش خود نشان 

توانمندسازی    دارای چهار بعد مدیریتی، مالی، ساختاری و فناورانه است و میان شفافیت سازمانی و
 .دار وجود دارد ها رابطه مثبت معنیآنمدیران و ابعاد 

 . نپوتیسم3-2
( و عبارت 1984،  1معنای )برادرزاده( گرفته شده است )کیچل( به Neposواژه نپوتیسم از کلمه لتین ) 

یافتن کار در سازمان خود. علاوه  برای  بستگان  به  از کمک  بین بر است  المللی این، در فرهنگ لغت 
به خویشاوندان، از طریق دادن موقعیت به   نسبت محبوبیت  اظهار  عنوان شکلی از » به جدید وبستر،  

به آن  رابطه ها  نه شایستگی دلیل  )عبداله و همکاران  شان و  امروزه 1998شان« توصیف شده است   .)
سوء  خود  خویشاوندان  نفع  به  خود  قدرت  از  که  افرادی  تعریف  می برای  از  استفاده  تعبیر کنند 

می خویشاوند   )نپوتیسم( استفاده  مک گرایی  و  )فورد  در   (. 1985،  2لقلینشود  عمدتاً  نپوتیسم 
های قوی برای عنوان رسانه شود که در آن روابط و ارتباطات سنتی به نیافته مشاهده می کشورهای توسعه 

بر تصمیم  که دهد  (. نپوتیسم زمانی رخ می 2003،  3کنند )اوزسمرسیها عمل می گیری تأثیرگذاری 
مهم  خانوادگی  و  فامیلی  عملکرد روابط  بر  و  باشد  تجربه  و  مهارت  شایستگی،  یا  صلاحیت  از  تر 

گذارد. زمانی که به رابطه خویشاوندی بیشتر از شایستگی، دانش، کارکنان و نیز عملکرد سازمان تأثیر 
بر عملکرد سازمان تنها بر عملکرد سایر کارکنان بلکه  استعداد، ظرفیت و مهارت اهمیت داده شود، نه 
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(. نپوتیسم حالتی است که از کارکنان سازمان بر اساس 2015،  1گذارد )ندیم و همکاراننیز تأثیر می 
به  خانوادگی  شایستگی پیوندهای  حمایت  جای  دارد،  نیاز  حرفه  این  که  )سینارهایی  ؛ 1997،  2شود 

یگر علاقه دارند. در این حالت، فرد دهد که افراد یک خانواده به یکد (. این نشان می 1983،  3برکمن
می به  قرار  لطف  مورد  خانوادگی  روابط  سازمان دلیل  در  امروزه  اعتبار.  تا  اساس گیرد  بر  افراد  ها 

پست  در  نمی شایستگی،  استخدام  کلیدی  بنیان های  زیرا  می گذاران سازمان شوند،  کنترل ها  خواهند 
سیاست  بر  تصمیم کاملی  تجاری،  غیگیری های  و  همکارانها  و  )کلس  باشند  داشته  (. 2011،  4ره 
 ؛ خوبی عمل کنند توانند به هایی که از روابط خویشاوندی بالیی برخوردارند، نمی کارکنان در سازمان 

آن  کارایی  بر  روابط  این  می زیرا  اثر  پست   ؛ گذارد ها  که  گفت  باید  اساس بنابراین  بر  باید  خالی  های 
توانایی استعداد،  دانش،  شکوفایی شایستگی،  و  توسعه  کارایی،  متقابلًا  تا  شوند  پر  غیره  و  کارایی   ،

 (.2015ها افزایش یابد )ندیم و همکاران،  سازمان 

 . ابعاد نپوتیسم3-2-1
تر از صلاحیت یا شایستگی، مهارت  دهد که روابط فامیلی و خانوادگی مهمنپوتیسم زمانی رخ می

نیز   و  کارکنان  بر عملکرد  و  باشد  تجربه  تأثیر میو  و  عملکرد سازمان  استخدام  این شامل  گذارد. 
آن  مورد علاقه  افراد  به  دادن  اولویت  برای  فقط  ابعاد مختلفی  اخراج کارکنان  در  نپوتیسم  است.  ها 

می و  تجلی  مشارکتی  نپوتیسم  پیوندی،  نپوتیسم  دوستان،  نپوتیسم  نسبی،  نپوتیسم  شامل  که  یابد 
نسبی نپوتیسم  است.  ارجاعی  به  نپوتیسم  و  است  صحبت  مورد  همه  از  یا  بیش  شدیدترین  عنوان 

میموذیانه تلقی  خویشاوندی  بستگان  ترین شکل  یا  خویشاوندان  به  امتیازات  اعطای  شود. شامل 
است. نپوتیسم دوستان شامل اعطای امتیاز به دوستان است. این یک مشکل اساسی برای سازمان 

قدر صاحبان  با  که  کسانی  به  نسبت  زیرا  بیاست،  نیستند،  دوست  می ت  صورت  گیرد.  عدالتی 
واسطه یک تجربه مشترک، چشمان خود را بر تناسب شغلی ضعیف و عملکرد  نپوتیسم پیوندی، به

پیوند )ارتباط( ممکن است بهپایین کارکنان می دلیل حضور در یک جامعه، تحصیل در بندد. این 
ورزش تیم  یک  به  علاقه  انجمن،  یک  اعضای  دبیرستان،  از  یک  مشارکتی  نپوتیسم  باشد.  غیره  و  ی 

کارمند گذشته  کمک  می  در  آگاه  مشارکتبه سازمان  گذشته  شود.  امتیازات  بههای  رغم عملکرد، 
به کارمند میمادام  را  تعهد می  ؛دهدالعمر  به کارمند احساس قدردانی و  کنند.  زیرا مدیران نسبت 

شود. را موجب می  عنوان پاداش، ایجاد اصل پیترهای بالتر بهاین منجر به ارتقای کارمند به سمت
 

 

1. Nadeem & et al. 
2. Cinar 
3. Berkman 
4. Keleş & et al. 



 46۳   ❖    شفافیت   نظام   سازی پیاده   در   ضعف   و   سالاری شایسته   تحقق   عدم 

پدیده پیتر  کارکنان  اصل  آن  در  که  است  سلسهای  میدر  بال  سطح  مراتب  به  که  زمانی  تا  روند 
از افراد مورد اعتماد رسنکفایتی خود می بی د. نپوتیسم ارجاع شامل مدیران منابع انسانی است که 

 (. 2019، 1یا خیر )چینوپرکویی باشددنبال کار شناسند که بهپرسند آیا کسی را میخود می 

 . کرونیسم3-3
ها و  های خاص بدون توجه به شرایط آنکرونیسم عبارت است از آوردن دوستان قدیمی به موقعیت

ن شایستهبا  گرفتن  )روزگار،  ادیده  به2021سالری  کسی  از  طرفداری  دوستی، (.  موقعیت  دلیل 
می  نامیده  )پکتاش»کرونیسم«  موفقیت، 1999،  2شود  توانایی،  )استعداد،  شایستگی  اصول   .)

نمی گرفته  نظر  در  کرونیسم  وجود  صورت  در  تحصیل(  اساس    ؛ شوندسطح  بر  صرفاً  افراد  یعنی 
در دوستانه  میبه  روابط  تلاش  خود  دوستان  گماردن  کتان کار  )آ شایستگی  اساس  بر  نه  ،  3کنند 

نزدیک(.  2006 از  طرفداری  شایستگینپوتیسم،  به  توجه  بدون  خویشاوندان  آنترین   هاهای 
ساگی می  و  )ریگیو  است  آشنایان  و  دوستان  به  نسبت  طرفداری  کرونیسم  و  در  2015،  4باشد   .)

به کرونیسم سازمانی، کارکنان   از جمله روابطی که  با عملکرد  بر اساس عوامل غیرمرتبط  منتخب 
گیرند، و افراد غیر نزدیک، کارکنانی هستند که در عین داشتن  شود، پاداش می ها دوستانه گفته میآن 

برابر تخصص  و  مهارت  می  ،دانش،  گرفته  و  نادیده  )اردم  و  2015،  5همکارانشوند  گوپتا  ؛ 
با مفاهیمی ازجمله خویشاوندگرایی، تبارگماری، خویش استخدامی و   7(. یانگ 2016،  6همکاران

عین حالی  کند. از نظر او، در  شدت مخالفت میبری در استخدام و گرفتن مناصب دولتی بهمیراث
باشکوه که در جوامع صنعتی، رشد نظام  از  پدیدههای تحصیلاتی یکی  اما در ترین  بوده است،  ها 

افراد برای مشاغل و مناصب، احتمالً موقعیت اجتماعی و دارایی افراد در    مرحله انتخاب و گزینش
یعنی افراد داراتر، از تحصیلات بالتری برخودار هستند؛ بنابراین    ؛کندها دخالت میتحصیلات آن

سنجش قابل  رقابت  و  امتحان  و  آزمون  طریق  از  که  باشد  تلاشی  و  شایستگی  باید  مورد    ، ملاک 
سالری« به دو  (. یانگ در کتاب خود با عنوان »طلوع شایسته1998رد )یانگ،  گیبررسی قرار می

می اشاره  تئوریک  بر  تضاد  منتخب  افراد  توزیع  اینکه  است؛  توزیعی  تضاد  تضاد،  نخستین  کند. 
فامیل و  موروثی  ویژگی خانوادگی،  اساس شایستگیاساس  بر  یا  آنبازی  دوم  های  تضاد  است.  ها 
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)یا منتخبان مردم( است، درسیاسی، دموکراسی، حا بهکه شایستهحالیکمیت مردم  وسیله  سالری 
 گیرد. بااستعدادترین مردم صورت می

 . ابعاد کرونیسم  3-3-1
عنوان یک مفهوم سیاسی تلقی شد. زمانی که دولت  بار به  ، اصطلاح کرونیسم اولین1952در سال  

ط شخصی و نه صرفاً شایستگی شد. پس از آن  دلیل روابترومن متهم به استخدام کارکنان فدرال به
نهایت به در  بهکرونیسم  را  تبدیل شد که معنای کلمه  رابطه  بر  مبتنی  از طرفداری  طور کامل  نوعی 

)ایگناتوفسکی  کرد  همکاران،    1دگرگون  کرونیسم  2021و  دارد،  جنبه  دو  سازمانی  کرونیسم   .)
مدت، وفاداری و  عمودی، که در آن رهبر بر اساس عوامل غیرمرتبط با عملکرد مانند روابط طولنی

مبتنی بر رابطه و لطف    جانبداریکند. و کرونیسم افقی که  می   حمایت اطاعت، زیردستان خود را  
ات به همکاران،  گروهحادیهدر همان سطح  و  اجتماعی  ها  حُسن است های  به  اقداماتی  چنین  نیت . 

رساند و همچنین ممکن است منجر به نگرش و رفتار کاری منفی شود )حمید و  سازمان آسیب می
(. کرونیسم ابزاری سودمند و مبتنی بر منفعت شخصی است، معمولً محدود به  2020 همکاران، 

مبادله بر  مبتنی  و عمدتاً  از  زمان است  در نظر  لطف است  با همکاران بدون  رفتار ترجیحی  جمله 
تواند منجر به تأثیرات منفی در سطح کشور و سازمان  ها است. این عدم تعادل میگرفتن شرایط آن

بارنز  و  )لئونگ  زیرا  2020،  2شود  است(؛  بهره   ممکن  اتلاف،  ضعیف،  مدیریت  و  به  پایین  وری 
با انگیزه محبت و وفاداری است. اساساً بر اساس  بطهشود. کرونیسم را   منجر  عملکرد ضعیف ای 

( بارنز  و  لئونگ  است.  شبکه  گروه  همان  در  افراد  به  کمک  برای  وظیفه  یا  تعهد  ( 2020یک 
می رابطهخاطرنشان  پیوندهای  که  میکنند  مزایای  ای  افزایش  به  اخلاقی  رابطه  ایجاد  با  توانند 

رابطه کرونیسم  کنند.  کمک  بیشعملکرد  کندای  ایجاد  مثبت  تأثیرات  که  دارد  احتمال  زیرا   ؛تر 
طرف می  »همه  که  طریق  این  از   ، میتواند  را  یکدیگر  شخصی  ها  روابط  با  کارکنان  و  شناسند 

بهنزدیک می  و  مدطولنی را  را راحتتوانند یکدیگر  بپذیرند و اطلاعات  به  راحتی  تر منتشر کنند« 
کندشرکت کمک  رابطه  .ها  میکرونیسم  که  ای  بخشد  تسریع  را  متقابل  درک  و  اعتمادسازی  تواند 

 (.2021، 3شود )یو و همکاران نهایت منجر به روابط مؤثرتر میدر

 . پیشینه پژوهش4
( سهرابی  و  شایسته1388لطیفی  نظام  تطبیقی  »ارزیابی  عنوان  تحت  تحقیقی  در  در  (  سالر 
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نظام  تطبیق  و  مقایسه  به  منتخب«  شایستهکشورهای  و  سالهای  انگلستان  غربی  کشور  دو  در  ر 
توسعه کشور  دو  و  کره آمریکا  شامل  شرقی  جنوب  آسیای  نتایج  یافته  پرداختند.  ژاپن  و  جنوبی 

سالری شفاف معرفی  ای از نظام شایستهعنوان نمونه ها نشان داد که هر چهار کشور بهتحقیقات آن
  11عامل مؤثر و    23ه انجام دادند  ( در پژوهشی ک1397فر )راد و رضاییشدند. صحرایی، بابکی

تقسیم   دسته  چهار  به  خبرگان  توسط  که  کردند  شناسایی  را  سازمانی  شفافیت  بر  بازدارنده  عامل 
و   آملی  خراسانی  فراسازمانی.  عوامل  و  فردی  عوامل  مدیریتی،  عوامل  سازمانی،  عوامل  شدند: 

)اسمعیل نوسر  تطبیقی1396پوور  »مطالعه  عنوان  تحت  پژوهشی  در  بر   (  مؤثر  عوامل 
و  شایستگی پیشرفت  نتیجه رسیدند که  این  به  ایران«  در  دولتی  انسوانی بخش  منوابع  مدیران  های 

سازمان دررشد  و  دولتی  شایستگیهای  از  چارچوبی  نیازمند  مدیران  پیشرفت  که  نتیجه  است  ها 
طلاعات را تسهیل  استفاده از اطلاعات عاطفی فردی، برقراری روابط با دیگران، تأمل و تفکر در ا 

( در تحقیقی تحت عنوان »تبیین مفهوم و کاربرد شفافیت 1394زاده و ثنایی )کند. عبدالحسینمی 
ها و تجربیات جهانی در حووزه شفافیت در عرصه حکمرانی و اداره امور دولتی« با مطالعه پژوهش

ای مبارزه با فساد، کنترل،  و مصادیق کاربردی آن به این نتیجه رسیدند که شفافیت ابزار کارآمدی بر
خط توانمندسازی  و  کارآمدی  میمشی نظارت،  )ها  گراوند  تحت 1377باشد.  خود  پژوهش  در   )

شایستگی و سنجش  آموزشی  مدیران  الگوی شایستگی  »تدوین  آموزشگاهعنوان  مدیران  های  های 
دیران انطباق ندارند  نامه نحوه انتصاب مدرصد مدیران با آیین  46/14کشور« به این نتیجه رسید که  

آموزش بودن  ناکافی  غیرو  و  مدیریتی  ویژگیهای  مورد  در  و  مدیریتی  ضعف  نقاط  عمومی،  های 
آن مثبت  و  قوت  نقاط  از  بیشتر  مدیران،  نتیجه  منفی  این  به  پژوهش  این  در  وی  همچنین  هاست. 

ق فاصله  ایدئال  و  مطلوب  وضعیت  با  آموزشی  واحدهای  و  مدیران  شایستگی  که  ابل  رسید 
و همکاران ملاحظه اسلام  دارد.  و شایستگی  2019)  1ای  صداقت  که  معتقدند  خود  پژوهش  در   )

پیش  از  دولتی  مقامات  و  و شرطکارکنان  اتکاست  قابل  و  کارآمد  دولتی  مدیریت  ضروری  های 
آن اخلاق  و  سلامتشخصیت  میزان  در  عوامل  مؤثرترین  از  سازمان  نظام   ها  محسوب  اداری  ها 

همچ می  بوروکراتشود.  خدمت  جبران  و  ترفیع  جذب،  نحوه  معتقدند  بهنین  کیفیت ها  بر  شدت 
سالری  »شایسته  ( در پژوهشی که با عنوان 2017)  2ها مؤثر است. سه وال، آسترید و آدام عملکرد آن 

های  سالری در بین مدیران سازمانتنوع و شایسته  ، گذاریارزش  ، افزایی فرهنگوی: مزایوای همچند
در  فرهنگی  ارزش  برابر  فرصت  که  رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  انجام  آمریکا«  کشور  اداری 
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مدیرانشایسته میهم  ، سالری  باعث  را  جداگانه  مزایای  و  شایستهافزایی  رویکرد  و  سالری  شود 
اداری کشور آمریکا تأثیر زیادی دارد. مصطفی ویر  های  فرهنگی مدیران بر عملکرد در سازمانچند

کمالی  تحقیق2017)  1و  در  شایسته  ی(  بین  »رابطه  عنوان  در  تحت  سازمانی  توسعه  و  سالری 
شایسته بین  که  رسیدند  نتیجه  این  به  فارس«  عمومی  رابطه  کتابخانه  سازمانی  توسعه  و  سالری 

لئومعنی و  هیمیتاد  مکسیمیلیان  دارد.  وجود  دوبوچداری  عنوان  2017)  2نارد  تحت  پژوهشی  در   )
چند مذاکره  قالب  در  سازمانی  شفافیت  افشا:  تجزیه»سیاست  سیاستوجانبه«،  های  تحلیل 

شباهت تفاوت افشاگری،  و  پدیدهها  بین  به  های  مربوط  آزادی   شفافیتهای  باز،  اطلاعات  )مثلًا 
می نظر  در  را  تحول اطلاعات(  قدرت  شفافیتگیرند،  می  پذیری  ارزیابی  را  و  مذاکرات  کنند 

میتوصیه  ارائه  شفافیت  مدیریت  درخصوص  را  همکاران  .کنندهایی  و  در 2015)  3چارون   )
استقرار شایسته نتیجه رسیدند که  این  به  اثربخشی  تحقیقات خود  میزان  مانند:  با عواملی  سالری 

ضایی، حق مالکیت، شاخص  دولت، میزان فساد، میزان حاکمیت قانون، میزان استقلال دستگاه ق
 4ساتوسعۀ انسانی، درآمد سرانه، نابرابری درآمدی، نابرابری جنسیتی و اعتماد سیاسی رابطه دارد. ر

شایسته2010) درک  »تغییر  عنوان  تحت  پژوهشی  در  بانک(  ارشد  زن  مدیران  در  هوای  سالری 
سالری در طول زمان  شایستهکشور انگلیس« به این نتیجه دست یافت که پایبندی زنان بوه مفهوم  

چرا  است،  کرده  پیدا  شایستهکاهش  و  که  تجربه(  و  )توانایی  انسانی  سرمایه  توسط  کمتر  سالری 
 شود.  سرمایه اجتماعی )رفتار سیاسی( دیده می 

 شناسی پژوهش. روش5
باشد. این می پیمایشی    و روش، توصیفی ماهیت    حیث  از  و کاربردی   پژوهش حاضر از نظر هدف، 

پژوهش  پایه  بر  به پژوهش  آمیخته،  از های  است.  شده  انجام  کمی  و  کیفی  پژوهش آنجا صورت  که 
صورت آمیخته و با رویکرد کیفی و کمی است، لزم است که این بخش به تفکیک بخش حاضر به 

خبرگان  کمی  و  کیفی  بخش  در  پژوهش  آماری  جامعه  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  کمی  و  کیفی 
اند. هدفمند انتخاب شده  گیری باشند که اعضای نمونه با استفاده از روش نمونه های دولتی می سازمان 

بر اساس اصل کفایت نظری آنجا از  افراد هستند،  پژوهش  این  واحد تحلیل نمونه در  از   30  ، که  نفر 
انسانی آشنا بودند، به آن  با حوزه مدیریت منابع  بررسی قرار گرفتند.   عنوان نمونه پژوهش مورد ها که 

داده  که  شکل  بر  بدین  و  نمونه  اعضای  از  سرحد ها  تا  نظری،  کفایت  اصل  داده   اساس  ها اشباع 
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ابزارگردآوری جمع  کیفی  بخش  در  شد.  نیمه   آوری  مصاحبه  اساس   یافته ساخت اطلاعات  بر  که  بود 
آزمون روای  با  ارتباط  تدوین شد. در  به توضیح ادبیات موضوع  ابزار در بخش کیفی لزم  پایایی  ی و 

و آزمون درون کدگذار و 1ها با استفاده از ضریب روایی محتوای نسبیمصاحبه   است که روایی و پایایی 
در  تأیید شد.  کدگذار  مصاحبه میان  انجام  چگونگی  از خصوص  برخی  که  است  توضیح  به  ها لزم 

بازه شکل تلفنی انجام شد. این مصاحبه   صورت حضوری و برخی دیگر بهها به مصاحبه  ها در یک 
دقیقه  چهل  تا  پژوهش سی  نمونه  از  و  شد  انجام  تحقق   ، ای  عدم  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  به  راجع 

پیاده شایسته  و  شد. سالری  پرسیده  سؤالت  کرونیسم،  و  نپوتیسم  بر  مبتنی  شفافیت  نظام  سازی 
ابزار گردآوری داده  پرسشنامه دلفی فازی بود که در حقیقت برآیند نتایج ها در بخش کمی  همچنین 

کیفی پژوهش است. به این صورت که پس از انجام کدگذاری و شناسایی عوامل مؤثر بر عدم تحقق 
گویی خبرگان در قالب پرسشنامه طراحی و در اختیار ایشان منظور پاسخ سالری، این عوامل به شایسته 

کم نسبت به زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی ر قالب طیف خیلی قرار گرفت. خبرگان نظرات خود را د 
ذکر است که به های این بخش لزم خصوص چگونگی توزیع و گردآوری داده عوامل ابراز نمودند. در 

صورت حضوری به خبرگان داده شد. روایی و صورت ایمیلی و برخی دیگر به ها به برخی پرسشنامه 
ها و از روایی محتوا و آزمون مجدد تأیید شد. در ارتباط با روش تحلیل داده پرسشنامه با استفاده    پایایی 

نرم افزار مورد استفاده در بخش کیفی باید گفت که داده نرم  و   2تی افزار اتلس های کیفی با استفاده از 
سازی نظام سالری و پیاده گذاری تحلیل شد و شناسایی عوامل مؤثر بر عدم تحقق شایسته روش کد 

شوندگان عیناً به که بسیاری از مصاحبه آنجا فافیت مبتنی بر نپوتیسم و کرونیسم شناسایی شدند. از ش 
زنده کدگذاری  روش  از  بودند،  کرده  اشاره  محقق  نظر  مورد  مرحله   3عبارات  این  در  تحلیل  برای 

بط با موضوع ها عبارات مرت استفاده شد. کدگذاری زنده برای مواقعی کاربرد دارد که در متن مصاحبه 
به  باشد.  گرفته  قرار  اشاره  مورد  تکنیک عیناً  اطلاعات  تحلیل  روش  پوژوهش،  کمی  بخش  در  علاوه 

دلفی فازی بود. درخصوص چرایی استفاده از این روش لزم به توضیح است که یکی از قدرتمندترین 
اولویت   هاابزار و  شناسایی  دلفیبرای  روش  مفهوم،  یک  با  مرتبط  عوامل  است   بندی  در   ؛ فازی  لذا 

دلفی  روش  از  استفاده  با  کمی  اولویت بخش  تعیین  شایسته   فازی  تحقق  پیاده موانع  و  سازی سالری 
 ترین عوامل مشخص شدند. نظام شفافیت مبتنی بر نپوتیسم و کرونیسم انجام پذیرفت و مهم 
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 . تحلیل و تفصیل مطالب6
 شناختیهای جمعیت. یافته6-1

 ( نشان داده شده است. 1ضای نمونه در جدول شماره )مشخصات اع 
 شناختی نمونههای جمعیت: ویژگی۱جدول 

 فراوانی  مدرک تحصیلی  فراوانی  سابقه کاری  فراوانی  جنسیت
 مرد
 زن

24 
6 

 10کمتر از 
 20تا 11

 20بالتر از 

8 
16 
6 

 کارشناسی 
 کارشناسی ارشد 

 دکتری 

5 
14 
11 

 های بخش کیفییافته.  6-2
ای از عوامل مؤثر بر مجموعه  های دولتیدر این پژوهش با استفاده از مصاحبه با خبرگان سازمان

شایسته تحقق  پیادهعدم  و  شناسایی  سالری  کرونیسم  و  نپوتیسم  بر  مبتنی  شفافیت  نظام  سازی 
مصاحبه بررسی  با  امر  این  نرم شدند.  کمک  با  و  اتلسها  کدگذاریافزار  روش  و  شده    تی  انجام 

 نشان داده شده است. 2ای از عوامل مؤثر در جدول است. مجموعه
 سالاری : عوامل مؤثر بر عدم تحقق شایسته2جدول 

 عوامل کدها  عوامل کدها 
 نفوذ در انتصابات های ذیتأثیر و نقش گروه  9 تبعیض در انتخاب کارکنان  1

 های مدیریت استعدادها ها و طرح عدم اجرای برنامه 10 مداری ضابطهجای مداری بهرابطه 2

فقدان سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر   3
های  عدم تأمین منابع لزم در اجرای طرح  11 صلاحیت و شایستگی 

 یابی رسانی و شایستهاطلاع
 بازی پارتی 12 گراوجود رهبری قوم 4
 عدم وجود فرصت برابر در سازمان برای ارتقا  13 طبقاتی رهبری بر اساس امتیازات  5
 گریزی قانون 14 عدم رعایت عدالت توزیعی  6

های منابع انسانی  عدم وجود استراتژی 7
 تقدم منافع فردی بر منافع سازمانی  15 مناسب و شفاف 

  کارهای جذب ووعدم وجود ساز 8
 استخدام شفاف و عادلنه 

 های کمی پژوهشیافته.  6-3
 زبانیمتغیرهای تعریف   -

نظر خبرگان  ، عوامل در قالب پرسشنامه با هدف کسب  در پژوهش حاضر، پس از انجام مصاحبه
،  کمخیلی  کلامی  متغیرهای  از طریقشد و کارکنان  ها با عوامل طراحی  آنموافقت    راجع به میزان
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متفاوت   خصوصیاتکه   موافقت خود را ابراز کردند. از آنجایی میزانزیاد و خیلی  ، متوسط، زیادکم
تعابیر بر  متغیرهایآن   ذهنی  افراد  به  نسبت  استکیفی    ها  تعریف  ؛  اثرگذار  با  متغیرهایلذا    دامنه 

( و جدول 1)با توجه به شکل  متغیرها    ها پاسخ دادند. اینبه سؤال  یکسانبا ذهنیت    ، خبرگانکیفی
 .اندشدهتعریف مثلثی اعداد فازی ( زیر به شکل 3)

 
یف متغیرهای زبانی۱شکل   : تعر
قطعی   مثلثی و عدد فازی  ( متغیرهای کلامی به عدد فازی3سپس با استفاده از جدول شماره )

 شده تبدیل شدند. 
 مثلثی  : جدول اعداد فازی۳جدول 

 شده قطعی عدد فازی مثلثی عدد فازی  متغیرهای کلامی 
 75/0 ( 75/0، 1،1) خیلی زیاد 

 5625/0 ( 0/ 5، 0/ 75، 1) زیاد 
 0/ 3125 ( 0/ 25،  5/0، 0/ 75) متوسط 

 0625/0 ( 0،  25/0، 5/0) کم 
 0625/0 ( 0، 0، 0/ 25) خیلی کم 

اند:  محاسبه شده به شکل زیر    مینکووسکی  با استفاده از رابطۀ   3شده در جدول  قطعی   اعداد فازی 
 (β   مثلثی،    حد بالی عدد فازیα   مثلثی،    حد وسط عدد فازیm   حد پایین عدد فازی   )مثلثی 
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 سنجی مرحله اولنظر
عوامل اول،  مرحله  نظرسنجی  اختیار  شناسایی  در  در  پرسشنامه  قالب  در  مرحله مصاحبه  در  شده 

ها  شده به مؤلفهمتغیرهای زبانی تعریفها درخواست شد که بر اساس  خبرگان قرار گرفت و از آن
پاسخ بررسی  از  حاصل  نتایج  بدهند.  بهمقیاس  برای  پرسشنامه،  در  شده  قید  آوردن  های  دست 

 مورد تحلیل قرار گرفت.  ، ها مؤلفه میانگین فازی 
 نظرسنجی اول مرحلههای پاسخ : نتایج شمارش4جدول 

یادخیلی  متغیرها  یاد ز  کمخیلی  کم متوسط  ز
 0 0 3 12 15 تبعیض در انتخاب کارکنان 

 0 0 0 10 20 مداری جای ضابطهمداری بهرابطه
 0 3 8 9 10 فقدان سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر صلاحیت و شایستگی 

 0 1 7 8 14 گراوجود رهبری قوم
 2 2 9 8 9 رهبری بر اساس امتیازات طبقاتی 

 0 6 8 8 8 عدم رعایت عدالت توزیعی 
 7 5 6 7 5 های منابع انسانی مناسب و شفاف عدم وجود استراتژی

 0 0 0 2 28 عدم وجود سازوکارهای جذب و استخدام شفاف و عادلنه 
 0 0 0 8 22 نفوذ در انتصابات های ذیتأثیر و نقش گروه 

 0 4 6 10 10 های مدیریت استعدادها ها و طرح عدم اجرای برنامه
رسانی و  های اطلاعمنابع لزم در اجرای طرح عدم تأمین 

 0 0 5 14 11 یابی شایسته

 0 0 0 5 25 بازی پارتی
 0 0 2 10 18 عدم وجود فرصت برابر در سازمان برای ارتقا 

 0 8 8 9 5 گریزی قانون
 3 5 6 12 4 تقدم منافع فردی بر منافع سازمانی 

 

  های داده شده به هر عامل و بعد از محاسبه میانگین فازی پاسخبعد از مشخص شدن تعداد  
محاسبه شد. نتایج    شده برای هر مؤلفهقطعی  ، اعداد فازیمثلثی برای عوامل از فرمول مینکووسکی

 ( است.5ها به شرح جدول )زدایی مؤلفه و فازی حاصل از میانگین فازی
 اول  مرحله سنجینظر  از حاصل خبرگان  هایدیدگاه میانگین: ۵ جدول

 میانگین فازی مثلثی  لفه ؤ م
(m, α, β)  فازی زدایی 

   تبعیض در انتخاب کارکنان 
   مداری جای ضابطهمداری بهرابطه

   صلاحیت و شایستگی فقدان سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر 
   گراوجود رهبری قوم

   رهبری براساس امتیازات طبقاتی 
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 میانگین فازی مثلثی  لفه ؤ م
(m, α, β)  فازی زدایی 

   عدم رعایت عدالت توزیعی 
   های منابع انسانی مناسب و شفاف عدم وجود استراتژی

   عدم وجود سازوکارهای جذب و استخدام شفاف و عادلنه 
   نفوذ در انتصابات های ذیتأثیر و نقش گروه 

   های مدیریت استعدادها ها و طرح عدم اجرای برنامه
رسانی و  های اطلاعاجرای طرح عدم تأمین منابع لزم در  

   یابی شایسته

   بازی پارتی
   عدم وجود فرصت برابر در سازمان برای ارتقا 

   گریزی قانون
   تقدم منافع فردی بر منافع سازمانی 

 

پس از انجام مرحله اول نظرسنجی لزم است مرحله دوم نیز انجام شود تا نتایج هر دو مرحله  
 با هم مقایسه و نتیجه مشخص شود.

 مرحله دومسنجی نظر
پاسخ شمارش  نتایج  دوم  مرحله  نظرسنجی  مؤلفهدر  به  داده شده  شناساییهای  شرح  های  به  شده 

 ( است. 6جدول )
 مرحله دوم نظرسنجیهای شمارش پاسخ: نتایج 6جدول 

یاد خیلی متغیرها  یاد  ز  کم خیلی کم متوسط ز
 0 0 4 10 16 تبعیض در انتخاب کارکنان 

 0 0 1 9 20 مداری جای ضابطهمداری بهرابطه
 1 1 6 10 12 فقدان سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر صلاحیت و شایستگی 

 0 1 7 6 16 گراوجود رهبری قوم
 2 4 9 7 8 رهبری براساس امتیازات طبقاتی 

 2 6 8 7 7 عدم رعایت عدالت توزیعی 
 3 6 9 7 5 های منابع انسانی مناسب و شفاف عدم وجود استراتژی

 0 0 0 1 29 عدم وجود سازوکارهای جذب و استخدام شفاف و عادلنه 
 0 0 4 6 20 نفوذ در انتصابات ذیهای تأثیر و نقش گروه 

 0 4 8 9 9 های مدیریت استعدادها ها و طرح عدم اجرای برنامه
رسانی و  های اطلاععدم تأمین منابع لزم در اجرای طرح 

 0 0 5 13 12 یابی شایسته

 0 0 0 4 26 بازی پارتی
 0 1 2 9 18 عدم وجود فرصت برابر در سازمان برای ارتقا 
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یاد خیلی متغیرها  یاد  ز  کم خیلی کم متوسط ز
 2 8 8 8 4 گریزی قانون

 1 5 8 12 4 تقدم منافع فردی بر منافع سازمانی 
 

در مرحله دوم و بعد از محاسبه    شده به هر مؤلفه های دادهپس از مشخص شدن تعداد پاسخ
فازی  مؤلفه  میانگین  برای  مینکووسکیمثلثی  فرمول  از  فازیها  اعداد  مؤلفه قطعی  ،  هر  برای    شده 

فازیمحاسبه   میانگین  از  نتایج حاصل  فازی  شد.  مؤلفهو  به شرح جدول  زدایی  دوم  مرحله  در  ها 
 ( است. 7)

 سنجی مرحله دوم حاصل از نظر های خبرگان: میانگین دیدگاه7جدول 

 میانگین فازی مثلثی  لفه ؤ م
(m, α, β) زدایی فازی 

   تبعیض در انتخاب کارکنان 

   مداری جای ضابطهمداری بهرابطه

   فقدان سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر صلاحیت و شایستگی 

   گراوجود رهبری قوم

   رهبری براساس امتیازات طبقاتی 

   توزیعی عدم رعایت عدالت 

   های منابع انسانی مناسب و شفاف عدم وجود استراتژی

   عدم وجود سازوکارهای جذب و استخدام شفاف و عادلنه 

   نفوذ در انتصابات های ذیتأثیر و نقش گروه 

   های مدیریت استعدادها ها و طرح اجرای برنامهعدم 

رسانی و  های اطلاععدم تأمین منابع لزم در اجرای طرح 
 یابی شایسته

  

   بازی پارتی

   عدم وجود فرصت برابر در سازمان برای ارتقا 

   گریزی قانون

   تقدم منافع فردی بر منافع سازمانی 
 

هر   اینکه  از  میانگین  پس  میان  اختلاف  که  است  لزم  شد،  انجام  نظرسنجی  مرحله  دو 
زدایی شده مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد. بررسی اختلاف میانگین فازی   ، زدایی شده عواملفازی

 ( است. 9عوامل در مرحله اول و دوم به شرح جدول )
 زدایی شده مرحله اول و دوم نظر سنجی : اختلا  میانگین فازی9جدول 

میانگین مرحله  ها مؤلفه 
 اول

میانگین مرحله 
 دوم

اختلا   
 میانگین 

   انتخاب کارکنان تبعیض در 
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میانگین مرحله  ها مؤلفه 
 اول

میانگین مرحله 
 دوم

اختلا   
 میانگین 

    مداری جای ضابطهمداری بهرابطه
    فقدان سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر صلاحیت و شایستگی 

 گراوجود رهبری قوم

 رهبری براساس امتیازات طبقاتی 

 عدالت توزیعی عدم رعایت 

 های منابع انسانی مناسب و شفاف عدم وجود استراتژی

 وکارهای جذب و استخدام شفاف و عادلنه عدم وجود ساز

 نفوذ در انتصابات های ذیتأثیر و نقش گروه 

 های مدیریت استعدادها طرح ها و عدم اجرای برنامه

رسانی و  های اطلاععدم تأمین منابع لزم در اجرای طرح 
 یابی شایسته

   

    بازی پارتی
    عدم وجود فرصت برابر در سازمان برای ارتقا 

    گریزی قانون
    منافع فردی بر منافع سازمانی تقدم 

 

به دیدگاه توجه  ارائهبا  نتایج مرحله دوم، درهای  با  آن  اول و مقایسه  که  صورتی شده در مرحله 
فازی  میانگین  بین  از  اختلاف  کمتر  مرحله  دو  در  شده  فرایند   1/0زدایی  صورت  این  در  باشد 

فازیمی سنجی متوقف  نظر میانگین  اینکه اختلاف  به  توجه  با  در دو    زدایی شده نظر خبرگانشود. 
از   کمتر  خبرگانمی  1/0مرحله  شایسته  باشد،  تحقق  موانع  مورد  پیادهدر  و  نظام  سالری  سازی 

سنجی در این مرحله متوقف شد. این  شفافیت مبتنی بر نپوتیسم و کرونیسم به اجماع رسیدند و نظر
 اند. در مورد این موانع، نگاه تقریباً یکسانی داشته ن معنی است که خبرگانآهب

 گیریبندی و نتیجهجمع
نظام شایسته سیستم  یک  موقعیت  سالری  و  ثروت  بر  اینکه  از  قبل  قانونی  نظر  از  که  است  مند 

اد معتقدند که  اگرچه بسیاری از افر  .های افراد متکی استاجتماعی متکی باشد بر توانایی و قابلیت
سازمانفعالیت شایستگیهای  مبنای  بر  باید  انسانی  منابع  مدیریت  و  هر  ها  برای  نیاز  مورد  های 

شوند که روند  رو میها در تحقق این مهم، با موانعی روبهشغل صورت گیرد، اما در عمل سازمان
است از نظامی که در    سالری عبارتکند. نظام شایستهدستیابی به این هدف را با مشکل مواجه می 

های شغلی تنها بر اساس شایستگی و نه بر مبنای طبقه اجتماعی، گروه قومی یا آن مزایا و موقعیت
سالر،  توان گفت که نظام اداری شایسته(. درواقع می1389شود )حبی،  ثروت به افراد تفویض می
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قدرت و ... ملاک و معیاری  آن هنگام محقق خواهد شد که نژاد، قومیت، عوامل اجتماعی، ثروت،  
، بلکه همه افراد از فرصت برابری برای موفقیت و استخدام  برای استخدام و انتخاب افراد قرار نگیرد 

(. وجود یک قانون ضعیف  1389های کلی نظام اداری، شدن در نظام اداری استفاده کنند )سیاست
های کارکنان، رواج  ه گرفتن شایستگیسالری است و منجربه نادیدو ناقص از موانع سیستم شایسته

قوم پارتی  می بازی،  بازی  و جناح  بهگرایی  این  و  و  شود  اداری است )شاهنوشی  فساد  ترویج  معنی 
های کلیدی های مختلفی در پستهای دولتی در ایران با ضعف(. امروزه سازمان1395دادخواه،  

از این لحاظ می این  ایستگی در ایران وجود دارد، به  توان گفت که نوعی شکاف ش مواجه هستند. 
های لزم برای پست مربوطه که در اختیار شده و شایستگیهای فرد انتخابمعنا که بین شایستگی

وی گذاشته شده، تفاوت بسیاری وجود دارد. عوامل مختلفی وجود دارند که در این فرایند انتصاب  
گرایی است. تبعیض در فرایند انتخاب  قومیتازجمله این عوامل تبعیض و  ؛  کننداختلال ایجاد می

ها باشد و  شود که بر مبنای ارتباطعنوان استخدام، ارزیابی و ترفیعی تعریف میدر مفهوم کلی آن به
همکاران و  )هوثو  شایستگی  پیاده 2020،  1نه  موانع  از  دیگر  یکی  شایسته(.  نظام  سالری،  سازی 

درپارتی  کشورهای  در  گاهی  که  است  انتصابحالبازی  با  مترادف  دولتی توسعه  نهادهای  در  ها 
پارتی می است.  سیستماتیک  فساد  و  ماهر  انسانی  سرمایه  اتلاف  به  منجر  و  بازی  )سانچینو  شود 

شایسته  ؛(2018،  2همکاران به  توجه  شایستهبنابراین  نظام  استقرار  برای  تلاش  و  سالری  سالری 
 ها قرار گیرد. باشد که باید در دستور کار آناهدافشان میها در دستیابی به لزمه موفقیت سازمان

سالری و ضعف در  هدف این پژوهش شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر عدم تحقق شایسته
آن است    دهندهنتایج پژوهش نشان  باشد.می  سازی نظام شفافیت مبتنی بر نپوتیسم و کرونیسمپیاده 

مداری، فقدان جای ضابطهمداری بهانتخاب کارکنان، رابطه  اند از: تبعیض درکه این موانع عبارت 
قوم  رهبری  وجود  و شایستگی،  صلاحیت  بر  مبتنی  ارزیابی عملکرد  اساس  سیستم  بر  رهبری  گرا، 

استراتژی توزیعی، عدم وجود  رعایت عدالت  و  امتیازات طبقاتی، عدم  مناسب  انسانی  منابع  های 
نفوذ  های ذیستخدام شفاف و عادلنه، تأثیر و نقش گروه کارهای جذب و اوشفاف، عدم وجود ساز

برنامه اجرای  عدم  انتصابات،  طرح در  و  در  ها  لزم  منابع  تأمین  عدم  استعدادها،  مدیریت  های 
بازی، عدم وجود فرصت برابر در سازمان برای  یابی، پارتیرسانی و شایستههای اطلاعاجرای طرح 
شده، عدم وجود  فردی بر منافع سازمانی. براساس محاسبات انجام گریزی، تقدم منافع  ارتقا، قانون

فازی میانگین  با  و عادلنه  استخدام شفاف  و  مهمبه   603/0زدایی  سازوکارهای جذب  ترین عنوان 

 

 

1. Hotho et al. 
2. Sancino et al. 
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سازی نظام شفافیت مبتنی بر نپوتیسم و سالری و ضعف در پیاده عامل مؤثر بر عدم تحقق شایسته
مداری ضابطه  جایمداری به رابطه   (، 0/ 587بازی ) ترتیب پارتی آن به   کرونیسم شناسایی شد. پس از 

گروه550/0) نقش  و  تأثیر  ذی(،  )های  انتصابات  در  در  530/0نفوذ  برابر  فرصت  وجود  عدم   )
عنوان دیگر عوامل مؤثر بر  ( به510/0( و تبعیض در انتخاب کارکنان )520/0سازمان برای ارتقا )
شایسته تحقق  پیاده عدم  در  ضعف  و  و  سالری  نپوتیسم  بر  مبتنی  شفافیت  نظام  کرونیسم  سازی 

درخصوص شناسایی عدم وجود سازوکارهای جذب و استخدام شفاف و عادلنه   شناسایی شدند.
بر عدم تحقق شایستهعنوان مهمبه پیادهترین عامل مؤثر  در  سازی نظام شفافیت سالری و ضعف 

ارنظر  توان چنین اظهنفوذ در انتصابات، میهای ذیمبتنی بر نپوتیسم و همچنین تأثیر و نقش گروه
اگر سیستم این  کرد که  به  با شرایط یکسان نظارت کنند،  را  افراد  های نظارتی درست عمل کنند و 

صورت که افراد بدون توجه به سلایق شخصی یا اعمال نظر شخصی بیگانگان، فقط با استفاده از 
زیرساخت از  یکی  شوند،  انتخاب  تخصصی  و  علمی  شایستهمعیارهای  نظام  اصلی  سالر  های 

دادخواه  تح و  شاهنوشی  تحقیقات  نتایج  با  پژوهش  این  نتیجۀ  راستا،  این  در  یافت.  خواهد  قق 
می1395) ) باشد. ( همسو  حبی  تحقیقات  نتایج  با  پژوهش  این  بر شناسایی  1389نتیجۀ  مبنی   )

سالری و ضعف در عنوان یکی از عوامل مهم بر عدم تحقق شایستهتبعیض در انتخاب کارکنان به
درخصوص    سازیپیاده  همچنین  دارد.  همخوانی  کرونیسم  و  نپوتیسم  بر  مبتنی  شفافیت  نظام 

ارتقا  برای  سازمان  در  برابر  فرصت  وجود  عدم  مهم  به  ، شناسایی  عوامل  از  دیگر  یکی  عنوان 
توان گفت که نتایج این پژوهش با نتایج تحقیقات  سالری، میشده بر عدم تحقق شایستهشناسایی

وجود فرصت برابر عاملی مهم بر استقرار نظام    ، رد. بر اساس نظرسنجی ( همخوانی دا2005سن )
 باشد. سالری مبتنی بر نپوتیسم و کرونیسم میشایسته

 منابع
 تهران: نشر نی.  (، مدیریت عمومی،1381الوانی، مهدی )
تطبیقی، شماره دوفصلنامه علمی حقوق   (، »مفهوم، مبانی و لوازم آزادی اطلاعات«،1386انصاری، باقر )

12 ،158-137. 
 (، قم: انصاریان.(، سیمای حکومتی امام علی )1379اکبر )بابازاده، علی

 المللی توسعه و تعالی. های دولتی، کنفرانس بین سالری در سازمان (، شایسته 1392باباجانی محمدی، س ) 
( فرزانه  دشتی،  و  احمد  »مردم1392بخشایش،  امام  (،  حکومت  در  )سالری  پژوهشنامه  («،علی 

 .39-68، 2علوی، سال چهارم، شماره 
اداری پلیس    نظام   (، »تدوین راهبردهای مؤثر در ارتقای سولامت1397پوراسدی، محمد و معدنی، جواد )
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  .11-83، 16راهوور ناجا«، فصلنامه مطالعات پژوهشی راهور، 
( مایکل  سوم 1967تودارو،  جهان  در  اقتصادی  توسعه  غ،  (،  انتشاراتترجمه  تهران:  فرجادی،   لامعلی 

 سازمان برنامه و بودجه. 
و رجائی، زهرا )دانشفرد، کرم  مشی در حیطه سلامت نظام  گیری مؤثر خط(، »راهبردهای شکل1397اله 

 . 65-87(، 68)24های مدیریت راهبردی، اداری«، فصلنامه پژوهش
( صیاد  کلانتری1398درویشی،  در  سازمانی  سلامت  »ارتقاء  پاسگاهه(،  و  قم«، ا  استان  انتظامی  های 

 .433-454(، 3)14های مدیریت انتظامی، فصلنامه پژوهش
 ( راضیه  آقابابایی،  و  حمید  کاری 1398رحیمی،  وجدان  و  اخلاقی  رفتار  بر  سازمانی  ترومای  »تأثیر   ،)

 .77-102، 34کننده فرهنگ سازمانی«، فصلنامه مطالعات منابع انسانی، کارکنوان: نقوش تعدیل
( فرجاله  سیاست1391رهنورد،  پرتو  در  اداری  نظام  »معماری  مدیریت  (،  فصلنامه  ابلاغی«،  کلی  های 

 .15-22، 10توسعه و تحول، 
شیخی رضا؛  )سپهوند،  سمانه  قهرمانی،  و  ایوب  دیوان1399زاده،  »فرهنگ  شایستگی  (،  سکون  بر  سالر 

فلات  میانجی  نقش  با  شغلی سوازمانی  مط  ،زدگی  بانک مورد  مرکزی  ستاد  کارکنان  استان  العه:  های 
 .83-107(، 57)15خوزستان«، فصلنامه توسعه مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی، 

 ( میترا  دادخواه،  و  مجتبی  شایسته 1395شاهنوشی،  تحقق  »موانع  سازمان (،  در  شهر سالری  دولتی  های 
 . 195-218(، 3) 67کاربردی،  شناسیفارس«، جامعه  شیراز از دیدگاه کارشناسان استانداری

بر  1396نژاد، احمد )نژاد، علی و علیصالحی، محمد؛ تقی با تکیه  با فساد اداری  (، »شفافیت در مبارزه 
سلامت  ارتقای  پژوهش  نظام   قانون  ملی  کنفرانس  فساد«،  با  مقابله  و  مدیریت، اداری  در  نوین  های 

 گاه آزاد اسلامی واحد کازرون.تیرماه، دانش 8و   7حقوق، اقتصاد و علوم و انسانی، 
 سالری، تهران: زاهدان. های ترویج فرهنگ شایسته(، سیاست1389حبی، محمدباقر )

های سیاست جنایی ایران در ایجاد امنیت قضایی«، ها و چالش (، »ظرفیت1390زاده، محمدجعفر )حبیب
 دی. در مجموعه مقالت امنیت قضایی، تهران: نشر پژوهشکده مطالعات راهبر

  هوای(، »مطالعه تطبیقی عوامل مؤثر بر شایستگی 1396خراسانی آملی، محمد و اسمعیلپور نوسر، مرضیه )
بوین  مدیران کنفرانس  هشتمین  تهران:  ایران«،  در  دولتی  بخش  انسانی  و  منابع  حسابداری  المللی 

 های باز.کنفرانس کارآفرینی و نوآوری  مدیریت و پنجمین
ثنائی، مهدی )زاده، محمد  عبدالحسین شفافیت در1394و  کاربرد  و  و    (، »تبیین مفهوم  عرصه حکمرانی 

 گذاری عمومی. اداره امور دولتی«، نخستین کنفرانس ملی مدیریت دولتی ایران: خطمشی 
انتخاب مدیران بخش دولتی و خصوصی«، دانش  (، »بررسی میزان شایسته1380عطافر، ع ) سالری در 

 .15-38، ص 54، ش14مدیریت، دوره 
 https://www.farsnews.ir(، نظام شایسته سالر: 1387قربان پناه، جاوید )

 تربیت   دانشگاه  ارشد،  کارشناسی  نامه  پایان  وری،بهره   بر  سازمانی  فرهنگ   تأثیر  ،(1391)  مجید  کاشانی،



 477   ❖    شفافیت   نظام   سازی پیاده   در   ضعف   و   سالاری شایسته   تحقق   عدم 

 .اقتصاد و مدیریت دانشکده مدرس،
آذری،   نیاز  و  مریم  یزدانی،  تقوایی  حسنا؛  )کاشف،  سازمانی  1397کیومرث  شفافیت  مدل  »طراحی   ،)

آموزشی،  به  مدیریت  و  رهبری  فصلنامۀ  اسلامی«،  آزاد  دانشگاه  مدیران  توانمندسازی  (،  2)12منظور 
158-145. 

سالری (، اولین همایش توسعه شایسته 1385کبریایی، علی؛ رخش خورشید، عطاءاله و اصغری، حسین )
 ها، تهران: نشر شیوه. در سازمان

( امید  شایستگی1377گراوند،  سنجش  و  آموزشی  مدیران  شایستگی  الگوی  تدوین  مدیران  (،  های 
پایانآموزشگاه  کشور،  دانشگاه  های  مدیریت،  دانشکده  دولتی،  مدیریت  رشته  ارشد  کارشناسی  نامه 

 .18-19 تربیت مدرس، مرکز مدیریت دولتی، صفحات
 .7-10، ص 39لری«، مجله توسعه مدیریت، ش سا(، »مروری بر مفاهیم شایسته1392گلکار، ب )

سالر در کشورهای منتخب و ارائه  (، »ارزیابی تطبیقی نظام شایسته1377اله )لطیفی، میثم و سهرابی، روح
ها، جهاد دانشگاهی دانشکده  سالری در سازمان پیشنهاد«، مجموعه مقالت نخستین همایش شایسته

 تهران. روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه 
انداز  سالری و توسعه شایستگی در چشم(، »شایسته1388طباطبایی، سید احمد و انصاری رنانی، قاسم )

شایسته همایش  نخستین  مقالت  مجموعه  توسعه«،  سازمانبرنامه  در  دانشگاهی  سالری  جهاد  ها، 
 دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران.
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 فساد اداری؛ ارتقای شفافیت در مواجهه با  
 کننده های افشاء مطالعه موردی؛ حمایت از رسانه 

 1فرید محسنی 
 2مرتضی پورعزیز

 3فرهادی جمشیدی   

 چکیده 
وجود افتد، فساد اداری را به تخلفات و انحرافاتی که ناشی از اعمال اداری و در محیط کار اتفاق می

عنوان یکی از ابزارهای مهم و مؤثر نظارت بر  ای بهمقابله با این فساد، افشاگری رسانهآورد. برای  می 
تواند در صورت حمایت قانونی از آن، الضمیر ملت میفی کننده ماامور عمومی و حکومتی و بیان 

ه این  دنبال پاسخ بروی، مقاله حاضر بهایناز  ؛ضمن افزایش شفافیت با مفاسد اداری نیز مبارزه کند
نگاران افشاکننده فساد اداری در جمله روزنامهها ازتوان از رسانهپرسش اساسی است که چگونه می

رو با روش توصیفی و تحلیلی به این نتیجه نائل  راستای ارتقای شفافیت حمایت کرد؟ پژوهش پیش
ای قوانین و به طرق  ها بر مبن منظور بهبود حمایت از رسانهشود که با انجام اقدامات گسترده بهمی 

آن علیه  که  حملاتی  و  تهدیدات  مقابل  در  میگوناگون  صورت  فساد  افشای  درخصوص  گیرد،  ها 
آن را ارتقاء نیز داد. به این ترتیب، با اینکه در  توان  میتوان به شفافیت دست یافت، بلکه  می  تنهانه

از افشاگران بهقوانین ایران قانونی در  رسانی  سازمانی و اطلاعافشاگری برونویژه  خصوص حمایت 
از طریق رسانه به تصویب نرسیدهبه عموم مردم  به مراجع ذی  است؛  ها  صلاح  اما گزارش تخلف 

 قضایی مورد شناسایی قرار گرفته است.
 ای نگاران، فساد اداری، افشاگر، شفافیت، حمایت، فعال رسانه ها، روزنامه رسانه   واژگان کلیدی: 
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و کووارآموز منصووب قضوواوت، )نویسوونده مسووئول(    قضووایی الملوول دانشووگاه علوووم  آموختووه کارشناسووی ارشوود حقوووق بین . دانش 2
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 مقدمه
ادا بهفساد  اداره و  طوریری  انحرافاتی است که در محیط  نتیجه تخلفات و  پیداست،  آن  نام  از  که 

می واقع  اداری  اعمال  از  قطعناشی  انحرافات،  و  تخلفات  این  اداره شوند.  محیط  در  اینکه  از  نظر 
ای  بر   شوند. ابزارهایی که غالباً واقع شده و صفت اداری به خود بگیرند، در ذات خود فساد گفته می

که قوانینی برای  طوریشوند؛ شامل استفادۀ گسترده از افشاگری است بهمقابله با فساد پیشنهاد می
آن  از  و  داشته  افشاگران وجود  از  و محافظت  از حمایت  یکی  نیز  فساد  افشاگری  ها حمایت شود. 

نظر اخلاقی  هایی سالم ازها و دولتتواند حاکمیت را بهبود بخشد و سازمانابزارهایی است که می
 . (Schultz and Khachik, 2015: 13) و قانونی ایجاد کند

الضمیر ملت  فی کننده ماها یکی از وسایل مؤثر نظارت بر امور عمومی و حکومتی و بیانرسانه
میبه چشمشمار  حکم  در  و  میوروند  محسوب  ملت  (.  124:  1387)عسگری،    شوندگوش 

ن ناظران عمومی یا اجتماعی و با ایجاد فضاهای مشترک برای تبادل  عنواها از طریق فعالیت بهرسانه
بحث ایدهاطلاعات،  و  بیان  ،ها ها  در  اساسی  تصمیمسهمی  فرایند  و  عمومی  یک  های  در  گیری 

آن نظارتی  نقش  دارند.  دموکراتیک  درجامعه  ازبرها  اقداماتی  آگاهگیرنده  جامعه  قبیل:  سازی 
ها، ملزم کردن مراجع عمومی و نظر در مورد آن خصوص مسائل مرتبط با منافع عمومی، اظهاردر

جامع در  قدرتمند  نیروهای  سوءسایر  و  فساد  افشای  و  کشف  برای  قدرت  ه  از   .1است استفاده 

سوءرسانه پنهان  زوایای  و  مفاسد  افشاگری  با  مستقل  شفافیت،  های  زمینه  تخلفات؛  و  رفتارها 
ها  کنند. رسانهها برای تمامی شهروندان را فراهم می گویی و حاکمیت قانون و برابری فرصتپاسخ

اخ آبرو،  جانی،  تهدیدات  با  میاغلب  مواجه   ... و  مجازات  و  راج،  کارایی  دلیل،  همین  به  شوند 
نهایت حفاظت از منافع عمومی از کارکرد خود را برای نظارت بر تخلفات و کشف و افشاء آن و در

داد خواهند  رسانه  ؛(28:  1391)اسدی،    دست  از  حمایت  برای  روزنامهلذا  و  بهها  عنوان نگاران 
 نونی در نظر گرفته شود.  های قا افشاگران، باید حمایت

رسانه از  حمایت  که  است  این  مقاله  این  سردرگمفرضیه  و  محدود  ناقص،  است،  ها  کننده 
شفافیتطوریبه جهت  این  از  به  که  می نیز  باقی  مغفول  اصلی  مراتب  مسئله  ترتیب  بدین  ماند. 

از رسانهپژوهش حاضر، بررسی حمایت افشاکنها و روزنامههایی است که  اداری  نگاران  نده فساد 
سه قسمت ارائه   پذیرد. بدین منظور مباحث پژوهش حاضر در در راستای ارتقای شفافیت انجام می
رسانه اول،  قسمت  در  است.  میشده  بررسی  فساد  افشاگری  و  روش  ها  دوم،  قسمت  در  شود؛ 

 

 

1. Recommendation CM/Rec 4 of the Committee of Ministers to member States on the protection of 
journalism and safety of journalists and other media actors, 2016. 



 48۱   ❖    کننده افشاء   های رسانه   از   حمایت   موردی؛   مطالعه   اداری؛   فساد   با   مواجهه   در   شفافیت   ارتقای 

رسانه رسانهافشاگری  از  حمایتی  اصول  سوم،  قسمت  در  و  روزنامهها  و  افشاگها  مطالعه  نگاران  ر 
به پژوهش  این  در  که  روشی  شد.  و خواهد  است  تحلیلی  توصیفی  مطالعه  است،  شده  گرفته  کار 

به کتابخانهمنابع  شدهطور  گردآوری  تاای  و  نگارندگان  آنجااند  کردهکه  نوشتهاندجستجو  هیچ  ای ، 
 مده است.  ها در راستای ارتقای شفافیت و افشاگری فساد برنیادرصدد بررسی حمایت از رسانه

 ها و افشاگری فساد. رسانه1
نه رسانه  آگاهی ها  راه تنها  و  نتایج  دلیل،  فساد،  مورد  در  عمومی  افزایش  حل های  را  احتمالی  های 

ها،  (. تأثیر رسانه 394:  1389)محسنی،    پردازند دهند، بلکه به بررسی و گزارش بروز فساد نیز می می 
ای  کننده ها نقش تعیین طور، رسانه همین  1عات و آزادی بیان دارد. خود، بستگی به دسترسی به اطلا نوبۀ به 

ها مسلّماً دو  در ایجاد و حفظ جو حاکم بر زندگی مردم دارند که مانع از بروز تقلب و فساد است. این 
 (. 159و    131:  1396)استاپن هارست،    بردن فساد در نهادهای دولتی هستند بین عامل مهم در از 

 مبارزه با فسادها در ارتقای شفافیت و  . نقش رسانه1-1
می و  است  عمومی  افکار  و  افشاگر  ارتباطی  پل  برجستهرسانه  در  سوت تواند  اقدام  در  کردن  زن 

آن اقدامات  و گزارش  باشد  داشته  بسزایی  نقش  فساد  برسانند  افشای  افکار عمومی  اطلاع  به  را  ها 
صدرآبادی،  )جمشیدی حسینی  رسانه140:  1401فر،  آنکه  ضمن  می(.  مدها  امنیت توانند  عی 

زن و بررسی نهادهای نظارتی  یعنی بعد از افشای فساد از سوی سوت   ؛افشاکنندگان فساد نیز باشند
تواند کمک کند تا افشاکنندگان فساد بیش از مفسدین احساس امنیت می  و دستگاه قضایی، رسانه

)ایمانجانی،   رسانه1398کنند  بسزای(.  نقش  نوشتاری(،  و  صوتی  تصویری،  )شامل  امر   ها  در 
رسانی در مورد فساد اداری، مبارزه با فساد اداری دارند. یکی از سازوکارهای قوی در زمینه اطلاع

میرسانه رسانهها  تازه باشند.  بهها  را  اخبار  میترین  مردم  آشکار  اطلاع  را  فساد  هرگونه  و  رسانند 
 کنند و همین امر، بهترین نظارت و راه مهار کردن فساد است. می 

رسانی، دشمن  تجربه کشورهای موفق در زمینه مبارزه با فساد اداری بیانگر آن است که اطلاع
رسانی نیز مطبوعات و  ترین ابزار اطلاعهزینهترین و کمباشد. در این میان، مهمشماره یک فساد می

رزه با  ها در امر مبا(. امروزه اهمیت نقش رسانه822:  1384)خضری،    شوندها محسوب میرسانه
تأثیر اول،  نکته  است:  نهفته  اساسی  نکته  دو  در  اداری  عمومی فساد  افکار  بر  نهادها  این  گذاری 

رسد که ممکن است  ها به گوش افراد بیشتری میاست. تأثیر این نهادها در این است که صدای آن
 

 

ان دارد و حق مزبور شامل آن است که از داشتن عقیده خوود بویم  اعلامیه جهانی حقوق بشر: هر کس حق آزادی عقیده و بی  19. ماده 1
 ات مرزی آزاد باشد.  ظ و اضطرابی نداشته باشد و در کسب اطلاعات و افکار و در اخذ و انتشار آن به تمام وسایل ممکن و بدون ملاح 



 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   گزیده برترین   ❖  482

آن صدای  آن به  نفوذ  و  تأثیر  تحت  و  دهند  گوش  گیرندها  قرار  رسانه  ؛ها  میلذا  بهها  عنوان توانند 
زمینهمؤثر  در  وسیله  اداری ترین  فساد  با  مقابله  در  مردم  کردن  بسیج  و  اجتماعی  مشارکت  سازی 

نقش رسانهبه دوم،  نکته  آیند؛  است. رسانهشمار  اداری  فساد  افشای جرائم  در  تنها گروهها  های  ها 
کنند  مواردی از فساد را کشف میترین موارد فساد اداری را دارند،  اند که توان افشای بزرگاجتماعی

 ها را ندارد. که حتی نهادهای نظارتی دولت توان کشف آن
ها، بیانگر نقش کامل  شایان ذکر است، مجرد افشا و نشر موارد فساد و تأکید بر جنبه خبری آن

اداری نیسترسانه افشاگری   ؛ها بر ضد فساد  این  ابعاد بلکه  بود که حداقل  ها زمانی مؤثر خواهد 
دهند:   قرار  پوشش  تحت  را  ریشه1ذیل  به  خبرها،  این  در  توجه .  جرم  ارتکاب  عوامل  و  علل  ها، 

راه2شود؛   آن،  خطرات  مورد  در  مردم  به  شیوه .  و  آن  با  مبارزه  داده  های  آگاهی  آن  از  نجات  های 
و   اداری عوام3شود؛  فساد  بزرگ  در جرائم  معنی که  این  به  نباشد.  اتفاقی  و  مقطعی  نشر خبر  ل  . 

گیری آن زمانگیر است و از  زیادی دخیل است، ضررهای بزرگی نهفته است، فرایند کشف و نتیجه
مهم مسیر  همه  انحراف  و  اداری  فساد  مجدد  ارتکاب  امکان  جرائم،  این  تحقیق  و  کشف  در  تر، 

ترین نقش رسانه در کشف لذا مهم  ؛تحقیق و کشف جرم توسط نهادهای اداری، زیاد وجود دارد 
دار کرده و  ها باید مردم را از تمام پروسه کشف و تحقیق جرم خبراین نکته است که رسانه  جرم، در

 در جریان قرار دهند. 
رسانه در  فساد  و  گزارش  فساد  رفتارهای  داشتن  نگاه  مسکوت  برای  افراد  نفوذ  اعمال  مانع  ها 

تماعی و سیاسی فساد  های اجها ناگزیر هزینهگیری از فساد شده و افشای فساد در رسانهعدم پیش
تنها برای افشای  های آزاد، نهرسانه(  83-67:  1393)نادری،    دهدها افزایش میرا برای مرتکبان آن

  نظام   گو نمودن مقامات عمومی و آموزش عموم و القای تدریجی انتظار بالی سلامتفساد و پاسخ
: 1390)ناعمه،  شوند  اداری ابزار قدرتمندی هستند؛ بلکه عامل بازدارندگی فساد نیز محسوب می

کشور (.  18 اکثر  رسانهدر  دنیا،  شکلهای  در  دارد ها  زیاد  تأثیر  عمومی  افکار  رسانه   ؛دهی  ها  زیرا 
ابزار از  غیریکی  رفتارهای  و  اعمال  کاهش  برای  مفید  اما  فسادمستقیم  در  های  است آلود    دولت 

( در جوامع سالم و دموکراتیک شفافیت در فرایند سیستم  41:  1384)دبلیو پا اتی افوسو و دیگران،  
 باشد. اداری، افزایش اعتماد عمومی و پشتیبان دوام و قوام نظام آن می

 های افشاگر  . قلمرو رسانه1-2
روزنامههر جستچند  در  منحصراً  تحقیقی  فساد  نگاران  تخلفات،  برملاوجوی  آن   و  ساختن 
رسانهمی  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  زمینه  در  تکنولوژی  پیشرفت  با  اما  را  باشند؛  سنتی  های 

گسترده و  متنوع  طیف  مشارکت  تسهیل  به  منجر  و  ساخته  بحثدگرگون  در  بازیگران  از  های  ای 
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گردیده صدر )جمشیدی  اندعمومی  حسینی  و  ترت 160:  1401آبادی،  فر  این  به  مجمع  (.  یب، 
روزنامه که  نموده  اذعان  نیز  ملل  بهعمومی سازمان  دادهنگاری  گرفتن  بر  در  مؤسسات  منظور  های 

از سازمانرسانه افراد خصوصی و طیف وسیعی  به جستای،  وجو، دریافت و اشاعه هر  هایی که 
به افکار  و  اطلاعات  از  درنوعی  و  آفلاین  و  آنلاین  افکاصورت  به  دادن  شکل  به  عمومی نتیجه  ر 

بهمی  تحول  پردازند،  حال  در  مدام  بهایناز  است؛طور  ملل  سازمان  از  رو  حفاظت  دنبال 
از مجازات  روزنامه و مصونیت  روزنامهگویدمینگاران  از  افرادی  : »حفاظت  به  نباید صرفاً  نگاران 

به که  به محدود شود  رسمی  روزنامهطور  بهعنوان  برسمیت شناخته شدهنگار  بلکه  اید سایرین  اند، 
روزنامهجمله کارکنان رسانهاز و  از رسانهها  را که ممکن است  افرادی  و سایر  های  نگاران شهروند 

  .1یابی به مخاطبان خود استفاده کنند، پوشش دهد« عنوان یک وسیله دستجدید به
ویژه  قانون  ایران  در  اینکه  سوت با  از  معنوی  و  حقوقی  حمایت  برای  یا  زنای  همان  ها 

ها و حتی افراد  ها و گروهگزارشگران فساد وجود ندارد؛ اما در این شرایط برخی از نهادها، سازمان
فساد می  افشای  به  نسبت  افراد مختلف  تا  معنوی کنند  و  مادی  فساد حمایت  از گزارشگران  توانند 

اصلی دارد؛ اول ویژه  ها در حمایت از افشاگران فساد دو کار(. رسانه1398)محبی،    تشویق شوند 
  ؛ندنند و دوم از افشاگر فساد حمایت کنزنی علیه فساد را به گفتمان هژمون تبدیل ک اینکه این سوت 

چراکه این موضوع در جامعه ما هنوز در اول راه است و قانونی برای حمایت از این افراد نداریم لذا  
باشد و حمایت حمی  رسانه در این زمینه داشته  به  تواند نقش مهمی  را  افشاکنندگان فساد  از  قوقی 

رسانه همچنین  کند.  تبدیل  عمومی  مطالبه  مییک  مدارک  ها  و  اسناد  انعکاس  و  انتشار  با  توانند 
 افشاگران، از این افراد حمایت نمایند.

 ها  های افشاگری رسانه. روش2
از کانال افشاگری، گزارش برونیکی  برای عموم میهای  افشا  از  باشد که  سازمانی و  ممکن است 

های  ها بسیار مهم و یکی از پایهنگاران صورت گیرد. افشا از طریق رسانهها و روزنامهطریق رسانه
توان که گفته شده است: »تنها افشاگری از طریق رسانه ها را میآنجاییجامعه دموکراتیک است؛ تا

دانست«به افشاء  واقعی  رفتار  یک  به حالیدر  (Latimer, 2008: 781). عنوان  خارجی  افشاگری  که 
باشد و افشاگر باید شرایط  نگاران، سیاستمداران و افکار عمومی بسیار مشکل میها، روزنامهرسانه

میان گذاشتن تخلف با کارفرما از قبل و یا    نیت و منافع شخصی، درای مانند نداشتن سوءپیچیده 
 سازمانی نماید. شاگری برونهای افشاء، اقدام به افمشاوره حقوقی و مطابقت با روش 

 

 

1. Recommendation CM/Rec 4 of the Committee of Ministers to member States on the protection of 
journalism and safety of journalists and other media actors, 2016. 
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نیز می از طرفی افشاگران دارای یک رابطه پیچیده با روزنامه  این رابطه ممکن است  نگاران  باشند، 
باشد مسالمت  یا خصمانه  و  به   ؛ آمیز  افشاگران  موارد  از یک طرف  در  اطلاعات  و  مطالب  منابع  عنوان 

نگاران  از سوی دیگر، روزنامه   ؛ کنند یابی به عدالت به روزنامه نگاران کمک می تخلف سازمانی و دست 
آن  و  بوده  افشاگران مشکوک  ادعاهای  به  به اغلب  را  منافع شخصی خود می ها  که  حالی در   ؛ دانند دنبال 

خطر اندازند. با وجود نقش مرکزی افشاگران  ای خود را به ن است زندگی شخصی و حرفه افشاگران ممک 
نگاران  نگاری، مطالعات کمی نسبت به بررسی چگونگی تعامل روزنامه روزنامه   در افشای اسرار و عمل 

ن  نگارا روزنامه   (Wahl-Jorgensen and Hunt, 2012: 400-402)با گزارش افشاگران صورت گرفته است. 
رسانه  نه و  آن ها  اختیار  در  افشاگران  که  اطلاعاتی  و  منابع  طریق  از  می تنها  قرار  افشاگری  ها  به  دهند 

عنوان یک عمل تحقیقی از طریق بررسی و  طور مستقیم و با میل خود به ها نیز به پردازند بلکه خود آن می 
ا   ، قانونی و تخلفات در حکومت های غیر جو در مورد فعالیت و جست  پردازند و  فشای اطلاعات می به 

می به  قدرت عمل  تمرکز  بر  ناظر  یک  روزنامه عنوان  روزنامه کنند.  انواع  از  یکی  تحقیقی  نگاری  نگاری 
 باشد.  ساختن آن می   وجوی تخلفات و فساد و برملا است که منحصراً در جست 

 سازمانیترین بازیگر در افشاگری برونها اصلی. رسانه2-1
پهمان که  رسانهگونه  شد،  مطرح  این  از  بهیش  دولت  ها  و  مردم  بین  پل  که  فساد  افشاگران  عنوان 

بی عادلنه،  شکلی  به  را  گزارش  تا  دارند  وظیفه  بههستند،  و  به  طرفانه  شایسته  و  مستقل  صورت 
کند که  ها بیان میخصوص استفاده از ظرفیت رسانهسازی دره برجستهیاطلاع عموم برسانند. نظر

اولویتهای  رسانه ایجاد  در  عامه  جمعی  بحث  مورد  و  مهم  موضوعات  تعیین  و  فکری  های 
کند که اگر موضوعی از نظر زمان  بینی می کنند. نظریه مذکور، پیش مخاطبان، نقش اساسی ایفا می

دارد که موضوع مذکور مهم  تواند مخاطبان را به این اندیشه وا ها برجسته شود، میو مکان در رسانه
بنابر  رسانهاست؛  در  فساد  افشای  است  این  فساد  کاهش  و  شفافیت  ارتقای  راهکارهای  از  ها 

 (. 214: 1392شناس، )حق
و گزارش خود را در اختیار افراد یا نهادهایی    سازمانی، کارمندان اطلاعاتدر افشاگری برون

می قرار  سازمان  از  رسانهخارج  طریق  از  را  آن  یا  و  میدهند  منتشر  عمومی  )شعبانی،    کنندهای 
گزارش79:  1378 دریافت  مسئول  مرجع  افشاگری،  نوع  این  در  وقوع   ،ها(.  محل  نهاد  از  خارج 

گیرد.  می فساد است. در اینجا، حیطه فعالیت مرجع مزبور گسترده است و کل بخش عمومی را فرا 
عمومی  بازرسی  و  حسابرسی  نهادهای  و  جرم  با  مقابله  تخصصی  نهادهای  همچون  مراجعی 

بهنمونه هستند.  مراجع  این  از  بیش هایی  استقلال  وجود  خارجی  دلیل  مراجع  در  کننده دریافتتر 
سازگزارش این  انحراف  امکان  فساد،  وقوع  منابع  از  دوری  و  گزارشوها  با  برخورد  در  های  کار 
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 (Transparency International the global coalition against corruption, 2004: 323).  تر استدریافتی کم
برون افشاگری  بهدر  فساد  افشاگران  معمولً  افسازمانی،  بهویژه  اداری  فساد  و  شاگران  تنوع  تبع 

صورت  فساد  و  تخلفات  دارند،  اختیار  در  که  اطلاعاتی  سازمانماهیت  رسانه،  به  را  های  گرفته 
دیدهنهاد، سازمانمردم  میهای  گزارش  قبیل  این  از  و  وکلاء  برونبان،  افشاگری  در  سازمانی  کنند. 

امی در اجتماع، انفصال از خدمت، عزل  فساد، افشاگران همواره در معرض تهدیدهایی همچون بدن
می شرایط  این  با  دارند.  قرار  سیاسی  فشارهای  و  افتراء  مقام،  گفتاز  اصلیرسانه  :توان  ترین ها 

برون افشاگری  در  می بازیگر  صورتی  در  اما  هستند  اداری  مفاسد  با  برخورد  در  و  توانند  سازمانی 
داشته   اداری  فساد  با  مبارزه  در  مؤثر  و  مهم  از نقش  باشد.  داشته  وجود  لزم  بسترهای  که  باشند 

میمهم رسانه  کارکردهای  آنترین  ارزیابی  اطلاعات،  دریافت  به  درتوان  و  آنها  انتشار  ها  نهایت 
توانند پل ارتباطی بین مردم و نهادهای تخصصی مبارزه با فساد و جزئی از  ها میاشاره نمود. رسانه

یابد که اخبار را بازتاب کرده و تحلیل منطقی ن امر زمانی تحقق میفرایند مبارزه با فساد باشند و ای
 (.141:  1397زاده، )توسلی و صحیح درباره برنامه مبارزه با فساد داشته باشند

 ها. امکان افشاگری فساد توسط رسانه2-2
رسانه  اینکه  به  توجه  واسطه با  و  کلیدی  نقش  دارند، ها  مردم  و  دولت  بین  مهمی  بسیار  ای 

به موظف  را  اطلاعات  بی اند  در صورت  و  کنند  گزارش  درستکارانه  و  عادلنه  که صورتی طرفانه، 
به  فساد  با  مقابله  مهمی جهت  منبع  باشند،  مستقل  و  افشاگری  کاملًا شایسته  در حوزه  خصوص 

وجود، در برخی کشورها افشای  این (. با 44:  1387)لنگست، پیتر و دیگران،    فساد خواهند بود 
از طریق رسانه یک   در تخلف  در   ها  باشد.  آن طی شده  از  قبل  مراحل  که  است  صورتی ممکن 

که افشاگر با وجود امکان گزارش فساد یا تخلف به کارفرما، چنین مواردی را صورتی انگلستان در 
رسانه  بود با  نخواهد  برخوردار  قانونی  حمایت  از  گذارد،  میان  در  در 89:  1394سرا،  )سپه   ها   )

صورت عمومی صورت پذیرد، مشروط بر اینکه از نظر قانونی ممنوع  تواند به کانادا، افشاگری می مورد  
در  جدی  خطری  و  باشد نباشد  داشته  وجود  زیست  محیط  و  ایمنی  و  سلامت  زندگی،   خصوص 

  (Public Servants Disclosure Protection Act of 2005: 8-9)   ایالت از  برخی  امکان  در  استرالیا  های 
ها در صورتی ممکن است که نهادهای مرتبط تصمیم گرفته باشند که با  شاگری عمومی توسط رسانه اف 

اقدامی   هیچ  بررسی  صورت  در  یا  نکنند  بررسی  را  افشاگری  موضوع  مشخص،  مدت  وجود گذشت 
 (. Queensland Public Interest Disclosure Act 2010: Chapter 2, part 4)   انجام ندهند 

در که  موردی  تنها  ایران  گزارشدر  رسانهخصوص  گزارشدهی  شده؛  مقرر  به  ها  تخلف  دهی 
رسانه طریق  از  کشور  کل  بازرسی  میسازمان  ماده  ها  مطابق  سازمان  آیین  15باشد.  اجرائی  نامه 

مصوب   کشور  کل  رسانه1360بازرسی  مشارکت  امکان  از  که  گزارش،  دریافت  نحوه  و  نیز  ها  ها 
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دارد: »اعلامات اشخاص به نحو کتبی یا شفاهی و از طریق پست، تلفن، مقرر می  حکایت دارد، 
نامه  این آیین   67باشد«. مطابق ماده  ها یا از طرق دیگر قابل دریافت میرسانی و رسانهپایگاه اطلاع

قانون سازمان بازرسی کل کشور   111دهندگان به سازمان در موضوع ماده  ها، شهود و گزارشرسانه
باشند، اما مبهم بودن حمایت قانونی سازمان در این ماده ایرادی های سازمان میمشمول حمایت

های قانونی که در این ماده عنوان شده  توان حمایتاست که بتوان به این ماده قانونی گرفت. البته می
 مه اجرائی سازمان بازرسی کل کشور دانست.ناآیین 24های مندرج در تبصره ماده است را حمایت

 نگاران افشاگر  ها و روزنامه. اصول حمایتی از رسانه3
رسانهروزنامه فعالن  دیگر  و  بهنگاران  است  ممکن  و  ای  نظرات  ابراز  تحقیقی،  کارهای  دنبال 

بشر   استفاده از قدرت، فساد، نقض حقوقها بر سوءخصوص زمانی که فعالیت آنگزارشات خود به
های خود محروم و یا حتی  و افشای آن تمرکز دارد، مورد آزار و اذیت و شکنجه قرار گیرند و از آزادی

با شوند.  بهوجودکشته  روزنامهاین،  از  حمایت  چارچوب دنبال  باید  رسانه  اصحاب  و  های  نگاران 
به افشاگری بپردازند    ها را قادر سازد به شکل مؤثر و بدون ترس قانونی جامعی را تصویب نمود تا آن

جمله دسترسی آزاد به اطلاعات، محرمانه بودن و امنیت ارتباطات و حمایت از  های آن ازو زمینه
روزنامه روزنامهمنابع  نماید.  تضمین  را  افشاگر  بهنگاران  افشاگر  به نگار  نیاز  شهروند  یک  عنوان 

 2.به بیان آن پرداخته خواهد شد های خاص مانند حمایت از منابع خبری دارد که در ادامهحمایت

 نگاران. محافظت از روزنامه3-1
رسانهروزنامه فعالن  دیگر  و  گزارش  نگاران  و  رویدادها  پیگیری  با  خود  کاری  فعالیت  دوره  در  ای 

  استفادهجمله سوء مسائل خاص، مانند موضوعات حساس سیاسی، مذهبی، اقتصادی یا اجتماعی، از 
فعالیت و  فساد  قدرت،  اذیت  از  و  آزار  و  خشونت  حملات،  تهدیدات،  معرض  در  مجرمانه  های 

می  قرار  دولت  یا توسط  و  پیشگیرانه  اقدامات  مؤثر  اجرای  باید  خاص  شرایط  این  برای  گیرند. 
 

 

نهاد و اشخاص واجود شورایط در  های غیردولتی و مردم گیری از توان تشکل تواند در موارد زیر نیز اقدام نماید: الف( بهره سازمان می . 1
هوای روز و هرگونوه ابوزار  گیوری از فناوری منظور انجام وظوایف محولوه؛ ب( بوا بهره های علمی، تخصصی، صنفی و مردمی به بخش 

های مشومول بازرسوی و انجوام مناقصوات و  های موالی، معواملاتی و اعتبواری دسوتگاه اها و کمیسویون مناسب دیگر بر عملکرد شور 
اند زمان تشکیل جلسات مجامع و شووراهای موورد نظور را بوه اطولاع سوازمان  ربط موظف مسئولن ذی  تبصره: ها نظارت کند. مزایده 

جریانات  مقامات مسئول جهت پیشگیری از وقوع جرم، تخلوف و سووء   هنگام، به های نظارتی هشداردهنده به ارائه گزارش  ج( برسانند؛ 
منظور ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله بوا فسواد،  های عمومی به بخشی عمومی از طریق رسانه رسانی و آگاهی اطلاع   د( احتمالی؛  

 . 1392-12-4با رعایت قانون آیین دادرسی کیفری مصوب 
2. Appendix to Recommendation CM/Rec 4 of the Committee of Ministers to member States on the 
protection of journalism and safety of journalists and other media actors, 2016. 
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تواند از آزار و اذیت آنلاین، تهدیدات و حملات سایبری، و  حفاظتی در نظر گرفته شود. ترس می 
آمیز، تعقیب سایبری و هک کردن ایمیل و های توهینقبیل دریافت پیام قانونی، ازفتارهای غیرسایر ر

های همراه و  ها و تلفنسایتهای اجتماعی، منبع داده الکترونیکی، وب های کاربری رسانهحساب
دستگاه دولتیا  گیرد.  نشئت  دیگر  سوءهای  تهدیدات،  آنلاین،  آزار  و  اذیت  با  نقض  استفاده  ها  و 

روزنامه که  دارند  قصد  دیجیتال  رسانهامنیت  فعالن  دیگر  و  دهند.  نگاران  قرار  هدف  را  ای 
نمیاینبا ترس  منابع  تنها  خشونت  و  تهدید  میوجود،  ترس  انتظار باشند،  یا  تهدید  توسط  تواند 

ر منطقی طیفی از فشارهای حقوقی، فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی و سیاسی سرچشمه بگیرد که د
نگاران و دیگر فعالن  تهدید و ارعاب روزنامه زمان بحران اقتصادی و ریاضت مالی تشدید گردند.

بهای اغلب میرسانه یا علائم هشدارعنوان شاخصتواند  و  فزاینده و گستردهها  تهدیدات  تر  دهندۀ 
ف گسترش  از  حاکی  لحاظ،  بدین  شود.  گرفته  نظر  در  جامعه  در  بیان  و  آزادی  کنترل  عدم  و  ساد 

  1باشد.ها مینظارت بر آن توسط رسانه
روزنامه بین  ارتباط سخت  مشخصهوجود  از  قدرت سیاسی  و  دموکراتیک  نگاری  های جامعۀ 

های عمومی است. برای رسیدن به این حد، تمایل به دستکاری در اخبار و شکل دستور کار، بحث
که   کشورهایی  در  دارد.  وجود  جوامع  تمام  بهدر  دموکراتیک  است،  فرهنگ  نشده  برقرار  خوبی 

رسانهمحدودیت تمایلات  در  مضر  ها  تعامل عمومی  و  بحث  برای  عمیقاً  و  بوده  صریح  بیشتر  ای 
از گروهآنجااست.  یا  دولتی  امور  ذیکه  میهای  محافظت  پنهانکاری  با  قدرتمند  اگر  نفع  شوند، 

منجروزنامه که  نمایند  تحقیقاتی  به  شروع  موانع  نگاران  با  صورت  این  در  شود.  فساد  افشای  به  ر 
 توجه و خطرات فیزیکی و تهدیدات اخلاقی مواجه خواهند شد.قابل

های فاسد با به هایی در مورد فعالیت نگاران آزاد گزارش به این ترتیب، ممکن است اغلب روزنامه 
شده و یا شده، زندانی ان شکنجه نگار هایی از روزنامه خطر انداختن جانشان منتشر کنند. متأسفانه نمونه 

کشته  به حتی  فساد  مورد  در  گزارش  از  پس  می شده  یافت  بین آسانی  انجمن  آمارهای  المللی شوند. 
های خبری بوده ترین سال در یک دهه برای رسانه خونین   2004دهد که سال  نشان می   2ایمنی خبری 

روزنامه  روی  بر  مطالعه  یک  در  کشته است.  مابی نگاران  سال شده  کمیته 2002و    1993های  ن   ،
نگاران در چارچوب درصد از روزنامه   16نشان داد که    3نگاران مستقر در نیویورک، حفاظت از روزنامه 

وسیله درصد افراد مورد هدف قرار گرفته، به   80که بیش از  حالی در  ؛ اند زمانی پوشش جنگ کشته شده 

 

 

1. Appendix to Recommendation CM/Rec 4 of the Committee of Ministers to member States on the 
protection of journalism and safety of journalists and other media actors, 2016. 
2. International News Safety Institute. 
3. Communittee to Protect Journalists. 
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پ افرادی کشته شده  و  نمودن  آن اند که هدفشان ساکت  کار  به  دادن  نمونه ایان  است.  بوده  از ها  هایی 
نام سایومچای نگاری به شود. برای مثال در تایلند، روزنامه هایی در سراسر جهان یافت می چنین قتل 

روزنامه   1ویجیتویتایاپونگ  سال    Matichonاز  توقف   1998در  برای  رشوه  پیشنهاد  افشای  از  پس 
   El Espectadorاز روزنامه   2ا در کلمبیا، اسکار گارسیا کالدرون تحقیقاتش به ضرب گلوله کشته شد ی 

و جنایت سازمان  گاوبازی  بین  ارتباط  بررسی  قتل رسید. همین هنگام  به  روسیه جنازه یافته  در  طور، 
دلیل افشاگری در مورد بعد از تهدید به   Sovietskaya Kalmykia Today، ویراستار روزنامه 3لریسا یودینا 

ترین خطرات ناشی از گزارش افراطی یادشده  های  یک فساد پیدا شد. شایان ذکر است برخی از نمونه 
 (.131:  1396)استاپن هارست،   در مورد فساد هستند 

  نگاران نسبت به تهدید اخلاقی انجامتوان در محافظت از روزنامهچه اقدامات ناچیزی میاگر
نگاری  ها برای اطمینان کامل از نقش روزنامهنگاران و امنیت آن داد، اما حفاظت از حقوق روزنامه

گام  است.  حیاتی  فساد  مهار  آن  در  در  که  است  شده  برداشته  جنوبی  آفریقای  در  مسیر  این  های 
دولت  های پیشنهادی برای لیحه قانونی دموکراسی باز حاوی مفادی برای حمایت از کارکنان  طرح 

 ها اطلاعات در مورد اقدامات فاسد را افشا نمایند. که آنمشروط به اینجویی است، در برابر انتقام 

 نگاران . حمایت از منابع روزنامه3-2
نگاران  روزنامه  نگاران وجود نداشته باشد، قدر قانونی و کافی برای روزنامه اگر حمایت از منابع خبری به 

م اسم  شوند  مجبور  است  مواجه ممکن  قانونی  تعقیبات  با  اینکه  یا  کنند  فاش  را  خود  خبری  نابع 
روزنامه؛  شوند خبری،  منابع  از  حمایت  میبنابراین  قادر  را  راحتنگاران  خود سازد  منابع  به  تر 

نتیجه بتوانند نقش نظارتی خودشان را به نفع عامه مردم انجام دهند. وضع  دسترسی پیدا کنند و در
عنوان مکمل، یکدیگر را تقویت کنند.  تواند بهنگاران و افشاگران میبع روزنامهقوانین حمایت از منا

سو با حمایت از باشد از یکنگاران میکه افشاگران، یک منبع مهم اطلاعات برای روزنامهآنجاییاز
  نگاران تأمین خواهد شد و از سوی دیگر با حمایت از افشاگران، بخشی از منابع و اطلاعات روزنامه

 توان به حمایت از افشاگران پرداخت.  منابع خبری می
ای برای  نگاران و دیگر فعالن رسانهمنظور توانمند ساختن روزنامهدیوان اروپایی حقوق بشر به

آن به  آنانجام وظایف منتسب  برای  بیان  آزادی  اذعان نمود در یک جامعه دموکراتیک، حق  ها  ها، 
دامنه گسترده از  از حفاباید  آزادی ای  از  خصوص  ها درظت برخوردار شود. چنین حمایتی؛ طیفی 
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ها از قبیل: حمایت از محرمانگی منابع، حفاظت  های آنپیگیری فعالیت منظورارتباط عملکردی به
فرایند   از  حفاظت  اموال،  در  تصرف  و  شخصی  اقامتگاه  و  کار  محل  تفتیش  و  تجسس  برابر  در 

را  جمع اخبار  و  اطلاعات  ایران  .1گیردمی بردرآوری  قوانین  در  خبری  منابع  از  حمایت  زمینه  در 
ماده  می  به  مصوب    4توان  مطبوعات  اطلاعات    1364قانون  به  آزاد  دسترسی  و  انتشار  قانون  و 

دولتی از اعمال فشار،  قانون مطبوعات، مقامات دولتی و غیر  4اشاره کرد. در ماده    1387مصوب  
زیرا این امر مخالف با اصل آزادی بیان    ؛انددر مطبوعات منع شده  سانسور، کنترل در چاپ مطالب

روی، چنانچه در قانون مطبوعات به مباحث ماهوی  ایناز  ، باشدو اطلاعات و حقوق مطبوعات می
روزنامهاز مطبوعات،  آزادی  از  حمایت  پرداخته  جمله:  خبری  منابع  و  رسانه  اصحاب  نگاران، 

میمی  راستای  شد،  در  رسانهتوانست  از  باحمایت  باشد.  داشته  بهتری  عملکرد  در وجودها  این، 
محدودیت کلی  مفاهیم  آن  بعدی  اصلاحات  و  مذکور  شرایط قانون  از  اعم  شکلی  ضوابط  و  ها 

جرم  همچنین  و  پروانه  صدور  مراحل  و  گرفته متقاضی  قرار  توجه  مورد  قضایی  رسیدگی  و  انگاری 
ماده   در  همچنین  و  4است.  انتشار  تهیه  قانون  اجبار  نیز  اطلاعات  به  آزاد  و  دسترسی  کنندگان 

 صورت مشروط مقرر شده است. دهندگان به افشای منابع اطلاعاتی بهاشاعه

 . محرمانگی منابع 3-3
های مهم و مؤثر از منابع خبرنگاران و اصحاب رسانه، محرمانگی و گمنامی منابع یکی از حمایت

آن  میاطلاعاتی  بسیاری  ها  در  بین باشد.  و  داخلی  قوانین  خبری از  منابع  از  حمایت  المللی 
روزنامهبه اجبار  است.  شده  پذیرفته  مشروط  خود  صورت  اطلاعاتی  منابع  کردن  فاش  به  نگاران 

( و بسیاری  274:  1400شود )محسنی،  ها میباعث ترس افراد از افشاگری و دادن اطلاعات به آن
 نتیجه منافع عمومی بسیاری از بین خواهد رفت.از سوءرفتارها و فسادها پنهان مانده و در

به و  منابع  افشاگران،  به  کمک  در  مهمی  نقش  ارتباطات  و  اطلاعات  در طورفناوری  کلی 
هایی را در حمایت از افشاگران و منابع در پی دارد. کند، همچنین چالشها ایفا میشفافیت دولت

انتق سهولت  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ظهور  عاملبا  سیستم  افزایش  و  الکترونیکی  های  ال 
حال، اکثر  ایننگار فراتر رفت. باآنلاین، باید در حمایت از حفظ محرمانه بودن منابع سنتی روزنامه

های  نگاران و افشاگران هنوز هم اطلاعات محرمانه را از طریق خطوط تلفن معمولی، پیام روزنامه
رو برای حمایت از منابع و افشاگران بهتر است  این از   ؛ کنند می   های رمزگذاری نشده ارسال متنی و ایمیل 

هایی استفاده شود که حق محرمانگی و گمنامی مورد حمایت قرار گیرد )محسنی،  فرم ها و پلت از روش 
 

 

1. Recommendation CM/Re 4 of the Committee of Ministers to member States on the protection of 
journalism and safety of journalists and other media actors, 2016. 
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به 269:  1400 روزنامه صورتی (،  حتی  به که  به نگاران  افراد  و  حذف  واسطه،  از  عنوان  مستقیم  صورت 
طور ناشناس و بدون قرار دادن خود در معرض خطر  به   1آنلاین مانند سایت ویکی لیکس طریق خطوط  

ها این شیوه  دلیل کنترل پنهانی این سیستم عامل . هرچند به (Zajacz, 2013: 490)اقدام به افشاگری نمایند  
 . (Association for Progressive Communications (APC), 2015: 7)  نیز با شکست مواجه شده است 

از منابع خبری و   4در ایران نیز طبق ماده   انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، حمایت  قانون 
دهندگان به افشای  کنندگان و اشاعهبینی شده است: »اجبار تهیهمحدودیت آن به این صورت پیش

البته این امر نافی مسئولیت منابع اطلاعات خود ممنوع است مگر به حکم مقام صالح قضای ی و 
قانون مطبوعات: »هیچ   4همچنین مطابق ماده  باشد.«  دهندگان اطلاعات نمیکنندگان و اشاعهتهیه

ای در صدد اعمال فشار بر مطبوعات  مقام دولتی و غیردولتی حق ندارد برای چاپ مطلب یا مقاله
باب  ؛برآید و یا به سانسور و کنترل نشریات مبادرت کند« توان  شده میتوجه به مطالب بیاننابراین، 

نگاران گفت در اسناد شورای اروپا و همچنین قوانین ایران حمایت از محرمانه ماندن منابع روزنامه
 صورت مشروط پذیرفته شده است.به

 نگاری تحقیقی ها و روزنامه. حمایت از استقلال رسانه3-4
حرفهرسانه و  مستقل  با  های  سوءای  میاستفادهافشای  کمک  فساد  سطح  بازبینی  به   ؛کنندها 

  گرددها یکی از ارکان اصلی جامعه مدنی محسوب میها رسانهروست که در بسیاری از کشورایناز
رسانه(.  120:  1387فرد،  )دانائی تنها  فساد  با  مقابله  زمینه  میدر  مستقل  و  آزاد  نقش های  توانند 

ها »عدم وابستگی استقلال رسانه  برایشده  از تعاریف ارائهیکی  د ایفا کنند.  مؤثری در مقابله با فسا
ای  های متعارف رسانهپذیری فعالیتای به حکومت و عدم تأثیرها و عوامل و نهادهای رسانهرسانه

ای از عناصر مختلفی تشکیل  باشد. استقلال رسانهاز انواع فشارهای مدیریتی، سیاسی یا مالی« می
ست که شامل استقلال ساختاری )داشتن شخصیت حقوقی مستقل، استقلال مراجع دولتی  شده ا
 (.73: 1389)انصاری،  باشدای(، محتوایی، مالی و سیاسی میهای رسانهکننده فعالیتتنظیم

نحوی انتقادی و عینی اطلاعات دولت را ارزیابی کنند و همچنین  ها بتوانند بهبرای اینکه رسانه
تضمی آنبرای  گزارشات  اعتبار  باشندن  مستقل  باید  مردم  کل  به  با    ؛ها  دولتی  قراردادهای  بنابراین 

ها را خواه در عمل و خواه در اذهان مردم به خطر  ها باید شفاف باشند و نباید استقلال لزم آنرسانه
ولت با  ها از دطرفی، تفکیک مالکیت رسانهاستقلال و بیحفظ  برای  لزم است  بیندازند. همچنین  

  های گیری ها در تصمیم (. رسانه 433:  1387)پیتر لنگست و دیگران،    احزاب سیاسی صورت گیرد 
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ی مستقل  نگارهای رفتاری در قلب پدیده ترویج روزنامهتحریریه با توجه به وجدان و دستورالعمل
روزنامه است.  و گروهنهفته  آزادی رسانهنگاران  رایزنی صاحبان رهای  به  نیاز  مدیریت  سانهها  و  ها 

صرف آن  بهها،  برای  بودن،  دولتی  یا  خصوصی  از  تحریریه  نظر  استقلال  اصول  شناختن  رسمیت 
روزنامهن دار به  که  مید  اجازه  بهنگاران  داستاندهد  ازدنبال  عمومی،  منافع  راستای  در  جمله  هایی 

ید برای پوشش پیشرفته  ها باافشای فساد باشند. در صورت تمکن مالی، سردبیران و صاحبان رسانه
گذاری کنند. در بسیاری از موارد، امتناع از دریافت خدمات رایگان یا رشوه علنی مشکلات  سرمایه

ها  آورد. این رسانهوجود می حاضر منابع محدودی دارند، بهحالهایی که درمالی اضافی برای رسانه
روزنامه  به  تا  ندارند  در تحقیقمنابعی  دهند  اجازه  برای نگاران  نیاز  مورد  تحقیقات  یا  و  ات طولنی 

 (. 145و  144: 1396)استاپن هارست،  ای شرکت کنندپوشش حرفه 
رسانه استقلال  شرایط  ایران  میدر  متفاوت  اصل  ها  طبق  مالکیت    44باشد.  اساسی،  قانون 

مذکوروصدا  اصل  تفسیر  در  نیز  نگهبان  شورای  و  شده  اعلام  عمومی  شخص    ، سیما  هر  مبادرت 
های رادیو تلویزیونی را مغایر قانون سیما به ایجاد ایستگاهووصی یا عمومی غیر از سازمان صدا خص

شود و از نظر  سیما یک رسانه دولتی محسوب میوبنابراین سازمان صدا   ؛اساسی اعلام کرده است
تاری و  دارای وابستگی ساخ  10و    9ساختاری به دولت وابسته است، مطبوعات نیز با توجه به ماده  

قانون مطبوعات، با منع سانسور محتوایی در صدد حمایت از استقلال   4باشد، اما ماده  سیاسی می
دولتی حق ندارد برای چاپ مطلب محتوایی مطبوعات چنین بر آمده است: »هیچ مقام دولتی و غیر

 ادرت نماید.«ای در صدد اعمال فشار بر مطبوعات برآید یا به سانسور و کنترل نشریات مب یا مقاله

 نگاریزدایی از عمل روزنامه. جرم3-5
سیاسترسانه می ها  تفسیر  شهروندان  برای  را  حکومت  آنهای  رفتار  و  اعمال  بر  و  که  کنند  هایی 

می  اداره  را  از  کشور  مانع  مقامات،  و  مسائل  درباره  عمومی  افکار  ایجاد  با  و  کرده  نظارت  کنند، 
خود  سوءاقدامات  یا  آن استفاده  سرانه  سوی  از  قدرت  میاز    ؛(23:  1393)انصاری،    دنشوها 

از نمودهای تخطی از مرزهای آزادی بیان و رسانهایناز ای  ها، جرم مطبوعاتی و رسانهروی، یکی 
دارد و از  میگران وا ضرورت دفاع از حقوق جامعه، حاکمان را به مبارزه با تخطی  سواست که از یک

رسانه و  بیان  آزادی  دیگر،  نهادسوی  انحراف  از  پیشگیری  برای  فها  و  حکومتی  دولتی،  های  ساد 
اجتناب میضرورتی  اقتضا  امر  این  است.  مطبوعاتی  ناپذیر  مجرمین  با  برخورد  در  که جامعه  کند 

 انگاری ننماید. انعطاف نشان داده و مجرمین مطبوعاتی را با دیگر مجرمین یکسان
نامه کمیته وزراء درخصوص حمایت از اصحاب رسانه آمده است: »کشورهای  در ضمیمه توصیه 

گویی،  جمله حمایت از حقیقت المللی از دنبال حمایت از آزادی بیان، مطابق استانداردهای بین عضو به 
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استفاده مطابق با اصل تناسب، باید  نظر منصفانه و حمایت در مقابل تجاوز و سوء منافع عمومی، اظهار 
نگاران  اعمال روزنامه هایی را در زمینه کاربرد قوانین توهین و افتراء در  در قوانین کیفری خود محدودیت 

آمیز و ترویج خشونت، مجاز  ها نباید جز در شرایط استثنایی مانند گفتارهای تنفر اعمال نمایند، و دولت 
 1به صدور حکم زندان برای یک جرم مطبوعاتی باشند«. 

ها را  خصوص حمایت از اینترنت، دولتشورای اروپا نیز در   5نامه شماره  مضاف بر آن توصیه 
هایی برای آزادی بیان رسانه در قوانین خود منع کرده است، به این صورت که  ن محدودیتاز تعیی

نباید بحث و هزینهقوانین کشورها  کند  مهار  را  نهادهای حکومتی  از  انتقاد  یا  و  های  های عمومی 
د  های شدید، ماننحد یا نامتناسب با خسارت وارده تحمیل کند و مجازاتازقانونی و یا جریمه بیش

به باید فقط زمانی اعمال شود که حقوق اساسی مردم   ؛ طور جدی دچار اختلال شده باشدحبس 
  .2باشدجمله در موارد تحریک به خشونت یا نفرت مجاز میاز

انتقاد در رسانه  نیازمند اعلامیه حمایت از  افترا یا توهین را  برای  ها نیز لزمه خسارت و جریمه 
متناسب با نقض حقوق و یا شهرت دیگران دانسته است. در این اعلامیه یک رابطه معقول و منطقی و  

ها نباید به حبس منجر شود، مگر اینکه نقض حقوق و یا نیز بر این امر که افترا یا توهین توسط رسانه 
با آن باشد، به خصوص زمانی که سایر شهرت دیگران آن  قدر جدی باشد که این مجازات متناسب 
، ها نقض شده باشد آمیز و یا توهین توسط رسانه ر جدی از طریق اظهارات افترا طو حقوق اساسی به 

 (. Declaration on freedom of political debate in the media, 2014انگیز، تأکید شده است ) های نفرت مانند بیان 
جمله: قوانین  آمیز از انواع مختلف قوانین از استفاده، تعدی یا استفاده تهدیدحاضر سوءحالدر

نفرت  گفتار  عمومی،  نظم  ملی،  امنیت  افترا،  تروریسم،  بهضد  مقدسات  به  توهین  منظور آور، 
بحث در  مشارکت  از  میجلوگیری  عمومی،  به های  خاموش تواند  و  ارعاب  ابزار  سازی  عنوان 

ی مؤثر دهی مسائل مربوط به منافع عمومخصوص گزارشای درنگاران و دیگر فعالن رسانهروزنامه
جرم  مطبوعاتی  توهین  و  افترا  ایران  حقوقی  نظام  در  شوند.  ماده  واقع  طبق  آن  برای  و  شده  انگاری 

تشخیص   697 مجمع  است.  گرفته شده  نظر  در  و شلاق  حبس  مجازات  اسلامی  مجازات  قانون 
تاریخ   در  نظام  سازمان   30/4/1388مصلحت  اساسنامه  به  تبصره  دو  و  ماده  یک  افزودن  با 

مقرر کرد: »چنانچه    30ما درباره توهین و افتراء در این نهاد و حق دفاع برای ذینفع در ماده  سیوصدا 
برنامه پخشدر  قالبهای  در  تولیدی  گزارشی،  خبری،  از  )اعم  سازمان  بیانی شده  مختلف  های 

های صادره از سوی  المللی یا در اطلاعیههای محلی، سراسری و بینتصویری و نمایشی از شبکه
 

 

1. Appendix to Recommendation CM/Rec 4 of the Committee of Ministers to member States on the 
protection of journalism and safety of journalists and other media actors, 2016, number 6. 
2. Recommendation CM/Rec 5 of the Committee of Ministers to member States on Internet freedom, 2016, 
Number 2 and 4. 
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سازمان مطالبی مشتمل بر توهین، افتراء یا خلاف واقع نسبت به هر شخص )اعم از حقیقی یا    آن
قانون مطبوعات حقوقی( باشد و یا به هر نحوی اظهارات اشخاص تحریف گردد«. گذشته از آن،  

ده انگاری کرده است. در این ماده آم( افترا و توهین توسط مطبوعات را جرم 6( ماده )8نیز در بند )
طور گذار بهها و هریک از افراد کشور ...« در این ماده قانون است: »افترا به مقامات، نهادها، ارگان

  سانسوری، انگاری کرده و این امر منجر به خود های کشور را جرم صریح افترا به مقامات، نهادها و ارگان 
فساد دولتمردان و حکومت    رفتار و نگار از ورود به مباحث مهمی چون سوءدلسردی و ترس رسانه

سازی و  باشند، مستنددنبال پنهان کردن فساد از مردم میکه افراد مفسد همیشه بهآنجاییباشد. ازمی 
رو ممکن  ایناز  ؛باشدیابی به اسناد و اطلاعات مرتبط با فساد برای اصحاب رسانه دشوار می دست

آویز قرار دادن جرائم مطبوعاتی و  ها با دستاستفاده دولت مردان شود و آناست این امر باعث سوء
 ها در این زمینه شوند.خصوص افترا مانع عملکرد صحیح رسانهبه

 گیرینتیجه
به همافشاگران  که  هستند  تخلفاتی  کردن  متوقف  برای  خطری  زنگ  معرض  منزلۀ  در  را  نوعانشان 

قرار می اقدامات آنگونهدهند بهخطر  را  ای که  تقویت مسئولیت ها فرصتی  با  برای  مبارزه  پذیری و 
و سوء میفساد  فراهم  خصوصی  و  دولتی  بخش  دو  هر  در  به    .کندمدیریت  اغلب  بالقوه  افشاگران 

شوند که این امر به ضرر منافع  ها دلسرد میعلت ترس از مجازات، یا عدم پیگیری هشدارهای آن
در  پاسخعمومی  و  کارآمد  مدیریت  اجخصوص  امور  در  کسبگویی  و  خصوصی  وتماعی  کار 

باشد. افشاگری همواره به شجاعت و عزم نیاز دارد و افشاگران باید حداقل یک روزنۀ امید برای  می 
ها  ها بدون در خطر انداختن معیشت خود و خانواده آنحصول اطمینان از اینکه که هشدارهای آن

 شود، داشته باشند. شنیده می
گزارش روش  که  جایی  داخلدر  بهدهی  یا  ندارد،  وجود  نمیی  عمل  بهدرستی  یا  و  طور کند 

درستی عمل نکنند،  شده توسط افشاگر بهرود که با توجه به ماهیت مشکل مطرح منطقی انتظار می
رسانه طریق  از  خارجی،  کشورها  افشاگری  برخی  شود.  محافظت  باید  که  است  مطرح  ها 

رسانهضابطه از  حمایت  برای  را  پیشهایی  نها  از  مودهبینی  ضوابط  آن،  رعایت  صورت  در  که  اند 
ها جهت  ای که راهنمای رسانهکه با مداقه در قوانین ایران، اثری از ضابطه  گرددمیها حمایت  رسانه

باشد، رؤیت نمی با توجه به تهدیدات و حملات  شود. به این ترتیب،  افشاگری فساد وجود داشته 
رسانه فعالن  برعلیه  آن  مخرب  اثرات  و  گسترده  ای  اقدامات  دموکراتیک،  جامعه  ای  عملکرد 

روزنامهبه از  حفاظت  بهبود  رسانهمنظور  فعالن  دیگر  و  امنیت خبرنگاران  و  ریشهنگاری  و  کن  ای 
  نگاران، محرمانگی المللی، حمایت از منابع روزنامه نمودن مصونیت از مجازات در سطح ملی و بین 
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آن رسانهمنابع  استقلال  از  حمایت  روزنامهها،  و  میها  ضروری  تحقیقی  امر  نگاری  این  اما  باشد 
نمی تحقق  یا  غالباً  و  استیابد  مواجه  نقصان  قانونی   ؛با  ایران،  قوانین  در  اینکه  با  بنابراین، 

بهدر افشاگران  از  حمایت  برونخصوص  افشاگری  اطلاعویژه  و  از سازمانی  مردم  عموم  به  رسانی 
نرسیدهطریق رسانه به تصویب  مراجع ذی ها  به  تخلف  اما گزارش  مورد شناسایی  ،  قضایی  صلاح 

از همچنین  است.  گرفته  منابع  آنجاییقرار  این  محرمانگی  و  خبری  منابع  از  حمایت  زمینه  در  که 
به دیگری  مصوب  قانون  مطبوعات  قانون  اطلاعات    1364جز  به  آزاد  دسترسی  و  انتشار  قانون  و 

لذا تصویب و وجود قانون منسجمی در   ؛نرسیده استدر قوانین ایران به تصویب    1387مصوب  
 این خصوص لزم است.   

روزنامه  منابع  ماندن  محرمانه  از  حمایت  ترتیب،  این  به به  ایران  قوانین  در  صورت نگاران 
رسانه استقلال  شرایط  و  شده  پذیرفته  چنانمشروط  است؛  متفاوت  اصل  ها  طبق  قانون   44که 

سیما یک رسانه دولتی محسوب  ومی اعلام شده و سازمان صدا سیما عموواساسی، مالکیت صدا 
ماده  می  به  توجه  با  نیز  مطبوعات  است،  وابسته  دولت  به  ساختاری  نظر  از  و  قانون    10و    9شود 

قانون مطبوعات، با منع سانسور   4باشد، اما ماده  مطبوعات دارای وابستگی ساختاری و سیاسی می
آمده است. نکته مهمی که وجود دارد؛  ل محتوایی مطبوعات برمحتوایی در صدد حمایت از استقلا

جرم  مطبوعاتی  توهین  و  افترا  اسلامی،  مجازات  قانون  اساس  ماده  انگاریبر  طبق  آن  برای  و  شده 
مجمع    697 ضمناً  است.  شده  گرفته  نظر  در  شلاق  و  حبس  مجازات  اسلامی،  مجازات  قانون 

افزودن یک ماده و دو تبصره به اساسنامه سازمان  با  30/4/1388تشخیص مصلحت نظام در تاریخ  
نهادوصدا  این  در  افتراء  و  توهین  درباره  دفاع،  سیما  ذی  را  حق  ماده  برای  در  کرد.    30نفع  مقرر 

( بند  در  نیز  مطبوعات  قانون  )8همچنین  ماده  جرم 6(  را  مطبوعات  توسط  توهین  و  افترا  انگاری  ( 
در است.  در  کرده  ایران  قوانین  رسانهنتیجه  طریق  از  فساد  افشاگری  از  حمایت  دارای  زمینه  ها 

قانون که  است  تصویب  معضلاتی  به  را  مؤثری  و  منسجم  قوانین  باید  مسائل  این  رفع  برای  گذار 
با بیان اصول کلی و تعیین حداقل استانداردهای قانون  ؛رساند گذاری  بنابراین، اسناد شورای اروپا 

جهت    جمله ایرانتواند الگوی مناسبی برای سایر کشورها، ازمی   در زمینه حمایت از افشاگران فساد
 های افشاگر فساد باشد.  حمایت از رسانه

 پیشنهادها
ها از استقلال کاملی برخوردار باشند و اداره آن به بخش خصوصی واگذار شود و دولت رسانه  -1

 فقط ناظر بر عملکرد آن باشد. 
  عملها بهتوان از آن هایی که می ها و همچنین حمایتدهی رسانهگذار خلاء مسیر گزارشقانون   -2
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 آورد را با الگوبرداری از استانداردهای نوین شورای اروپا رفع نماید. 
دولت جمهوری اسلامی ایران باید در راستای ایجاد یک محیط کاری امن تلاش کند تا در آن،    -3

و   مایل  دستمقامات  که  باشند  کسانی  قانونی  تعقیب  به  آزار  قادر  یا  ارعاب  اندرکاران 
 نگاران هستند.  روزنامه

می   -4 ایران  اسلامی  شورای  روزنامهمجلس  از  محافظت  برای  آنتواند  منابع  و  قوانین نگاران  ها 
 مؤثری را به تصویب برساند. 

ق شهروندی و حقوق بشری افراد،  تواند با در نظر گرفتن حقودولت جمهوری اسلامی ایران می   -5
 های حقوق بشر باشد.گویی مانند کمیسیونمشوق تأسیس نهادهای پاسخ

 منابع 
، ترجمه علی کرمی و دیگران، فصلنامه «ها در مقابله با فساد(، »نقش رسانه 1396استاپن هارست، ریک )

 . 33دانش ارزیابی، سال نهم، شماره 
( عباس  روزنامه 1391اسدی،  »نقش  جامعه،  (،  فصلنامه  اجتماعی«،  رفاه  گسترش  در  تحقیقی  نگاران 

 فرهنگ و رسانه، سال اول، شماره دوم. 
 (، حقوق ارتباطات جمعی، چاپ سوم، تهران: انتشارات سمت. 1389انصاری، باقر )

( باقر  حقوق  1393انصاری،  پژوهش  فصلنامه  دولتی«،  مقامات  و  دولت  از  انتقاد  بر  ناظر  »موازین   ،)
 .43ل شانزدهم، شماره عمومی، سا

رسانه محمدامین   ،ایمانجانی حمایت  لزوم  سوت،  از  تاریخ  زنها  در  شده  منتشر  :  20/08/1398ها، 
https://tn.ai/2137481 

حسین جلالی فراهانی و حمید بهره مند  (، برنامه جهانی مبارزه بافساد، ترجمه امیر 1387)   پیتر لنگست و دیگران 
 های شورای اسلامی )دفتر مطالعات فناوری های نوین(. : مرکز پژوهش بگ نظر، چاپ اول، تهران 
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 های دولتی انتصابات و تصدی پست شفافیت در 
 اداری و فسادستیزی نظام و تأثیر آن بر ارتقای سلامت  

 1سعیده احمدی 

 چکیده
عدم  که  است  خویشاوندسالری  و  آشناپروری  از  ناشی  فساد  کشورها،  جدی  معضلات  از    یکی 

منزله  به  های دولتیدارد. شفافیت در انتصابات و تصدی پستتوجه به تخصص و شایستگی را دربر
می جلوگیری  فسادها  برخی  از  قطعاً  دلیل  همین  به  و  است  همگانی  نظارت  مسئله  اعمال  کند. 

تصدیشایسته و  انتصابات  در  پشتوانهسالری  زیرا  است،  مهم  بسیار  دولتی  قدرت   های  فساد، 
ی  سیاسی است. برهمین مبناست که فساد سیاسی و زمینه سوءاستفاده از قدرت در راستای دستیاب

می شکل  دولتمردان  توسط  نامشروع  شخصی  منافع  و  سیاسی  اهداف  آمارهای  به  بررسی  گیرد. 
حرفه مدیریت  به  »اتکا  شاخص  به  بهمربوط  وضعیت  ای«  بررسی  برای  شاخصی  عنوان 

می  سالری، شایسته و  نشان  کارایی  تجربه،  تخصص،  به  توجه  نظر  از  کشورمان  جایگاه  که  دهد 
دهد واقع این شاخص نشان میسازمانی، در وضعیت نامناسبی است. در  هایتوانایی در مسئولیت 

توجهی وجود دارد که ارتباطات سیاسی و خویشاوندی اغلب نقش مهمی در  که تصور عمومی قابل
پستدستبه تصدی  و  انتصابات  در  شغل  میآوردن  ایفا  دولتی  راهکارهایی  ازاین  ؛کندهای  رو، 

خویشاوند  ضد  قوانین  وضع  شایستهمانند  مردم سالری،  افزایش  با  داری،  قاطع  برخورد  سالری، 
تواند زمینه کاهش فساد از طریق شفافیت در  از قدرت سیاسی می   استفادهمتخلفان و مسئولن سوء
 های دولتی را فراهم کند. انتصابات و تصدی پست

پستکلیدی:    واژگان تصدی  انتصابات،  دولتی،  شفافیت،  فساد،  شایستههای  سالری، 
 ای شاخص اتکا به مدیریت حرفه
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 مقدمه و کلیات
بازی و فساد در استخدام و ارتقاء مقام،  فروش پست و مقام، تبعیض، پارتیوخطرات ناشی از خرید

یافته است.  ویژه کشورهای توسعههای عمده بخش عمومی در تمامی کشورهای جهان بهاز نگرانی
می  اقدامات  به   توانداین  شبکهموجب  توسعه  به  کمک  و  ناشایسته  و  نالیق  کارکنان  های  کارگیری 

گیری یک ساختار بوروکراتیک قوی  حمایتی فاسد در خدمات عمومی شود و تا حد زیادی از شکل
(. بخش خدمات دولتی که بر اساس شایستگی  1395و کارآمد جلوگیری کند )جمالی و همکاران، 

و   سیاسی  حمایت  اساس  بر  می)نه  مدیریت  و  انتخاب  منافع خویشاوندی(  دربردارنده  شود، 
مهارت  با  افراد  استخدام  است.  جامعه  آن  شهروندان  برای  در بسیاری  اشتغال  برای  مناسب  های 

های بهتر و  که به سیاستطوریبخشد، بهوری را بهبود میهای دولتی عموماً عملکرد و بهره بخش
می منجر  بهتر  بهخدمات  که  سالمنوبهشود  شادتر،  جوامع  مرفهخود  و  میتر  ایجاد  را  کند.  تر 

شایسته که  است  شده  داده  نشان  کاهش  همچنین  را  فساد  نظام میسالری  وجود  زیرا  های  دهد، 
های لزم  دهد و همچنین پایهی را کاهش میگرایو خویشاوند  پروریحامیهای  شایستگی فرصت

می فراهم  درستکاری  فرهنگ  توسعه  برای  خاصرا  و  خویشاوندگرایی  حمایت،  زمانی  کند.  گرایی 
بر می  افراد  ثروتمند کردن  برای  بودجه عمومی  از  استفاده  به  منجر  باشد که  فساد  از  اشکالی  تواند 

ها شود. در برخی موارد،  های سیاسی یا موقعیت اجتماعی آن اساس پیوندهای خانوادگی، وابستگی
د جریان درآمدی برای پاداش دادن به متحدان سیاسی ایجاد  توان با هدف ایجامیمناصب دولتی را  

های شغلی و نیاز به توجیه روشن برای  سازی موقعیتهای مبتنی بر شایستگی با شفافکرد. سیستم
قابل میزان  به  را  سیاسی  فساد  مشاغلی،  چنین  میوجود  کاهش  شکلتوجهی  اولً،  گیری  دهند. 

را که با    2و خیالی«  1وار های شغلی »شبحایجاد موقعیت  های شایستگی مبتنی بر شفافیت، سیستم
پاداش میاهداف  انجام  متحدان  و  دوستان  به  میدهی  دشوارتر  را  فرایندهای  گیرد  ثانیاً  کنند. 

موقعیت تصمیم در  را  افراد  انتصاب  شفاف،  و  عینی  نیستند،  گیری  لزم  شرایط  واجد  که  هایی 
 د.  سازن تر میمشکل

که   دولتی زمانی  مناصب  در  خود  شخصی  روابط  اساس  بر  را  افراد  سیاستمداران  یا  مدیران 
زیرا استخدام و    ؛دهندها و فرهنگ خدمات عمومی را مورد تهدید قرار می کنند، ارزشمیمنصوب  

شایستگی   است.  درستکاری  فرهنگ  توسعه  برای  اساسی  پایه  شایستگی  بر  مبتنی  مقام  ارتقاء 
سازی، اخلاق خدمات عمومی و ایکند که زیربنای حرفهسبی را فراهم میهای منا پذیری مسئولیت 

 

 

1. “ghost” positions 

 دهند. های شغلی که مورد نیاز نبوده و در این مناصب افراد کار ضروری و مهمی برای کشور انجام نمی موقعیت  . 2



 ۵۰۱   ❖  فسادستیزی    و   اداری   نظام   سلامت   ارتقای   بر   آن   تأثیر   و   دولتی   های پست   تصدی   و   انتصابات   در   شفافیت 

منزله  به  های دولتی(. شفافیت در انتصابات و تصدی پستOECD, 2020های عمومی است )ارزش
می جلوگیری  فسادها  برخی  از  قطعاً  دلیل  همین  به  و  است  همگانی  نظارت  مسئله  اعمال  کند. 

وشایسته انتصابات  در  استتصدی  سالری  مهم  بسیار  دولتی  فساد   ؛های  فساد،  نوع  بدترین  زیرا 
گیرند. با ایجاد شفافیت و باز  سیاسی و مدیریتی است و همه مفاسد نیز در پی همین فساد شکل می

رسانه برای  عرصه  می شدن  سعی  مدیران  و  مسئولن  عمومی،  مطالبه  زمینه  شدن  فراهم  و  کنند  ها 
نشوند.   مرتکب  را  فاحشی  مبیبهتخلف  دین  فراوان  تأکیدات  جامعه،  رغم  نخبگان  و  اسلام  ن 

شایسته غیروضعیت  انتصابات  امروزه  ندارد.  قرار  مطلوبی  نقطه  در  کشور  در  سیاسی  سالری 
گیرد. اما  میهای تخصصی صورت  سالری و عمدتاً از طریق آزمون ها بر پایه اصول شایستهدولت

توصیه مدیران  تعداد  )قرهنوز هم  منصوبان غیرمتخصص چشمگیر است  و  (.  1387،  پناهبانشده 
آوردن دستعموم مردم بر این باورند که ارتباطات سیاسی و خویشاوندی اغلب نقش مهمی در به

ایفا   دولتی  در بخش  و همکاران،    کندمیشغل  به20181)مِیِر ساهلینگ  در کوزوو،  عنوان(.  مثال، 
خانواد  50 اعضای  کمک  به  حدی  تا  بررسی  مورد  دولتی  کارمندان  از  سایر  درصد  یا  دوستان  ه، 

به برای  خود  شخصی  بودند.  دستآشنایان  متکی  دولتی  خدمات  در  خود  شغل  اولین  آوردن 
سیاسی    41که  حالیدر پیوندهای  با  فردی  یا  سیاستمدار  حزب،  یک  حمایت  به  حدی  تا  درصد 

فیت  کلی افزایش شفاطوردهد که شفافیت در انتصابات و بهمی متکی بودند. تحقیقات اخیر نشان  
(. با توجه به اهمیت این 2019،  2در فرایندهای استخدام بر کاهش فساد سیاسی مؤثر است )هایدر 

و کتابخانه با رویکرد مروری  این مقاله تلاش شده است  در  رابطه عدم  موضوع  ای، ضمن بررسی 
و   انتصابات  در  شفافیت  به  توجه  عدم  اقتصادی  تبعات  فساد،  و  انتصابات  در  شفافیت 

ی مطرح شود. بر این اساس در هایتحلیل قرار گیرد و در پایان پیشنهادوالری مورد تجزیهسشایسته
های نخست و دوم مقاله به مبانی نظری و پیشینه مطالعات موجود در زمینه رابطه شفافیت در  بخش

اشاره   فساد  و  با  انتصابات  دیگر کشورها  و  ایران  در  در بخش سوم، وضعیت شفافیت  است.  شده 
شاخصاست از  تجزیه  فاده  گرفتهومورد  قرار  عدم  است.    تحلیل  اقتصادی  تبعات  چهارم  بخش  در 

نیز   پایان  در  و  تجارب کشورها  پنجم  در بخش  است.  انتصابات مطرح شده  در  به شفافیت  توجه 
 ارائه شده است.   هابندی و پیشنهادجمع

 . مبانی نظری رابطه عدم شفافیت در انتصابات و فساد1
های فراوانی  ها فرصتتبعیض در استخدام است که برای متصدیان آنشکال متداول فساد،  یکی از ا
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می فراهم  غیرقانونی  درآمدهای  کسب  آن برای  در  که  جوامعی  در  فساد  از  نوع  این  روابط کند.  ها 
شرکت مدیران  اینکه  ضمن  است.  شدیدتر  است،  مهم  و  گسترده  بسیار  و  خویشاوندی  ها 

مواره از جانب دوستان، اقوام و حامیان سیاسی خود )که به شغل برای خود یا  های دولتی هسازمان
نیز چندان علاقه دارند( تحت فشار هستند و سیاستمداران  نیاز  با وابستگانشان  مبارزه جدی  به  ای 

ها را  های شغلی برای آشنایان و هواداران سیاسی، نفوذ آن زیرا ایجاد فرصت  ؛این نوع از فساد ندارند
توانند با (. در غیاب فرایند استخدام عادلنه و شفاف، مقامات می1383پور،  دهد )فرج ایش میافز

مشاغل   به  حامیان سیاسی  یا  بستگان  دوستان،  ارتقای  و  استخدام  برای  خود  اختیارات  از  استفاده 
این غیر  در  که  بزنند  دست  نمی  عمومی  و صورت  )جمالی  یابند  دست  شغل  این  به  توانستند 

 (.  1395ران، همکا
ترین اجزای هرم قدرت سیاسی در یک کشور است که اگر در راستای توسعه و  مدیریت از مهم

سالری با  شود. ناشایستهنتیجه توسعه متوقف می پیشرفت کشور نباشد، هرم سیاسی تضعیف و در
منصبان و بدون توجه به تعهد و تخصص موجب  هدف تضمین منافع سیاسی و اقتصادی صاحب

ای خاص و  نتیجه کاهش نرخ توسعه، تمرکز قدرت در دست عدهعیف هرم مدیریتی کشور و درتض
شود. در چنین  گویی در برابر افکار عمومی می محدود، گسترش تبعیض و نابرابری و فقدان پاسخ

افراد سازمانی، جامعه وقتی  بپندارند،    ای،  فاقد صلاحیت لزم  را  خود  مدیر مافوق  صورت  آن  در 
لیت و مشروعیتی در نزد کارمندان و همکاران خود نخواهد داشت و این امر سرآغاز مخالفت  مقبو

ناچار  دهد. بهشدت تحت تأثیر قرار می و تنش در سازمان است و انگیزه افراد شایسته سازمان را به
کید بر عیب ر  ساختاهای بدون پایه و بدون مشارکت،  گیری جویی و تصمیممدیریت استبدادی و تأ

ها به شکل صحیح و منطقی در جای اینکه با تقسیم مسئولیتدهد. این مدیران بهاصلی را شکل می
شناسی ایجاد کنند و برای نظارت در حسن انجام وظایف،  کارمندان خود حس مسئولیت و وظیفه

به روش  را  اصولی  گیرند،  های  میکار  وتلاش  سوءظن  و  رعب  ایجاد  طریق  از  را  سازمان  تا    کنند 
 کارگیری جاسوس و خبرچین سروسامان دهند.  به

از صلاحیتآنجاییهمچنین  و  کمی  معیارهای  و  ضوابط  براساس  مدیران  فنی،که    های 
اند و صرفاً بر اساس  دست نیاوردهشوند یا بر این مبنا پست را بهتخصصی و مدیریتی انتخاب نمی
ارزش و  کیفی  و  ذهنی  ارتبامعیارهای  میزان  و  صوری  سوی های  از  حمایت  و  قدرت  مراکز  با  ط 

جناحی، مقام  پیوندهای  و  بالتر  شده  های  انتخاب  باندی  و  پست  رو، ازاین  ؛اندمحفلی  های  در 
قابل بخش  خود  سیاسیمدیریتی  صرف  را  خود  زمان  از  افراد  توجهی  با  روابط  برقراری  و  کاری 

می ذی باقی  نفوذ  خود  پست  در  که  کنند  حاصل  اطمینان  تا  دیگری کنند  جای  در  یا  ماند  خواهند 
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منابع مادی و معنوی   به هدر رفتن  ناکارآمد سبب  این مدیران  برای خود رزرو خواهند کرد.  پستی 
انگیزه نیروهای کارآمد و متخصص را    شرکت یا مؤسسه تحت مدیریت خود شده و عملاً سازمان،  

بین می  ناکارآمد در حوزه تحت مدیریت خوداز  این مدیران  )به  برند.  را  فقدان مسائل اصلی  دلیل 
چسبند. در چنین فضایی محبوبیت نیروها نزد  تخصص و دانش لزم( رها کرده و به امور فرعی می

آن تلاش  میزان  به  مستقیم  بستگی  دارد، مدیر  مدیر  با  غیررسمی  و  نزدیک  رابطه  برقراری  در  به    ها 
نمی داده  بهایی  شایستگی  و  و  لیاقت  تملق  چاپلوسی،  سازمان شود،  و  کرده  پیدا  رواج  دورویی 

افراد محبوب مدیر از    زند. در چنین جو سازمانی، شود و هرکس نقابی به چهره میعرصه تظاهر می
 بیشترین امتیازها برخوردار خواهند بود. 

کنند در مدت  علاوه چون این دسته از مدیران از آینده شغلی خود مطمئن نیستند، سعی میبه
م نظر  از  مدیران  کوتاهی  این  تأمین کنند.  نامشروع  درآمدهای  به  توسل  از طریق  را  آینده خود  الی 

صلاحیت به  ، فاقد  دولتی  و  عمومی  امکانات  از  را  سوءاستفاده  میحداکثر  همچنین  عمل  آورند. 
شرکت فروش  مدیران  و  اولیه  مواد  خرید  امور  در  نیستند  سودآوری  نگران  چون  دولتی  های 

دهند. حضور مدیران نالیق و گیری تمایل بیشتری نشان میو پورسانت  محصولت شرکت به تبانی
پستبی در  بهکفایت  کلیدی  سیاسیهای  قدرت،  دلیل  صاحبان  حمایت  از  برخورداری  و  کاری 

 (. 1383پور، پیامدهای مخرب بسیاری در بر دارد )فرج 
باعث می از دلیلی که  ایکی  به کار خود  فاسد در سازمان  نبود یک شود کارکنان  دامه دهند، 

در  گوناگون  فسادهای  در  بتوان  هم  را  ناظر  افراد  شاید  است.  درستکار  و  دقیق  نظارتی  سیستم 
دانستسازمان آنچرا   ؛ها دخیل  اگر  بهکه  را  انجام دهها کار خود  در    نددرستی  فاسد  افراد  با  یا  و 

شود که  د شفافیت باعث میگونه فسادی باشیم. اما رویکر سازمان شریک نباشند، نباید شاهد هیچ
نهاد نیز  های مردم د و مردم و سازمانندایره نظارت از داخل سازمان به خارج سازمان گسترش پیدا ک

وجود   با  حتی  ایران  مانند  کشورها  برخی  در  شوند.  محسوب  سازمان  نظارتی  سیستم  از  جزئی 
به اطلاعات، همچنان هیچ آزاد  قانون دسترسی  اتصویب  در  نگرفته  گونه حرکتی  ین زمینه صورت 

 (.1395است )جمالی و همکاران، 

 . پیشینه مطالعات موجود در زمینه شفافیت در انتصابات و فساد2
استخدام شایسته بهاثرات  هنوز  فساد  بر  این سالرانه  به  است.  نگرفته  قرار  مطالعه  مورد  دقیق  طور 

صوص در بین مطالعات داخلی.  ترتیب، مطالعات تجربی محدودی در این زمینه وجود دارد، به خ
رواینبا تجربی  نشان  بهوجود، شواهد  دارد که  وجود  در سطح جهانی  در میرشدی  دهد شفافیت 

دهد که شایستگی مینشان    و  سالری منتج شده با فساد کمتر مرتبط استانتصابات که به شایسته
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مهار   را  میمیفساد  نشان  مختلف  خارجی  مطالعات  ک کند.  امتحان  دهند  طریق  از  استخدام  ه 
کند. در ادامه به برخی  زدگی و فساد را مهار میجای انتصابات اختیاری، سیاستشفاهی و کتبی به

 شود.  از این مطالعات اشاره می
یوهانسِن) و  مطالعه  1(2018پِدرسِن  بهدر  اداری  »فرایندهای  عنوان  با  برای  ای  ابزاری  عنوان 

تنهایی ابزاری مناسب برای مبارزه با  دهند که فرایندهای مدیریت دولتی بهمیمبارزه با فساد؟« نشان  
کارمند دولتی در استونی، لتونی و لیتوانی    1706های  فساد هستند. این مقاله از نظرسنجی با پاسخ

سالری و شفافیت در دهد که تقویت شایسته، نشان می OLSکند و با استفاده از روش  استفاده می
تواند با  میسالرانه  عامل مهمی در مهار فساد است. شفافیت در استخدام شایسته  ، روند استخدام

آن  از  و  دهد  کاهش  را  فساد  سیاسی،  فرماندهی  زنجیره  از  دولتی  کارکنان  ارتباط  برابر  قطع  در  ها 
 ها برای انتصاب به مافوق سیاسی متکی نیستند.   زیرا آن  ؛ارهای سیاسی ناروا محافظت کندفش

( شوستر  و  مطالعه  2( 2017اولیوروس  رفتار در  و  تصدی  دوره  »شایستگی،  عنوان  با  ای 
می نشان  شده،  انجام  دومینیکن  جمهوری  در  دولتی  خدمات  مورد  در  که  که  بوروکراتیک«  دهند 

فساد کمتر و    ها و شفافیت در روند استخدام و در نتیجه استخدام افراد شایسته بااستفاده از آزمون 
 انگیزه کاری بیشتر کارکنان دولتی مرتبط است.  

( همکارانش  و  مطالعه  3(2016شارون  بهدر  اندازه ای  شایستهدنبال  بخش گیری  در  سالری 
بوده اروپا  آنعمومی  از  اند.  بیش  از  نظرسنجی  با  در  هز   85ها  دو    24ار شهروند  اروپایی،  کشور 

آن و  کرده  ایجاد  کردهمعیار  ترکیب  هم  با  را  ارزیابیها  بر  مبتنی  صرفاً  معیارها  از  یکی  های  اند. 
کارکنان بخش دولتی است و دیگری مبتنی بر ادراک شهروندانی است که خارج از بخش دولتی کار  

آنمی  یافتهکنند.  از  استفاده  با  خودها  میاست  های  اساس  دلل  بر  که  دولتی  کارمندان  که  کنند 
و به احتمال زیاد بوروکراسی با انگیزه   شوندمیشایستگی و نه براساس معیارهای سیاسی استخدام  

حرفه میو  تشکیل  سیاستمداران  منافع  با  متفاوت  و  به  انگیزه ،  دهند ای  پایبندی  برای  بیشتری  های 
 جارهای صداقت دارند.  کوشی و اولویت دادن به رفاه و هن سخت

( همکارانش  و  مطالعه  4(2012دالستروم  »شایستهدر  عنوان  تحت  سیاست،  ای  سالری: 
تعیین عوامل  بررسی  به  فساد«  نهادی  بازدارنده  عوامل  و  بوروکراتیک بوروکراسی  و  سیاسی  کننده 

به پنجاهفساد  اداری  در ساختارهای  پرداختهوطور همزمان  تدو کشور  نتایج  مطالعه  اند.  این  جربی 
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می  )بهنشان  بوروکراتیک  عوامل  از  برخی  که  شایستهدهد  استخدام  دولتی( ویژه  کارکنان  سالرانه 
توجهی بر مهار فساد دارند. حتی در هنگام کنترل تأثیر اکثر متغیرهای سیاسی استاندارد، تأثیر قابل

ده و بوروکراسی ایجاد کند که منافع پذیری را تغییر داتواند مسئولیت استخدام مبتنی بر شایستگی می
گو دهد تا دیگری را مسئول و پاسخآن از منافع سیاستمداران متفاوت است و به هر گروه اجازه می

 نگه دارد.

 سالاری. تبعات اقتصادی عدم توجه به شفافیت در انتصابات و شایسته3
ال با منافع مادی بسیار( فقط های رده بگیری سیستمی که در آن مواهب اجتماعی )مانند پست شکل 

بلکه بر اساس   ، سالری و مهارت آن هم نه بر اساس شایسته   ، در اختیار اشخاص نزدیک به مسئولن 
بده  و  سیاسی  ملاحظات  پشت وبستان خویشاوندسالری،  می های  قرار  تحمیل پرده  سبب  گیرد، 

دهد شده نشان می های انجام (. بررسی 1383پور،  شود )فرج های گزافی بر افراد آن جامعه می هزینه 
ر انتخاب و انتصاب سالری و لیاقت، د دلیل عدم رعایت نظام شایسته های دولتی به که اکثر سازمان 

(. استخدام و اعطای 1392اند )رهنود و همکاران،  بخشی نداشته مدیران و کارکنان، عملکرد رضایت 
سازمان پست  در  اساس ها  بر  بلکه  شایستگی،  و  صلاحیت  ضابطه،  اساس  بر  نه  کشور  مختلف  ها 

می  صورت  ناشایسته رابطه  پست گیرد.  در  تخصص  فاقد  افراد  گماردن  و  کردن هاسالری  دلسرد   ،
 دارد. پی  ها را در نیروهای خلاق و متخصص و کنار زدن آن 

دوره  بهدر  گذشته  زمانهای  در  با  ویژه  انتصابات  مناسب  سازوکارهای  وجود  عدم  که  هایی 
مجموعه به  سیاسی  نگرش  بهچاشنی  دولتی  بههای  جهت  خلوتی  حیاط  نیروهای  عنوان  کارگیری 

و رشته کاریرمتخصص و غیحزبی که عمدتاً غیر با صنعت  آن مشغول شدهمرتبط  در  اند،  ای که 
زیان  دیگر،  عوامل  کنار  در  آن  خروجی  که  گردید  فراوانی  مشکلات  به  منجر  ده شدن همراه شده، 

شرکت از  شرکتبسیاری  سایر  سود  بودن  پایین  و  دولتی  ظرفیتبهها،  های  وجود  و  رغم  ها 
 های بسیار بال بوده است.  پتانسیل

های مهم دولتی و  بررسی میدانی سوابق موجود از انتصابات صورت گرفته در برخی سازمان
سالشبه در  کشور  میدولتی  نشان  گذشته  گرفتن  های  نظر  در  بدون  انتصابات  از  بسیاری  دهد، 

از   بسیاری  در  است.  شده  انجام  منصوب  فرد  تخصص  با  کاری  رشته  ارتباط  و  تجربه  تخصص، 
بی انتصابات  شرکتموارد،  برای  مدیره  هیئت  عضو  صد  از  بهش  هلدینگ  یک  تابعه  صورت  های 

هیچ و  بوده  اتوبوسی  یا  صورت  لیستی  افراد  اجرایی  و  تخصصی  علمی،  سوابق  بر  مروری  گونه 
)شستا،   است  نداشته  وجود  منصوب  عضو  از  مختصر  رزومه  برگ  یک  حتی  و  (.  1400نگرفته 

شود افراد ویت دادن رابطه بر ضابطه است، باعث میسالری که اول سالری و ناشایستهخویشاوند
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قدرت  حتی  و  قدرت  عرصه  به  ورود  از  متخصص  و  نخبه  از  شایسته،  و  بازبمانند  نیز  خرد  های 
توانند پشتوانه فکری، اجرایی، کارآمدی و بقای نظام  سیستم خارج شود. خروج متخصصان که می

 جدی برای امنیت کشورها باشد.  تواند تهدیدی اقتصادی )و حتی سیاسی( باشند، می 
اقتصادی،  در مدیریت  ابعاد  تمام  )در  مدیریت  بخش  در  نخبگان  و  متخصصان  واقع، خروج 

قانون حتی  و  علمی  میفرهنگی،  اگر  گذاری(  باشد.  داشته  ابعاد  تمامی  در  منفی  تبعاتی  تواند 
مواجه باشد، کشور   های مدیریتی از نیروی انسانی ماهر و متخصص تهی شود یا با کمبود آنبخش

مثال، نظام اقتصادی با ناکارآمدی کمی و کیفی مواجه طوربا بحران مدیریت مواجه خواهد شد؛ به
های اقتصادی موجب عدم تخصیص بهینه منابع کمیاب خواهد شد.  و مدیریت نامناسب در بخش

باعث عقب اقتصادی کشورهای مهاجرفرست کماندگی و تخریب ظرفیتاین مسئله  ه سطح  های 
آن در  میفساد  بالست،  درها  و  این کشورها  اقتصادی  امنیت  برای  جدی  تهدیدی  و  نهایت،  شود 

آن  ملی  در امنیت  بود.  خواهد  نهها  میواقع،  مهاجرت  تشدید  موجب  ناکارآمد  مدیریت  شود،  تنها 
می  افزوده  ناکارآمدی  بر  مهاجرت  گسترش  با  سرمایهبلکه  بیشود.  انسانی  منابع  در  از  گذاری  ش 

زیرا امروزه، نقش بنیادین و اصلی    ؛کندگذاری در منابع طبیعی به رشد اقتصادی کمک میسرمایه
اثرهای   متخصص  افراد  وجود  است.  روشن  و  بدیهی  موضوعی  کشورها  توسعه  در  انسانی  نیروی 

جذب  شود، بلکه  وری کل عوامل میتنها موجب افزایش بهره گذارد که نهای بر اقتصاد میجانبههمه
فعالیت به  را  افراد  بهره سایر  متخصص،  نیروهای  مهاجرت  افزایش  با  دارد.  پی  در  مولد  وری  های 

به نخبگان  مقصد  )که  پیشرفته  کشورهای  در  و  کاهش  مهاجرفرست  کشورهای  در  شمار  علمی 
تواند موجب  هم میصورت یک مجموعه مرتبط بهیابد. تمام آنچه بیان شد، بهروند( افزایش میمی 

ضعیف قوای علمی، اقتصادی، سیاسی و نظامی کشور شود که این موضوع علاوه بر تهدید امنیت ت
 تواند امنیت ملی را نیز تهدید کند.  اقتصادی، می

 ای سالاری در ایران با استفاده از شاخص اتکا به مدیریت حرفه بررسی وضعیت شایسته .  4
شاخصی نزدیک شای  1ترین  وضعیت  آن  براساس  بتوان  داد، ستهکه  قرار  بررسی  مورد  را  سالری 

و در  3(WEF« است که هرساله توسط مجمع جهانی اقتصاد )2ای شاخص »اتکا به مدیریت حرفه

 

 

های دولتوی و خصوصوی  دهنده وضعیت کلوی در سوازمان توان عنوان کرد که این شاخص نشان تر این شاخص، می بررسی دقیق در . 1
هوا از شورایط  های دولتی نیست، بلکه نظرسنجی از افراد مختلف براساس درک آن دهنده وضعیت انتصابات در بخش است و تنها نشان 

 ها است. در محل کار آن 
2. Reliance on professional management 
3. The World Economic Forum 
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دهد که ای نشان میشود. شاخص اتکا به مدیریت حرفهپذیری ارائه میهای رقابتزیرفصل گزارش
پست در  انتصابات  کشور،  هر  ارشد  در  مدیریتی  میسازمانهای  واگذار  افرادی  چه  به  ؟ 1شودها 

نشان  1مقدار   شاخص  این  بهبرای  بودن  رایج  به  دهنده  توجه  بدون  دوستان  یا  بستگان  کارگیری 
پست در  است شایستگی  مدیریتی  به2های  و  طوری،  صلاحیت  ضابطه،  براساس  نه  انتصابات  که 

  7گیرد. مقدار  گرایی انجام میاصشایستگی، بلکه براساس رابطه، حمایت، خویشاوندگرایی و خ
نشان شاخص  این  سازمانبرای  مدیران  عمدتاً  که  است  آن  انتخاب  دهنده  شایستگی  براساس  ها 

شایسته3اندشده معیارهای  از  منظور  و  .  مهارت  تجربه،  تعهد،  تخصص،  گرفتن  نظر  در  سالرانه 
ناشایسته معیارهای  از  منظور  و  افراد  نظتوانایی  در  وابستگیسالرانه،  گرفتن  مانند  ر  خاص  های 

رابطه و  باند  مشترک،  زبان  نژاد،  قومیت،  خانوادگی،  روابط  فردی،  منزلت  روابط  حتی  و  بازی 
شایسته به  شاخص  این  مفهوم  است.  مدیران  انتخاب  در  افراد  طبقاتی  و  و  اجتماعی  سالری 

پذیر است. بر اساس  کانگردد، موضوعی که در نتیجه فراهم آوردن شفافیت امگزینی برمیشایسته
اخذ رتبه  امتیازهای  به  اقتصاد  جهانی  مجمع  ساله  هر  اقدام  شده،  زمینه  این  در  کشورها  بندی 

بهمی  رتبهطوریکند،  پایینکه کسب  بههای  برای کشورها  بودن شایستهتر  حاکم  در  معنای  سالری 
به یابد،  افزایش  کشوری  رتبه  هرچه  و  است  کشورها  اساین  آن  عدم  معنای  مانند  دلیلی  به  که  ت 

 دهد. راحتی رخ می سالری در این کشور بهناشایستهشفافیت و نبود قوانین و مقررات، 
اتاق بازرگانی،    2010که ایران از سال  آنجااز و از طریق مرکز تحقیقات و مطالعات اقتصادی 

وده، آمارهای مرتبط با  صنایع، معادن و کشاورزی ایران در حال همکاری با مجمع جهانی اقتصاد ب
شاخص سال    این  از  کشورمان  این    2010برای  در  ایران  وضعیت  دلیل،  همین  به  است.  موجود 

، مورد بررسی قرار گرفته که روند رتبه ایران در این 4میلادی   2019تا    2010های  شاخص، بین سال
 ، ارائه شده است. 1شاخص و مقادیر این شاخص در نمودار شماره 

ایران طورهمان جهانی  جایگاه  است،  مشخص  نیز  نمودار  در  به  از    5که  اتکا  شاخص  نظر 
حرفه بینمدیریت  در  نیست.    ای  برخوردار  مناسبی  چندان  وضعیت  از  بررسی،  مورد  کشورهای 

شمسی( رتبه ایران در    1398)   2019شمسی( تا سال    1389)  2010شود که از سال  ملاحظه می
آن  132به 121اشته است. یکی از دلیل سقوط شدید رتبه ایران از نشیب زیادی دواین شاخص فراز

 

 

1. In your country, who  holds senior management positions in companies? 
2. usually relatives or friends without regard to merit=1 
3. mostly professional managers chosen for merit and qualifications=7 

 است.   2019ین آمارهای موجود تا سال آخر . 4
 هرچه رتبه کشوری کمتر باشد به معنای میزان انحراف کمتر از وجوه عمومی و درنتیجه فساد کمتر در این زمینه است.  . 5
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بین   در  سال  144هم  در  می  1389-1393)  2010-2014های  کشور  از  شمسی(  ناشی  تواند 
ها عاملی مهم در کاهش شفافیت ها باشد. تحریمالمللی علیه کشورمان در این سالهای بینتحریم

به بعد،   2014از سال  کند.  کارگیری نخبگان سخت میبرای بهها است که شرایط را  در تمامی زمینه 
رسد که می   120، به  2017که رتبه ایران در سال  طوری روند بهبود نسبی در رتبه ایران ظاهر شده، به 

تمامی سال  این سال بهترین وضعیت در  بود و   ها های مورد بررسی است. در  به امضا رسیده  برجام 
که  گمان  بود  این  بر  به ها  برای  بدنه شرایط  تمامی  در  افراد شایسته  فراهم شده کارگیری  مدیریتی  های 

در سال  از  است.  بعد  تحریم   2017های  بازگشت  بدتر یعنی  زمینه  این  در  علیه کشورمان شرایط  ها 
های مورد رسیده است که بدترین رتبه در تمامی سال   2019در سال    135شده است و رتبه ایران به  

 بررسی است. 

 
 از نظر مقدار و رتبه جهانی( )   2۰۱۰-2۰۱9های  ای در سال : جایگاه جهانی ایران در شاخص اتکا به مدیریت حرفه ۱نمودار  

 پذیری جهانی. مأخذ: مجمع جهانی اقتصاد، گزارش رقابت

فامیل بازار کار،  به  بهدر زمینه ورود  ایران  اداری  قوانین گرایی در سیستم  شدت متداول است. 
معنی و ناعادلنه ادارات دولتی نیز در تشدید این قضیه مؤثر است. در بسیاری از ادارات دولتی بی
عنوان جایگزین توانند بعد از بازنشستگی فرزندان یا سایر آشنایان خود را بهلحاظ قانونی افراد میبه

د لیق وجود ندارد.  ها شانس برای ورود افرا خود معرفی کنند و بدین صورت حتی پس از تغییر نسل
شوند  های مختلف دولت میراحتی با معرفی اقوام خود وارد بخشدر کنار این شیوه قانونی افراد به

 (. 1392میان، کریم)
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به اقتصادی  ایران  افراد  اقتصاد  اعظم  بخش  معاش  و  اقتصادی  زندگی  که  است  دولتی  شدت 
به دولت و بخش را  در اقتصاد دولتی،  ازاین  ؛های دولتی وابسته کرده استجامعه  رو، وجود فساد 

های افراد جامعه را تحت تأثیر قرار دهد. در وضعیتی که فضای اقتصاد دولتی  تواند تمام فعالیتمی 
انتخاب و  است  فسادآور  و  غیرحرفهفسادخیز  معیارهای  براساس  نیز  ناشایستهها  و  سالری  ای 

می  توانایی صورت  برای  جایی  تقریباً  ع گیرد،  نمی های  باقی  افراد  تخصصی  و  در لمی  واقع،  ماند. 
لیه  در  موجود  وابستگیفساد  فامیلی،  روابط  خویشاوندسالری،  به  که  کشور  مختلف  های  های 

و...   حزبی  و  میسیاسی  شکلمنتج  باعث  میشود،  فضایی  فضایی گیری  چنین  در  که  شود 
ح تحصیلات نیست و کار  ها در استخدام و حتی ارتقای شغلی براساس تخصص و سطشایستگی

 درست و میزان تخصص کمترین مبنا برای تشویق و ارتقاست.  

 های دولتی. تجربه برخی کشورها در زمینه شفافیت در انتصابات و تصدی پست5
های دولتی مربوط گیرانه و مقابله با فساد ناشی از انتصابات و تصدی پستبخشی از ابزارهای پیش

تجربه از  استفاده  آییندستبه  های به  قوانین،  اصلاح  پیشنهاد  راستای  در  از کشورها  و  نامهآمده  ها 
اجرای کار است فساد    ؛فرایندهای  با  مقابله  در  برخی کشورها  تجربه  به  ادامه  در  اساس  بر همین 

 پردازیم. سالر میهای دولتی و حاکم کردن نظام شایستهناشی از انتصابات و تصدی پست

 حده آمریکا. تجربه ایالات مت5-1
که   1های دولتی بر مبنای قانون پندلتوندر ایالت متحده آمریکا روند کلی انتصابات و تصدی پست

بندی برای مقامات دولتی به تصویب رسیده، شکل گرفته است. این قانون یک نظام طبقه  1883در  
پست تصدی  و  انتصابات  شرط  را  سیاسی  روابط  نه  و  شایستگی  که  کرد  قرار  ایجاد  دولتی  های 

کاملًا  داد. این قانون تلاش کرد تا با غیرقانونی کردن اخراج یا مجازات کارکنان دولتی به دلیل  می 
سیاسی، تأثیر سیاست بر بخش خدمات دولتی را کاهش دهد. دوم، این قانون با الزام متقاضیان به  

های مهم مهارت و دانش ها در تعدادی از زمینهقبولی در امتحاناتی که برای آزمایش شایستگی آن
، اجازه های خدمات ملکی افزایش داد. سوم طراحی شده است، شرایط را برای استخدام در پست

( متحده  ایالت  خدمات کشوری  کمیسیون  را    CSC )2ایجاد  قانون  عناصر  اجرای  وظیفه  که  داد  را 
لرنینگ بر )لومن  دارد  مردم  2022،  3عهده  عموم  تا  شد  باعث  واترگیت  رسوایی  و  ویتنام  جنگ   .)

  جمهور و رئیس   سالری در بدنه دولت دچار بدبینی شوند. در واکنش به انتقادات کنگره نسبت به شایسته 
 

 

1. Pendleton Act in the 1880s 
2. United States Civil Service Commission 
3. LUMEN LEARNING 
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در سال   خدمات کشوری  اصلاح  قانون  )  1978با  کشوری  خدمات  کرد.  CSCکمیسیون  لغو  را   )
 1(OPMجای کمیسیون، دو آژانس فدرال جدید ایجاد کرد: دفتر مدیریت پرسنل )اصلاحیه قانون به 

از   است2( MSPBسالر )شایسته  هاینظام و هیئت حفاظت  دفتر مدیریت پرسنل، مسئولیت  خدام،  . 
به دولت  بالقوه  کارمندان  آزمایش  و  برمصاحبه  را  شایسته  افراد  انتخاب  هیئت  منظور  دارد.  عهده 

سالر نیز مسئول رسیدگی به اتهامات مربوط به تخلفات انجام گرفته  شایسته  های نظام حفاظت از  
به این سازمانکارگیری شایستهدر عدم  انتصابات است.  زمینه  در  فدرا سالری  برای اصلاح  های  ل 

های  استفادهمشکلات واقعی در انتصابات بر مبنای شایستگی، محافظت از کارمندان در برابر سوء
به و  شدند.طورمدیریتی  گرفته  نظر  در  بوروکراسی  کردن  کارآمدتر  اکثریت   کلی  سیستم،  این  در 

ازمان گره خورده  جای نیازهای سیاسی سران حزب یا رهبران سیاسی، به نیازهای س مشاغل دولتی به
 (.  OPM.gov, 2022است )

دادند  میدرصد از خدمات کشوری را تشکیل    18تبار  های آفریقایی، آمریکایی2014در سال  
آن سهم  از  بیشتر  بسیار  تعداد  این  )حدود  که  جمعیت  از  بر   13ها  مبتنی  ماهیت  بود.  درصد( 

آمریکایی به  کشوری  خدمات  آفریقاییشایستگی  فرصتهای  برای  تبار  را  بیشتری  بسیار  های 
دهد کند(، ارائه میپیشرفت نسبت به بخش خصوصی )که در آن تبعیض نژادی نقش بزرگی ایفا می

 (.2022، 3)لومن لرنینگ 
محور صورت گرفته است. حمایت سیاسی  سمت نظام شایستگیدر آمریکا حرکتی تدریجی به

برای  ؛  های قبل بسیار کمتر استبت به دوره هنوز در تمام سطوح حکومت امروز وجود دارد، اما نس
حال،  اینکنند. بامیدرصد از تمام مناصب فدرال را منصوب    1مثال، رؤسای جمهور اکنون کمتر از  

پاداش  انتصاب خود  حامیان  به  جمهور  رؤسای  آن  طریق  از  که  هستند  مهمی  ابزار  همچنان  ها 
کنند  میکرده و رابطه کاری با اعضای کنگره ایجاد  دهند، در احزاب مربوطه خود قدرت ایجاد  می 

 (. 2009، 4)باراکسکای 

 . تجربه کشورهای عضو اتحادیه اروپا  5-2
سیستمرویه در  که  استخدامی  شدههای  تنظیم  اروپا  اتحادیه  اعضای  کشوری  خدمات  اند،  های 

ی است، مدنظر قرار  کنند دو اصل را که در برخی موارد توسط قانون اساسی کشورها الزامسعی می
دهند. یکی از این اصول، حق دسترسی برابر هر شهروند واجد شرایط به خدمات کشوری است.  

 

 

1. Office of Personnel Management 
2. Merit Systems Protection Board 
3. LUMEN LEARNING 
4. Baracskay 
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شده یعنی هر شهروند حق اشتغال در مشاغل عمومی را دارد، مشروط بر اینکه شرایط عمومی تعیین
اصل د باشد.  داشته  را  استخدام  آگهی  در  مندرج  و همچنین شرایط خاص  قانون  اصل  توسط  یگر 

است دولتی.    ؛شایستگی  و  کشوری  خدمات  برای  موجود  نامزدهای  بهترین  استخدام  یعنی 
سیستم اروپا،  اتحادیه  عضو  بخشکشورهای  در  استخدامی  بههای  را  دولتی  توسعه  گونههای  ای 

رویهداده  و  گرفته  نظر  در  را  اصل  دو  هر  که  کردهاند  طراحی  را  نامزدهای  هایی  بهترین  هم  که  اند 
میم انتخاب  را  میوجود  تضمین  را  برابر  دسترسی  حق  هم  و  این  کنند  در  بالیی  شفافیت  و  کنند 

 زمینه در جریان است.  
در اکثر کشورهای عضو اتحادیه اروپا و کشورهای نامزد برای عضویت در این اتحادیه، تا پیش 

الزام قانونی نبود.   ، استخدام بر اساس شایستگی و از طریق سازوکارهای رقابتی یک2004از سال  
در از  حالاما  یکی  است.  واجب  اتحادیه  این  کشورهای عضو  در همه  خاصی،  تغییرات  با  حاضر 
های جالب این است که هر چه یک کشور از الزامات استخدام هدفمند بر اساس شایستگی و  پدیده 

حرفه در  پیشرفت  کند،  پیروی  شفافیت،  کنار  در  بیشتر  کشوایرقابت  خدمات  دولتی  سازی  ری 
 شود.تر میتر است و خدمات کشوری برای متخصصان جوان جذابملموس 

بخش در  استخدام  آزاد  رقابت  قاعده  در  استثناهایی  اروپایی  هرچند  کشورهای  دولتی  های 
دارد  پست  ؛وجود  آن  در  که  هلند،  مورد  رئیس  مانند  آزادانه  انتخاب  با  معمولً  دولتی  خالی  های 

پر   مربوطه  باشودمی بخش  اگراین.  بخش،  رئیس  تصمیم  گرفته  حال،  آزادانه  اما میچه  شود، 
زیرا او موظف است بهترین نامزد موجود را برای این موقعیت انتخاب    ؛تواند خودسرانه باشدنمی

به دولت   1937ویژه جالب است: قانون خدمات کشوری در سال  کند. مورد بلژیک در این زمینه به 
د برجسته را بدون پیروی از رویه عمومی استخدام بر اساس کنکور استخدام کند. داد تا افرا اجازه می 

رخنه  دولت،  مجوز  این  عمل،  استخدام در  آن  طریق  از  که  بود  وابستگی ای  از  خارج  گسترده  های 
به  آن سیاسی،  می ویژه  تأثیر  بالتر  مناصب  بر  که  می هایی  انجام  رسوایی گذاشتند،  بعدی شد.  های 

توانند در این مورد توافق کنند که می های بیشتر شد. همه  ح مقررات با ایجاد محدودیت منجر به اصلا 
بدون  آنجا  در  شغلی  پیشرفت  اما  است،  شایستگی  بر  مبتنی  و  عینی  کاملًا  استخدام  بلژیک  در 

ز صادق تواند برای ایتالیا، اسپانیا و پرتغال نیمی وابستگی حزبی تقریباً غیرقابل تصور است. این مسئله  
 جا بسیار دشوار است. باشد. کاهش حمایت سیاسی در استخدام برای خدمات کشوری در همه 

به پرتغال  و  ایرلند  لوکزامبورگ،  دانمارک،  بلژیک،  در  کشوری  احزاب خدمات  سیستم  دلیل 
زدگی بالیی های ائتلافی( از درجه سیاستسیاسی موجود )چند حزبی با تعداد محدودی از دولت

آن  کشوری  خدمات  اسپانیا،  و  یونان  اتریش،  آلمان،  فرانسه،  در  است.  بهبرخوردار  قطبی ها  دلیل 
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ا به دو حزب محدود  شدن  تغییر در دولت معمولً  با  مانند  می حزاب سیاسی  شود. در کشورهایی 
از  معمولً  وزرا  که  است  سنت  یک  این  منظر عملی،  از  پرتغال،  و  اسپانیا  ایتالیا،  فرانسه،  بلژیک، 

ه  کحالیکنند، درمیتعداد نسبتاً زیادی از همکاران سیاسی یا شخصی را استخدام  ، روی صلاحدید 
می رخ  کمتر  مسئله  این  بریتانیا،  و  آلمان  مانند  دیگر،  کشورهای  بریتانیا،  در  کشورهای  در  دهد. 

های ملی عمیقاً ریشه زیرا سنت  ؛زدگی استسوئد و فنلاند خدمات کشوری کمتر دچار سیاست
 (.2006، 1ای دارد )کاردونا طرفی سیاسی مدیریت حرفهدر بی 

 . تجربه استرالیا و کانادا5-3
سال   در 2008در  شایستگی  بر  مبتنی  و  شفاف  ارزیابی  اجرای  برای  را  سیاستی  استرالیا  دولت   ،

کنند یا در ارتباط  انتخاب اکثر رؤسای خدمات عمومی استرالیا و افرادی که در بخش دولتی کار می
آن خطبا  این  کرد.  معرفی  می ها،  تضمین  همچنین  بخشمشی  رؤسای  به  که  دولتی  کند  های 

آناطلاع انتصاب  یا عدم  انتصاب مجدد  مورد  در  داده می رسانی کافی  پستها  و  های خالی  شود 
مشی و  شوند. فرایندهای انتخاب شایستگی که در این خطها آگهی میخیلی زودتر از سررسید آن

در  دستورالعمل از    2008ژوئیه    1ها مشخص شده است،  و    2008فوریه    5کاملًا مؤثر واقع شد 
 .2( APS, 2009را شد )تدریج اجبه

( عمومی  خدمات  کمیسیون  کانادا،  فرصت  PSC )در  ایجاد  بودن مسئولیت  باز  و  برابر  های 
سیستم به  ورود  بدو  از  افراد  تا  دارد  برعهده  افراد  استخدام  در  را  شفافیت  و  پیشرفت   اداری  مسیر 

شایسته فرایند  سال  کانادا،  در  کانادا  عمومی  خدمات  کمیسیون  کنند.  طی  را  ،  1908سالری 
گذاری شده است. ایجاد کمیسیون مستقل از دولت با اختیارات قانونی انحصاری برای انتصاب  پایه

افراد به خدمات عمومی، جدای از ارشدترین مدیران اجرایی، تولد یک بوروکراسی غیرحزبی را در 
را بر اساس ارزیابی مستقل  ا با ایجاد سیستمی که کارمندان دولتی  ین کشور رقم زد. دولت کانادا 

آن جامعه شایستگی  یک  توسعه  و  داد  پایان  گسترده  سیاسی  حمایت  به  دهد،  ارتقا  و  منصوب  ها 
 (. 2008، 4ای را ممکن ساخت )ژولیت و راسموسنحرفه

دهد که این کشورها د کشورهای اروپایی نشان می ای مانن یافته بررسی تجارب کشورهای توسعه 
های سیاسی، دلیل نظام اند، اما به دست آورده لحاظ روشی و علمی به رغم دستاوردهای خوبی که به به 

انتصابات و تصدی مشاغل    ی، سالر شایسته   نهاند در زمی طلبانه نتوانسته فرهنگی و اقتصادی منفعت 
 

 

1. Cardona 
2. Australian Public Service Commission APS 
3. Public Service Commission 
4. Juillet and Rasmussen 
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صددرصدی و  کامل  موفقیت  به  یابند  دولتی  به  طوریبه؛  دست  اغلب  کشورها  از  بسیاری  در  که 
به حزب،  در  عضویت  لزوم  صریح  یا  مشاغل  طورضمنی  در  انتصاب  برای  نیاز  پیش  یک  عنوان 

بر   مبتنی  و  عینی  کاملًا  استخدام  کشورها  این  در  است.  شده  پذیرفته  ارتقاء،  و  پیشرفت  و  دولتی 
بدون   شغلی  پیشرفت  اما  است،  استشایستگی  تصور  غیرقابل  تقریباً  حزبی  بنابراین    ؛وابستگی 

حال، شفافیت عینشود. درشفافیت لزوماً منجر به عملکرد بهتر دولت و اعتماد بیشتر به دولت نمی
 های دموکراتیک است. های حکومتهمچنان یکی از مشخصه

 هاگیری و ارائه پیشنهادنتیجه
مب دولتی  مشاغل  تصدی  و  انتصابات  در  تمامی  شفافیت  در  فساد  کاهش  به  شایستگی  بر  تنی 

سالر متخصصانی با صلاحیت را وارد سیستم  های شایستهکند. سیستممیهای دولتی کمک  بخش
شوند. زمانی که افراد به دلیلی که هیچ ارتباطی با  کنند که معمولً کمتر توسط فساد وسوسه میمی 

منصوب   دولتی  مناصب  در  ندارند  برای  شوندمیشایستگی  شغلی  موقعیت  از  است  ممکن   ،
رانت رفتارهای  طریق  )از  بیشتر  شخصی  ثروت  به  که  دستیابی  زمانی  تا  نمایند.  استفاده  جویانه( 

پستپست از  سیاسی  پست های  در  افراد  گزینش  معیار  و  نشود  تفکیک  اداری  دولتی،  های  های 
بسترهای لزم برای ایجاد و    و  های شخصینه توانایی   و  های سیاسی، مالی و قومی باشدوابستگی

وجود نخواهد آمد و امکان از بین بردن فساد ناشی از آن نیز چندان ممکن  سالری بهرشد شایسته
گزینی و  دلیل نهادینه نشدن این موضوع در سطوح مدیریتی، جایگزین شدن شایستهنخواهد بود. به

و جناحینخبه روابط شخصی  با  ن  ی کار  ، پروری  و  برنامهبسیار دشوار  است.  یازمند  بلندمدت  ای 
شیوه  شفافیت،  قوی  سازوکارهای  که  است  شده  سازمانثابت  ارزیابی  گسترده  دولتی،  های  های 

رسانه فعالیت  دولتی،  کارکنان  عملکرد  در ارزیابی  سیاسی  تسخیر  کردن  محکوم  و  مستقل  های 
شایستهسازمان تقویت  به  عمومی  میهای  کمک  )هایدر سالری  اساس    ؛(9201،  1کند  همین  بر 

 شود:برای حل این معضل، راهکارهای زیر پیشنهاد می
خویشاوندسالاری ضد  قوانین  جرم  وضع  خویشاوندسالری  جهان  کشورهای  بیشتر  در   :

می  در تلقی  دارند،  را  آن  با  مقابله  وظیفه  نهادهایی  و  خویشاوندسالری  حالیشود  ایران  در  که 
است مسئله شده  پذیرفته  کاملًا  نظر    ؛ای  در  سازوکارهایی  پدیده  این  با  مقابله  برای  باید  بنابراین، 

گرفته شود. باید به این نکته توجه کرد زمانی که حاکمیت قانون وجود ندارد، قدرتِ افراد، ارتباطات  
کند و پیوندهای دهی میها به منابع قدرت است که تصمیمات را هدایت و جهتها و نزدیکی آنآن 

 

 

1. Haider 



 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش   اولین   مقالات   گزیده برترین   ❖  ۵۱4

گذارد بین اهالی بخش خصوصی و دولت بر اقتصاد و جامعه تا حدی تأثیر می   خانوادگی و رفاقتی
 های اقتصادی و سیاسی از بین برود.که ایدئال

آنان استداریشایسته از جلب و جذب  بیشتری  باید   ؛: حفظ شایستگان دارای اهمیت  لذا 
یافته   پرورش  مدیران  از خروج  برابری  و  رعایت عدالت  و  با شفافیت  و  فراهم شود  تمهیدات لزم 

 (. 1387پناه، های دیگر و یا سایر کشورها جلوگیری کرد )قربانهای آماده به سازمانعنوان سرمایهبه
قدرت مسئولن    سالری و تقویت جامعه مدنی باعث کاهش : افزایش مردم سالاری افزایش مردم 

ها  های شغلی برای آشنایان و هواداران سیاسی آن منظور ایجاد فرصت در سوءاستفاده از قدرت سیاسی به 
های مسئولن، روش مؤثری در کنترل  واقع، آزادی جامعه مدنی برای به چالش کشیدن اقدام شود. در می 

تیارات سیاستمداران محدود  قدرت سیاسی افراد است. چنین اصلاحی موجب خواهد شد تا حیطه اخ 
 هاست، جلوگیری شود. هایی که ناقض اصل برابری فرصت از اقدام   ، تر شود و با ایجاد فضایی شفاف 

و مسئولان سوء متخلفان  با  قاطع  در ضمانت  از قدرت سیاسی:    استفادهبرخورد  ضعف 
از قوانین،  گسترش اجرای  عوامل  رانتجمله  قدرت دهنده  از  سوءاستفاده  و  در   جویی  سیاسی 

است عدم    ؛کشورمان  مجازاتزیرا  اجرای  در  حاکم  قوای  و  قاطعیت  اجرای  ها  نبودن  حتمی 
می  بین  از  را  آن  پیشگیرانه  جنبه  و  مجازات  تخلف  ارتکاب  از  حاصل  منافع  بررسی  با  افراد  و  برد 

به را  منافع  این  مجازات،  اجرای  و  جرم  کشف  از  ناشی  احتمالی  خطرات  با  آن    مراتبمقایسه 
محتملیافتنیدست و  میتر  زمینهازاین  ؛بینندتر  تخلف،  موارد  با  قاطع  برخورد  و  رو،  خرید  های 

 کند. فروش پست و مقام، تبعیض، پارتی بازی و فساد در استخدام و ارتقاء مقام را کمتر می

 منابع
) جمالی، همکاران  و  نقش1395قاسمعلی  در  (،  فساد  از  پیشگیری  در  شفافیت  منابع آفرینی  مدیریت 

 .1395آذر  30، 21المللی مدیریت و اقتصاد در قرن انسانی، دومین کنفرانس بین 
فرج )رهنورد،  فرهاد  قیصری،  و  محمود  شیرازی،  حسینعلی  آقا  بازدارنده 1392اله،  عوامل  »شناخت   ،)

فصلنامه   های دولتی شهرستان اهواز«،ای سازمانسالری در سطح مدیران حرفهاستقرار نظام شایسته
 .25وری، سال هفتم، شماره مدیریت بهره 

 (، فقر، فساد و تبعیض موانع توسعه در ایران، چاپ اول، تهران: نشر رسا.1383پور، مجید )فرج
)قربان جاوید  شایسته1387پناه،  نظام  اطلاع (،  پایگاه  حضرت  سالر،  آثار  نشر  و  حفظ  دفتر  رسانی 
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 پیشگامان پیشرفت، سومین دوره برگزاری همایش.
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 طراحی نظام گزارشگری فساد و تبیین نقش آن 
 در شفافیت و مقابله با فساد

 1حسین منّتی 
 2نقی عسگری   

 چکیده
رخداد   از  بنیادیپیشگیری  از  یکی  حکومتفساد  وظایف  از  ترین  یکی  آن  با  مبارزه  و  است  ها 

از حکومتترین خواستهاساسی را می ها است. سیاستهای مردم  با فساد  به دو  های برخورد  توان 
ها درصدد کشف و برخورد پس از رخداد فساد هستند( و  های سخت )این سیاستدسته سیاست

دستانه احتمال وقوع فساد هستند(، تقسیم بردن پیش بیندر پی از   هاهای نرم )این سیاستسیاست
سیاست به  فساد،  با  مبارزه  امر  در  پیشرو  کشورهای  اغلب  امروزه  رونمود.  نرم  در  آوردههای  اند. 

و مهمسیاست اولین  که  است  فرایند هوشمند  فساد یک  با  مبارزه  نرم،  آن کشف های  مرحله  ترین 
در است.  تقوی فساد  بهواقع  تأثیر  فساد،  کشف  قدرت  به  ت  و  دارد  آن  بروز  از  پیشگیری  بر  سزایی 

 اند. همین جهت کشورهای پیشرفته تمرکز جدی خود را بر توسعه سازوکارهای کشف فساد گذاشته
بهره از دیگر سوی، اجرای سیاست  نیازمند  نرم  از ظرفیت های  های عموم جامعه و دخیل گیری 

فرایند   در  مردم  چرا کردن  است،  ریشه نظارت  عدم  سایر که  تجربیات  و  کشور  در  فساد  شدن  کن 
های نظارتی( کشورها حاکی از ناکارآمدی و اثربخش نبودن رویکرد نظارت متمرکز )ایجاد سازمان 

»سوت  اصطلاحاً  دنیا  در  مفاسد  کاهش  و  کشف  برای  مردم  ظرفیت  از  استفاده  یا است.  زنی« 
های منسجم و قوی گزارشگری ها و سیاست . بر این اساس، رویه شود »گزارشگری فساد« نامیده می 

ارکان و هسته  از  با فساد است. چنین رویه فساد،  مبارزه  نظام کارآمد  ایجاد یک  هایی در های اصلی 
 پذیری بسیار مؤثر هستند.راستای ترویج و تشویق فرهنگ شفافیت، راستی، صداقت و مسئولیت 

 

 

(،  یسوونده مسووئول )نو   اسووتادیار، عضووو هیووات علمووا پژوهشووگاه علوووم انسووانی و مطالعووات اجتموواعی جهاددانشووگاهی   . 1
Mennati_H@Yahoo.Com 

 . استادیار، عضو هیات علما پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی جهاددانشگاهی  . 2
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که گزارشگران را تشویق به گزارش توجه داشت که یک نظام مؤثر مقابله با فساد، همچنان  دبای
شود ها حمایت قانونی مینماید، بایستی به گزارشگران فساد اطمینان دهد که از آن موارد تخلف می

ورت  صها، بهعلیه آن  جویانههای گزارشگری فساد، جهت جلوگیری از هرگونه اقدام تلافیو کانال
 شوند.  محرمانه مدیریت می

 زنی، نظارت همگانی، شفافیت، فساد گزارشگری فساد، سوت   کلیدی: واژگان

 مقدمه
از علل شکل انقلاب اسلامی ظلم و بییکی  پهلوی  گیری  عدالتی و گسترش فساد حاکمان رژیم 

و بی این فسادها  با  مبارزه  بهعدالتیبوده است و  م ها  از اهداف اصلی  شده است.  طرح عنوان یکی 
  8مردان و سایر قوا )نظیر فرمان رغم تأکیدات فراوان مقام معظم رهبری در مبارزه با فساد به دولتبه

سالماده در  اقتصادی  مفاسد  متأسفانه  اخیراً  ای(  البته  و  خبری  محافل  ثابت  پای  به  اخیر  های 
بدونشبکه است.  شده  تبدیل  کشور  اجتماعی  شرا های  چنین  تداوم  بهتردید  عدم  و  کارگیری  یطی 

الگوی مبارزه مؤثر، فراگیر و هدفمند، عملًا مشروعیت نظام را زیر سؤال خواهد برد. فسادهایی که  
 کند.  تردید باعث هجمه به نظام شده و اعتماد مردم به نظام و کارآمدی آن را دچار خدشه میبی

د آن  بر  را  بود که رهبری  از وجود مفاسد  با دولت  شاید همین احساس خطر  اشت در جلسه 
 مشروعیت ولیت را نیز به عدالت و مبارزه با فساد مشروط کند:  

خواهی است. این، پایه  »مشروعیت من و شما وابسته به مبارزه با فساد، تبعیض و نیز عدالت
از این حرف های زیادی زده میمشروعیت ماست. الن درباره مشروعیت حرف  ها  شود، بنده هم 

اما   نشستهبلدم؛  اینجا  که  من  نباشیم، حقیقتاً  دنبال عدالت  ما  اگر  که  است  این  قضیه  ام،  حقیقت 
وجودم نامشروع خواهد بود؛ یعنی هرچه اختیار دارم و هرچه تصرّف کنم، تصرّف نامشروع خواهد  

 ایم«. طور. ما برای عدالت و رفع تبعیض آمدهبود؛ دیگران هم همین
با فسبه مبارزه  اولین و مهمرغم تصور برخی،  فرایند هوشمند است که  آن اد یک  ترین مرحله 

سزایی بر پیشگیری از بروز آن دارد و  واقع تقویت قدرت کشف فساد، تأثیر بهکشف فساد است. در
فساد   کشف  سازوکارهای  توسعه  بر  را  خود  جدی  تمرکز  پیشرفته  کشورهای  جهت  همین  به 

ما، سازوکارهای کشف فساگذاشته از طریق  اند. در کشور  د عمدتاً تحت عنوان نظارت شناخته و 
می توسعه سازمان دنبال  نظارتی،  بههای  و  طوریشود  فسادهای سازمانی  با  مبارزه  اصلی  مسیر  که 

 شود. ها معرفی میخصوص از زبان مسئولین کشور، تشدید نظارت ها و بهاقتصادی در رسانه
ورها حاکی از ناکارآمدی و اثربخش  کن شدن فساد در کشور و تجربیات سایر کشعدم ریشه

که در این روش امکان تبانی چرا   ؛های نظارتی( استنبودن رویکرد نظارت متمرکز )ایجاد سازمان
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از آزمایی سازمان و مقام ناظر بهشدت بالست و نیازمند راستیناظر و منظور به   منظور جلوگیری 
شود که عملًا  ای نظارتی گسترده و در هم میهفساد آن مقام ناظر است که خود باعث ایجاد حلقه

گونه  گذارد. همچنین اینبه پیچیدگی ساختار نظارتی منجر شده و نظارت را در حد شعار باقی می 
بودجه روش  نیازمند  و  بسیار  هزینه  صرفه  مستلزم  چنین ها  بقای  چون لزمه  و  است  هنگفت  های 

های پیشگیرانه را کنند و سیاستد استقبال میهایی، وجود فساد است در عمل از وجود فساسازمان
 دنبال نخواهند کرد. 

 . بیان مسئله1
از معضلات جدی دستگاه در سالیکی  نهادهای عمومی کشور  و  دولتی  های گذشته »فساد  های 

گیری در این نهادها فردمحور،  کند که فرایند تصمیماداری« است. فساد اداری زمانی بروز پیدا می 
بر سلا ومبتنی  با عدم شفافیت  توأم  اگر  فضایی  باشد. چنین  اشخاص  نفوذ  در معرض  و    عدم  یق 

تسهیل باشد،  کارآمد  استکننده شکلنظارت  فساد سیستمی  متخصصان    ؛گیری  اعتقاد  به  چراکه 
ای که فساد و عدم شفافیت توأمان وجود داشته باشند، افراد سالم جای  علوم اجتماعی در مجموعه

شود؛ به همین دلیل است  دهند و بدین ترتیب کل مجموعه دچار فساد می اسالم میخود را به افراد ن
عنوان یک کند و در چنین فضایی است که مبارزه با فساد بهگویند فساد مانند سرطان عمل میکه می

 شود.راهبرد مطرح می
نظارتی سازوکارهای  کارآمدترین  و  مؤثرترین  مردم    ، امروزه،  کردن  دخیل  بر  فرایند  مبتنی  در 

نظارت است. این سازوکار در کشور ما به »نظارت همگانی« معروف است که بر اساس آمارهای  
ترین ابزار کشف و کاهش فساد است. با نگاه به تجربیات کشورهای موفق در امر المللی، اصلیبین

فساد،    روش استاندارد کشف  12شود که از بین  مبارزه با مفاسد اقتصادی و سازمانی، مشخص می
درصد از    73دهی مردمی محقق شده است. همچنین  درصد از موارد توسط نظارت و گزارش  43

بوده فساد  انهدام  و  کشف  عامل  که  اربابافرادی  یا  کارمندان  موردنظر  رجوع اند،  سازمان  های 
از بازرسان خارج از سازمان و نظارت نهادهای بالدستبوده  ی  اند. این در حالی است که استفاده 

،  1این، طبق قانون ادعاهای نادرست بردرصد از موارد فساد را کشف کند! علاوه  5تنها توانسته است  
سال   سال    1987از  در 2020تا  آمریکا  ،  فدرال  دولت  گزارش  46.5مجموع  بابت  دلر   میلیارد 

مجموع  رزنان(، از مفسدان اقتصادی دریافت و به خزانه برگردانده است و دگزارشگران فساد )سوت 
اثرگذاری   7.8مبلغ   از  نشان  ارقام  این  است.  کرده  پرداخت  فساد  گزارشگران  به  نیز  دلر  میلیارد 

 بالی سازوکارهای نظارت همگانی است. 
 

 

1. The False Claims Act 
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نام »سوت  با  دنیا  در  که  مفاسد  کاهش  و  برای کشف  مردم  از ظرفیت  شناخته    1زنی«استفاده 
حمایتمی  وجود  مستلزم  گزارشود،  از  قانونی  استهای  فساد  دلیل، کشورهای    ؛شگران  به همین 

بسته دنیا  در  مصونیتمتعددی  ایجاد  جهت  جامعی  قانونی  حمایتهای  و  از ها  حقوقی  های 
 اند. جویی و بدرفتاری تصویب و اجرا کردهگزارشگران فساد، در برابر هرگونه انتقام 

اعطای انواع مجوزها    در کشور ما با توجه به گستردگی دولت و نقش دولت در ارائه خدمات و
سازمان  ،... اثربخش و  و  کارآمد  سازوکارهای  نبود  و  هستند  فساد  انواع  معرض  در  دولتی  های 

شکل برای  را  مناسبی  مینظارتی، شرایط  فساد  درگیری  کند.  ایجاد  با  تواند  مبارزه  در  دولت  واقع، 
های  احی و شناسایی زمینهشده عمل کند که طرریزییافته، هماهنگ و برنامهفساد بایستی ساخت

عنوان نهادهایی که با مردم ارتباط  های مختلف بهلزم برای استقرار گزارشگری فساد در وزارتخانه
بنابراین باید عواملی را که سبب فراهم    ؛کنند، امری ضروری استمستقیم داردند و ارائه خدمت می 

می فساد  ارتکاب  فرصت  خشکا،  شوندشدن  ریشه  از  و  صورت  شناسایی  در  نظارت همگانی  ند. 
واقع های مؤثر برای مقابله با این امر باشد. درتواند یکی از روش دهنده میحمایت از افراد گزارش

ارباب و  بهکارکنان  کلیدی  عنوانرجوع  از  که  یکی  هستند  فساد  گزارش  و  شناسایی  عوامل  ترین 
بنابراین با توجه به  ؛  ساد نیز جلوگیری نمایدتوجهی از بروز فتواند به میزان قابلها میحمایت از آن

شفافیت شعارهای  و  جهانی  دولتتجربیات  زیرساختمحور  و  شرایط  است  لزم  های  مردان، 
الزام  و  دریافت گزارشقانونی  تسهیل  برای  را  پرسنل دستگاهآور  از طریق  تخلف  دولتی،  های  های 

مردم  طرف  همه  نهایتاً  و  پیمانکاران  قراردادها،  امر های  این  تحقق  است،  بدیهی  آورند.  فراهم 
ها  دهندگان فساد و پیشگیری از افشای هویت آنواسطه حمایت صریح و محکم از حقوق گزارشبه

پاداش تعیین  همچنین  شده،  و  کشف  مفاسد  همان  جریمه  محل  از  غیرنقدی  و  نقدی  های 
شود که د، بعضاً مشاهده میدلیل روزآمد نبودن سازوکارهای موجوکه بهپذیر است. درحالیامکان

  پوشی شوند که این امر باعث سلب اعتماد و چشم گزارشگران فساد مورد تنبیه قرار گرفته و متضرر می 
 شود.د و طبیعتاً منجر به گسترش فساد میگرد دهی فساد میاز گزارش

 . نوع تحقیق2
داده نوع  و  نتیجه  هدف،  به  برحسب  تحقیقات  استفاده،  مورد  می  3های  تقسیم  زیر  شوند.  دسته 

میایناز کاربردی  نتیجه  اساس  بر  است،  توصیفی  هدف  اساس  بر  حاضر  تحقیق  بر  رو،  و  باشد 
 شود.های کیفی بهره گرفته میهای کمّی و هم از دادهاساس داده هم از داده

 

 

1. Whistleblowing 
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 شوند. کیفی و کمّی تقسیم مینوع کیفی، شبهه 3: تحقیقات به بر اساس داده
 شوند.   نوع اکتشافی، تبیینی و توصیفی تقسیم می  3ف: تحقیقات به بر اساس هد

 شوند. ای و کاربردی تقسیم مینوع بنیادی، توسعه 3بر اساس نتیجه: تحقیقات به 

 . روش تحقیق3
هدفدست به  جستیابی  که  زمانی  مگر  بود  نخواهد  میسر  تحقیق  یا  های  شناخت  وجوی 
یابی به دستاوردهای قابل قبول  تنها راه دستروش علمی  شناسی درست صورت پذیرد، اتخاذ  روش 

علمی   )خاکی،  و  مجموعه  ؛(1382است  پژوهش  روش  دیگر  عبارت  و  به  ابزارها  قواعد،  از  ای 
واقعیتراه بررسی  برای  یافته  نظام  و  معتبر  دستهای  و  مجهولت  کشف  راهها،  به  حل  یابی 

 (. 1376مشکلات است )عزتی، 
 ؛بوده است  1ی که مقاله حاضر برگرفته از آن است، دارای استراتژی تلفیقیکلی، تحقیقطوربه

یعنی برای بررسی سؤالت تحقیق، هم از رویکردی کمّی و هم از رویکردی کیفی بهره گرفته شده 
های تحلیل استنباطی استفاده  است. در روش کیفی از روش تحلیل محتوا و در روش کمّی از روش 

 شده است. 

 تحلیل اطلاعات  و. تجزیه4
مطالعات    ، روش گردآوری اطلاعات در بخش مطالعات نظری، مطالعات تطبیقی و بررسی اسناد،  

با اعضای  اسنادی است. و در بخش های تحلیلی روش گردآوری اطلاعات پرسشنامه و مصاحبه 
سازمانی شامل کارکنان سازمان مورد مطالعه و در . جامعه آماری در حوزه درون استجامعه آماری  

پیمانکاران و سایر سازمانحوزه برون است. در بخش کیفی تحقیق ها  سازمانی شامل شهروندان، 
منظور شناسایی  ها از روش تحلیل محتوا استفاده شد، بدین معنی که بهتحلیل داده ومنظور تجزیهبه

فساد،   گزارشگران  از  حمایت  اجرایی  راهکارهای  یا  و  مصادیق  و    ها مصاحبه  محتوایوضعیت 
پرسشنامه نیز،  کمّی  بخش  در  شد.  بهره تحلیل  با  شده  گردآوری  تحلیلگیهای  از  آمار  ری  های 

 شد. استنباطی، تحلیل 

 . تحلیل و تفصیل مطالب5
 . پیشینه تحقیق5-1

های بسیاری دارد و تعاریف مختلفی از مفهوم »فساد« مانند دیگر مفاهیم در علوم اجتماعی دللت
 

 

1. Mixed Research 
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ارائه  درهمآن  و  بودن  چندوجهی  است.  واقعیتشده  پدیده تنیدگی  تعریف  در  اجتماعی  و  های  ها 
برای محققان مسئله برای مثال، تعریف مفاهیمی چون    ؛ ساز استتعیین حد و مرز دقیق مفاهیم، 

متنوع   چنان  می  استفرهنگ  نیز  که  فساد  مفهوم  آورد.  پدید  تعاریف  این  از  پرحجمی  دفتر  توان 
حدی است که برخی معتقدند، متخصصان هرگز در مورد یک  چنین است. دشواری در تعریف به

 (.  1390تعریف واحد به توافق نخواهند رسید )دادخدایی، 

 . تعریف فساد5-2
کرد طورهمان اذعان  کورر  میکه  انجام  فساد  درباره  که  پژوهشی  هر  است،  بهه  تحت  گیرد،  شدت 

واقع، نوع درک یا برداشتی که درباره مفهوم یا پدیده  تأثیر چگونگی تعریف مفاهیمش قرار دارد. در 
 (. Kurer, 2005بندی آن بسیار مؤثر است )فساد وجود دارد در ماهیت تحلیل و مدل 

 ای تعریف شده است: فاسد به معانی گستردهنامه دهخدا واژه فساد/ در لغت
به ستم گرفتن مال کسی را، تباهی، خشک  تباه شده،  تباه، گزند و  فساد: ضدصَلاح،  سال، فاسد، 

 زیان، ظلم و ستم، شرارت و بدکاری، عمل ناشایست و ناپسند، فسق و فجور، دشمنی و کینه و فتنه و ... 
 قوت. اطل، سست، بیفاسد: معیوب، تباه، خراب، گمراه، شریر، ب

کسفورد نیز سه معنا را برای فساد ذکر کرده است:   دیکشنری انگلیسی آ
 فساد فیزیکی که دللت بر تخریب یا ضایع شدن چیزی دارد؛

 فساد اخلاقی که اشاره به افول و نزول اخلاقی دارد؛ 
 (.Genaux, 2002اش ) انحراف هر چیز از حالت ناب و اصلی

استفاده از قدرت اعطا شده برای  نیز به اختصار فساد را: »سوء  (TI)  1المللبینسازمان شفافیت  
است   کرده  تعریف  شخصی«  و  (Langseth, 1998)انتفاع  جزائی  عدالت  »بخش  همچنین،   .

( متحد«  ملل  جرائم  از  »رشوه 1997پیشگیری  است:  کرده  تعریف  چنین  را  فساد  هر  (،  و  خواری 
ها سپرده  های عمومی یا خصوصی به آندر بخش  هاییکه مسئولیت رفتار دیگر منتسب به افرادی  

به خودشان  شغلی  موقعیت  و  منزلت  به  مربوط  وظایف  از  تخطی  و  است  مسئولن  شده  عنوان 
منظور نیل به  رسمی، کارکنان بخش خصوصی، کارگزاران مستقل و سایر مناسبات از این دست... به

 .(LaFree & Morris, 2004)و یا افراد دیگر«  مزایایی نامشروع و نادرست برای خودشان
از    ، نظران برجسته فسادیکی از صاحب  ، »کافمن« ارائه کرده است: فساد    فسادچنین تعریفی 

. گونار میردال  (Kaufmann, 1998)برداری از ادارات دولتی برای سود شخصی  عبارت است از بهره 

 

 

1. Transparency International (TI) 
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های انحراف یا اِعمال قدرت شخصی  ت همه گونهتر نگریسته و معتقد اسفساد را به معنایی گسترده
 (.1385توان فساد دانست )محسنی، جویی نامشروع از مقام شغلی را میو بهره 

ای متشکل از نمایندگان کشورهای جهان نویس کنوانسیون مبارزه با فساد که توسط کمیته در پیش 
اند، تدریج کشورها اقدام به عضویت در آن نموده در وین تهیه شد و پس از تصویب به  2003در سال 

ارائه مهم  تعریف  در  نکات  می ترین  زیر  شرح  به  فساد  از  ا شده  نشانگر  عملی  ارتکاب  جرای باشد: 
مطالبه  یا  پیشنهاد  امتیاز؛  به یک  برای رسیدن  داشتن هدف  از منصب؛  یا سوءاستفاده  ناسالم وظیفه 

 (. 1375صورت مستقیم یا غیرمستقیم؛ داشتن نفع برای کارگزار یا دیگری )گلیتگارد،  امتیاز به 
ده است:  (، فساد چنین تعریف ش1390در قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد )

به حقوقی  یا  حقیقی  شخص  هر  توسط  که  است  فعلی  ترک  یا  فعل  هرگونه  فردی،  »فساد  صورت 
برای   یا غیرمستقیم  امتیاز مستقیم  یا  با هدف کسب هرگونه منفعت  یا سازمانی که عمداً و  جمعی 

افع، خود یا دیگری، با نقض قوانین و مقررات کشوری انجام پذیرد یا ضرر و زیانی را به اموال، من
نماید وارد  مردم  از  جمعی  یا  و  امنیت عمومی  و  یا سلامت  اختلاس،    ؛منابع  ارتشاء،  رشاء،  نظیر 

  هایتبانی، سوءاستفاده از مقام یا موقعیت اداری، سیاسی، امکانات یا اطلاعات، دریافت و پرداخت 
تخصیص سمت  به  منابع  این  از  انحراف  و  عمومی  منابع  از  غیرقانونی،  غیرقانونی  جعل،  های 

 تخریب یا اختفاء اسناد و سوابق اداری و مالی«.
مبنایی که هایمر   3دهنده آن است که عده کثیری از محققین بر  مرور ادبیات مرتبط با فساد نشان 

شده طبقات جدیدی نیز بندی کرده، توافق دارند؛ هرچند ضمن نقد تعاریف ارائه تعاریف فساد را طبقه 
این طبقه  سه به  ها بندی  دسته گانه  هایمر سه  هایدن  ژِنوو،  ماریوون  نظر  طبق  است.  شده  اضافه  یمر 

می ،  تعریف متمایز  هم  از  را  فساد  عمومی مفهوم  منصب  تعاریف  منافع سازد:  تعاریف  محور، 
 یه تعریف دیگر دارد که  از فساد   نیز (. »کورر«  Genaux, 2002تعاریف بازارمحور )محور، و  عمومی 

عناو با  هایمر«  »هایدن  نقل  توسط  دیگر  است ینی  عمومی،  (  1:  شده  افکار  بر  متمرکز  ( 2تعریف 
 . (Kurer, 2005)تعاریف مبتنی بر اداره عمومی    (3و    تعاریف مبتنی بر منافع عمومی 

 های کشف فساد. روش5-3
های کشف فساد را به دو گروه »نظارت متمرکز« و »نظارت  توان روش بندی کلی میدر یک دسته

عمومی« تقسیم نمود. در نظارت متمرکز، یک یا چند سازمان خاص متولی نظارت و کشف فساد  
در »جمعحالیاست؛  نظارت  وظیفه  عمومی،  نظارت  در  می که  از سپاری«  دیگر،  بیان  به  و  شود 

عموم   میظرفیت  استفاده  فساد  کشف  و  نظارت  برای  میان  جامعه  در  رایج  دیدگاه  هرچند  شود. 
المللی نشان از کارایی و  گذاران، عمدتاً متمایل به نظارت متمرکز است، اما مطالعات بینسیاست
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 سپاری نظارت دارد. اثربخشی بیشترِ جمع
فر هستند؛  فساد  کشف  متولی  خاص  سازمان  چند  یا  یک  متمرکز:  از ماده  8مان  نظارت  ای 

و   1380اداری در سال    نظام فساد اقتصادی و ارتقای سلامت  سوی رهبر معظم انقلاب در مبارزه با  
پولشویی   با  مبارزه  قانون  اقتصادی،  مفاسد  با  مبارزه  ستاد  تشکیل  آن  قانون 1386مصوب  پیرو   ،

مند و پایدار با مفاسد  م نامه پیشگیری و مقابله نظا ، آیین1387اداری مصوب    نظامارتقای سلامت  
 ها است.و ... از این دست نظارت  1392مجریه مصوب اقتصادی در قوه 

شود و آنان در فرایند نظارتی  نظارت عمومی: در این شیوه از ظرفیت عموم جامعه استفاده می
می  فرصت  دخیل  این  و  اربابشوند  مشتریان،  کارمندان،  ربرای  تخلف  که  افرادی  همه  و  ا  رجوع 

 شود تا تخلف را گزارش کنند.کنند فراهم میمشاهده می
المللی مبارزه با فساد است. این  ، یک نهاد بین1( AFCEشده تخلف )انجمن بازرسان گواهی

کشور دارد. این سازمان از سال   150هزار عضو از    75اندازی شده است و  راه   1988نهاد در سال  
بار گزار  2008تا    1996 دو سال یک  فساد و سوءشهر  مورد  در  متحده هایی  ایالت  در  استفاده 

های این  یافته است. گزارشکشور توسعه  100به    2010کرده است. این گزارشات از سال  منتشر می
های  که پارلمان اتحادیه اروپا در مقالت خود به گزارشنحویسازمان دارای اعتبار زیادی است به

گ این سازمان رجوع می  آن    2012زارش سال  کنند. طبق  در  از    1388این سازمان که    96پرونده 
 صورت زیر بوده است.های تخلفات بهکشور مورد بررسی قرار گرفته است نحوه کشف پرونده

 
 های نظارت و کشف فساد: انواع روش۳نمودار 

 https://www.acfe.com -( AFCEشده تخلف ) منبع: انجمن بازرسان گواهی

از   گزارش  40بیش  توسط  تخلفات  یا سوت درصد  مردمی  است.  زندهندگان  شده  کشف  ها 
های شغلی در سال ها و سوءاستفادهطبق گزارش انجمن بازرسان گواهی شده تخلف درباره تقلب

 

 

1. Association of Certified Fraud Examiners (AFCE) 

ت
انواع نظار

نظارت متمرکز

نبود امکان حضور در تمامی موقعیت ها

(فساد)امکان تبانی 

هزینه بالای اجرایی

عدم تقارن اطلاعات

نظارت همگانی
هزینه نظارت همیشه کمتراز درآمد تخلف خواهد بود

امکان تبانی متخلف با تمامی مردم وجود ندارد
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  رغم وجود سازوکارهای گوناگون برای پیشگیری و کشف تقلب مثل حسابرسی داخلی،، به2012
سازمان مستقل،  متداولحسابرسی   ... و  نظارتی  سازمان های  در  تقلب  کشف  روش  از ترین  ها 

دهندگان مردمی بوده است و نزدیک به نیمی از فسادهای کشف شده از راه خبررسانی یک  گزارش
شده برملا  گزارشگران  دیگر  یا  فروشنده،  میکارمند،  نشان  گزارش  این  همچنین  این  اند.  که  دهد 

نفر( و انواع مختلف )دولتی، خصوصی،    100نفر و بیشتر از    100تر از  در ابعاد مختلف )کمنتایج  
سازمان غیرانتفاعی(  و  مهمعمومی  موارد،  کلیه  در  و  است  برقرار  فساد،  ها  کشف  عامل  ترین 

مهمگزارش که  است  اساسی  اصل  این  تأکیدکننده  موارد  این  است.  بوده  مردمی  و  های  ترین 
از جمعکارآمدترین شی استفاده  از ظرفیتوه کشف تخلفات  استفاده  های مردمی سپاری نظارت و 

 در کشف فساد است. 
گزارش   گزارش  ACFEدر  افراد  شده  دقیقاً مشخص  داشته  دهنده  قرار  جایگاهی  چه  اند.  در 

گزارش افراد  سازمانی  جایگاه  نسبتتعیین  و  که آن   دهنده  دارد  اهمیت  جهت  این  از  سیستم  با  ها 
توان های سازمانی صورت گرفته است و میای از ردهها از چه لیهکند بیشترین گزارشمشخص می

برنامه آن  تقویت  نمود. همانبرای  نشان میطورریزی  نتایج  این  در سطوح مختلف  که  مردم  دهند 
بهمی  کشفتوانند  کنندعنوان  عمل  تخلف  یا  فساد  دولت  ؛کنندگان  میبنابراین  براها  ی  بایست 

 و سازوکارهای لزم را فراهم نمایند.  کنندریزی استفاده هر چه بهتر از این ظرفیت عظیم برنامه

 زنی(. گزارشگری فساد )سوت5-4
ای از اقوام بشر نیستند که بر اریکه قدرت نشسته باشند جدا بافته تافته  ، های امروزی مدیران در سازمان 

ها اشتباهاتی را در ها نیز همانند بقیه انسان آن   ؛ ه خطایی باشند گون نهی کنند و مبری از هر و و تنها امر 
تواند یک ناخواسته می شوند، اشتباهاتی که خواسته یا  طول زندگی کاری و غیرکاری خود مرتکب می 

جبران  آثار  و  نماید  تبدیل  ارواح  شهر  به  را  پویا  و  زنده  بر سازمان  سازمان  بدنه  بر  را  جای ناپذیری 
توان گفت اکثر تصمیماتی که مدیران در مواجه با مسائل و مشکلات سازمانی جرئت می بگذارد. به 
تأثیر  اتخاذ می  از سازمان می نمایند، تحت  از همین فشارهای خارج  پذیرفتن  تأثیر  با  مدیر  و  باشند 

ا تصمیم نادرست، مطمئناً مترادف است ب گردد. اخذ  کننده مجبور به اخذ تصمیم می نیروهای محدود 
سازمان، تضعیف روحیه کارکنان داخل سازمان و در بدترین دار شدن تصویر  افزایش هزینه، خدشه 

 حالت ممکن، رفتن سازمان به قهقرای نابودی و زوال. 
راحتی یک روز را به شب برساند و همواره تحت تأثیر فشارهایی قرار دارد  تواند بهیک مدیر نمی
کند. یکی از مدیران شرکت خودروسازی  بور به ارتکاب اشتباه میناخواسته مجکه او را خواسته یا  

در جمله  موتورز  داشته  جنرال  اظهار  معروف  معیوب ای  که: »هیچ شخص سالمی، خودرو  است 
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فرادی گفته  ناها در حالت  ها نیز صاحب خانواده و بچه هستند و هرگاه به آنزیرا آن  ؛کندتولید نمی 
محصولی   که شما  آنشود  بکشد،  یا  و  کرده  مجروح  را  دیگران  که  کنید  نمیتولید  ولی  ها  پذیرند. 

و هر چیز را از زاویه  یرند  امانِ کاری قرار گکه در جو کاری و تحت فشارهای بیهمان افراد موقعی  
کنند که در حالت تولید محصولی را تأیید می هزینه، اهداف شرکت و فرصت زمانی تولید بنگرند،  

 اضر به تأیید آن نیستند«.  انفرادی ح
تقسیم   دسته  پنج  به  را  فشارها  این  تافلر  بهالوین  فشارها  این  ذات  البته  است؛  ای  گونهکرده 

نماید  نادرست  تصمیم  اخذ  به  وادار  را  مدیر  که  بود  این  ، نخواهد  فشارها  بلکه  عرصه  گونه 
ممکن است دست به اقدامی بزند   نمایند و او به ناچارتر می گیری را برای مدیر تنگ و تنگتصمیم

ترین تصمیم ممکن  اند درستموقعیت خاصی که او و سازمانش در آن قرار گرفتهکه به ظاهر در آن  
 خواهد بود: 

فعالیت تأثیر  تحت  که  است  زیستی  سپهر  ناحیه  از  نخست  سازمانفشار  تولیدی، های  های 
دارد که بیش از گذشته  میکند و مدیران را وا روز گسترش پیدا میبهروز  ، دامنه آلودگی محیط زیست

 نشان دهند.  های سپهر زیستی حساسیت به هشدارها و واکنش
ها و  فشار طبقات تهیدست جامعه بر دولت  ؛گیرد دومین فشار از سپهر اجتماعی سرچشمه می

شود. دتر می هر روز زیا  ، در جوامعی که طالب نیازهای اولیه زیستی هستندگیرنده  های تصمیممقام 
ها  مساوی با دیگر آحاد جامعه هستند. سازمانها و زنان در غالب کشورها، متقاضی حقوق  اقلیت

 شود. تر میها مشکلشوند و اداره کردن آنتر میتر و بزرگروز وسیعبهروز
روز  بهجهش فناوری و انفجار اطلاعات و ارتباطات روز  ؛سومین فشار سپهر اطلاعاتی است 

می تشد پیچیده ید  سازمانتر  شود.  تصمیمشدن  برای  مدیران  که  است  شده  سبب  به  ها  گیری 
قبول اطلاعات دقیق قابل  باشد،  تری محتاج شوند و چنانچه  تر و  بین وجود داشته  این  در  قصوری 

 شده مطمئناً زیر سؤال خواهد رفت. اعتبار تصمیمات اخذ
م  ناشی  جامعه  از سپهر سیاسی  فشار  بین کشورهای ی چهارمین  جهان شکاف  سطح  در  شود، 

المللی های بین رو به گسترش است و در نتیجه کنش  ، توسعهحال کشورهای در یافته با صنعتی و توسعه 
گیری ها تأثیر چشم های مختلف و مدیران آن عملکرد سازمان   ر ها ب شود این کنش روز بیشتر می روزبه 

 خواهند داشت. 
بیش  از افکار عمومی است با ظهور عصر اطلاعات و ارتباطات، مردم بیش پنجمین فشار از ناحیه  

ها و تأثیر در  گیرند و نسبت به عملکرد سازمان دولتی و خصوصی قرار می های بخش  در جریان فعالیت 
 دهند.  زندگی جامعه واکنش نشان می 
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یشتر در گرو فرایند  های امروزی حُسن انجام امور و تحقق اهداف و مأموریت سازمان ب در سازمان 
تصمیم تصمیم  خلاء  در  مدیران  است.  ارشد  مدیران  نمی گیری  جریاناتی  گیری  با  مجبورند  و  کنند 

که  و دست  کنند  نرم  آن به پنجه  با  خود  باطنی  میل  شده رغم  درگیر  و  ها  امر    د بای اند  در  را  ملاحظاتی 
 نماید.  تر و محدودتر می ها را بیش از پیش بسته پای آن و نظر بگیرند که دست گیری آنان در  تصمیم 

 زن. مفهوم گزارشگر یا سوت5-5
معنای سوت و به   Whistleدر زبان انگلیسی از دو واژه  (  Whistleblower) زن  اصطلاح گزارشگر یا سوت 

Blow   سوت معنای  به( گزارشگر  رایج  تعاریف  طبق  است.  شده  تشکیل  در دمیدن،  افشاگر  یا  زن( 
های آن را افشا خلافکاری کند و  شود که در درون یک سازمان کار می اصطلاح به کسی اطلاق می 

می می  تخلفات  این  و  کند.  مدیران  غیراخلاقی  و  غیرقانونی  رفتارهای  انواع  شامل  یک تواند  کارکنان 
 .قبیل تقلب، رانت، رشوه، احتکار، تولید محصول غیرایمن و نقض قوانین یا مقررات باشد سازمان؛ از  

در مورد منشأ مفهومی این لفظ تفاوت دیدگاه وجود دارد. سه منبع محتمل در ادبیات، حول  
کشد تا به افراد هشدار دهد که مسیر را ترک کنند؛ این اصطلاح شکل گرفته است: قطار سوت می

در   میداور  در سوت  بهمسابقات  خطایی  که  دارد  بیان  تا  میان  دمد  گذشته  در  است؛  پیوسته  وقوع 
برخی نیروهای گشتی پلیس مرسوم بوده با سوت زدن دیگر مأموران پلیس را نسبت به انجام عملی 

ها  ها وجود دارد، زاویه دید آنخلاف، آگاه سازند. البته یکی از مشکلاتی که در تمامی این دیدگاه
که گزارشگر  کشند، درحالیعنوان عنصر خارجی به تصویر میست. بدین معنا که گزارشگر را بها

دارد. این امر خود معضل جدیدی های خود را بیان می همچون عضو تیمی است که خطای هم تیم
در پی دارد و آن مسئله وفاداری است. رفتار گزارشگر، نوعی بدعهدی )خیانت( به سازمان قلمداد 

هستند   ؛ گردد می  خود  توجیهات  ارائه  نیازمند  گزارشگران  منظر،  این  فعالن به   ؛ از  مثال  عنوان 
تأثیرات مضر و جدی  حقوق بشری، گزارشگری یک کارمند در مورد محصولی که ممکن است 

 دانند گردد، را ضروری مینوعی نافرمانی سازمانی محسوب میبهو    جامعه داشته باشد  بر سلامت 
(Charles E. Harris and others, 2009 .) 

را می زدن  تلقی سوت  وقوع جرم  از محل  افراد  برای مطلع کردن  فراخوان عمومی  نوعی  توان 
سوت  هدف  و  بیشزن  کرد  رساندن  آسیب  از  جلوگیری  سازماننیز  جامعه،  افراد  به  و  ازپیش  ها 

لیتی غیرقانونی و غیراخلاقی  فردی است که هر نوع فعازن  نهادهای عمومی است. همچنین سوت 
افشا می را  یا عمومی  از سیاستکند.  در یک سازمان خصوصی  تخطی  های  موضوعاتی همچون 

و   ملی  امنیت  منافع عمومی،  تهدید  مقررات،  قانون،  از  تخطی  از  رسمی،  فساد  و  تقلب  همچنین 
 .توانند آن را افشا کنندها میزنتخلفاتی است که سوت 
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شده گزارشگری عمومی علیه فساد، مؤثرترین روش مقابله با فساد در  انجام های  طبق بررسی
شده مربوط به این درصد از فسادهای کشف  55ای که طبق برخی آمارها،  گونهبه  ؛جهان بوده است

چندین روش متداول دیگر )مثل حسابرسی، بازرسی، نظارت،  درصد دیگر مربوط به    45روش و  
ابزارها سرزده،  و...(  بازدید  الکترونیکی  کنترلی  اثر    ؛استی  روش،  این  شدن  فراگیر  آنکه  ضمن 

بر   را  بهمجرمان حرام میبازدارندگی جدی دارد؛ چراکه خواب  و  به  کند  انجام هر فسادی،  هنگام 
می فکر  حتی  این  یا  اطرافیان،  از  یکی  است  ممکن  که  آن کنند  سوت همدستان  یک  باشد.  ها  زن 

ها و یا تصمیمات اشتباه گرفته شود و یا  ها، جلوی خلافکاریه سازمانشود کزنی سبب میسوت 
به  در یا رسانهنهایت موضوع  و  دولتی  بهنهادهای  در سوت ها کشیده شود.  اینکه  احتمال  دلیل  زنی 

های اخلاقی و  زن مجبور است که به ارزشلذا هر سوت ؛  دارد خطر جریمه شدن و یا اخراج وجود  
 های اجتماعی مورد توجه جامعه توجه نماید.  مسئولیت 

های منطقی جامعه به  کند ارزشدر هر صورت یک خط ظریف بین کارمندی که احساس می
فرد فضول   با یک  افتاده،  کنند که مدیریت مرتکب خلاف  زیرا برخی فکر می   ؛وجود دارد مخاطره 

درمی  بهصورتی شود  خلاف  آن  است  ممکن  انجام  که  موردی  ارشد  باشد  شده  طور  مدیریت  و 
خاطر کسب منافع فردی و ارتقاء  زنی را بهها هم سوت . در مقابل بعضینباشدسازمان از آن مطلع  

پستسمتبه   و  میها  انجام  بال  بههای  سازمان،  دهند.  هر  کارمند  اول  وظیفه  نیدر  رالف  زغم 
سوت پش او  است.  سازمان  جاری  وظائف  انجام  دوم  وهله  در  و  جامعه  منافع  از  یک  تیبانی  را  زن 

هایی که در آن انسجام و اتحاد سازمانی و حفظ و ارتقای شهرت و  کند. سازمانقهرمان قلمداد می 
نیازمند   دارد،  قرار  امور  اولویت  در  ذهنی  کارکنان،تصویر  آن  طریق  از  که  است  راهی    بازگذاشتن 

و اعمالی را که متناقص  نفعان بتوانند رفتارها  داران و سایر ذیکنندگان، سهام شرکاء، مشتریان، تأمین
اخص،    نحوبهکه  هستند  هایی  دهند. سازمانشده سازمان است، گزارش  با رفتارها و اعمال تعریف

هرگونه عدول از  خصوص  خواهند اطلاعاتی را در  طور ناشناس مییک خط تلفن برای افرادی که به
خلافکاری یا  و  سازمان  مقررات  و  کشفقوانین  ذی  ، شدههای  مسئولین  در به  دهند،  گزارش  ربط 

می اختیار   قرار  برخی سازمان  ؛دهندعموم  راهمثلًا  به  اقدام  »خط ها  عنوان  تحت  سیستمی  اندازی 
سازد هرگونه تخلف از ی نفعان را قادر ماند که کارمندان و سایر ذیارتباطی امن گزارشگری« نموده

 صورت محرمانه گزارش دهند. سطحی را بهرفتارها در هر مقررات و سوء

 . حمایت از گزارشگران فساد5-6
مدیریت و نقض حقوق منظور از گزارشگران فساد کسانی هستند که اطلاعات حاکی از فساد، سوء

در نتیجۀ گزارشگری با خطرات زیادی کنند. گزارشگران  های بنیادی را گزارش یا افشاء میو آزدادی
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با محدودیت  ؛مواجه هستند مواجه شدن  دادن کار،  از دست  در محیط کار، خطر  تضییقاتی  و  ها 
به یا قضایی  اداری  از نگرانیتعقیب  یا مدنی و تلافی  قوانین کیفری  این  موجب  های اصلی است. 

المللی ز گزارشگران در سطح بینخطرات برای کارمندان دولتی ممکن است حادتر باشد. حمایت ا
فزایندهبه مورد  طور  بیان  آزادی  از  رسمی  تفسیرهای  در  نیز  و  ضدفساد  تدابیر  و  معاهدات  در  ای 

نیز حدود   ملی  در سطح  قرار گرفته است.  از    40شناسایی  به حمایت  راجع  داخلی  قوانین  کشور 
 اند.  تصویب کرده را  گزارشگران

حمایت در برابر تهدیدها و خطرات احتمالی و شود:  ها غالباً به دو صورت انجام می این حمایت 
مانند گزارشگری   ؛ نتیجۀ گزارشگری اعطای پاداش به افشاکننده در صورت بازگشت مالی به دولت در 

نیوز  انگلستان،  نظیر  کشورها  از  برخی  اقتصادی.  بنگاه  یک  مالیاتی  تعدادی  یفرار  غنا،  از لند، 
کرده ایالت  تصویب  گزارشگران  به  راجع  جامعی  قوانین  جنوبی  آفریقای  و  استرالیا  رویکرد های  اند. 

بخش خصوصی را نیز تحت شمول  ، قوانین حمایت از گزارشگران آن است که علاوه بر بخش عمومی 
ران را جمله فرانسه، کاندا و آفریقای جنوبی، حمایت از گزارشگخود قرار دهد. کشورهای مختلف از 

تنها در مورد انواع معیّنی از اشخاص یا انواع مشخصی از اطلاعات( و نیز به  صورت بخشی )یعنی 
اند. هدف از این سازمانی بعد افشای عمومی( مورد پذیرش قرار داده تدریجی )یعنی اول افشای درون 

 شرط ترتیبی، تشویق به افشای داخلی قبل از افشای عمومی است.
قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد، دولت را ملزم کرده تا نسبت  17در ایران، ماده  

دهنده، به حمایت قانونی و تأمین امنیت و جبران خسارت اشخاصی که تحت عنوان مخبر یا گزارش 
دهند و به این دلیل در معرض تهدید و اقدامات صلاح قرار می اطلاعات خود را در اختیار مراجع ذی 

ها صحیح و اقدامات آنان مورد مشروط به اینکه اطلاعات آن   ؛ گیرند، اقدام نماید جویانه قرار می ام انتق 
صلاح را مورد توجه قرار صلاح باشد. این ماده اولً افشای داخلی یا افشا به مراجع ذی تأیید مراجع ذی 

ننده کرده است. علاوه و دوم اینکه حمایت از افشاکننده را منوط به صحت اطلاعات افشاک  است  داده 
قانون انتشار و دستری آزاد به   4نگاران، ماده  خصوص افشای اطلاعات به روزنامه بر ماده مذکور، در 

تعجب  حکمی  در  دانسته اطلاعات،  مجاز  قضایی،  مقام  حکم  صورت  در  را  خبر  منبع  افشای  آور، 
اجبار   منابع خبر، منع  از  فلسفه وجودی حمایت  آنجاست که  از سوی روزنامه است. تعجب  نگاران 

بینی حکمی که دقیقاً خلاق فلسفه مذکور رو، پیش این از   ؛ مقامات قضایی به افشای منبع خبر است 
نگاران را توان روزنامه است جای شگفتی دارد. بهتر آن بود همانند سایر کشورها مواردی که استثنائاً می 

 شد.بینی می به افشای منبع خبر ملزم کرد، پیش 
نگاران  روزنامه  هایی که از تحت فشار قرار دادن یعنی وجود قوانین و الزام   ؛ از منابع خبری   حمایت 
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واقع، گذارند، جلوگیری کند. در ها می برای افشای هویت منابعی که برخی اطلاعات را در اختیار آن 
برای توانایی رسانه هافشای اطلاعات توسط منابع محرمان  افشای فساد، علا ،  دهی و مت ها نسبت به 

استفاده از برای مثال، در ماجرای واترگیت، افشای گزارشی مبنی بر سوء   ؛سازی ضرورت دارد حساس 
خبری  منابع  کمک  به  آمریکا  جمهور  ریاست  نیکسون،  ریچارد  توسط  منجر    ، ناشناخته  قدرت 

ایستگاه  طور ناشناس به  استعفای او و زندانی شدن برخی از مسئولن شد. در روسیه نیز فردی بهبه
 ؛ها را از غرق شدن یک زیردریایی در روسیه آگاه کرد محلی رادیو تلفن کرد و عموم مردم و خانواده 

میحالیدر انکار  را  آن  رسمی  مقامات  کمک که  روسیه  دولت  که  شد  سبب  گزارش  این  کردند. 
 المللی درخواست کند و خدمه آن زیردریایی توسط ارتش بریتانیا نجات یابند.  بین

این  در فساد،  قانونی عمل گزارشگری  واقع شدن وجه  مغفول  به  باتوجه  ما،  بهکشور  نظر  گونه 
عنوان اهرم اجرایی در کشور گذار و دولت بهنهاد قانونعنوان  رسد که مجلس شورای اسلامی بهمی 
سازی در جهت شناخت  فرهنگمنظور  های قانونی بهبه سمتی حرکت نمایند تا زیرساخت  دبایمی 

کننده از گزارشگران ریزی نمایند. عدم وجود نهادهای حمایتزنی را پیعمل گزارشگری یا سوت 
زنی در کشور،  تر عدم وجود تعریفی قانونی و شفاف از عمل سوت زنان( و از همه مهمفساد )سوت 

نا بین سازمانفضای  در  را  بهمناسبی  ایرانی  سوت های  متأسفانه  که  است  آورده  از  وجود  بیش  زنی 
باعث تشدید هجمهو  است  مهری قرار گرفته  پیش مورد بی یافته به  امان و سازمانهای بیاین فضا 

 نمایند، خواهد شد.  زنی مینهادها و افرادی که مبادرت به سوت 
یات کشورهای موفق و صاحب دانش در این خصوص و همچنین  گیری از تجربتوان با بهره می 

آن  از  تشکیل  الگوبرداری  جهت  به  تشکلها  و  سوت اصناف  حامی  را های  مؤثری  اقدامات  زنان، 
رسد روی  نظر میانجام رساند. بهزنی در کشور به  منظور بسترسازی فرهنگی و قانونی برای سوت به

نهادی تشکیل  و  تمرکزمحوری  به  و سازمان  آوردن  اصناف  از  ولی  مستقل  و غیردولتی  دولتی  های 
های قانونی  در جهت بخشیدن وجه  ، تواند راهکاری قابل اجراتحت نظارت مستقیم قوه قضاییه، می

 باشد.زنی در کشور به عمل سوت 

 . ضرورت حمایت از گزارشگران فساد5-7
دهندگان فساد  کامل و مؤثر از گزارش   برای ایجاد حس همکاری میان مطلعان از وقوع فساد و حمایت 

 باید قانونی جامع تصویب شود، در تهیه و تدوین این قانون رعایت موارد زیر لزم و ضروری است: 
استفاده از آن نیز وجود  دهی، امکان سوءکار گزارشوبرقراری توازن: با وجود ارزش بسیار ساز

های خود کنند تا جرم ه توسط افرادی که تلاش مینیت و مغرضانها همراه با سوءدارد. گاهی گزارش
می  داده  مسئول  مراجع  به  کنند  شخصی  حساب  تسویه  دیگران  با  یا  کرده  پنهان  زمینه را  که  شود 
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فراهم می را  درستکار  و  پاک  افراد  آبروی  و  به حقوق  باید  تعرض  این معضل،  از  رهایی  برای  کند. 
قانونی لزم جهت بررسی دالزامات  این گزراشهای دقیق  نادرستی  ها وجود داشته  رباره درستی و 

نشده است از افشای آن جلوگیری کرد. حتی    باشد و در عمل نیز تا زمانی که درستی گزارش تأیید
های نادرست قرار  باید تمهیدهایی نیز برای اعاده حیثیت و جبران خسارت از کسانی که مورد اتهام 

دهند و از های نادرست و خلاف واقع می ادی که آگاهانه گزارشاند، مقرر گردد و برای آن افرگرفته
 هایی در نظر گرفت.کنند مجازاتاستفاده میدهی سوءکار گزارشوساز

بزده  از  پیشگیری  برای  محرمانگی:  و حفظ  هویت  حفظ  راه  بهترین  فساد،  گزارشگران  دیدگی 
اطلاع  فرد  در مشخصات  است.  وی  گزارش  محتوای  و  عمل صورتی دهنده  در  کاری  چنین  که 

پذیر نباشد یا به هر دلیلی هویت فرد افشا شود باید به سرعت میزان تهدیدی که ممکن است امکان 
گیر فرد شود ارزیابی شده و اگر تحقق آن تهدید فوری و جدی باشد، امکان انتقال فرد به مکانی گریبان 

فیزیکی، حفاظت از راه دور، تغییر  توان تمهیدهایی دیگر همچون محافظتامن فراهم شود، حتی می 
 بینی کرد.محل زندگی و.... را برای مراقبت از گزارشگران فساد پیش 

دلیل گزارشگری و  وصف بازدارندگی: این قانون باید تمامی افرادی را که از گزارشگران فساد به
مجرم    کنندمی، ضررهای مالی و جانی و حتی آبرویی به آنان وارد  گیرندمی  شان انتقام دهیگزارش

آن برای  و  پیشبشناسد  کند.  تعیین  مجازات  و  ها  قوی  بازدارندگی  پیام  تمهیدی حاوی  چنین  بینی 
حال، زمینه عینپرورانند و در مؤثر برای کسانی است که قصد انتقام از گزارشگران فساد را در سر می

 کند. دیدگی گزارشگران فساد را فراهم میزه بهتر پیشگیری از ب
شده به گزارشگران  جبران خسارت: در این قانون باید تمهیدهایی برای جبران ضرر و زیان وارد 

به  ؛فساد مقرر شود اگر کارمندی  مثال  نهاد محل کار خود عزل شود،  برای  در  سبب گزارش فساد 
به قبلی  شغلی  موقعیت  به  او  بازگردانیدن  حق  چالشباید  از  یکی  شود.  شناخته  که  رسمیت  هایی 

رو سازد عدم اطمینان مردم به مراجع مبارزه دهی را با مشکل روبهکار گزارشوتواند اجرای سازمی 
بر این مبنا قرار گیرد که به آن دهی  منزله منبعی برای گزارشها تنها بهبا فساد است. اگر باور مردم 

می قانونگریسته  تعهد  هیچ  و  یا  شود  رویارویی  صورت  در  آنان  از  حمایت  برای  عملی  و  نی 
دهی وجود ندارد، هرگز همکاری مؤثری با مراجع تحقیق نخواهند کرد و  پیامدهای وخیم گزارش

 ممکن است کل روند مبارزه با فساد آسیب ببیند.
از سوت حمایت  قانونی  نوع های  به  و  است  متفاوت  در کشورهای مختلف  مربوطه  قوانین  و    زنی 

ها و اینکه کجا و در  حکومتی این کشورها، نوع موارد مختلف و درجه اهمیت آن ساختارهای مدیریتی و 
مثلًا در کشوری مثل    ؛ عموم قرار گرفته ، بستگی دارد چه زمانی اسرار فاش و منتشر گردیده و در اطلاع  
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بود. در برخی  وت خواهد  شده متفا ها بسته به نوع موضوع فاش زن های قانونی از سوت آمریکا، حمایت 
می  و  باشد  متهم  دولت  که  است  ممکن  در موارد  پاره بایستی  عمومی  خصوص  افکار  به  مسائل  ای 

کند. در این راستا مجلس سنای آمریکا قوانین متفاوت و مجزایی از قوانین حمایتی دولت از  گویی پاسخ 
صوب دولتی، مجلس سنا نیز قوانینی در  یعنی علاوه بر قوانین م ها را به تصویب رسانده است.  زن سوت 

نمایند به تصویب رسانده  آمریکا می های دولت  هایی که اقدام به افشای خلافکاری زن حمایت از سوت 
عدول از  کاری و جلوگیری از هرگونه منزله محکم ها در ایالت متحده به کاری گونه موازی است. البته این 

 گردد.  ایر نهادها تلقی می قوانین و مقررات توسط دولت و یا س 
 1912ها به تصویب رسیده در سال  زن اولین قانونی که در ایالت متحده برای حفاظت از سوت 

باشد، دولت از کارمندانی که برای کنگره آمریکا لولید فولت می عنوان بود. بر طبق این قانون که تحت 
طبقه  در اطلاعاتی  شده  س خصوص  بندی  و  خلافکاری  تهیه هرگونه  افراد  سایر  و  مدیران  وءرفتار 

جویانه از سوی اقدامات تلافی کند و هرگونه اقدام اعم از تهدید به اخراج و یا  نماید، حمایت می می 
گونه شرایط ها در این زن و از سوت   داند می ها را جرم  زن ربط در مورد سوت های ذی نهادها و دستگاه 

 آورد.عمل می های لزم را به حمایت 

 . مدل مفهومی تحقیق6
ای است که حداقل از منظر سه بازیگر مختلف  زنی( پدیده پیچیده پدیده گزارشگری فساد )سوت 

 اجتماعی باید به آن نگریسته شود:  
 دهد. زن: فردی که تخلف را مشاهده و گزارش میسوت 

 اند.  متخلف )متخلفان(: فرد/ افرادی که مرتکب تخلف شده
 کننده گزارش تخلف. فرد یا دستگاه دریافت مرجع رسیدگی:

( برای ذکر نقش 2008زن« است. بویله )بدیهی است که بازیگر اصلی در این پدیده »سوت 
می مطرح  را  سؤالی  چنین  کلیدی،  بازیگر  شاین  میان  دارد  وجود  تفاوتی  »چه  از  کند:  که  خصی 

از تخلف بیتخلف اطلاع دارد و چیزی نمی تفاوت در شرایط  گوید و شخصی که  اطلاع است؟ 
گیری کند و دیگری  هاست. شخصی که از تخلف اطلاع دارد باید جهت گزارش تخلف تصمیمآن 

 گیری جهت افشای اطلاعات ندارد«.  نیاز به تصمیم
شامل  تصمیم  تخلفات  گزارشگری  بر  شخص  هر  تأثیر گیری  تحت  که  است  مختلفی  مراحل 

ها را اند در چارچوب و مدل پیشنهادی خود، آن عوامل متعددی است که نویسندگان مقاله تلاش کرده 
سوت  یا  گزارشگری  فساد،  گزارشگری  پدیده  از  گرفته  صورت  تعاریف  طبق  نمایند.  را لحاظ  زنی 

داده می  از  که  توسط شخصی  اطلاعات  اطلاعات توان گزارش  و  دارد،   ها  آگاهی  تخلفات سازمانی 
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زنی و گزارشگری ترسیم چرخه سوت   شده، تعریف نمود. طبق همین تعریف، در الگوی نظری ارائه 
 ( شکل گرفته است: 5W)   1شده است. این فرایند یا چرخه بر مبنای پنج پرسش کلیدی

 چرا؟
 چگونه؟

 چه کسی؟
 چه چیزی؟

 به چه کسی؟
چارچوب   در  سؤالت  این  به  بهپاسخ  مرحلهنظری  یا صورت  چرخه  درون  از  تدریجی  و  ای 

می  دنبال  آن  بیرون  به  بهدایره  سؤالت  این  به  پاسخ  و  کردن  دنبال  و  شود.  راهنما  یک  عنوان 
دهد. استدلل نویسندگان مقاله  شود که چرخه گزارشگری فساد را تشکیل میدستورالعمل ارائه می

است   تحقیقاتی  نتایج  و  ملاحظات  اساس  سوت بر  با  رابطه  در  بر  که  یا  و  است  شده  تألیف  زنی 
 توسعه و تعمیم این استراتژی هستند.  حالگذاران و مدیرانی است که دراساس ملاحظات سیاست

 
 الگوی مفهومی تحقیق )چرخه گزارشگری فساد(  :2نمودار 

 منبع: یافته تحقیق 
 

 

 

1. Who, What, How, Why, Whom 
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ها،  سازی محتوای مصاحبهپیادهدر بخش کیفی تحقیق، پس از مصاحبه با خبرگان منتخب و  
شاخص و  از  متغیرها  حمایت  و  فساد  گزارشگری  زمینه  در  عملکرد  ارزیابی  به  مربوط  های 

نتایج تحقیق  فرایند تحلیل محتوا  انجام  ادامه ضمن  در  قرار گرفت.  گزارشگران فساد مورد بررسی 
براساس سازمان  در  فساد  گزارشگری  نظام  چارچوب  نهایت  در  و  حاصل  کیفی    کیفی  مطالعات 

 طراحی گردید. 
براساس نتایج مطالعات کیفی، الگوی نظام گزارشگری فساد در سازمان مورد مطالعه، دارای  

 بخش اصلی است:   5
مراجع رسیدگی به تخلفات و گزارشات فساد: این مراجع شامل مراجع درونی و بیرونی هستند 

عامل اشاره نمود و بخش مراجع بیرونی توان به حراست، بازرسی و مدیر  که در مراجع داخلی می 
 شامل سازمان بازرسی و نهاد فرادستی سازمان هستند. 

این رویهرویه های شامل فرایندهای ثبت، فرایندهای پیگیری و  های ثبت و گزارشگری فساد: 
خواهند یک فساد یا تخلف شوند. کارکنان و یا سایر افرادی که میهای گزارشگری فساد میسامانه

گزارش به  را  بایستی  کانالنمایند،  به  شده،  سادگی  مشاهده  تخلفات  ثبت  محرمانه  و  امن  های 
 ترسی داشته باشند.   دس

دهی فساد: این بخش شامل مجموعه اطلاعات و آمارهایی است که در داخل و بیرون  گزارش
 شود.سازی منتشر میسازی و فرهنگاز سازمان با هدف آگاه

های قانونی از گزارشگران فساد: شامل مجموعه اقداماتی است که در حمایت از افراد  حمایت
هایی  پذیرد و یا جبران خسارت جویانه متخلفان صورت میاقدامات تلافیگزارشگر فساد در برابر  

 واسطه گزارشگری متوجه افراد گزارشگر شده است. که به
و سازمان کشورها  اغلب  در  فساد:  گزارشگری  انگیزشی  گزارشگری  سیستم  نظام  از  که  هایی 

های مادی )ارائه پاداش نقدی ق کنند، از ارائه تشوی منظور کشف تخلفات و فساد استفاده میفساد به
های معنوی )تشویق، تقدیر و و یا بخشی از مبلغ فساد کشف شده و بازگشت داده شده( و تشویق 

 شود.نفعان جهت افشای فساد استفاده میمنظور ایجاد انگیزه در کارکنان و ذی...( به
از اقداماتی است که باعث ترویج و ارتقای فرهنگ    فرهنگ گزارشگری فساد: شامل آن دسته 

پذیرد. این اقدامات شامل حمایت مدیران  گزارشگری فساد در داخل و خارج از سازمان صورت می
ارائه   فساد،  گزارشگری  ضرورت  و  اهمیت  مورد  در  کارکنان  آموزش  فساد،  گزارشگری  از  ارشد 

 بازخورد به گزارشگران فساد و ... است. 
شده از نظام گزارشگری فساد، در نظرخواهی انجام شده برای  بر اساس اجزاء و ابعاد شناسایی
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 توان به شرح شکل ذیل ترسیم نمود:خبرگان داخلی و بیرونی، این نظام را می

 
 : نظام گزارشگری فساد در سازمان مورد مطالعه براساس مطالعات کیفی ۳نمودار 

 منبع: یافته تحقیق 

 گیری  بحث و نتیجه
تطبیقی، و همچنین مطالعات کمّی  صورت بر اساس مطالعات   گرفته در بخش مطالعات نظری و 

)نظرسنجی از کارکنان و مدیران سازمان مورد مطالعه( و مطالعات کیفی )مصاحبه با خبرگان(، یک  
 بعد یا کارکرد باشد.  5نظام گزارشگری فساد بایستی دارای 

 
 : ابعاد نظام گزارشگری فساد 4نمودار 

 یق منبع: یافته تحق

نظام 

ادگزارشگری فس

مرجع رسیدگی به 

گزارشات فساد

رویه ها و کانال های 

گزارشگری فساد

حمایت قانونی از 

گزارشگران فساد

ارتقاء فرهنگ 

گزارشگری فساد

تشویق مادی و معنوی

گزارشگران فساد
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 نظام گزارشگری فساد
نیستند یکسانی  اهمیت  میزان  دارای  ابعاد  این  از  یک  هر  است  به  ؛بدیهی  دلیل،  همین  واسطه  به 

بدین طریق    ؛نظرسنجی از خبرگان، میزان اهمیت هر یک از ابعاد گزارشگری فساد محاسبه گردید
جمع با  پاسخکه  از  پرسش  نتایج  در  بندی  میزان  چه  به  ابعاد  از  یک  هر  اینکه  مورد  در  دهندگان 

مؤ تخلفات  و  فسادها  به گزارشگری  در کارکنان  انگیزه  ایجاد  و  اهمیت هر تشویق  میزان  ثر است، 
 یک از ابعاد نظام گزارشگری تعیین گردید.  

 « بررسی میزان اثرگذاری ابعاد نظام گزارشگری فساد» های : نتایج یافته۱جدول 

 میزان اثرگذاری  ابعاد نظام گزارشگری فساد 
یاد  متوسط کم بسیار کم  یاد  ز  بسیار ز

. مشووخص بووودن مرجووع رسوویدگی بووه گزارشووات فسوواد در 1
 %28.3 %33.4 %16.1 %10.0 %12.2 سازمان  

های ثبت و پیگیری فساد یوا ها و کانالمشخص بودن رویه  .2
 %46.5 %31.3 %10.3 %7.0 %4.9 تخلف  

حمایت قوانونی )عودم افشوای هویوت و حفاظوت مقابول   .3
 %70.0 %14.8 %4.8 %3.9 %6.4 جویانه(اقدامات تلافی

ارتقاء فرهنگ )حمایت مودیران ارشود، آمووزش کارکنوان،   .4
 %50.0 %27.9 %9.7 %6.4 %6.1 گزارش نتایج و ...(

هوای موادی و قودردانی از تشویق گزارشگری )ارائه پاداش  .5
 %41.8 %19.4 %17.9 %11.2 %9.7 گزارشگران فساد(

 

به نتایج  در دستاگر  را  خصوص  آمده  لیکرت  طیف  حسب  بر  بعد  هر  اثرگذاری  میزان 
توان جمع برحسب  ابعاد  از  یک  هر  امتیاز  میانگین  رسید.  خواهیم  زیر  جدول  به  نماییم،  بندی 

بود ذیل خواهد  به شرح جدول  فساد،  به گزارشگری  اهمیت  ؛  ترغیب کارکنان  میزان  اساس،  براین 
 ترتیب زیر است: گزارشگری فساد به  ابعاد نظام 
اقدامات  ▪ مقابل  حفاظت  و  هویت  افشای  )عدم  فساد  گزارشگران  از  قانونی  حمایت 

 جویانه( تلافی 
ارتقای فرهنگ گزارشگری فساد )حمایت مدیران ارشد، آموزش کارکنان، گزارش نتایج   ▪

 و ...( 
 های ثبت و پیگیری فساد یا تخلفات مشاهده شده ها و کانالمشخص بودن برنامه، رویه ▪
 های مادی و قدردانی از گزارشگران فساد(فساد )ارائه پاداشتشویق گزارشگری  ▪
 ا فساد در سازمان همشخص بودن مرجع رسیدگی به گزارش ▪

 



 ۵۳7   ❖  فساد    با   مقابله   و   شفافیت   در   آن   نقش   تبیین   و   فساد   گزارشگری   نظام   طراحی 

 های بررسی ابعاد نظام گزارشگری فساد : خلاصه نتایج یافته2جدول 

انحرا    میانگین  داده معتبر  ابعاد نظام گزارشگری فساد 
یانس  معیار   وار

. مشخص بودن مرجع رسیدگی به گزارشوات فسواد در 1
 1.75 1.32 3.56 329 سازمان  

هوای ثبوت و پیگیوری ها و کانالمشخص بودن رویوه  .2
 1.28 1.13 4.08 329 فساد یا تخلفات  

حمایت قانونی )عدم افشای هویت و حفاظت مقابل   .3
 1.34 1.16 4.38 330 جویانه(اقدامات تلافی

ارتقوواء فرهنووگ )حمایووت موودیران ارشوود، آموووزش  .4
 1.39 1.18 4.09 330 کارکنان، گزارش نتایج و ...(

های مادی و قدردانی تشویق گزارشگری )ارائه پاداش  .5
 1.85 1.36 3.72 330 از گزارشگران فساد(

 های سیاستیراهکارهای پیشنهادی و توصیه
های اصلی ایجاد یک نظام  گزارشگری فساد، از ارکان و هستههای منسجم و قوی  ها و سیاسترویه

هایی در راستای ترویج و تشویق  ویژه در عرصه دولت است. چنین رویهکارآمد مبارزه با فساد، به
مسئولیت  و  صداقت  راستی،  با  فرهنگ شفافیت،  مقابله  مؤثر  نظام  یک  مؤثر هستند.  بسیار  پذیری 

ویق به گزارش موارد تخلف و فساد نماید. افراد داخلی سازمان به  بایست گزارشگران را تشفساد، می
فساد  با  مبارزه  پیچیده  و  مدرن  ساختارهای  در  اطلاعاتی  اصلی  منابع  از  تخلفات  افشای  لحاظ 

می گزارشمحسوب  حقیقت،  در  میهایشوند.  ارائه  فساد  موارد  از  فساد  گزارشگران  که  دهند،  ی 
تخرایج برای شناسایی  میترین شیوه  محسوب  فساد سازمانی  و  این لفات  همه  مؤثر  ترکیب  شود. 

از  عمومی  بخش  در  درستی  و  صداقت  فرهنگ  ترویج  و  عمومی  منافع  از  حفاظت  در  اقدامات 
 اهمیت بالیی برخوردار است.  

این، با چنین اقداماتی این پیام به محیط داخلی و خارج از سازمان مخابره خواهد شد برعلاوه
ن و درستی و سلامت دغدغهکه مسئولین  اخلاقی  به مسائل  و  سبت  اقدامات  هیچمند هستند  گونه 

وجود، برای کسب اطمینان اینبا  ؛و انتقام از گزارشگران فساد را تحمل نخواهند کرد   جویانهتلافی 
کنند، کارکنان و  های افشاگری در راستای دستیابی بدین اهداف عمل میها و رویهاز اینکه سیاست

از این موضوع اطمینان حاصل نمایند که کانالندان میکارم های گزارشگری فساد، جهت  بایست 
 باشند. صورت محرمانه و سری میها، بهعلیه آن جویانهگونه اقدامات تلافیجلوگیری از هر

ویژه مهم توجه  و  اقدامات  قانونی،  ملاحظات  از  فراتر  و  میتر  سازمان  که  است  در  ای  تواند 
وجود جاد محیطی بر پایه شفافیت، درستی و صداقت در سطح سازمان و فراتر از آن، بهراستای ای 
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سال  اگرچهآورد.   اما  در  است؛  شده  تقویت  فساد  گزارشگری  موضوع  از  عمومی  درک  اخیر  های 
نفعان، و در بعدی  بایست اقدامات بیشتری در راستای متقاعد کردن و همراه کردن کارکنان و ذیمی 

ی مردم، صورت گیرد. باید برای آنان مسجل شود که مسئولین در مبارزه با فساد اقدامات فراتر تمام
می  قاطع،  انجام  صحیحی  و  و شاهد جهتمناسب  حمایتگیری دهند  و  صریح  ها  و  آشکار  های 

 های مختلف در این خصوص باشند. ها و سازمانمدیران ارشد دستگاه
ای گرفته در تحقیق، مجموعه های صورت ها و تحلیل ته با مقدمه ذکر شده، در اینجا براساس یاف 

توصیه  و  اقدمات  می از  پیشنهاد  فساد«  گزارشگری  مناسب  »نظام  قالب  در  در ها  که  مجموع شود 
البته بدیهی   ؛ تواند در ایجاد محیط مناسب برای گزارشگری فساد و تخلفات احتمالی، مؤثر باشند می 

توصیه  این  باره  یک  اجرای  برنامه است،  بدون  با ها،  را  سازمان  مناسب،  ساختار  ایجاد  و  ریزی 
رو چالش  می به هایی  در   ؛ کند رو  تغییر  نیازمند  اجرایی،  و  اقتضائات ساختاری  بر  امر علاوه  این  زیرا 
 د است.ها و تصورات عمومی نسبت به نقش مهم گزارشگران در مبارزه با فسا نگرش 

 

 
 : چارچوب طراحی نظام مناسب گزارشگری فساد 4نمودار 

 

 تعیین مرجع رسیدگی به گزارشات فساد   :۱اقدام 
 فساد یاهتعیین مرجع رسیدگی به گزارش -1-1
 فساد  هایگزارشتعیین ساختار مرجع رسیدگی به  -2-1

یف نظام ثبت و پیگیری  :2اقدام   فساد   هایگزارشتعر
 تعریف گستره و دامنه مناسبی برای نظام گزارشگری فساد   -1-2
 های امن، متنوع و شفاف برای گزارشگری تخلفات ایجاد کانال -2-2
 نظارت بر اثربخشی نظام گزارشگری فساد و عملکرد گزارشگران فساد  -3-2
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❖  ❖  ❖ 
 در   جدید   نسبتاً   موضوعی   آنکه   رغمبه   فسادستیزی،   فرایند  در   سازی شفاف   بر   تأکید   و   شفافیت   مفهوم 
  توان می   اسلامی   های آموزه   به   نگاهی   با   اما   است   فساد   با   مبارزه   المللیبین   نهادهای   سیاسی   ادبیات 

 دیرین  ای سابقه   اداری،   سلامت   حفظ   و   حکومت   امور   اداره   در   شفافیت   اصل   به   توجه   که   دریافت 
تِ   إِن   »وَ :  فرمودند اشتر  مالک به  خود  نامه در( ) امیرالمؤمنین  که  گونههمان  است؛ داشته عِی  ظَن   ة الر 

حِر    حَیفاً   بِکَ  رکَِ«    لَهُم    فَأص   ستمی   ها آن   درباره   که   کردند   گمان   مردم   اگر   ، ( 53  نامه  البلاغه، نهج ) بِعُذ 
 در   شفاف   صورت به   را   مسائل (  باز   فضای )   صحرا   شبیه   یعنی   ؛ کن   اصحار   را   خود   دلیل   ای داشته   روا 

دِی   لَکُم    إِن    فرمایند: »وَ می (  )  علی   حضرت   همچنین.  بگو   مردم   محضر  تَجِزَ   ألّ   عِن   سِرّاً   دُونَکُم    أح 
بٍ«   فِی   إِل    جز   نپوشانم   شما   از   را   چیزی   که   من   بر   شماست   حق   بدانید   ، ( 50  نامه   البلاغه، نهج )   حَر 

 .جنگ  اسرار 
  با  مقابله  و  پیشگیری   باهدف  سازیشفاف  اسلامی،   رهنمودهای  از  الهام   با  و  مبنا  همین  بر
 ایشان  مطالبات  ازجمله  و  رهبری   معظم  مقام   تأکید  مورد   همواره   مسئولن،   عملکرد   و  بیان  در  فساد، 

 :است بوده
 هم   بگویید؛  را   هاپیشرفت   و  دهید  خبر  کنید،   رسانیاطلاع   مردم   به  هم  کنممی   تأکید  مجدداً ...  

 بگوییم  ما  اینکه  صرف .  بگذارید   میان   در   مردم   با  شفاف   هم  را   هاآن   دارد،   وجود   موانعی  واقعاً   اگر 
 کسانی  و   دارد   وجود   موانعی   واقعاً   اگر .  پذیرندنمی   ها آن   و   کند نمی   قانع   را   مردم   هست،   کار   در   موانعی 
 ...  بگویید   مردم   به  صریح   و   شفاف را   این  کنید،  کار  شما  گذارد نمی   که  است   موجود   جریانی   و   هستند 

 واضح   طوربه   را   خودش  عملکرد   اسلامی  جمهوری  در  مسئول   که   است  این  معنایش  شفافیت ...  
 ...  است  شفافیت   معنای   این  بدهد؛   قرار   مردم   اختیار   در 
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 رهبری   معظم   مقام   ازسوی   ابلاغی  اداری،   نظام   کلی   های سیاست   19  و   18  مواد   در   همچنین 
 :است  شده  اشاره   فرایندها   سازی شفاف  و   شفافیت  بحث   به  ، (1389  اردیبهشت ) 

 نظام   و   مردم   متقابل   تکالیف   و   حقوق   به   نسبت   بخشی   آگاهی   و  سازی شفاف :  18  ماده  •
 صحیح؛   اطلاعات   به   مردم   مند ضابطه  و  آسان   دسترسی   بر   تأکید   با   اداری 

 . اداری  نظام   در  مردمی   های ظرفیت  از   استفاده   و  جذب   برای   سازیزمینه :  19  ماده  •
 تضمین   شفافیت.  است   اقدامات  و  فرایندها  ها، برنامه   قوانین،   بر  نور  تابانیدن   معنای  به   شفافیت

 را   خود   فعالیت  گزارش  و   کرده   فعالیت   آشکار  صورت به   عمومی   عرصه   خادمان  و  مسئولن  که  کند می 
 مبنای  بودن  آشکار »   از  است   عبارت  شفافیت  الملل، بین   شفافیت  سازمان تعریف   براساس .  کنند   منتشر

 با مبارزه  ابزار مؤثرترین عنوان به  که  درآمد  و قدرت  توزیع بر  حاکم  سازوکارهای   و حکومتی  تصمیمات 
 «. رود می   کاربه   پایدار   ایجامعه   ایجاد  و   کارآمد   دولتی  استقرار   برای  اداری   فساد 

 پدید   با.  آورد می   وجود   به   را   مردم   عموم   سوی   از   شدن   دیده   حس   که   است   نظارتی   بستری   شفافیت
. یابدمی   کاهش  فساد  و  انحرافات  درنتیجه   و   دهند می   تغییر  را   رفتارشان  مسئولن  حس،   این   آمدن 

که  عرصه  در  مردم   مشارکت   خودکنترلی،   آن  تبع به   یابد،   ارتقا   و  ایجاد  نظارتی  بستر  این  زمانی 
کارایی  حکمرانی،   مانع  ایجاد   راه   ترینمطمئن   شفافیت.  شد   خواهد  حاصل  فساد  کاهش  و  افزایش 

 . شود می   نهادها   و  مردم   میان   در  اعتماد   افزایش   سبب  و   است  فساد   دربرابر 
 باهدف  شفافیت   ارتقای   در   سازمان   جدی   اراده   نمایش   بر  علاوه   همایش   این   برگزاری   با 

 و شفافیت   سازی پیاده  و  کاربست  نحوه  درمورد  اندیشه و   فکر  صاحبان   های طرح  و ها ایده  فسادستیزی، 
 خصوص  این  در  اداری  فساد  حوزه  مسائل  به  کشور   کل   بازرسی  سازمان  مواجهه  و  ورود  نحوه  همچنین 
 صرفاً   مباحث   طرح   از   گرفتن   فاصله   و   هدفمند   محورهایی   تدوین   با   همایش   این .  گردید   گردآوری 

 مسئله  حل   رویکرد   با  علمی  چالش  یک  به  را   کشور  سراسر  دانشگاهی   و   علمی   مجامع   تئوری، 
 کل  بازرسی   سازمان   برای   کاربردی   و   علمی   های طرح   و   ها ایده   آن   ماحصل   است   امید   که   فراخواند 

 . باشد   اجرایی   هایدستگاه   از   شفافیت  گری مطالبه   و  اجرا   میدان   در   کشور 
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 شعار همایش 
با   کشور  کل  بازرسی  سازمان  و ا ده یگز همایش  شفافیت  درخصوص  رهبری  معظم  مقام  بیان  از  ی 

 شد:ارتباط آن با فساد مزین  

 سازی، شرط اصلی فسادستیزی است.شفا  
 هرکه   که   بود   ای در و دروازه   بی   ۀ خان   یک   مثل  کشور   اقتصادی   اجتماع، وضع   وضع   چنانچه   »اگر 
 نجیبِ  است، انسان  معلوم  برد، خورد، خب   خواست  کرد، هرچه  خواست عمل  آمد، هرجور  خواست 

 این اصلی  ی، شرط سازشفاف .  د ی آ ی نم  لو کند، طبعاً ج  ارتزاق  حلال  راه  از  خواهد ی م  که  متینی  ۀ ت س ی شا
ثبات به   با   فضای   بیاید، باید   وجود   رقابتی به   فضای   بشود، باید   ی سازشفاف   باید   است؛   فسادستیزی 

 یک   در   وقت   آن .  کرد   خواهد   امنیت  احساس   و   آمد   خواهد   شرایط   این   در   اقتصادی   فعالِ   بیاید؛   وجود 
 ، نظام آورد ی دست م به  ثروتی   خود  کارآفرینی  یا  خود  ۀ ی سرما  خود یا  ابتکار  با  که  کسی  آن  فضایی  چنین 

از  اگر کند می   تأیید   و کند  می   حمایت   او   اسلامی   کسب   وقت   آن شد،    فضای سالمی   فضا   چنانچه   . 
مورد   مباح   ز یچ ک ی   درآمد   کسب   و   ثروت  )بیانات  نظام   ت ی موردحما   و   تأیید  و   دیدار  در   است« 

و  فعالن مختلف،    هایدستگاه   مسئولن  نظارتی؛   ایرسانه   و   علمی   مراکز  مدیران   اقتصادی،  و 
20 /12/1392.) 

 اهداف برگزاری همایش 
 گری آن باهدف فسادستیزیحساس نمودن جامعه علمی کشور به مسئله شفافیت و مطالبه  ▪

 اعلان عزم و اراده سازمان بازرسی کل کشور در ارتقای شفافیت معطوف به مبارزه با فساد  ▪

و   ▪ دانش  تبادل  فضای  و  گفتمان  در   شه ی اند ایجاد  آن  کاربست  و  شفافیت  ارتقای  موضوع  در 
 فسادستیزی

 گردآوری ادبیات موضوع و مقالت علمی در محورهای همایش ▪

شفاف ی  ها ده ی ا و    ها طرح شناسایی   ▪ موضوع  در  کاربردی  و  مطالبه جدید  و  شفافیت سازی  گری 
 منظور مقابله با فسادبه 

شفافیت   ▪ حوزه  اندیشمندان  و  محققان  ایشان   منظور به شناسایی  مشارکت  و  همکاری  جلب 
 سازی و فسادستیزی.درجهت شفاف 
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 محورهای همایش  
 محور اول: مباحث نظری؛ مبانی شفافیت و مبارزه با فساد 

 ت، سلامت اداری و فسادستیزی؛ چیستی، تعاریف، اهمیت، جایگاه و حدودشفافی  .1

 های شفافیت در ارتقای سلامت اداری با رویکرد فسادستیزینظریه  .2

 مبانی حقوقی شفافیت و الزامات قانونی مبارزه با فساد .3

 شفافیت اَسنادی و حق دسترسی آزاد به اطلاعات و نقش آن در مبارزه با فساد .4

 بنیان و اشتغال آفرینآن در تولید دانش   شفافیت و نقش  .5

 بنیان، شفافیت مالی و مبارزه با فساداقتصاد دانش  .6

 نقش شفافیت در کنترل خلق پول و فساد ناشی از اعطای تسهیلات کلان .7

 شفافیت و تأثیر آن بر جلوگیری از تعارض منافع .8

 نقش جامعه مدنی در ایجاد شفافیت و فسادستیزی .9

 های اجراییسازی جریان امور در دستگاه الکترونیک در شفاف نقش نظارت   .10

 وکارشفافیت و نقش آن در رفع موانع کسب  .11

 گویی و سلامت اداریجایگاه افکار عمومی در گسترش شفافیت، پاسخ  .12

 شفافیت، فسادستیزی و تأثیر آن بر سرمایه اجتماعی  .13

 اداریدولت الکترونیک و تأثیر آن بر شفافیت و ارتقای سلامت نظام   .14

 سازی و فسادستیزیهای اجتماعی در شفاف های جمعی و شبکه کارکردهای رسانه  .15

 اعلام دارایی و اموال مسئولن؛ ابزاری مهم در تحقق شفافیت و مبارزه با فساد .16

محــور دوم: شــفافیت و جایگــاه آن در ارتقــای ســلامت اداری و مبــارزه بــا فســاد از منظــر  
 های اسلامی آموزه 

 های اسلامی شفافیت و فسادستیزیه پشتوان مبانی و   .1

 شفافیت و فسادستیزی از منظر قرآن کریم .2

 (شفافیت و سازوکارهای اعمال آن در فرایند اداره جامعه اسلامی در عصر نبی اکرم ) .3

 (شفافیت و فسادستیزی از منظر امام علی )  .4

 (شفافیت و مبارزه با فساد از منظر سنت و سیره معصومین ) .5

 تصادی در اقتصاد اسلامی و نقش آن در سلامت اداریشفافیت امور اق  .6

 سازینظارت الکترونیک و حدود شرعی شفافیت و شفاف  .7
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 سازی و فسادستیزی  محور سوم: تجربه کشورهای موفق در زمینه شفاف 
 المللی و قوانین کشورهای موفق درمورد شفافیتاسناد، معاهدات بین  .1

 کشورهای موفق درخصوص شفافیت و مبارزه با فسادنقد و ارزیابی قوانین و مقررات  .2

در مقایسه   پژوهش  .3 آن  نقش  و  شفافیت  درباره  موفق  کشورهای  قوانین  با  ایران  قوانین  میان  ای 
 سلامت اداری

 سازی و تحقق شفافیت و فسادستیزیهای کشورهای موفق در پیاده بهترین اقدامات و گام  .4

 به شفافیت در کشورهای موفق شناسی چگونگی اجرای قوانین مربوط  آسیب  .5

 گری شفافیت و فسادستیزیسازوکارهای کشورهای موفق در مطالبه  .6

 ها و راهکارهای کشورهای موفق در بکارگیری نظارت الکترونیک به منظور تحقق شفافیت چالش  .7
 در نظام اداری

هی خوا ها در راستای شفافیت سازوکار کشورهای موفق در جلب مشارکت جامعه مدنی و رسانه  .8
 گری شفافیت( و فسادستیزی)مطالبه 

 ها و راهبردهای اِعمال شفافیت در مبارزه با فساد محور چهارم: سیاست 
 ها و راهبردهای موجود درخصوص شفافیت و مبارزه با فساد در کشوربررسی سیاست  .1

 کارنامه شفافیت در قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مبارزه با فساد .2

 اری و تکالیف قانونی خاص شفافیت گذ شناسی قانون آسیب  .3

 گذاری و تکالیف قانونی عام شفافیتشناسی قانون آسیب  .4

 های اِعمال شفافیت در قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مبارزه با فسادظرفیت  .5

 های شفاف در راستای ارتقای سلامت نظام اداریگذاری و وضع سیاست الزامات سیاست  .6

 ز شفافیت و فسادستیزیهای منبعث ا ها و فرصت چالش  .7

 سازی در نظام اداری و سیاسی کشور های شفاف چالش  .8

 موانع تحقق شفافیت در قلمرو سلامت اداری .9

 سازی جریان امور و اجرای شفاف قوانین ها و راهبردهای نظارت الکترونیک در شفاف سیاست  .10

 جریان امور و اجرای صحیح قوانینسن نقش و جایگاه شفافیت در حُ  .11

 ریزی )بودجه باز(ها و راهبردهای اِعمال شفافیت در بودجه سیاست  .12

 سازی در بخش دولتیگیری و تصمیم نقش شفافیت در اصلاح فرآیندهای تصمیم  .13

 های اجرایی و ارتقای سلامت نظام اداریتسهیلگری شفافیت در نظارت بر دستگاه  .14
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 های اجراییدستگاه های فسادزا در  تأثیر شفافیت در انسداد گلوگاه  .15

 های دولتی و تأثیر آن بر سلامت اداری شفافیت در انتصابات و تصدی پست  .16

 جایگاه سیاست جنایی مشارکتی، تقنینی، اجرایی، قضایی در تبیین فساد اداری و استقرار شفافیت  .17

ــنجم: پیاده  ــور پ ــتیزی  مح ــرد فسادس ــا رویک ــفافیت ب ــت ش ــازی و کاربس ــای  )پژوهش س ه
 و مورد پژوهی( کاربردی، تجویزی  

 های اجراییسازی شفافیت در دستگاه سازوکارهای پیاده  .1

 مدار، شفافیت و فساد اداری مردم   قضائیه قوه   .2

اقدامات  .3 ترویج فرهنگ شفافیت، شفافیت  بهترین  خواهی و فسادستیزی در نهادهای متولی در 
 کشور

نهاد( در ای مردم ه های نظارتی، اجرایی و تشکل چگونگی تعاملات کنشگران شفافیت )دستگاه  .4
 سازی شفافیت باهدف مبارزه با فسادپیاده 

 سازی شفافیت و ارتقای سلامت اداریها درجهت پیاده های ضروری برای تعامل با رسانه گام  .5

بهره  .6 گزارش سازوکارهای  و  افشاگران  از  حمایت  و  و   گیری  شفافیت  ایجاد  در  فساد  دهندگان 
 ارتقای سلامت اداری

 فافیت اقتصادی در کشور راهکارهای اجرایی ش .7

شفافیت  .8 افزایش  برای  لزم  و  ممکن  ارتقای سازوکارهای  و  مدنی  جامعه  فسادستیزی  و  خواهی 
 نظارت همگانی

 های اجرایی ها و سازوکارهای لزم برای ایجاد نظارت الکترونیکی و شفاف بر دستگاه زیرساخت  .9

سامانه  .10 پیاده ایجاد  در  آن  نقش  و  فساد  گزارشگران  شهای  در سازی  فسادستیزی  و  فافیت 
 های اجراییدستگاه 

 گری شفافیت و ارتقای سلامت اداری محور ششم: سازمان بازرسی کل کشور؛ مطالبه 
اقدامات، روش  .1 مراحل و گام بهترین  ابزارها،  برای مطالبه ها،  و لزم  و تضمین های ممکن  گری 

 بازرسی کل کشور کیفری، اداری، انضباطی و مدنی شفافیت ازسوی سازمان  

و روش ها، سنجه شاخص  .2 ابزارها  اندازه ها،  در  بازرسی کل کشور  ارزیابی های سازمان  و  گیری 
 میزان شفافیت و سلامت نظام اداری کشور

بهره  .3 دستگاه سازوکارهای  ظرفیت  از  کشور  کل  بازرسی  سازمان  راستای گیری  در  نظارتی  های 
شفافیت  مدنی  و  انضباطی  اداری،  کیفری،  مطالبه تضمین  و  از خواهی  فسادستیزی  گری 
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 های اجراییدستگاه 

برنامه  .4 تشکل فرایندها،  با  بازرسی کل کشور  میان سازمان  تعامل سازنده  نحوه  و  الزامات  های  ها، 
 های اجرایی نهاد در راستای نظارت مستمر بر شفافیت و مبارزه با فساد در دستگاه مردم 

ها در گیری سازمان بازرسی کل کشور از ظرفیت رسانه بهترین اقدامات ممکن و لزم برای بهره  .5
در  فسادستیزی  و  شفافیت  مدنی  و  انضباطی  اداری،  کیفری،  تضمین  و  استمرار  راستای 

 های اجراییدستگاه 

گیری حداکثری سازمان بازرسی کل کشور از ظرفیت شکایات و اعلامات مردمی سازوکار بهره  .6
 گری شفافیت و فسادستیزی در مطالبه 

بازرسی کل کشور در شفاف ساز .7 و ترک فعل دستگاه وکارهای سازمان  های اجرایی، سازی فعل 
 ها در ارتقای سلامت نظام اداری و مبارزه با فسادآفرین مسئولین و سایر نقش 

 های موجود شفافیت و نقش سازمان بازرسی کل کشور در رفع آنشناسی رویه آسیب  .8

 سلامت نظام اداری و مقابله با فساد سازمان بازرسی کل کشور و قانون ارتقای  .9

 نقش پیشگیرانه سازمان بازرسی کل کشور در ارتقای شفافیت در قراردادهای مالی عمومی .10

 گری سازمان بازرسی کل کشور ها و تسهیل مطالبه سازی عملکرد دستگاه نظارت الکترونیک، شفاف  .11

 ساختار همایش 
 ؛ رئیس همایشرئیس سازمان بازرسی کل کشور آقای دکتر خدائیان؛  

 گذاری و دبیر همایش قائم مقام سازمان بازرسی کل کشور؛ رئیس شورای سیاست آقای احمد رحمانیان؛  
هادی؛   علی  شورای آقای  عضو  کشور؛  کل  بازرسی  سازمان  منابع  مدیریت  و  راهبردی  معاون 

 گذاری همایشسیاست 
المللی سازمان بازرسی های بین همکاریمدیرکل دفتر ریاست، روابط عمومی و آقای مهدی بهادر؛ 

 گذاری همایشکل کشور؛ عضو شورای سیاست 
ید ضرغامی؛   گذاری همایشعضو شورای سیاست آقای فر

یان؛  های سلامت نظام اداری و مبارزه با فساد سازمان رئیس مرکز آموزش و پژوهش   آقای رضا باقر
 گذاری همایش ت بازرسی کل کشور؛ رئیس کمیته علمی و دبیر شورای سیاس 

مدیرکل پشتیبانی و خدمات فنی سازمان بازرسی کل کشور؛ رئیس کمیته آقای احمد حاکمی فر؛  
 اجرایی همایش

 رئیس   و   کشور   کل   بازرسی   سازمان   اطلاعات   تحلیل   و   فناوری   دفتر   مدیرکل آقای مهدی هدایت فر؛  
 اطلاعات  فناوری   کارگروه 
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 ی و امور مالیرئیس کارگروه پشتیبان آقای محمدرضا نعیمی؛  
 رئیس کارگروه حفاظتی و امنیتی آقای سیدحمیدرضا حجتی؛  

یمی؛    رسانی و تبلیغاتگروه اطلاع کار رئیس خانم زهرا کر
 رئیس دبیرخانه همایشخانم آمنه کاشانی موحد؛  

 کارگروه فناوری اطلاعات جانشین رئیس  آقای محمدجواد خرسندی؛ 
 علمیجانشین رئیس کمیته ؛  غلامحسین همایونی آقای 
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❖  ❖  ❖ 
حکمران  شفاف   ی در  امر  است،  اطلاعات  انفجار  عصر  از  متأثر  که  بس   ت ی نو  کشورها   ی اری در   یاز 

نتا   افته ی توسعه  و  ثمرات  و  برا   ی مطلوب  ج ی تجربه شده  به گسترش آن   ی را  باتوجه  ها دربر داشته است. 
افکار عموم   ن ینو   ی ها و رسانه   ی ارتباط  یها اطلاعات، شبکه   یفناور  روزگار حاضر،   عهو جام  ی در 

اند مواجه   ت یجمله راجع به حاکم از اطلاعات و اخبار صواب و ناصواب، از   ی طور مستمر با انبوه به 
فقدان شفاف  برخ   تی که  ت  یدر  القاء  غ امور موجب  کارکرد دستگاه   یرواقع ی صورات  در   یادار   ی هااز 

 ژه یو   مام اعتماد مردم به دولت، مستلزم اهت   تیو تقو   یمنف   تی ذهن   ح ی شده است. تصح   ی اذهان عموم 
دو جنبه دارد؛   ی ساز کشور است. امر شفاف   ی در ساختار ادار   ی ساز شدن شفاف   نه ی دولتمردان به نهاد 

و   یقو   رانه، ی شگ ی و عامل پ   شود ی اعتماد ملت به دولت م  هی سرما  ش یسو، تحقق آن موجب افزا   کی از  
چنانچه اجزاء و ساختار حکومت با   گری د   ی است. از سو  ی ادار   ی هادرون دستگاه   یی در فسادزا   ی قاطع 

برخورد   اناتیجر با انحرافات و سوء   یساز شفاف   قی از طر   ت ی نشود و حاکم   ده ی تن   یساز مفهوم شفاف 
توال  نتا   ی نکند،  پ   ی ناگوار   ج ی فاسد متعدد و  مستحدثه در   یدارد و موجب درز و نشت فسادها  ی در 

ملت و دولت و تنزل ارتباط   ی و اختلال در تفاهم و همفکر  ی ررسم ی غ   ی رها ی از مس   ی ادار   ی ها دستگاه 
 آنان خواهد شد.  ان ی م 

راهبردها  ی ک ی  شک ی ب  ادار   ی ر ی شگ ی پ  ی اصل   ی از  مفاسد  با  مقابله  اقتصاد   ی و  ن   یو   ی ارتقا   ز یو 
ادار  نظام  حوزه   ت یشفاف   جادی ا   ، یسلامت  سطوح؛  تمام  و   کردها یرو   ها، ه ی رو  ، ن ی تقن   یها در 

در گفتمان و هم در مقام عمل   د ی با   ، یدر هر رتبه و مقام   ن ی است و مسئول   ییو اجرا   ی ادرا   ی ساختارها 
 خود قرار دهند.  ن ی الع نصب و  کلان نظام است    ی هااست ی که جزو س  و را    است یس   ن ی ا 
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به   یبازرس   سازمان  کشور  عال کل  نظارت   نی تر ی عنوان  تأس   ی مرجع  منو   یبا  معظم   اتی از  مقام 
و   ی د ی کل   ی است«، )که عبارت   ی زی فسادست   ی شرط اصل   ی ساز بر، »شفاف   ر ی ( دا ی)مدظله العال   ی رهبر
که  یاجرا و نظارت باشد( و دغدغه فراوان  ن، ی تقن  ثی گانه از ح سه  یچراغ راه قوا  د ی بای است و م  ی مهم 

برآمد تا در در صدد  داشته و دارد،    ی ز ی و رکن مهم فسادست   ی عنوان شرط اصل به   ی ساز در قبال شفاف 
قانون  نظارت  دستگاه   یکنار  برا   ی گام   ، ییاجرا   ی هابر  فرهنگ   ج ی ترو  ی بلندتر  و   یقانون   یساز و 

تا    ت ی مفهوم شفاف   ی اجتماع  در   ، ی حق شهروند  ک ی عنوان  به   ت ی گفتمان شفاف در سطح کشور بردارد 
شود و مضاف بر  ی گفتمان عموم  ک ی به   ل ی و تبد رد ی شهروندان قرار گ  ی و همگان  ی مطالبات اساس  مره ز 

 .د ی نما   ش یدر حوزه عملکرد خو   یی گرا آن دولتمردان را متقاعد و وادار به شفاف 
بازرسی کل محترم سازمان    استیر   ت یو با درا   ی اله   ات ی راستا، سازمان با توکل به عنا   نی هم   در 

سال    ، کشور  آذرماه  برپا   1401در  به  تا   ت« ی شفاف   ی »ارتقا  یمل   ش ی هما  ن ی نخست   یی مبادرت  نمود 
مهم به  نظارت   ن ی ترعنوان  مد  ، یمرجع  اهتمام  و  تذکار  دستگاه   ران ی موجبات  مسئولن  و   ی ادار   ی هاو 

 ی خصوص از سو   ن ی در ا   ی عموم   ی گرو امر مهم را فراهم کند و همزمان، مطالبه   فه ی وظ   ن ی به ا   یی اجرا 
 حاکم بر کشور برجسته سازد.  اتی را در گفتمان و ادب   ف ی حق و تکل   نی ا   ، ینوع و به   زاند ی جامعه را برانگ 

از سو   تی شفاف   ی ارتقا   ی مل   ش ی هما   ن ی اول  بازرس   ی که  برگزار گرد   ی سازمان  چند   د، ی کل کشور 
آن، حضور سران محترم   ی ژگ یو  ن ی مشابه خود داشت. اول   ی ها و نشست   هاش ی هما   ر ی از سا   ز ی تماوجه 

تحقق   ی سطح برا   نی تر ی را در عال   یاسلام   ی بود تا عزم و اراده نظام جمهور   ش ی سه قوه نظام در هما 
حکمران   نی ا   املک  دوم   یسنجه  دهد.  نشان  را  ترک   ، یژگ ی و  ن ی مطلوب  و  و شرکت   بی تعداد  کنندگان 

کشور را گردهم   یی و اجرا   ی نظر دانشگاه از محققان و افراد صاحب   ی ری کث   ۀ اندرکاران بود که عد دست 
پ  تا سازوکار  مطالبه   ی ساز اده یآورد  ع   ت ی شفاف   ی گرو  ثمرات  از  به بحث گذارند.  نشست،   ن ی ا  ی ن ی را 

 اشاره کرد.  ت« ی شفاف ی گر سنجش و مطالبه   ج، ی ( تروی)دائم   رخانهی »دب  ل ی به تشک   توان ی م 
 دن ی بخش   ت ی ن ی نشده و موجب ع   ی تلق   ی مقطع   ی کارگزاران نظام امر  یاقدام، از سو   نی است ا   د ی ام 

تحت زعامت   یاسلام   ی نظام مقدس جمهور  ی تعال   جهی نت کشور و در   یدر ساختار ادار   تی به امر شفاف 
 و فرزانه انقلاب باشد.  م یرهبر حک 
پ   ش ی ت منتخب هما مجموعه مقال   ن ی تدو  قالب مجلدات  ز   ی رو  ش ی در  به  آراسته   ور یکه  طبع 

مغتنم  فرصت  پ   ی شده،  به   ش ی را  تا  دب آورد  مراتب   ت«، ی شفاف   ی »ارتقا   ی مل  ش ی هما   ن ی اول   ر ی عنوان 
ر  از  را  خود  شفاف   است یسپاس  مسئله  که  سازمان  شفاف   ت ی محترم  اولو   ی سازو  در  و   ت یرا  کارها 

نما  سازمان   ی هابرنامه  اعلام  دادند،  »دب   ن ی همچن   م؛ی قرار  مطالبه   ج، ی ترو   رخانهی از  و   ی گر سنجش 
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در نشر هرچه بهتر   ی و همدل   سته یکه با تعامل شا   کنم ی از انتشارات سازمان تشکر م   زی و ن   ت« ی شفاف 
 مسئلت دارم.  شانی ا   یرا برا   ی خداوند   د یی و تأ م یستا ی را م  شانی جهد ا دند؛ ی مجموعه کوش   ن ی ا 

 
 رحمانیان  احمد

 کشور کل  بازرسی   سازمان  مقام قائم 
 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش  اولین   دبیر 
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 ذاتی   وظیفه   مصادیق   از   مصداقی   عنوان به   سازی شفاف   لزوم   به   باور   ضمن   کشور  کل  بازرسی   سازمان 
 ها، ریشه   شناسایی   به   ناظر   که   هاییبررسی   و   ها فسادشناسی   ها، فسادپژوهی   بر اساس   و   قضا   دستگاه 

 تا   گرفته   تبانی   و  اختلاس   ارتشاء   رشاء،   از  که   دریافت  داد،   انجام   اداری  فساد  هایگلوگاه   و  علل 
 هایپرداخت   و   ها دریافت   اطلاعات،   یا  امکانات  سیاسی،   اداری،   موقعیت  یا  مقام   از   سوءاستفاده 

 یا  تخریب  جعل،  غیرقانونی،  هایتخصیص  سمت به  منابع  این  از  انحراف و  عمومی   منابع  از  غیرقانونی 
 وقوع   در   که  هستند   ایمفسدانه   هایفعل   ترکِ   یا   هافعل   جملگی   مالی  و  اداری  سوابق  و   اسناد   اختفاء

 اداری،   فساد  شده واقع   مغفول   حال درعین   و   اصلی   های گلوگاه   از   یکی  عنوان به   شفافیت   فقدان   ها آن 
 کشور،   کل   بازرسی   سازمان   محترم   ریاست   دستور به   رو ازاین   کند؛ می   ایفا   ای کننده تعین   و   کلیدی   نقش 

 20  روز   « شفافیت   ارتقای »   ملی   همایشی   اولین   برگزاری   گام،   نخستین   در   خدائیان،   دکتر   آقای   جناب 
 موضوع؛  بررسی  فراگیر؛   گفتمان   ایجاد   اهداف   با  و  فساد  با   مبارزه   جهانی  روز   با  مصادف   1401  آذرماه 
 برای  الگویی   به   رسیدن   درنهایت   و  اجرایی   های دستگاه   در   آن  سازی پیاده   سازوکارهای   یافتن 

 مبارزه   و   اداری   سلامت   های پژوهش   و   آموزش   مرکز   کار   دستور   در   ها، دستگاه   از   شفافیت   گری مطالبه 
 شرح   این   به   اصلی   محور   شش   ذیل   « شفافیت   ارتقای »   مسئله   واکاوی   راستا   این   در .  گرفت  قرار   فساد   با 

 :شد  پیگیری 
 فساد؛  با   مبارزه  و  شفافیت  مبانی   نظری؛   مباحث (  1
 اسلامی؛   های آموزه   منظر   از   فساد   با   مبارزه   و   اداری   نظام   سلامت   ارتقای   در   آن   جایگاه   و   شفافیت (  2
 فسادستیزی؛  و   سازی شفاف  زمینه   در   موفق   کشورهای تجربه (  3
 فساد؛  با   مبارزه   در   شفافیت   اِعمال   راهبردهای   و  ها سیاست (  4
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 فسادستیزی؛  رویکرد   با شفافیت   کاربست  و  سازی پیاده (  5
 . اداری   نظام   سلامت ارتقای   و  شفافیت  گری مطالبه   کشور؛   کل   بازرسی  سازمان (  6

 کهنحوی به   بود،   متعددی   و   فرعی   محورهای زیر   شامل   خود   یادشده،   اصلی   محورهای   از   یک هر  
 . گیرد   قرار  مورد بررسی   مختلف   زوایای   و   ابعاد  از   شفافیت  و  گردد   تأمین   مطالب   جامعیت

  رئیس   دستور   از   پس   و   روزها   آغازین   از   همایش   علمی   کمیته   اقدامات،   این   موازات   به   دیگر   سوی   از 
 : رساند   انجام   به   زیر   شرح   به   همایش   برگزاری   زمان   تا   را   ای فشرده   علمی   های برنامه   سازمان،   محترم 
 و   علمی  مرکز   دانشگاه،   20)   همایش   همکار   مراکز   با   هماهنگی   جلسات   برگزاری   و   رایزنی  .1

 (اجرایی   دستگاه 
   کشور؛  سراسر  از   علمی  مراکز   و  ها دانشگاه  رؤسای   با  مشترک   جلسات   برگزاری  .2
 :زیر   عناوین  با   علمی  نشست   جلسه  10  برگزاری  .3

 اعتباراتی  و   تسهیلاتی   امور   در   شفافیت و  نظارت  ( 1
 تجربه   بر   مروری   و  کشور   در   خواهی شفافیت   و   شفافیت   فرهنگ   ترویج   راهکارهای  ( 2

 شفافیت سازی پیاده   زمینه   در   موفق   کشورهای
 راهکارها  و   هاچالش   شفافیت،  و  ای رسانه   نظارت  ( 3
 عمومی   منافع  و  شفافیت  تناقض   محرمانه،   معاملات  ( 4
 فسادستیزی  و  شفافیت   اسلامی  های پشتوانه  ( 5
 شفافیت ضد   و   ضدتولید   فساد،   بالترین:  پولی   غارتگری  و   فاسد  پول  ( 6
 اسلامی   جمهوری   تعهدات   ایفای   پیگیری   و   رصد   در   کشور   کل   بازرسی   سازمان   نقش  ( 7

 فساد  با   مبارزه   کنوانسیون   به  الحاق   قانون   قبال  در   ایران 
 غیررسمی   های شبکه   و   ای منطقه   و   المللی بین   های همکاری   قالب   در   فساد   با   مبارزه  ( 8

 (المللیبین   دستاوردهای   و  تجارب   آخرین ) 
 بانکی  شبکه  توسط   پول   خلق   و  شفافیت   عدم  ( 9

 فساد  با  مبارزه   برای  ابزاری   رقابت؛    ( 10
  مراکز   و   ها دانشگاه   علمی   ت ئ هی   اعضای   از   نفر   80  از   بیش   تخصص   و   دانش   از   گیری بهره  . 4
 همایش؛   علمی   های کارگروه   و   ها نشست   سخنران   داوران،   ت ئ هی   علمی،   کمیته   عضو   عنوان به   علمی 

 :عناوین با  همایش  محورهای   به   باتوجه  علمی   کارگروه 5  تشکیل  .5
  امور   جریان   سازی شفاف  و  الکترونیک   نظارت (  1  کارگروه 
 اجرایی  های دستگاه   از   شفافیت گری مطالبه   و   کشور  کل   بازرسی  سازمان ( 2  کارگروه 
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 ایجاد   در   خصوصی   بخش   و   ها، رسانه   مدنی،   جامعه   نهاد، مردم   های سازمان   نقش (  3  کارگروه 
 حکمرانی  در   شفافیت

 اموال،   صحیح   اظهار   عدم   و   منافع   تعارض   با   مقابله   در   افشاگری   و   شفافیت   نقش (  4  کارگروه 
  دولتی   مسئولین   های دارایی   و  منافع 

 حاکمیت   اجرایی   امور   و  عملکرد  در   شفافیت با   مرتبط  مقررات  و  قوانین  شناسی آسیب (  5  کارگروه
 همایش   از   پیش   کارگروه   جلسه  10  برگزاری  و 

 همایش   برگزاری  روز   در   علمی  کارگروه  5  همزمان  برگزاری  .6
  علمی  مقاله   616  دریافت  .7
   برگزیده   مقالت   انتخاب   و (  داوری   کاربرگ   1300  از   بیش   تکمیل )   مرحله   دو   طی   مقالت   داوری  . 8
 همایش برگزاری  روز   در   آن   انتشار  و  همایش   مقالت  چکیده   کتاب  سازی آماده  .9

هما که  اله   « یت شفاف   ی »ارتقا  یش اکنون  قوه  و  حول  چهارجلد   یبه  مجموعه  و  شد   ی برگزار 
منظور سهولت در  کل کشور به   ی انتشارات سازمان بازرس   ید، منتشر گرد   یز ن   یش هما   یده مقالت برگز 

 یده، مقاله برگز   75  یان که از م   یا مقاله   23شامل    ی، جلد تک   ی اخواننده محترم، مجموعه   یدسترس 
 ین مقالت اول   ینبرتر   یده با عنوان »گز   روییش و در مجلد پ   یه اند، ته را کسب کرده   یازاتامت   رین بالت 
 یو خوانندگان گرام   یزان مندان، فسادست پژوهشگران، دغدغه   یشگاهبه پ   «یت شفاف   ی ارتقا  یمل   یش هما
  واقع گردد.  ید که مف  دارد ی م   یم تقد 

 و  فساد   با   مبارزه   و  اداری   سلامت  هایپژوهش   و  آموزش  مرکز  رئیس   جایگاه   در   اینکه  پایانی  سخن 
علمی   تمامی  زحمات  از  دانم، می   فرض   برخود  همایش   علمی  کمیته  رئیس  کمیته  محترم  اعضای 

همایش، داوران گرامی، رؤسا و پژوهشگران مراکز علمی همکار در همایش و همکاران مرکز آموزش 
به  سازمان،  پژوهش   مجموعه  نشر  و  سازی آماده   که   و  کشور   کل   بازرسی   سازمان  انتشارات   ویژه و 

 همه برای منان  پروردگار  از و  نمایم  قدردانی  است و  ایشان همکاری  و تلاش  حاصل  حاضر،  مجلدات 
 . نمایم   مسئلت   را   بهروزی بزرگواران   این 

 
یان  رضا  باقر

 فساد  با   مبارزه   و  اداری   سلامت   هایپژوهش   و   آموزش   مرکز  رئیس 
 همایش  علمی  کمیته   رئیس 

ام ید  ؛ 





 
 
 
 
 
 
 

 
 بیانیه پایانی همایش
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قَنا لِهذا ذِی وَف   اَلحَمدُ لِلّهِ ال 

حمد و ستایش خدایی را که به ما توفیق عطا فرمود، تا بار دیگر در سالروز جهانی مبارزه با فساد، به 
با   همراه  کشور،  کل  بازرسی  سازمان  محترم  ریاست  و تدبیر  اجرایی  دانشگاهی،  علمی،  مراکز 

مندانی گردهم آییم که در دل، پروای فساد نهاد، در کنار جمعی از دلسوزان و دغدغه های مردم سازمان 
نظرانِ اهل پرورانند؛ فسادستیزانِ صاحب ألم و صاحب دارند و در سر، سودای سلامت نظام اداری می 
بار با درک منزلت رفیع شفافیت و مبارزه با فساد که این  قلم، پیشگامان و مجاهدانِ راه سلامت اداری و

واقعیت که »شفاف  ت رتب مَ  این  به  اذعان  با  و  اداری  ایجاد سلامت  در  آن،  اصلی والی  سازی شرط 
اند و کنکاش در کم و کیف شفافیت را وجهه نظر قرار فسادستیزی است«، عزم بر کاوشش جزم کرده 

را داده  دانستن  از آن حق مردم می   اند؛ خبرگانی که  باورند که مردم  براین  و آشکارا  اموال، دانند  رو که 
ساز زندگی خود را با تکیه بر ها، تصمیمات اساسی و سرنوشت ها، منابع، منافع، سودها، زیان دارایی 

اند، حق دارند و باید بتوانند به راحتی و هرگاه اعتماد متقابل، به دست زمامداران و وکلای خود سپرده 
می ک  اراده  زمینه ه  از  چیستی کنند  چرایی ها،  کم ها،  هزینه وکیف ها،  ثمرات، کردن ها،  مصارف،  ها، 

به نحو مستقیم یا غیر مستقیم در سرنوشت،  پیامدهای عملکرد زمامداران و وکلای خود و هر آنچه 
بر اساس آن، اوضاع و احوال ایشان مؤثر است، مطلع باشند؛ آن هم اطلاع با کمّ و کیفی که بتوانند  

 نمایانه داوری کنند.ای واقعدرباره عملکرد زمامدارانشان به گونه 
عنوان  به  تا  گردید  مفتخر  فساد،  با  مبارزه  جهانی  روز  با  مصادف  کشور،  کل  بازرسی  سازمان 
و  درخواست  و  عمومی  اقبال  پشتوانه  به  دارد،  ذمّه  بر  را  شهروندی  حقوق  از  صیانت  که  سازمانی 

ساله سازمان، »فقدان شفافیت« های فراوان و تجارب چند ده دمی و با تکیه بر پژوهش گریِ مرمطالبه 
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اصلی  از  یکی  عنوان  به  گلوگاهرا  مهم ترین  از  و  فساد،  موضوع های  کنونی،  مشکلات  علل  ترین 
میان حاکمیت، جامعه  اقدام، گفتمانی  این  با  و  قرار دهد  »ارتقای شفافیت«  عنوان  با  ملی  همایشی 

م  سازمان مدنی،  رسانهراکز علمی،  و  خصوصی  بخش  نهاد،  مردم  که های  گفتمانی  سازد؛  برقرار  ها 
امید است، جلب اعتماد عمومی، ایجاد مشارکت مردمی، پیشگیری از تعارض منافع در امر نظارت، 

هایی سنجی، یافتن تضمین سازی نظارت و بازرسی، شفافیت صرفه ه های فسادستیزی، ب کاهش هزینه
ها و در نهایت ایجاد سلامت نظام اداریِ بیش از پیش، از جمله گری شفافیت از دستگاهمطالبهبرای  

 ثمرات آن باشد.
کنندگان نخستین همایش ملی »ارتقای شفافیت«، با تکیه بر دستاوردهای حاصل اینک ما شرکت 

برآورده به ملاحظات و  توجه  ز از مقالت واصله و مباحث طرح شده،  را مجدانه سازی مطالبات  یر 
 خواستاریم:

مجموعه حاکمیت به   انگاری؛ ها و پرهیز از محرمانه : اصلِ وجوب انتشار رایگان تمام داده ۱ماده  
انتشار رایگان کلیه  التزام عملی داشته باشد که دانستن حق مردم است و  این باور و دستاورد علمی، 

گاه مؤثر و مفید باشند، ضروری است؛ مگر آن نمایانه درباره عملکرد دست هایی که در داوری واقع داده 
بندی شده دانسته است؛ به دیگر سخن عملًا ها، آن را طبقه ها که قانون با ذکر شاخص بخش از داده

ای که منع نشر آن محرز شود. لزم است هاباشد؛ مگر آن داده اصل بر وجوب انتشار رایگانِ تمام داده 
 ها، به جدّ مطالبه نمایند.عملی را از کلیه دستگاه  های نظارتی نیز این التزام دستگاه 

 کنونی  وضع   بر   مروری   با  نهاد به عرصه نظارت؛ های مردم : ورود جامعه مدنی و سازمان 2ماده  
 غیاب  در   فسادستیزی   که   پذیرفت   باید   ممکن،   و   مطلوب   وضع   با   آن   مقایسه   و   کشور   در   فساد   با   مبارزه 

 بر   غیرضرور،   و   مضاعف   بار   تحمیل   و   آمدن   گرفتار   منافع   تعارض  دام   در   مردمی،   مشارکت 
 و  نهاد مردم   های سازمان   مدنی، جامعه   که   آن   جز   نیست   گزیری   و   گریز  لذا   است؛   نظارتی   های دستگاه 

جامعه   و   آسان   دسترسی  امر  این .  شوند  وارد   نظارت   چرخه  به  پیش  از   بیش  خصوصی   بخش آزاد 
 هم  که   طلبد را می   ویرایش   قابل   و   خام   های داده   به   خصوصی   بخش   و   نهاد مردم   های سازمان   مدنی، 
 نظارتی  های دستگاه   و   بازرسی   سازمان   وظیفه   ها، داده   این   گران مطالبه   از   حمایت   هم   و   آن   گری مطالبه 

 .است   قوه   سه هر   در 

ورود سایر ارکان فسادستیزی به چرخه   گانه به اقتصاد مبارزه با فساد؛ : لزوم توجه قوای سه۳ماده  
سه قوای  توجه  مستلزم  فساد،  با  مبارزه  و  قانون نظارت  بویژه  و  با گانه  مبارزه  »اقتصاد  مسئله  به  گذار 

آن مالی  استقلال  و  تأمین  سازوکارهای  تعیین  و  شریک فساد«  با  را  فسادستیزی  متقاضیانِ  است.  ها 
چرخه مبارزه با فساد وارد کرد. باید پذیرفت که تا وقتی   توان به شدن در سود حاصل از این کار، می 



 ۵67   ❖  بیانیه پایانی همایش  

 

 

گیری از های فسادستیزی سامان نگرفته است؛ بهره مسئله »اقتصاد مبارزه با فساد« سامان نگیرد، انگیزه 
افشاگران، سوت ظرفیت جامعه  مردم ها، سازمان زن مدنی  زیادی های  تا حد  و بخش خصوصی  نهاد 

 منوط به همین نکته است.

با تأسیس دفاتر شفافیت در دستگاهسنجی درون: شفافیت 4اده  م  تحقق شفافیت   ها؛ حاکمیتی، 
های زیر مجموعه قوا، ها امکان ندارد جز آن که به همت هر سه قوه، در هر یک از دستگاه در دستگاه

یس گری شفافیت« تأس سنجی و مطالبه طور موقت، نهاد یا دفتر مستقلی با هدف »شفافیتکم به دست
های آن، صرفاً بر »شفافیت« متمرکز باشد و وظایف و اختیاراتش در طول و مقدم بر شود که فعالیت

مندی سران های آن دستگاه تعریف شود؛ نه در عرض آن. تحقق این مهم به میزان اراده سایر فعالیت 
سه می قوای  نهاد،  این  عملکرد  بر  نظارت  با  بازرسی،  سازمان  دارد.  بستگی  میزان توا گانه  بر  ند 
دستگاهشفافیت درون گراییِ  نظارت  نوعی  واقع  در  این  نماید.  نظارت  مربوطه  بر های  حاکمیتی 

 دهد.ها را مد نظر قرار می شفافیت دستگاه

لزم است در کشور با حمایت   ها؛ حاکمیتیِ شفافیت دستگاه : تهیه و انتشار کارنامه برون۵ماده  
نهاد  آن  تا  شود  تأسیس  مستقلی  و  مردمی  نهادهای  حاکمیت،  شفافیت مجموعه  میزان  سنجش  ها، 

آن دستگاه  عملکرد  کارنامه  تهیه  و  و ها  منصفانه  مستقل،  علمی،  نحو  به  را  شفافیت  درخصوص  ها 
 حاکمیتی سنجیده و برای آگاهی عموم منتشر نمایند.برون 

آغا 6ماده   بر قوانین موجود؛ :  تکیه  با  اقدامات ساده، شدنی، آسان و  با  های دستگاه  ز شفافیت 
پیاده  منظور  به  حاکمیت،  ذومراتب   و  سازی شفافیت زیرمجموعه  امری  شفافیت  که  این  به  نظر  با  و 

ین  از موارد و اقدامات ساده، شدنی، آسان و با تکیه بر قوان   و  است و نباید به آن نگاه سیاه و سفید داشت 
قوانین کامل  و تصویب  تدوین  و  موارد دشوارتر  به سوی  تدریج  به  و  آغاز کنند  مقررات موجود  تر و 

بی  و  توقف  نمایند؛  چندان حرکت  شروع،  برای  آرمانی  شرایط  آمدن  فراهم  امید  به  هم  آن  تحرّکی، 
 پذیرفتنی نیست.

پذیرِ قوای سه : اراده 7ماده   ن بازرسی کل کشور و قوای ؛ سازما سازی گانه برای شفا  مندیِ باور
هایی دارد از جمله مندی شاخصسازی نشان دهند این اراده گانه از خود اراده واقعی برای شفافسه 

ها، افشاگران، زنها، برای جامعه مدنی، سوت سازی عملیِ دسترسی به داده اینکه؛ به آزادسازی و آسان 
شند؛ این التزام را علناً اعلام نمایند؛ در راستای نهاد و بخش خصوصی التزام داشته با های مردم سازمان 

با میل و دهند؛ هزینه تحقق آن بیاموزند؛ بهترین اقدامات علمی، عملی و ممکن را انجام  های آن را 
دشواری  پذیرش  در  و  بپردازند  اراده رغبت  این  میزان  طبعاً  دهند.  نشان  شکیبایی  راه،  با های  مندی 

 است.  پذیر محک افکار عمومی، سنجش 
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شفافیت 8ماده   فرهنگ  ترویج  و  شفافیت  آموزش  دستگاه  گرایی؛ :  مجریه،  و قوه  نظارتی  های 
فرهنگ شفافیت  ارتقای  به  گیرند که  نظر  در  فرهنگ، سازوکاری  و متولیان  آموزش شفافیت  خواهی، 

است   ها و توده جامعه کمک کند. لزم گرایی در میان مدیران، کارکنان دستگاهترویج فرهنگ شفافیت 
 های آن برای اطلاع عموم منتشر شود.این سازوکار روشن باشد و داده

مجموعه   : اذعان به این که تأخیر در ایجاد شفافیت، فرصتِ بیشتر دادن به مفسدان است؛9ماده  
قانون  مراجع  تعدد  برای  اسلامی  شورای  محترم  مجلس  خصوصاً  و  عظیم حاکمیت  حجم  گذاری، 

های مرتبط با شفافیت )از قبیل لیحه شفافیت، کلیف برخی لوایح و طرح قوانین و تعلل در تعیین ت
اندیشی کنند و باور داشته باشند که تأخیر در رفع موانع، ها(چاره زنی و امثال این تعارض منافع، سوت 

های هر کمک به حفظ وضع ناشفاف کنونی و فرصتِ بیشتر دادن، به مفسدانی است که غالباً هزینه 
 ستفاده ایشان از این وضعِ ناشفاف، سنگین و جبران ناپذیر است.لحظه سوء ا 

فروشی؛ ۱۰ماده   تفسیر  و  تفسیر  بازار  تشکیل  از  پیشگیری  در    :  مقنن،  نهادهای  و  گانه  سه  قوای 
ای روشمند عمل کنند تا از تشکیل  گونه ه ها، ب نویسی اسناد و مقررات و انتشار عمومی تفسیر آن شفاف 

تفسیر فروشی پیشگیری شود. لزم است قانونی تحت عنوان »قانون تفسیر قوانین« داشته  بازار تفسیر و  
باشیم؛ قانونی که خود، شفاف نوشته شده باشد و در آن سازوکاری تعریف شود تا از جمع میان نویسنده  

 متن و مفسر آن، در شخص واحد و که خود یکی از مصادیق تعارض منافع است و جلوگیری گردد. 

دستگاه ۱۱  ماده  در  آماری  جامع  نظام  استقرار  و  الکترونیک  نظارت  کل   ها؛ :  بازرسی  سازمان 
دستگاه در  آماری  جامع  نظام  استقرار  و  الکترونیک  نظارت  جز کشور،  که  را  اجرایی  تکالیف   ء های 

های خود را در اختیار افکار عمومی قرار دولت است، مجدانه پیگیر باشد، و همزمان گزارش پیگیری 
 افزایی ناشی از این تعدد، رهایی یابیم.ها و ابهام ، تا از تعدد سامانهدهد 

گانه، از ؛ سازمان بازرسی کل کشور و قوای سه: اکتفا نکردن به ایجاد سامانه اطلاعات ۱2ماده  
( نظارت و بازرسی استفاده های )پلتفرم سازه های موجود در بخش خصوصی برای توسعه بنظرفیت

دا  توجه  و  بهنماید  شفافیت  سامانه،  ایجاد  به  کردن  اکتفا  صِرف  که  باشد  نمی شته  بلکه شمار  آید؛ 
ها نهاد، بخش خصوصی و رسانه های مردم شود که جامعه مدنی، سازمانمحقق میشفافیت هنگامی 

ای گیرند. یافتن راهکاره دانند، از آن بهره ها را می که راه و رسم بکارگیری، تحلیل و استفاده از این داده
 تحقق این امر و انتشار عمومیِ مشروح آن، امری است ضروری.

شفا  ۱۳ماده   تقدم  نظارت :  بر  بازرسی کل دستگاه  گری؛ سازی  سازمان  بویژه  و  نظارتی  های 
داده انتشار  کیف  و  کم  بر  نظارت  سازوکار  دستگاه کشور،  ضمن های  و  کنند  تعیین  تفصیل  به  را  ها 

مجموعه از  گردآوری  مدون  دستگاه ای  عملکرد  بر  نظارت  شفافیت،  با  مرتبط  زمینۀ قوانین  در  ها 
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بازرسی اولویت  در  را  دستگاهشفافیت  از  خود  مطالبات  و  که ها  باشند  داشته  باور  و  دهند  قرار  ها 
های مربوط به چگونگی انجام گری. انتشار عمومی دادهسازی کرد و سپس نظارت نخست باید شفاف 

 دارد.این فرایند بسیار اهمیت  

اینکه شفافیت بی رسانه معنا ندارد؛۱4ماده   ویژه سازمان بازرسی و ه گانه و بقوای سه  : پذیرش 
رسانه دستگاه  بدون  امروز  جهان  در  که  باشند  ملتزم  عملًا  امر  این  به  و  بپذیرند  متولی،  در های  و  ها 

نگاری آزاد ها و روزنامه رسانهمعنا است؛ بنابراین باید از  نگاری آزاد، شفافیت کاملًا بی غیاب روزنامه 
ها به عنوان واسط گردش اطلاعات، میان حاکمیت و مردم و ابزاری کارآمد، برای پشتیبانی کرد و از آن 

شفافیت فرهنگ  ترویج  و  مطالبه آموزش  و  تعریف گرایی  امر  این  گرفت.  کمک  شفافیت  گری 
ه عملیاتی تهیه و کم و کیف آن برای کند که لزم است در قالب یک برنام سازوکارهایی را ایجاب می

 عموم منتشر شود.

شاخص۱۵ماده   تعیین  شفافیت :  مطالبه های  هد   با  مراکز   گری؛ سنجی  که  است  ضروری 
های نظارتی و نهادهای مرتبط، با همکاری و علمی و دانشگاهی، سازمان بازرسی کل کشور، دستگاه

های سنجش شفافیت را تعیین و بر آن از شاخص  ایتعامل و مبتنی بر همین قوانین موجود، مجموعه 
به عنوان ملاک سنجش شفافیت دستگاه را  آن  و  قرار دهند و گری ها در مطالبه توافق کنند  های خود 

 برای عموم منتشر کنند.

شایسته است سازمان بازرسی   دهای اجرایی و عملیاتی همایش؛ ر : انتشار عمومی دستاو ۱6ماده  
دستگاه کلیه  کشور،  داشتند کل  همکاری  همایش  این  برگزاری  در  که  مراکزی  تمام  و  نظارتی  های 

است،  ایشان  اختیارات  و  وظایف  حیطه  در  نحوی  به  که  بیانیه  این  بندهای  از  یک  هر  با  متناسب 
واقع  عملیاتی،  علمی،  سنجش سازوکارهای  ممکن،  عنوان بینانه،  به  را  خود  ارزیابی  قابل  و  پذیر 

 عرضه کنند. ها یاتی همایش به رسانهدستاوردهای اجرایی و عمل 

می  پایان  به  شعار  این  با  را  شفافیت«  »ارتقای  ملی  همایش  که  نخستین  یک  » بریم  شفافیت 
 .« وظیفه است نه یک گزینه 

 

 الله و برکاته ة السلام علیکم و رحم و 
 کنندگان اولین همایش ملی ارتقای شفافیتشرکت 

 هجری شمسی  1401بیستم آذر ماه  





 

 همکاران همایش

  
 

 
 های نظارتی کشورشورای هماهنگی دستگاه  وزارت دادگستری  سازمان اداری و استخدامی کشور دانشگاه شهید بهشتی

    

    
 دانشگاه  سیاسی   علوم   و  حقوق  دانشکده 

 تهران 
 دانشگاه علامه طباطبائی دانشگاه امام صادق )ع( دانشگاه شیراز

    

    
 دانشگاه آزاد اسلامی پژوهشگاه قوه قضائیه دانشگاه علوم قضائی و خدمات اداری دانشگاه جامع امام حسین )ع(

    

    
 جهاد دانشگاهی اقتصادی تدبیر پژوهشکده امنیت  اندیشکده شفافیت برای ایران

 های مرکز پژوهش 

 مجلس شورای اسلامی

    

    
 انجمن حسابداری ایران انجمن حسابرسی ایران مؤسسه پژوهشی علوم جنایی 

 انجمن علمی مدیریت

 رفتار سازمانی  

 





 گزارش تصویری همایش 
 

 
 

 
 

 

 

   قوا مراسم افتتاحیه همایش با حضور رؤسای 

  مراسم افتتاحیه همایش با حضور رؤسای قوا 

  مراسم افتتاحیه همایش با حضور رؤسای قوا 

   رئیس محترم جمهور در مراسم افتتاحیه سخنرانی 
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  سخنرانی رئیس محترم مجلس شورای اسلامی 
 در مراسم ا فتتاحیه        

   سخنرانی رئیس محترم قوه قضائیه در مراسم ا فتتاحیه 

   سخنرانی رئیس محترم سازمان بازرسی کل کشور 
 در مراسم ا فتتاحیه       

   دانشگاه تهران در مراسم افتتاحیه   محترم  رئیس سخنرانی  



 575   ❖   گزارش تصویری همایش 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

   های علمی کارگروه   ات تشکیل جلس 

   های علمی تشکیل جلسات کارگروه 

   های علمی تشکیل جلسات کارگروه 

   های علمی تشکیل جلسات کارگروه 
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   های علمی تشکیل جلسات کارگروه 

   برپایی نمایشگاه جنبی همایش 

   برپایی نمایشگاه جنبی همایش 

    های علمی جلسات کارگروه تشکیل 
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   تتامیه همایش اخ   مراسم 

   قائم مقام محترم سازمان در مراسم اختتامیه سخنرانی 

   تتامیه همایش اخ   مراسم 

   تتامیه همایش اخ   مراسم 
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   اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم   محترم  سخنرانی معاون 
 قضائیه در مراسم اختتامیه   ه قو     

    کمیته علمی  محترم  قرائت بیانیه پایانی همایش از سوی رئیس 

   های علمی در مراسم اختتامیه  ارائه دستاوردهای کارگروه 

    تمبر یادگاری همایش در مراسم اختتامیه  امضای 
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    اهدای جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه 

    اهدای جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه 

   جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه  اهدای 

    اهدای جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه 
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