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❖ ❖ ❖ 
  های دستگاه   در   اداری   شفافیت   گوید، می   سخن   آن   از   کشور   کل   بازرسی   سازمان   که   شفافیتی 
  از   است   عبارت  اصطلاح   و   تعریف   مقام   در   شفافیت   این   . است   مردم  و   جامعه  قبال   در  هم آن   اجرایی، 

  ناشی  های پرسش  و  ابهام  از  را   جامعه   آحاد  ضمیر  و  ذهن  وضع  آن  که  اداری  دستگاه  در  وضعی  ایجاد 
  آن   نتایج   و   چگونگی   چرایی،   و   اداری   های دستگاه   اقدامات   و   تصمیمات   چیستی   خصوص در   آن   از 

  نیز   است   ابهام   مقابل   ۀ نقط   که   شفافیتی   ؛ باشد   جامعه   آحاد   اذهان   ابهام،   موطن   که زمانی    کند؛   عاری 
  و  شود،  زدوده  ابهامی  و یا  شود   ایجاد  شفافیتی  باشد  قرار  اگر  رو این از  ندارد؛  آدمیان  اذهان  جز   موطنی 

  که   اقداماتی   تمام   و   است   جامعه  اذهان   در   آن   جایگاه   گیرد،   صورت  عمومی  افکار   در  اقناعی   آن   تبع   به 
  در  که  هستند   لوازمی  و  اسباب  مقدمات،  جملگی  گیرد، می  صورت  ها دستگاه   در   و  ذهن  از  بیرون  در 

 آیند. می   کار به   اذهان   از   زُدایی ابهام   فرایند 
 به   گویی پاسخ   با   سویی   از   مفهوم،   این   است؛   ذومراتب   مفهومی   شده، یاد   معنای به   شفافیت 

  شدن منتفی   با   دیگر   سوی   از   و   دارد   نسبت   آمده   پدید   جامعه   اذهان   در   پیش   از   که   هایی پرسش 
 با   باشد   اذهان   در   قبل   از   ابهامی   اگر   که چرا   دارد؛   همبستگی  خواهی پاسخ   آن   تبع   به   و   پرسشگری 

  طرح   پرسشی   تا   بود   نخواهد   ابهامی   دیگر   شد،   قرار بر   شفافیت   اگر   و   گردد می   مرتفع   گویی پاسخ 
باشد   گویی پاسخ   آن   تبع   به   و   گردد    مستمر   فرایند   همان   شفافیت   گفت   توان می   رو این از   ؛ نیاز 

   . است   پرسش   از   پیش   گویی  پاسخ 
 توجه   مورد   ما   قوانین   در   عقلی   و   نقلی   ادله   مبنای   بر   شد،   ارائه   آن   از   که   تصویری   با   شفافیت 

و   واجب   را   جامعه   اذهان   از   زُدایی ابهام   ( )   امام علی   است؛   گرفته   قرار   حق  را   دانستن   شمرده 
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  و   اهمیت   خصوص در تا جایی که    دانند، نمی   مجاز   را   مردم   اطلاع   و   مشورت   بدون   اقدام   و   مردم 
 : اند فرموده   حاکمان   توسط    مردم   اذهان   از   زُدایی ابهام   لزوم 

  و   جنگی  اسرار  جز  ندارم،  پنهان  شما  از  را  رازی  هیچ  که  است  آن  من  بر  شما  حق ! باشید  آگاه » 
 .1...«   شرع   حکم   جز   ندهم،   انجام   شما   با   مشورت   بدون   را   کاری 

 : فرمایند می   اشتر   مالک   به   ای نامه   ضمن   یا 
  . 2« گذار  میان   در   آنان   با   آشکارا   را   خود   عذر   برد،   ستم   گمان   تو   بر   رعیت   اگر   و » 

  کرده   معرفی   ها دستگاه   برای   تکلیفی   را   سازی شفاف   و   عموم  برای   حقی   را   زُدایی ابهام   ما   قوانین 
  واقع   فعل ترک    مصادیق   از   مصداقی   نباید   که   تکلیفی   و   برسد   حق   صاحب   به   باید   که   حقی .  است 

مصوب    اطلاعات   به   آزاد   دسترسی   و   انتشار مترقی    قانون   10  ماده  حتی   ، منظور   همین   به   گردد؛ 
 تمام   به   را   ها آن   از   زُدایی ابهام   و   زیر   امور   دسته   شش   سازی  شفاف   صراحتا    نیز   1387/ 11/ 6

 : از   اند عبارت   امور   دسته   شش   این   . کند می   تکلیف   ها دستگاه 
 ساختار   و  ها مشی خط   و   ها سیاست   وظایف،   اهداف،  . 1
 دهد می  ارائه  جامعه  اعضاء   به  مستقیما   دستگاه   که   خدماتی   اتمام   مراحل   و  ها روش  . 2
 دستگاه   آن   اقدامات   یا   تصمیمات   از   شهروندان   شکایت  سازوکارهای  . 3
 ها آن   به   دسترسی   آیین   و   شود می   نگهداری   دستگاه   آن   در   که   اطلاعاتی   اشکال   و  انواع  . 4
 دستگاه   ارشد  مأموران   وظایف   و  اختیارات  . 5
  های سووازمان   و   حقوووقی   و   حقیقی   اشخاص   ها آن   وسیله به   که  هایی آیین  یا  وکارها ساز  تمام  . 6

  مؤثر  دیگری  نحو  به  یا  داشته  مشارکت  دستگاه  آن  اختیارات  اجرای  در  توانند می   غیردولتی 
 شوند   واقع 

 سازمان   بازرسان   برای   آن،   تکلیف بودن   چرایی   آن   تبع   به   و   شفافیت   بودن   حق    چرایی    دانستن  
  میزان   و   تبیین   عامه   حقوق   از   صیانت   بحث   در   را   شفافیت   جایگاه   که   دارد   ضرورت   رو آن از   بازرسی 
. نماید می   روشن   شوند،   قائل   شفافیت   برای   بازرسی   و   نظارت   در  باید  که   را   وزنی   و   اهمیت 

 : کند می   تصریح   اساسی   قانون   ششم   اصل   دانیم می   که   طور همان 
: انتخابات   راه   از   شود؛   اداره   عمومی   آراء   اتکاء   به   باید   کشور   امور   ایران   اسلامی   جمهوری   در » 

 راه  از   یا   ها، این   نظایر   و   شوراها   ی اعضا   ، اسلامی   شورای   مجلس   نمایندگان   جمهور، رئیس   انتخاب 
 

 

ن   وَ  أَلا»:  50 نامه  البلاغه،. نهج1 ی  لَکُم    إ  د  ن  زَ  أَلا   ع  تَج  رّا    دُونَکُم    أَح  لا    س  ی إ  بٍ، ف  ی لَا  وَ  حَر  و 
را   دُونَکُم    أَط  لا    أَم  ی  إ  مٍ  ف   .«...حُک 

ن   وَ »:  53 نامه  البلاغه،. نهج2 ت   إ  ةُ  ظَن  ی  ع  کَ   الر  فا   ب  ر    حَی  ح  ر کَ   لَهُم    فَأَص 
عُذ   «.ب 
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 « . گردد می   معیّن   قانون   این   دیگر   اصول   در   که   مواردی   در   پرسی همه 
  با   کارگزاران   به   مردم   سوی   از   اختیار،   و   قدرت   تفویض   ، فوق   اصل   اجرای   فرایند   در 

و  می   صورت   غیرمستقیم   یا   مستقیم   انتخاب   وکیل  و   امین   عنوان به   شوندگان انتخاب گیرد 
 و ... باشند.   دار باید امانت   مردم، 

  برای   ند ا موظف   عقلا    هم   و   شرعا    هم   ، هستند   گیرنده امانت   و   وکیل   که   رو آن از   منتخبین مردم 
 که   مبنایی  بنابراین   سازند؛   روشن   را   خود   عملکرد   ثمرات   و   چگونگی   چرایی،   چیستی،   خود   موکلان 
 معرفی  هادستگاه   برای   تکلیفی   و   مردم   برای   حقی   را   آن   و   کند می   پشتیبانی   را   شفافیت   موضوع 

قانونی   عقلی   نقلی،   مبنایی   نماید، می  استناد  است؛   و   قانون   2  ماده   در   که   است   مبانی   همین   به 
 اطلاعات   به   دسترسی   حق   ایرانی   شخص   هر »   است:   آمده   اطلاعات   به   آزاد   دسترسی   و   انتشار 

آن   دارد   را   عمومی  باشد مگر  کرده  منع  قانون  چنین  « که  هم    قانون   همین   5  ماده   تبصره   در ؛ 
  قانونی   موارد   بر   علاوه   باید   است   مردم   برای   تکلیف   و   حق   ن متضمّ   که   اطلاعاتی »   : خوانیممی 

 همین  به   ؛ « برسد   مردم   آگاهی   به   همگانی   های رسانه   و   عمومی   اعلان   و   انتشار   طریق   از   موجود، 
  به   دسترسی   متقاضی   از   تواند نمی   عمومی   مؤسسه »   : است   شده   ذکر   چنین   7  ماده   در   ترتیب 

  . 1« کند   مطالبه   تقاضایش   جهت   توجیهی  یا   دلیل  گونه هیچ   اطلاعات 
  قانون  در  خصوص  این  در که  ای قانونی  مواد  رغم به  و  شفافیت  برای  یادشده  های پشتوانه  رغم به 

 ارتقای  قانون   اطلاعات،   به   آزاد  دسترسی   و   انتشار   قانون   اداری،   نظام   کلی   های سیاست   اساسی، 
  از   دیگر   برخی   و   قضایی   تحول   سند   توسعه،   ششم   برنامه   فساد،   با   مقابله   و   اداری   نظام   سلامت 

و قانون بودجه کشور   توسعه   هفتم   برنامه   در   احکامی   سازی آماده   لزوم   هم   باز   است؛   آمده   قوانین 
 برای   و   گردد   تعریف   هاییمسئولیت   دستگاه،   بالاترین   برای   ها آن   در  که   احکامی   ، شود می   احساس 

   . شود   دیده   اجرایی   ضمانت   نهایت در   و   ناظر   آن   اجرای 
 منویات   تحقق   راستای   در   و   شفافیت   از   تصویر   همین   اساس   بر   کشور   کل   بازرسی   سازمان 

 مغفول   قوانین   اجرای   یه، ئ قضا   قوه   معزز   رئیس   دستور   اجرای   ، )مدظله(   رهبری   معظم   مقام 
  و   پیشگیری   عوامل   زنجیره   در   خود   اصلی   جایگاه   به   شفافیت   بازگرداندن   و   شفافیت   خصوص در 

 نخستین  بازرسی،   و   نظارت   های برنامه   طول   در   شفافیت   دادن   قرار   منظور به   نیز   و   فساد   با   مقابله 
 با  مبارزه   جهانی   روز   با   مصادف   ایام   در   و   1401  آذرماه   20  روز   را   « شفافیت   ارتقای »   ملی   همایش 

 

 

 حکوموت بوه وابسوته نهادهوای و هاسوازمان: عمومی  مؤسسات: »است  شده  تعریف  چنین  عمومی  مؤسسه  «د»  بند  1  ماده  . در1
 .«است آمده  ایران  اسلامی  جمهوری  قوانین  مجموعه در  که آن،  اجزاء و ارکان تمام  شامل  کلمه عام  معنایبه
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 با   ای، رسانه   و   دانشگاهی   علمی،   مرکز   30  به   قریب   همکاری   و   متعال   خداوند   یاری   به   فساد، 
  خبرگان   و   نظران صاحب   شناسایی   که   کرد   برگزار   لشکری   و   کشوری   مقامات   و   قوه   سه   سران   حضور 

  موضوع،   این   در  ایشان   ارزشمند   های دیدگاه   و   آثار   گردآوری   فسادستیزی،   و   شفافیت   حوزه 
  تأسیس   نهایت در   و   همایش   پایانی   بیانیه   پژوهشی،   مقالات   از   ای مجموعه   علمی،   های سخنرانی 
و   گری مطالبه   و   سنجش   ترویج،   دبیرخانه   حق    احقاق   جهت   در   عملی   گام   نخستین   که   شفافیت 

 .بود   همایش   این   دستاوردهای   ترین مهم   جمله از   است و   مردم   برای   دانستن 
  فعالان  پژوهشگران،  اختیار  در  را  یادشده  دستاوردهای که برگزاری این همایش با عنایت به این 

  اجرایی    راهکارهای   و   خلاقانه   های ایده   ارائه   و   یافتن   است،   داده   قرار   بازرسان   و   فسادستیزی   عرصه 
 . است واقع شده    انتظار   مورد   زیر   های پرسش   و   مسائل   خصوص در   صرفه، به   و   پذیر امکان   بینانه، واقع 
  بازرسووی   و   نظووارت   های برنامووه   بوورای   هایی شاخص   چه  قراردادن  ملاک  با  بازرسی  سازمان  ▪

  دیگوور   بووه   نماید؟   تعریف   ها دستگاه   سازی شفاف   محوریت   با   را   ها برنامه   این   تمام   تواند می 
  سووازی شفاف  محوریووت  بووا  بازرسووی  و   نظووارت   های برنامووه   تمام   که   باشد   قرار   اگر   ، سخن 

 باشند؟   هایی مشخصه   چه   واجد   باید   ها برنامه   این   شود،   تعریف  ها دستگاه 
  بایوود   ها، دستگاه   سازمانی    فرهنگ   به   گرایی شفافیت   تبدیل   برای   کشور   کل   بازرسی   سازمان  ▪

 بردارد؟   مدت   چه   در   و   ابزارها   کدام   با   ترتیب،   چه  با   را،  هایی گام  چه 
  عرصووه   بووه   را   ها دسووتگاه   از   شووفافیت   گری مطالبووه   کووه این   برای   کشور   کل   بازرسی   سازمان  ▪

  های هزینووه   کوواهش   جهووت   در   را   بهووره   بیشووترین   مردمی   های ظرفیت   از   و   بکشاند   عمومی 
  در   و   ابزارهووا  کوودام  بووا  ترتیب،  چه  با  را،  هایی گام  چه  باید  ببرد،  آن  کیفیت  افزایش  و  نظارت 

 بردارد؟   مدت  چه 
  امری   همایش   دستاوردهای   مجموعه   در   غور   با   فوق،   مسائل   برای   معقول   راهکارهای   یافتن 

  و   منظم   های مجموعه   در   دستاوردها   این   که   است   آن   راه   این   در   گام   نخستین   طبعا    و   ممکن   است 
 قرار گیرد.   صاحب توشه   خبرگان   و   اندیشه   صاحبان   امور،   های بازرسی   اختیار   در   مدون   مجلداتی 

  مجموعه  شفافیت،  گری مطالبه  و  سنجش  ترویج،  دبیرخانه  کار به  آغاز  روزهای  نخستین  در  رو این از 
 دستورکار  در   شدند،   معرفی   مقالات   برترین   عنوان به   همایش   داوران   تشخیص   به   که   مقالاتی 

  مجلدات    قالب   در   اینک   آن   ماحصل   که   گرفت   قرار   سازی آماده   و   ویرایش   تنظیم،   گردآوری، 
 . گردد می   گرامی   خوانندگان   تقدیم   ، رو پیش  

دبیر  ویژه  وسیله مراتب سپاس خود را از تمامی کارکنان سازمان بازرسی کل کشور به فلذا بدین 



 ۱۱  ❖   همایش  رئیس سخن

 
 

های سلامت اداری  مرکز آموزش و پژوهش گذاری،  محترم همایش، اعضای محترم شورای سیاست 
  و   های علمی گری شفافیت، اعضای محترم کمیته مطالبه و  مبارزه با فساد، دبیرخانه ترویج، سنجش    و 

دانشگاهی داوری   و   اجرایی  پژوهشی،  مطالعاتی،  مراکز  سازمان،  ای  رسانه   ، ،  انتشارات  اعلام  و 
که می  تلاش   دارم  نمونه حقیقتا   ایشان،  خالصانه  جلوه های  و  همدلانه  هماهنگی  از  عالی  ی  ا ای 

 ظهور گذاشت.  خواهی را به منصه راستین از اراده جمعی در مسیر شفافیت 
نَ »   ؛ خواستارم   منّان   خداوند   از   را   همه این عزیزان توفیق روزافزون و تأیید الهی   برای    التّوفیق   الله    م 

لیه    وَ  نتهاءُ   إ   . « الطّریق    إ 
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   کیفری ۀمداخل  مطلوب  الگوی تبیین
 1تطبیقی  مطالعه عمومی؛ بخش منافع تعارض  وضعیت  در

 2اسدی محمد
 3صابر محمود

 چکیده
 یقدمت  ی دارا  ، معرفی نمود ی ادار  فساد بستر ن ی ترمهم  عنوان به  توان آن را که می   منافع  تعارض  تی وضع 

 در   ژه ی وبه   ، تی وضع   ن یا   در   مداخله .  باشد می   تی حاکم   انواع  قالب   در   بشر  ی اجتماع   یزندگ   اندازه   به 
است   ی توجه قابل   پیشینه   ، افتهیتوسعه   تر کم   ی کشورها   آن   موازات   به   و   ی الملل ن ی ب   اسناد.  نداشته 
متبوع کشورها   معمول   ی اقدامات   ، ت یوضع   نی ا  ت ی ر ی مد   ی راستا  در   ، خود   ی داخل  ات ر مقر   در  ی 

 جهت  در   را   خود   ی داخل   مقررات   تا   شده   دعوت   عضو   ی ها دولت   از   ی الملل ن ی ب   اسناد   در .  اندداشته 
 ۀتوسع   نکه ی ا  چه .  ند ینما   ب یتصو   و   م یتنظ   ، منافع  تعارض   ت ی وضع   با   مناسب   ۀ مواجه   و   ی گر م ی تنظ 

 منافع  تعارض   تی وضع   ت ی ری مد  متعاقبا    و  فساد   کاهش   گرو  در  ، کشورها  ی اجتماع   و   ی اقتصاد 
 اغلب  در  ر ی اخ   ی ها سال   در   ژه ی وبه   منافع،   تعارض   تی وضع   در   ی نی تقن   ۀ مداخل   نکهی ا   باوجود .  باشدمی 

 ن ی ا  با   متناسب   ی سازوکارها   اتخاذ   و   مداخله   ۀ نحو   اما   ، است  شده   شناخته   ت ی رسم به   کشورها 
 ۀ مداخل   جهت  مختلف   ی کشورها  ن ی قوان   ی بررس   با.  نمایدی نم   یروی پ   کسانی  ییالگو   از   ، تی وضع 

 اتخاذ  با   کشورها  یبرخ .  باشد ی م   شناسایی  قابل   ی متفاوت   یالگوها   منافع؛   تعارض   ت ی وضع   در   ی ن ی تقن 
قابل   تی وضع   نی ا   با   هاآن   تسامح   و   اند داده   قرار  نظرمطمح   را   یانگار جرم   صرفا    ، سخت  کرد یرو 

و   اغماض  رش ی پذ   بر علاوه   ز ی ن   یبرخ   و   اند جسته   بهره   رانه ی شگ ی پ   یسازوکارها   از   صرفا    یبرخ   بوده 
 را   ی فرگذار ی ک   و   ی انگارجرم   قالب   در   ی فری ک   مداخلات   رانه، ی شگ ی پ   و   ی ت یر ی مد   ی ابزارها  ت یاولو 

 

 

 باشد.  دوم می  هاول با راهنمایی نویسند  هدکتری نویسند  ۀحاضر مستخرج از رسال   ه. مقال 1
  Mohamad.asadi91@yahoo.com  ،(مسئول  نویسنده)  مدرس تربیت  دانشگاه  شناسیجرم و  کیفری  حقوق  دکتری   دانشجو. 2
 m.saber@modares.ac.ir تهران،   مدرس  تربیت  دانشگاه  استادیار. 3
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 متنوع  یها پاسخ   قالب   در   ز ی ن   منافع   تعارض   ت یوضع   به   یده پاسخ .  اند رفته یپذ   حربه   ن ی آخر   عنوان به 
 و   هاقالب   در  و   مختلف   ل ی دلا   به  منافع  تعارض   ت ی وضع .  باشدی م   پراکنده  ی مدن   و  یادار   ، ی فری ک 

 نی ا   یها شکل   ن یپربسامدتر   در   ی فری ک   ۀ مداخل  قی تحق   نی ا   در   لذا  ؛ شود ی م   جاد یا   ی متفاوت   اشکال
 یسالار شاوند یخو   و  زمان هم   اشتغال   ه، ی هد   رش یپذ   مضاعف،   تی تابع   گردان، درب   ی عن ی  تی وضع 
 نیی تب   ضمن  ، یل ی تحل   و   ی ف ی توص   روش   از   استفاده   با   حاضر   ۀ مقال .  است  گرفته   قرار   ی بررس   مورد 

 .پردازد ی م  منافع   تعارض   ت ی وضع   در   رانی ا   ی ن ی تقن  ۀ مداخل  ی بررس   به   فوق،   یالگوها 
 ی انگارجرم  ، ی فر یک ۀمداخل فساد،  منافع،  تعارض : یدیکل واژگان

 مقدمه
مفهوم  درخصوص  ایران،  پژوهشی  ادبیات  در  منافع  تعارض  مفهوم  تازگی  این باوجود  شناسی 

پژوهش استوضعیت  گرفته  صورت  به  ؛هایی  سطور  این  نویسندگان  مقاللذا  عنوان  ذیل   ۀ ویژه 
ساقط خود  از  را  تکلیف  این  میحاضر،  فرض  به اینبا  1نمایند. شده  تعریف وجود  تبیین  جهت 

 گیرد.  نظر در این تحقیق، اشارتی به تعاریف پرطرفدار از این پدیده صورت می عملیاتی مد
بوترایت حوزبه  2جان  پژوهشگران  از  یکی  درخصوص    ۀ عنوان  ذیل  تعریف  از  منافع،  تعارض 

می دفاع  وضعیت  میاین  اتفاق  زمانی  منافع  تعارض  منافعکند:  که  نهادی    افتد  منافع  یا  شخصی 
ای مغایر  کنند، در وضعیتی که فرد یا مؤسسه تعهد اخلاقی یا قانونی برای اقدام به وظیفهمداخله می

داری و  نماید. وی »امانتو تعهدات او را نقض می  3داریامانت  ۀبا آن منافع داشته و این امر وظیف
توضیح می  چنین  را  امانتتعهد«  کهدهد:  است  می  دار شخصی  دیگری عمل  نفع  مفهوم  به  کند. 

امانتامانت که  آن،  معنای سنتی  به  نسبت  آن  تعریف جدید  در  دیگری  داری  بود که  دار شخصی 
علت دانش یا مهارتی که دارد، دیگری به یافته و به شخصی که به  مالش را به او سپرده است؛ توسعه

اس سپرده  را  وی  جانب  از  عمل  یا  تصمیم  اتخاذ  اختیار  امانتاو  نیز  میت  اطلاق  گردد دار 
(michaeldavis and Andrew stark, 2001)  گاهی که  است  ایراد  دارای  نظر  این  از  فوق  تعریف   .

قانونی نسبت به    ۀشخص منافعی متعارض با وظایف اداری خود دارد که نه تعهد اخلاقی و نه وظیف
است تعریف شده  طرحطوربه  ؛آن  انجام  برای  که  پژوهشگری  بزرگراه    مثال  یک  اجرای  مطالعاتی 

 

 

. ر ک به: الف( تحلیل مفهوم و مصادیق تعارض منافع در حقوق خصوصی، حسن بادینی، سعید سیاه بیدی کرمانشاهی، مجله 1
 .231-209، صفحه  1400، دی 116، شماره85حقوقی دادگستری، دوره

یقای، حسان وکیلیاان: داور درخشاان، مجلاه باا رویکارد تطب قضاییب( راهکارهای پیشگیری و مدیریت تعارض منافع در نظام 
 .291-271، صفحه  1399، فروردین109، شماره  84حقوقی دادگستری، دوره

2. John boatright 
3. fiduciary 
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می لیکن  دعوت  است؛  منافع  دارای  بزرگراه  آن  ایجاد  در  وی  دوست  فوق  شود،  تعریف  هیچ با 
 تعهدی به اعلام این امر ندارد. 

 با توجه به آنچه گفته شد برای تعریف تعارض منافع شرایط ذیل بایستی در نظر گرفته شود.
ی.  1 دیگری  شخص  به  نسبت  وظایفی  که  بهشخصی  مؤسسه  یا  اداره  یک  به  نسبت  جهت  ا 

 داشتن یک موقعیت شغلی در آن مؤسسه دارد. 
وظیف.  2 انجام  رقیب  یا  مانع  که  آگاهانه  و  ناسازگار  بالفعل،  یا  بالقوه  از  اعم  منفعتی    ۀوجود 

تواند مربوط به خود شخص یا نزدیکانش باشد. از  کامل و صحیح است )منفعت میطورمذکور به
نوع  طرفی   شامل  هر  را  ارتقا  به  دستیابی  احترام،  کسب  اعتبار،  افزایش  درآمدزایی،  ازجمله  منفعت 

 گردد(. می 
لذا حتی   ؛اداری خود شکست بخورد   ۀمطابق تعریف فوق، نیازی نیست که فرد در انجام وظیف

رقیب منفعت  تعارض    ، اگر  با وضعیت  هم  باز  است  کرده  مواجه  دشواری  با  را  فرد  وظایف  انجام 
منافع مواجه هستیم. از طرفی در این تعریف حتی وجود یک منفعت بالقوه نیز برای تحقق وضعیت 

 باشد. تعارض منافع، کافی می
در شکل منافع  تعارض  میوضعیت  مختلفی ظهور  مهمهای  از  که  پربسامدترین یابد  و    ترین 

سالاری، اشاره نمود  گردان، تابعیت مضاعف، پذیرش هدیه و خویشاوندتوان به درب این اشکال می
(michaeldavis and Andrew stark, 2001بسیاری مقول .)تعارض منافع را یک امر اخلاقی تلقی کرده و    ۀ

. اما  )R., 2001) Latham, S.شمارندمقنن را به حد اقدامات مدیریتی در این وضعیت مجاز می   ۀمداخل
تغییر بستر فرهنگی و ساختاری    ۀکیفری در این وضعیت موجب ایجاد زمین  ۀرسد مداخلنظر میبه

مداخل اگرچه  سو،  دیگر  از  و  شده  عمومی  خدمات  نظام  به  ۀدر  مدیریت  کیفری  امکان  تنهایی 
می اما  ندارد،  را  منافع  تعارض  اوضعیت  در  ماندن  و  ایجاد  از  زیادی  حد  تا  وضعیت  تواند  ین 

کند   مداخل(OECD, 2003)پیشگیری  همواره  که  البته  به  ۀ.  مطمحکیفری  حربه  آخرین  نظر  عنوان 
رسمیت شناخته  کیفری در وضعیت تعارض منافع به  ۀلذا در بسیاری از کشورها مداخل  1؛ باشدمی 

نحو که  هرچند  پاسخ  ۀشده  و  بهره مداخله  یکسانی  الگوی  از  وضعیت  این  به  نیستدهی   مند 
((OECD, 2007جرائم علیه    ۀتوان در زمر. وضعیت تعارض منافع و جرائم ناشی از این وضعیت را می

بهاعتماد عمومی دسته منافع  تعارض  ایران، وضعیت  صورت جرمی  بندی نمود. در حقوق کیفری 
 

 

 1960مریکا تا پایش از آدر مثال طور. در کشورهای مختلفی مداخلة کیفری در وضعیت تعارض منافع صورت پذیرفته است. به1
های کیفری بود، پس از آن نیاز هرچناد تمرکاز بار ماداخلات پیشاگیرانه و میلادی مداخلات در این وضعیت محدود به مداخله

 .(OECD, 2005)د  نیز در دستور کار قرارداراما همچنان مقررات کیفری    ،غیرکیفری گردید
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در   و  پراکنده  قوانین  در  آن  مصادیق  از  بسیاری  البته  است.  نگرفته  قرار  مداخله  موضوع  مستقل 
منافع )مرتب و ازه ب تعارض  با وضعیت  نه مواجهه  با فساد و  مقابله  با رویکرد  های زمانی مختلف 

جرم 338:  1399دیگران،   موضوع  سال(،  در  است.  گرفته  قرار  وجود انگاری  ضرورت  اخیر  های 
جهت   به  منافع  تعارض  وضعیت  در  مداخله  جهت  مستقل  و  منسجم  قانونی  نظام   ۀمواجهمتن 

تقنینی با وضعیت تعارض منافع، با رویکردی کلان و توجه به مفهوم و نه مصادیق مفهوم احساس  
عرصه  ؛گردید در  پیگیری  موضوع  منافع  تعارض  ادبیات  گفتمان  لذا  از  و  گرفته  قرار  مختلف  های 

از مسئولان عرص  نتیج  ۀبسیاری  قابل دریافت است.    این رویکرد لایحه و طرح مدیریت   ۀعمومی 
می منافع  سال    ۀمصوب   همچنینباشد.  تعارض  در  تهران  شهر  مدیریت   1397شورای  عنوان  با 

همین و  منافع  مصوب تعارض  مصوب   ۀطور  کرمان  شهر  شورای  منافع  تعارض    1400مدیریت 
که تا زمان نگارش این سطور طرح و لایحه مدیریت تعارض منافع  آنجااین موارد است. از  ۀازجمل

تعارض منافع و    ۀ صویب نشده و به تأیید نرسیده است، تحقیق درخصوص پدیداز مجاری قانونی ت
به آن  مبتلابه  مطالعاشکال  رویکرد  با  می  ۀویژه  سیاستتطبیقی،  مداخلتواند  جهت  را    ۀگذاران 

 گشا باشد. کیفری مؤثر در این وضعیت راه
 ۀ ویژه با زمینهشناسی بتعارض منافع در ایران از منظر حقوق کیفری و جرم   ۀدرخصوص پدید

میان   ، کیفری   ۀمداخل به  باتوجه  اما  است،  نپذیرفته  صورت  در  رشتهپژوهشی  موضوع  این  بودن  ای 
و    ۀ حوز تجارت  پژوهش  همچنینحقوق  البته علوم سیاسی،  و  هایی صورت گرفته  حقوق عمومی 

ها با این کار میان آنداند، اما مرز و تفاوت نیاز نمیها خود را بیاست که هرچند این مقاله نیز از آن
طرح  نظر به رشته و عنوان کارشده، به روشنی مشخص است. چه اینکه در این مقاله این پرسش  با  

تقنینی  که کدام شود  می  دارای خلأ جدی  در بخش عمومی  منافع  تعارض  اشکال وضعیت  از  یک 
وضعیت یا  و  تعارضاست  قانونهای  نظام  عمومی  بخش  در  دارا آمیز  ایران  سوابقی گذاری  چه  ی 

باشد. در این راستا با  در صدد ترسیم الگویی مطلوب می  سایر کشورها  ۀاست؟ لذا با بررسی تجرب 
و   آرا  و  مقررات  بررسی  علمی،  مرتبط  مقالات  و  کتب  بررسی  ضمن  تحلیلی،  ا  توصیفی  روش 

است. لازم پرونده پذیرفته  صورت  موضوع،  با  ارتباط  دارای  ازبههای  منظور  که  است   ۀمداخل  ذکر 
جرم  صرفا   تحقیق  این  در  نمیکیفری  اخص(  معنای  در  )مداخله  ابزارهای  انگاری  تمام  و  باشد 
 1نظر بوده است. مداخله اعم از کنشی و واکنشی مد

 

 

حقوق کیفری و ارکان آن، حوزه حقوقی وسیعی تحت عنوان قلمرو کیفری   یدیوان اروپایی حقوق بشر با تفسیر موسع از قلمرو.  1
 (.258-221:  1394 ،دلماس مارتی)  شناسایی نموده است
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 کیفری ۀمداخل  .2
انگاری و کیفرگذاری برای یک رفتار یا  کیفری عبارت است از جرم   ۀهرچند که فرض اجلاء مداخل

توسعه کیفری  قلمروی  نوین؛  کیفری  حقوق  در  اما  وضعیت،  علاوهیک  و  اقدامات  یافته  شمول  بر 
: 1394گردد )یاوری،  اجراهای مدنی را نیز شامل می های اداری و ضمانتکنشی، بسیاری از پاسخ

این رویکرد، بس221-258 با  از کشورها درخصوص وضعیت(.  منافع مداخلیاری  تعارض   ۀهای 
داده صورت  است.    اند کیفری  ارزیابی  قابل  و سخت  نرم  و سیاست  دو شیوه  با  مداخلات  این  که 

مداخله در وضعیت تعارض منافع بسیار متفاوت و متنوع است. برخی کشورها این وضعیت را   ۀشیو
اند و برخی دیگر نیز در قالب قوانین خاص جه قرار داده در قالب قوانین عمومی کیفری خود مورد تو 

پراکند به  ۀ و  نیز  این وضعیت نموده و بعضی  برای وضعیت خود سعی در مدیریت  صورت خاص 
مثال در آمریکا تا پیش از  طوربه  ؛اندتحت قوانینی با همین عنوان تعیین تکلیف کردهتعارض منافع

و    1960شد، اما از  به تعارض منافع مقامات رسیدگی می   ، صرفا  از طریق مقررات کیفری 60دهه  
به   بود،  دی  ن  ک  دولت که شعار  به اصلاح خدمات عمومی  توجه  دی  ن  ک  اف  آمدن جان  کار  روی  با 

شد   گرفته  نظر  در  نیز  غیرکیفری  اقدامات  برخی  کیفری،  مداخلات  . (OECD, 2003)موازات 
 در  مدیریت وضعیت تعارض منافع   بر قررات موجود  م وسلیه  به حاضر، ایالات متحده آمریکا  حال در 

. هرچند ممکن است اشخاصی که با  (Demmke, C & ETC, 2007)کند قوه مجریه، کنگره و سنا نظارت می 
ترجیح ندهند، اما شواهد نشان   تعارض منافع مواجه هستند، منافع شخصی خود را بر منافع عمومی 

های تعارض منافع، حتی اگر منافع شخصی بر عمومی ترجیح داده نشود، افکار دهد در موقعیت می 
می  تردید  عمومی  مقامات  عملکرد  درخصوص  می عمومی  آسیب  حاکمیت  به  اعتماد  و  بیند. کنند 

ضعف ازاین  و  شدت  با  را  مداخلاتی  مختلف  کشورهای  درخصوص    رو  های  وضعیتمتفاوت 
گرفته نظر  در  منافع  بررسی     (Trost, Christine, & Alison l, Gash, 2007) اندتعارض  ضمن  ادامه  در 

وضعیت ایران در هر یک از اشکال وضعیت تعارض منافع، مقررات سایر کشورها درخصوص آن 
 وضعیت مورد اشاره قرار گرفته است.

 کیفری در وضعیت پذیرش هدیه ۀ. مداخل3
دا حوزهدیه  در  شکل  ۀ دن  از  عمومی  استخدمات  منافع  تعارض  بروز  جدی  در    ؛های  لذا 

بررسی   طبق  است.  شده  وضع  هدیه  دریافت  محدودیت  یا  منع  برای  قوانینی  مختلف  کشورهای 
  ،انجام شد  2003کشور در سال    30که در بین    (OECD, 2003)سازمان همکاری و توسعه اقتصادی  

توان در کنار شکل تعارض منافع شناسایی شده است. هدیه را میترین  عنوان مهمپذیرش هدیه به
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مزایا  مهمان  1مفاهیم  و    2نوازیو  رشوه  میان  باریکی  مرز  نمود.  ملاحظه  منافع  تعارض  ادبیات  در 
ناقابل، یادگاری و...    ۀهای شیرینی، تحفدادن هدیه وجود دارد. اغلب با تغییر عنوان هدیه در قالب
شود. در ایران باتوجه به میزان اهمیت و  از اهمیت منع پذیرش هدیه در جایگاه عمومی کاسته می

زیان آثار  جایگاهبار  شدت  برخی  در  منافع  تعارض  وضعیت  مقرراتی ایجاد  عمومی،  های 
آن  از  برخی  به  قسمت  این  در  که  شده  وضع  هدیه  درک درخصوص  برای  شد.  خواهد  اشاره  ها 

پیچیدگی به  بایستی  هدیه  غیرمستقیم  اثرگذاری  گرفتن  چگونگی  نظر  در  با  نمود.  دقت  آن  های 
توان  سازی هدیه میر آینده، ارزش مادی و امکان شفافهای زمان، جایگاه، احتمال مراجعه دمؤلفه

 (.115: 1399هر هدیه را از منظر شدت ریسک بروز فساد بررسی نمود )مرتب، 
مداخلبه از  مصداق  اولین  هدیه    ۀعنوان  دریافت  شکل  به  منافع  تعارض  وضعیت  در  مقنن 

این قانون، قضات از پذیرش    17  ماده  5توان به قانون نظارت بر رفتار قضات اشاره نمود. در بند  می 
جایگاه   اعتبار  به  غیرمتعارف  امتیاز  یا  خدمت  هدیه،  شده   قضاییهرگونه  منع  ماده 3اندخود  این   .

چه رسمی و چه قراردادی و    اند، ه به منصب قضا نائل شدهقضاییتمام قضاتی که به حکم رئیس قوه  
ما مشمول قضات دادسرا و دادگاه ویژه  شود؛ ارا شامل می  4حتی قضات آزمایشی و قضات جانباز

تنها مطلق نگارش شده و مبلغ و میزان آن در نظر  مفهوم هدیه در این ماده، نه   5باشد. روحانیت نمی
درستی هدیه را به امتیاز و خدمات نیز تسری داده است. البته عدم  گرفته نشده است، بلکه مقنن به

تواند محل نقد سیاری از کشورها مورد نظر بوده است، میتوجه به میزان و مبلغ و نوع هدیه که در ب
مقام   مثلا   اینکه  باشد. چه  ماده  که یک جلد کتاب درخصوص موضوع حقوقی محل    قضایی این 

تواند به این موجب، در وضعیت تعارض کند نمیترافع در یک پرونده را از وکیل پرونده دریافت می 
گیرد. قرار  به  6منافع  عبارت  طرفی،  و    از  گردیده  ماده  این  ابهام  موجب  قضایی،  جایگاه  اعتبار 

گردد. درنهایت اینکه  مشخص نیست چه مصادیقی از هدیه با این قید از شمول این ماده خارج می 
 

 

1. benefits 
2. hospitality 

رفتار قضات: مرتکبان هر یک از تخلفات ذیال باا توجاه باه اهمیات و شارایط ارتکااب، باه یکای از نظارت بر  انون  ق  17ماده  .  3
 شوند.های انتظامی درجه هشت تا سیزده محکوم میمجازات

 .قضایی: پذیرش هدیه یا خدمات یا امتیاز غیرمتعارف به اعتبار جایگاه 5بند  

 ات.نامه اجرایی قانون نظارت بر رفتار قضآیین 3 ادهم. 4

 پذیرد.صورت می  1384نامه دادسرا و دادگاه ویژه روحانیت  . نظارت بر این قضات مطابق آیین5
باشاد، هادایای طورمثال در قانون تعارض منافع و پسااشتغالی برای صاحبان مناصب عمومی که مربوط به کشور کاناادا میبه.  6

هادایای کمتار  همچنینداند. برخی افراد باشد موجب تعارض منافع نمیدلار را برای برخی مشاغل و اگر از جانب   200کمتر از  
 .و اعلام عمومی گردد  دلار بایستی به اطلاع مشاور اخلاق برسد  1000از  
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قانون نظارت بر    13یک از بندهای ماده  ضمانت اجرای این ماده مبهم است و مشخص نیست کدام 
می آن  شامل  قضات  مادهرفتار  مطابق  جهت  آیین   3  شود.  نمایندگان،  بر  مجلس  نظارت  نامه 

نمایندگان استقلال،  و  تأثیرپذیری  از  شده  پیشگیری  منع  هدیه  پذیرش  در از  مشابهی  حکم  اند. 
قانون استخدامی وزارت اطلاعات درخصوص هدیه و ممنوعیت دریافت آن وجود    74تبصره ماده  

ق1دارد  در  ادبیات مشابه  با  این دست و  از  به دستگاه. مقرراتی  بیشتر مربوط  های اجرایی  وانینی که 
دارد می  به2باشند وجود  که  نقدی  در طور.  اولا   بوده که:  این  است،  وارد  مقررات  این  تمام  بر  کلی 

رویکرد  هیچ ثانیا   است.  نگرفته  قرار  اشاره  مورد  تصریح  به  منافع  تعارض  مفهوم  متون  این  از  یک 
صحیح با وضعیت تعارض منافع. ثالثا  صرفا    ۀگیری از آن و مواجهمقنن مقابله با فساد بوده و نه پیش

از جایگاه را شامل میمصادیقی  از جایگاههای عمومی  های عمومی حائز اهمیت شود و بسیاری 
را   آن  میزان و اشخاصی که  مبلغ و  انواع هدیه و  میان  تفکیکی  رابعا   قرار گرفته است.  مورد غفلت 

امسا  ضمات اجرای مناسبی برای آن در نظر گرفته نشده است و عموما   دهند قائل نشده است. خ می 
 یا از فن احاله استفاده شده یا اساسا  ضمانت اجرای آن مبهم است. 
گردد، مگر اینکه ارزش هر وعده  در برخی کشورها هر نوع غذا و نوشیدنی هدیه محسوب می

مرکزی آمریکا، جهت مدیریت وضعیت    طورمثال مطابق مقررات بانک. به3دلار نباشد   25بیش از  
وعد حتی  یا  و  هدیه  هرگونه  دریافت  از  بانک  کارمندان  منافع،  مالی    ۀتعارض  نهادهای  از  غذایی 

 4اند.تحت نظارت خود ممنوع شده
به هدیه  پذیرش  درخصوص  که  است  جدی لازم  از  یکی  وضعیت  عنوان  ایجاد  اشکال  ترین 

ممنوعیت منافع،  متعارض  توسط  جدی  بههای  کیفری  عدالت  نظام  و  کلی  قنن  اعمال  صورت 
در قالب اصول رفتاری، متنی را تصویب نمود که مطابق با آن،    2012پارلمان اروپا در سال    5. گردد

اند  شوند. در این سند، افراد مکلف شدهاعضای پارلمان ملزم به رعایت اصول رفتاری خاصی می
اط پارلمان  رئیس  به  دریافت هدیه  از  بعد  ثبتکه  هدایای  نیز  ایشان  و  دهند  بهلاع  را  صورت  شده 

موجب قانون تعارض منافع و پسااشتغالی (. در کانادا به126:  1399ای منتشر نمایند )مرتب،  دوره 
 

 

: قبول هرگونه هدیه و نشان و عنوان از بیگانگان و معامله با ایشان جز 1374قانون استخدامی وزارت اطلاعات     74اده  م  تبصره .  1
 ربط و بنا بر وظایف اداری، ممنوع است.سئولان ذیبا اطلاع م

 .1380 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت 4اده مو  1366محاسبات عمومی انون  مکرر ق 71اده م. 2

3. https://www.stateandfed.com/docs/gifts/al_giftlaw.pdf 
4. https://www.federalreserve.gov/supervisionreg/topics/examiner_credential_commissions_conflicts.htm 

باشاد و در ایالت آلابامای آمریکا مقرر گشته: هیچ شخصی مجاز به پیشنهاد هدیه باه یاک مقاام عماومی یاا خاانواده او نمی.  5
 هنگاام انجاام وظیفاه رسامی نبایاد چیازی تقاضاا یاا دریافات کننادمقاماات عماومی نیاز فاار  از ارزش ماادی، در    همچنین

https://www.stateandfed.com/docs/gifts/al_giftlaw.pdf 
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ترین قانون در راستای مدیریت تعارض منافع در این کشور  که مهم  1برای صاحبان مناصب عمومی
ف اعضای درجه یک خانواده یا دوستان درجه یک و کمتر  شود؛ تنها هدایایی که از طرمحسوب می

 200که هدیه بیش از  دلار ارزش دارد، بدون اعلام عمومی امکان پذیرش دارد. درصورتی   200از  
، بایستی به اطلاع مشاور اخلاق رسانده شود و اعلام  داشته باشددلار ارزش    1000دلار و کمتر از  

مهم   ۀدلار ارزش دارد بایستی مسترد گردد. نکت 1000بیش از عمومی گردد. و درنهایت هدایایی که 
ای مقام مربوطه مؤثر نباشد.  قابل پذیرش است بایستی بر عملکرد حرفه  ۀاینکه در مواردی که هدی 

گرفته برای وضعیت پذیرش  های تقنینی صورت توان اذعان داشت که در اغلب مداخلهدرنهایت می
هدیه در ایران، مرز دقیقی میان رشوه و هدیه در نظر گرفته نشده و در بسیاری اوقات این دو مفهوم  

م یکدیگر  کنار  مداخلدر  نوع  یک  گرفته  ۀشمول  قرار  مشابه  مواد  به  ؛اندکیفری  در    398طورمثال 
انگاری واقع  عنوان هدیه یا رشوه موضوع جرم قانون دادرسی و کیفری ارتش، دریافت وجه یا مال به

منظور از هدیه   ، قانون موصوف،  399در ماده    2شده و هر دو این موارد رشوه محسوب شده است. 
قبل را اعم از وجه نقد یا مال معیّن و یا هر منفعت نامشروعی که به نحوی از انحا    ۀدیا رشوه در ما

 راشی به مرتشی رسانیده باشد، دانسته است. 

 زمانکیفری در وضعیت اشتغال هم ه. مداخل4
کم عمومی،  بخش  کارکنان  برای  مضاعف  اشتغال  همدرخصوص  در  جهان،    ۀ وبیش  کشورهای 

دارد   وجود  همگی (Trost, Christine, & Alison l, Gash, 2008)ممنوعیت  آمریکا  لتونی،  فرانسه،   .
مقامات رسمی درخصوص داشتن عناوین مالکانه    ۀهایی برای همکشورهایی هستند که محدودیت

ا سخنرانی  . در آمریکا حتی کسب درآمد از تدریس ی(OECD, 2005)های خصوصی دارند  در شرکت
پست برخی  تصدی  زمان  در  مقاله  یا  کتاب  نوشتن  است  یا  ممنوع  مهم   Michael Davis and)های 

Andrew Stark, 2001)دار منافع عمومی گردیده با قرار گرفتن در فعالیتی غیر از شغل . مقامی که عهده
می خود،  به  مربوط  ادسازمانی  در  نماید.  ایجاد  را  منافع  تعارض  وضعیت  به  تواند  مربوط  بیات 

برای    5و فعالیت دوگانه   4، اشتغال دوم 3های فراشغلی وضعیت تعارض منافع از اصطلاحات فعالیت
طرح این شکل از وضعیت تعارض منافع استفاده شده است. تصدی دو جایگاه عمومی، تصدی  

 

 

1. Conflict of interest and post_emloyment code for public office holders.  

از انجاام اماری کاه از وظاائف او یاا یکای از قانون دادرسی و کیفر ارتش: هر نظامی بارای انجاام و یاا خاودداری    398. ماده  2
عنوان هدیه یا رشوه بگیرد اگرچه انجام یا خودداری از انجام امر، خلاف قاانون نباشاد گزاران ارتش است وجه یا مالی را بهخدمت

 شود.بر رد عین یا برابر بهای آنچه را که گرفته است محکوم به واریز آن به صندوق دولت میمرتشی محسوب و علاوه 
3. Extra_Occupational Activities  
4. Secondary employment 
5. Dual practice 



 2۱   ❖  تطبیقی مطالعه عمومیع بخش  منافع تعارض وضعیت در کیفری مداخلۀ مطلوب الگوی تبیین 

 
 

خصوصی  شرکت  یک  سهام  مالکیت  خصوصی،  بخش  در  جایگاه  یک  و  عمومی  جایگاه  یک 
با  ارائ  همزمان  به جایگاه   ۀتصدی جایگاه عمومی،  با تصدی  به بخش خصوصی همزمان  مشاوره 

می آن  برعکس  و  مهمعمومی  از  همتواند  اشتغال  شکل  مصادیق  وضعیتترین  از  های  زمان 
باشد.   ۀایجادکنند منافع  دایر  1تعارض  منافع  تعارض  وضعیت  از  شکل  این  در  مقنن   ۀمداخلات 

اصل   دارد.  بیشتری  قانون    1412شمول  اصل،  این  پیرو  و  پرداخته  مهم  این  به  نیز  اساسی  قانون 
در سال   از یک شغل،  بیش  از   3به تصویب مجلس رسید.  1373ممنوعیت تصدی  قانون  این  در 

دایر لفظ  این  از  استفاده  اینکه  به  باتوجه  است.  شده  استفاده  دولتی  را    ۀعبارت شغل  قانون  شمول 
از جایگاهمحدود می یک  در هر  از طرفی  و  منافع  کند  تعارض  بروز وضعیت  امکان  های عمومی 

د. البته  شی استفاده میجایگاه عموم ۀاز واژ بودزمان قابل تصور است؛ لذا بهتر ناشی از اشتغال هم
که اذعان داشته است: کسی را تری اتخاذ نموده؛ چنانبعضا  رویکرد مناسب و جامع  قضاییرویه  

واحده  های این مادهدر تبصره   4کار گرفت.توان در پست دیگری به که یک پست سازمانی دارد نمی 
 

 

تعارض منافع توسط  یمیلیون دلار بابت عدم افشا  12های مدیریت دارایی جهان،  ترین شرکتشرکت بلک راک، یکی از بزرگ .  1
 های انرژی و مدیر یک شرکت نفتای باوده اساتندوقزمان ناظر صطور همیکی از مدیران ارشد خود جریمه شد. دنیل رایس، به

 .(1396پرهیزکاری،    )به نقل از:

توانند بیش از یک شغل دولتی داشاته باشاند و داشاتن هار جمهور، وزیران و کارمندان دولت نمییسئجمهور، معاونان ریسئر.  2
سساات عماومی اسات و نماینادگی مجلاس ؤدولات یاا مسساتی که تمام یا قسمتی از سرمایه آن متعلق به ؤنوع شغل دیگر در م

مادیره اناواع مختلاف تئشورای اسلامی و وکالت دادگستری و مشاوره حقوقی و نیز ریاست و مدیریت عامل یاا عضاویت در هی
ها و های آموزشای در دانشاگاهسسات برای آنان ممنوع اسات. سامتؤهای تعاونی ادارات و مهای خصوصی، جز شرکتشرکت

 تحقیقاتی از این حکم مستثنی است.  سساتؤم

 دار شود. تواند تنها یک شغل دولتی را عهده هر شخص می جمهوری اسلامی ایران  اساسی    انون ق  141واحده: با توجه به اصل ماده .  3
 سسات آموزشی و تحقیقاتی از این حکم مستثنا هستند.ؤها و مهای آموزشی در دانشگاهسمت: 1تبصره  
وقات طور تماممنظور از شغل، عبارت است از وظایف مستمر مربوط به پست ثابت سازمانی، یا شغل و یا پستی که باه:  2  تبصره 

 شود.  انجام می
های دولتای کاه سسات و شرکتؤهای مدیره و شوراهای متئو عضویت در شوراهای عالی، مجامع عمومی، هی شرکت:  3تبصره  

های پسات و یاا شاغل ساازمانی ت و به موجب قانون و یا در ارتبااط باا وظاایف و مسائولیتعنوان نمایندگان قانونی سهام دول به
شود، لکن پرداخت یا دریافت حقوق بابت شرکت یا عضویت در ماوارد فاوق ممناوع گیرد، شغل دیگر محسوب نمیصورت می
 خواهد بود.

سساات عماومی ؤآن متعلاق باه دولات یاا م ةسرمایسساتی که تمام یا قسمتی از ؤتصدی هر نوع شغل دولتی دیگر در م:  4تبصره 
است و نمایندگان مجلس شورای اسالامی، وکالات دادگساتری، مشااوره حقاوقی و ریاسات و مادیریت عامال یاا عضاویت در 

 سسات برای کارکنان دولت ممنوع است.ؤهای تعاونی ادارات و مهای خصوصی جز شرکتمدیره انواع شرکتتئهی

به نقال از کتااب حقاوق و تکاالیف ؛ شعبه اول تجدیدنظر دیوان عدالت اداری  31/5/84تاریخ    1/84/543کلاسه پرونده: ت  .  4
 .114-94 ص،  چاپ اول،  انتشارات فردوسی،  پور سلیم بنابجلیل،  قضاییکارکنان دولت در دستگاه اجرایی و رویه 
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تعارض منافع نیز در آن باشد، بلکه راهکار  تنها موجه نمیاستثنائاتی وارد شده که نه ارائه   مدیریت 
است سمتطوربه  ؛نشده  یک،  تبصره  مطابق  بهمثال  دانشگاه  در  آموزشی  مطرح  های  استثنا  عنوان 
تنها ممکن است مقام عمومی شاغل در دانشگاه منفعت این نهاد آموزشی حال آنکه نه  ؛شده است

ل اساتید دانشگاه که وکیل دادگستری را بر منفعت عمومی ترجیح دهد، بلکه در برخی مصادیق مث
.  ممکن استوضعیت جدی تعارض منافع  تصور  باشند،  هستند، و قضاتی که دانشجوی ایشان می 

دیگر غیرموجه  تبصره    استثناء  ماده  8در  می  ، واحدهاین  رهبری  مادهمنصوبان  این  واحده باشند. 
مزایا  و  حقوق  معادل  نقدی  جزای  و  موقت  انفصال  اجراهای  درصورت ضمانت  و  فرعی  شغل  ی 

پیش را  دائم  انفصال  مصوب  تکرار  کشوری  خدمات  مدیریت  قانون  در  است.  کرده  ،  1386بینی 
زمان در  زمان از دو جهت مورد توجه قرار گرفته است. اول اینکه برای اشتغال همپدیده اشتغال هم

درخصوص   94  1بخش خصوصی و دولتی ممنوعیت نسبی در نظر گرفته شده و از طرفی در ماده 
فرد   اینکه  امکان  ماده  انتهای  در  البته  است.  ممنوعیت وضع شده  دولتی  دو شغل و سمت  داشتن 

صورت سرپرستی بدون دریافت حقوق و  طور موقت پست سازمان مدیریتی یا حساس را بهبتواند به 
ده مصادیق  برای حداکثر چهار ماه با تشخیص مقام مسئول قبول نماید، فراهم شده است. در این ما

لذا مقام مافوق    ؛موارد ضروری مشخص نشده است و به تشخیص مقام مافوق قرار داده شده است
بهره می  با  بهتواند  را  صلاحیت  یا  وجاهت  فاقد  افراد  یا  خود  خویشان  امکان  این  از  عنوان گیری 

با این مجوز قانونی اشخاصدر عمل نیز ملاحظه می   2سرپرست انتخاب نماید.  از اتهام    گردد که 
این   3تهران  2کیفری    1059صادره از شعبه    گردند. در دادنامهزمان به دو شغل تبرئه میتصدی هم

زمان  قانون خدمات کشوری بوده و این اجازه را برای تصدی هم  94دفاع که )انتصاب مطابق ماده  
است. در ماده  شده  ته  دهد( پذیرف دو پست بدون دریافت حقوق و مزایا و حداکثر تا چهار ماه را می

شرکت  474 کارمندان  از  استفاده  قانون  پست این  در  غیردولتی  مؤسسات  و  سازمانی  ها  های 
 

 

ممناوع اسات. در ماوارد ضاروری باا تشاخیص مقاام : تصدی بیش از یک پست سازمانی برای کلیه کارمندان دولات 94ادهم.  1
صورت سرپرستی بدون دریافات حقاوق و مزایاا بارای حاداکثر مسئول مافوق تصدی موقت پست سازمان مدیریتی یا حساس به

 باشد.  چهار ماه مجاز می

، دهام دولات آغااز از پاسی طرفا از و باود مانادهیباق نهام دولت عمر  انیپا به هفته دو تنها کهیحال در وی ا اژهی ازبرکنار پس.  2
 اطلاعاات وزارت سرپرست عنوانبه خود نژادیمحموداحمد داشت، قرار نهیکابی  معرف ی  برا   جمهورسئیر  اریدراختی  قانون  فرصت
 باه نژادیاحماد سارانجام اتفاقاات تماام باا  اماا  داشات  دنبالباه  را ی  ادیز  انتقادات  و  واکنش  برهه  آن  در  کهی  انتصاب.  شد  مشغول
 .شد خود علاقه مورد  وزارتخانه ولئمس  روز  4٠ مدت  به و  دیرس  اشخواسته

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3362551 

 18/7/1395 رخوم  9509970230700485شماره:  . 3

های اختیاارات پساتسسات غیردولتی برای انجام تمام یاا بخشای از وظاایف و  ؤها و مکارگیری کارمندان شرکتبه  :47اده  م.  4
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مذکور، که به    ۀهای اجرایی تحت هر عنوان ممنوع شده است. البته مطابق قسمت اخیر ماددستگاه
می  171ماده   داده است؛  اینارجاع  با  قرارداد  عقد  یا  مناقصه  از طریق  مؤسسات  شرکت  توان  و  ها 

به کل  قیمت  و  کار  واحد  هر  قیمت  معیّن،  کار  حجم  مشخص،  فعالیت  و  براساس  شفاف  طور 
ساز بروز  تواند زمینه های اجرایی را انجام داد. این تخصیص میمشخص بخشی از خدمات دستگاه

ماده   مطابق  اینکه  باوجود  باشد.  منافع  تعارض  کلی  1172وضعیت  قانون  ها،  هوزارتخان  ۀاین 
سازماندستگاه اما  هستند،  قانون  این  مشمول  و...  دولتی  مؤسسات  اجرایی،  نظر  های  زیر  های 

مجمع   غیردولتی  عمومی  نهادهای  علمی،  هیئت  اعضای  قضات،  اطلاعات،  وزارت  رهبری، 
های مستشاری دیوان محاسبات و مجلس خبرگان  تشخیص مصلحت نظام، شورای نگهبان، هیئت

قانون نظارت بر رفتار    173اند. البته درخصوص قضات مطابق ماده  ن استثنا شدهرهبری از این قانو
هم اشتغال  مقام  قضات،  دارای  به  قضاییزمان  و  شده  محسوب  جدی  تخلفات  از  یکی  عنوان 

اجرا می اشتغال همضمانت  به  ممنوعیت  ماهیت باشد.  دارای  برخی مشاغل که  زمان درخصوص 
 15مثال مطابق ماده  طوربه  ؛خدمت عمومی هستند نیز وضع شده است   غیردولتی اما دارای جایگاه

مصوب   سردفتران  کانون  و  رسمی  اسناد  دفاتر  مشاغل    13544قانون  برخی  از  دفتریار  و  سردفتر 

 
 سسات صارفا  ؤها و مگونه شرکتباشد و استفاده از خدمات کارمندان اینهای اجرایی تحت هر عنوان ممنوع میسازمانی دستگاه

 پذیر است.  این قانون امکان 17بر اساس ماده 

سساات غیردولتای بار ؤها و مباا شارکتشود از طریق مناقصه و با عقد قارارداد  های اجرایی اجازه داده میبه دستگاه  :17اده  م.  1
طور شفاف و مشخص بخشی از خدمات مورد نیااز ن، قیمت هر واحد کار و قیمت کل بهاساس فعالیت مشخص، حجم کار معیّ 

ییاد ساازمان از أشود با رعایت قانون برگزاری مناقصاات و تمین نمایند. درصورت عدم مراجعه متقاضیان، اجازه داده میأخود را ت
 ترک تشریفات مناقصه اقدام گردد.  طریق  

هایی که زیر نظر مستقیم مقاام معظام رهباری اداره  سسات و تشکیلات و سازمان ؤ استثناء نهادها، م های اجرائی به کلیه دستگاه   : 117ماده  .  2
ت علمای و قضاات  ئاهی   ی تطبیاق دارناد، اعضاا   3شوند، وزارت اطلاعات، نهادهای عمومی غیردولتی که با تعریاف ماذکور در مااده  می 
مشامول مقاررات ایان    ، نگهبان، مجمع تشخیص مصلحت نظام و مجلس خبرگان رهباری   ی شورا   ، های مستشاری دیوان محاسبات ت ئ هی 

 . شود شوند و درخصوص نیروهای نظامی و انتظامی مطابق نظر مقام معظم رهبری عمل می قانون می 

های انتظامی درجه هشت تا به اهمیت و شرایط ارتکاب، به یکی از مجازات  : مرتکبان هر یک از تخلفات ذیل با توجه17  ادهم.  3
زماان باه مشااغل ماذکور در نسابت باه یکادیگر. اشاتغال هم شوند: گزارش خلاف واقاع و مغرضاانه قضااتسیزده محکوم می

اسناد رسامی و اشاتغال باه ق. اساسی یا کارشناسی رسمی دادگستری، مترجمی رسمی، تصدی دفتر ازدواج و طلاق و   141اصل
 ق. تجارت. خارج کردن مستندات و لوایح طرفین از پرونده و... 1های تجاری موضوع ماده فعالیت

 :  مشاغل زیر منافی شغل سردفتری و دفتریاری است:  15اده . م4
 .هاشهرداری قضاوت و وکالت دادگستری و عضویت در مؤسسات دولتی و وابسته به دولت والف(  
 .غال به امر تجارت بنا به تعریف ماده یک قانون تجارتشتب( ا 

 . مؤسسات دولتی و یا وابسته به دولت   ها و یا مؤسسات بیمه و های تجاری و بانک مدیره و مدیریت عامل شرکت ت ئ عضویت در هی ج(  
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درخصوص پزشکانی که    همچنین.  ندازمان با اشتغال به سردفتری یا دفتریاری منع شدهطور همبه
باشند مجاز  پیمانی و یا رسمی مراکز آموزشی، درمانی دولتی و عمومی غیردولتی می  1در استخدام

های بخش خصوصی و خیریه  به فعالیت پزشکی در مراکز تشخیص آموزشی، درمانی و بیمارستان
اخله در وضعیت  هایی از مدنیز جلوه  1386مصوب  44های اصل نیستند. در قانون اجرای سیاست

 . 2زمان قابل رصد است اشتغال هم
دستگاه قضا درخصوص وضعیت    ۀمداخل  ۀبسیار مهم اینکه رویکرد مقنن و درنتیجه نحو  ۀنکت

مدیریت وضعیت تعارض منافع نبوده و صرفا  عدم اشتغال و عدم استفاده از منابع   ، زماناشتغال هم
را مد دو جایگاه  در  داشته استدولتی  دادنامه  لذا  ؛نظر  برخی  مقررات  در  به  استناد  با  های صادره 

مثال در طوربه ؛انددولتی در شغل موازی، متهم را تبرئه نموده ۀجهت عدم استفاده از بودجموجود به 
با اتهام تصدی بیش از یک شغل    3تهران طرح شده است،  2کیفری    1059ای که در شعبه  پرونده

در سازمان گسترش و    ون وزیر صنعت و معدن و تجارت بوده،  زمان معاودولتی برای متهمی که هم
مدیر دریافتی نوسازی،  حقوق  که  استدلال  این  با  است،  بوده  نیز  گسترش صنعت  روزنامه  مسئول 

به این استناد    همچنینمسئولی روزنامه و  ایشان بابت نگارش مقاله در روزنامه بوده است و نه مدیر
گ  تأسیس سازمان  قانون  مطابق  محاسبات  که  دیوان  قانون  مشمول  این سازمان  نوسازی،  و  سترش 

زمان بایستی  باشد، حکم تبرئه صادر نموده است. این در حالی است که ممنوعیت اشتغال همنمی
لذا در مثال فوق معاون وزیر با در اختیار   ؛رفتن وضعیت تعارض منافع صورت پذیرد بینبه جهت از
رسان این  ۀداشتن  به  مربوط  بهره   تخصصی  امکان  بازتاب  وزارتخانه  نفع  به  را  رسانه  این  از  برداری 

درخصوص    قضاییگیری دستگاه  توان سختمقابل می  ۀمثبت عملکرد خود خواهد داشت. در نقط
مصادیق مشمول قانون تصدی بیش از دو شغل را با تفسیر موسع از شغل دولتی ملاحظه نمود. در  

 
اساتثناء نشاریه کاانون ساردفتران و به) ساردبیر  مدیریت روزنامه یا مجله اعم از مدیر مسئول یا مدیر داخلی و صاحب امتیااز ود(  

 (.باشد  علمی داشته ةجنب  مجلاتی که صرفا  
اشاتغال باه شاغل ساردفتری و یاا دفتریااری  ها و مدارس عالی با اجاازه وزارت دادگساتری ماانع ازتدریس در دانشکده: 1تبصره  

 .نخواهد بود
انتخابی با حفاظ سامت از اشاتغال باه ساردفتری   دفتریار درصورت انتخاب به نمایندگی مجلسین یا شهردار  یاسردفتر  :  2تبصره  

اداره خواهاد شاد.  ،شودبه تصدی دفتریار واجد شرایط که از طرف سردفتر معرفی می  در این مدت دفترخانه  معذور خواهد بود و
 .شودمحسوب می سنوات خدمات او  ءانتخابی جز خدمت در سمت شهردار   نمایندگی سردفتر در مجلسین یا مدت

 .1386  مصوب  ،مدیریت خدمات کشوریانون  ق 32اده م. 1

 دارای مقرره مشابهی است.    1375نامه اجرایی قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان مصوب  آیین 59ماده . 2

 11/10/1395رخ وم  9509970230700688شماره دادنامه:  . 3
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شعبه    1دادنامه از  ...متهم  دادگاه    68صادره  است:  شده  استدلال  چنین  تهران  استان  تجدیدنظر 
آهن جمهوری اسلامی کل وقت دفتر مهندسی و نظارت تأسیسات زیربنایی شرکت راهعنوان مدیربه

های مرتبط، مستمر و مشخصی بوده که از طرف سازمان اداری و ایران متصدی وظایف و مسئولیت
به ماده  عنوان کار واحد شناختاستخدامی کشور  برابر  و  مدیریت خدمات   124ه شده است  قانون 

مصوب   به  1386کشوری  بعدی  اصلاحات  که  با  مشاغل  از  برخی  در  انسانی  نیروی  کارگیری 
های سازمانی مصوب و مجوزهای استخدامی بر اساس قانون کار دارد در پست سازمان اعلام می

بوپذیر میامکان استدلال موصوف مستمر  بنابر  لذا  تمام باشد.  یا  و  بودن جایگاه  دن وظایف  وقت 
لازم جهت شمول قانون ممنوعیت تصدی بیش از یک شغل، شمرده شده    ۀعنوان خصیصشغلی به

استخدامی ایشان صرفا     ۀاست. بنابراین شمول قانون بر مستخدمین دولت مستلزم آن نیست که رابط
رابط اگر  حتی  بلکه  باشد؛  کشوری  خدمات  مدیریت  قانون  دولت    ۀ مشمول  با  ایشان  استخدامی 

کارکنان دولت بر ایشان    ۀ تحت شمول قوانین و مقررات کار نیز قرار گیرد، قوانین کیفری جرائم حوز
 ی دارد. تسرّ 

هنگامی که فرد در استخدام دولت است، نباید    19942در کانادا مطابق قانون تعارض منافع  
منافع می تعارض  قانون  اساس  بر  ثانویه  باشد، شغل  داشته  ثانویه  موارد شغل  این  از  تواند هرکدام 

البته   صنعت.  یک  در  مشاور  یا  اصناف  از  یکی  اتحادیه  در  اشتغال  شرکت،  یک  مدیریت  باشد: 
ت هیچ قرارداد و ارتباطی ندارند، اگر به تأیید  های خیریه و غیرتجاری که با دول حضور در سازمان 

نهایت می در  است.  بلامانع  برسد،  اخلاقی  اخیر که  مشاور  قوانین  برخی  ایران جز  در  توان گفت 
شده تصویب  خاصی  موضوعات  توجه  درخصوص  حدی  تا  منافع  تعارض  از  پیشگیری  به  و  اند 

( در سایر قوانین، منع تعدد  1395حی اصلا ،لایحه اصلاحی قانون تجارت   241اند )مثل ماده کرده
در  شهروندان  برابر  حق  و  استخدامی  عدالت  حیث  از  بلکه  منافع،  تعارض  حیث  از  نه  مشاغل 

 (.1401دسترسی به مشاغل عمومی است )انصاری، 

 کیفری در وضعیت معاملات دولتی ۀمداخل  .5
منافع می یکدیگر    ۀپوشانی داشته و در گسترهمتواند با یکدیگر  برخی از اشکال وضعیت تعارض 

نمایند میبه  ؛ورود  خود  دولتی  معاملات  در  مداخله  اشتغال  طورمثال،  وضعیت  از  ناشی  تواند 
)هم دولتی  مقام  اینکه  چه  باشد.  یک  24زمان  داشتن  با  است،  عمومی  منافع  حفظ  مسئول  که   )

ر خود  شخصی  نفع  و  نموده  دولت  با  معامله  به  اقدام  خصوصی  مقنن تجارت  سازد.  غالب  ا 
 

 

 27/1/1396مورخ    9609970230700026. دادنامه شماره1
2. Conflict of interest and post_employment code for public office holders 
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توصیف تلاش  و  طرح  ضمن  قسمت  این  در  که  نموده  نیز  وضعیت  این  مدیریت  جهت  در  هایی 
رویکردی   با  نیز  آن  خلأهای  منافع،  تعارض  وضعیت  از  این شکل  در  مداخله  به  مربوط  مقررات 

یت  ترین مداخلات کیفری مقنن در این وضعانتقادی موضوع توجه قرار گرفته است. یکی از قدیمی 
نمایندگان مجلسین و کارمندان دولت در معاملات    ۀتوان مربوط به قانون منع مداخلرا می وزرا و 

مقامات عمومی زمان   ۀبر پوشش گسترد . این قانون علاوهدانست  13371دولتی و کشوری مصوب  
 

 

 :  از تاریخ تصویب این قانون اشخاص زیر :  ماده اول. 1
 معاونین و نمایندگان مجلسین  ،وزیران،  وزیر نخست -1
 شهرداران و نمایندگان انجمن شهر ،  فرمانداران کل  ،استانداران  ،سفرا  -2
 هاآن  های وابسته بهها و دستگاهمنصبان کشوری و لشگری و شهرداریکارمندان و صاحب -3
ا اکثریت منافع یا مدیریت یا اداره کردن یاا ی کارکنان هر سازمان یا بنگاه یا شرکت یا بانک یا هر مؤسسه دیگر که اکثریت سهام  -4

 .ها باشدهای وابسته به آنها و یا دستگاهشهرداری به دولت و یا  نظارت آن متعلق
الزحمه یا پاداش حقوق یا مقرری یا حق  مؤسسات مذکور در بالانحوی از انحاء از خزانه دولت یا مجلسین یا  اشخاصی که به  -5

 .دارندحقوق بازنشستگی و وظیفه و مستمری قانونی( دریافت می  استثناءبهطور مستمر )و یا امثال آن به
 .دارنددریافت میی  ها کمک مستمر ای که از دولت یا از شهرداریهای خیریهمدیران و کارکنان بنگاه -6
ک نفار از اشاخاص ماذکور در فاوق و یاا ی ها و مؤسساتی که پنج درصد یا بیشتر سهام یا سرمایه یا منافع آن متعلق بهرکتش  -7

متعلق به چند نفر از اشخاص مذکور در فوق باشد و یا اینکه نظارت یا مادیریت  سهام یا سرمایه یا منافع آن  بیست درصد یا بیشتر 
پنجاه وتعاداد صااحبان ساهام آن یکصاد ها و مؤسساتی کهاستثناء شرکتبهباشد ) هامؤسسات مذکور با آناداره و یا بازرسی    و یا

فوق بیش از پنج درصد از کل سهام آن را نداشته و نظاارت یاا  اشخاص مذکور در  یک ازنفر و یا بیشتر باشد مشروط بر اینکه هیچ
 .(ر در فوق نباشداداره و یا بازرسی آن به اشخاص مذکو مدیریت یا

اعام از اینکاه در د )نتوانباشد نمی 7بند  های مندرج درها متعلق به شرکتهایی که اکثریت سهام یا سرمایه یا منافع آنشرکت  -8
 طور افتخااری و رایگاان انجاام دهناد( درمالی دریافت دارناد یاا آنکاه خادمت را باه  دهند حقوق یاانجام می  مقابل خدمتی که

 ایان   6و    4ها و یا مؤسسات مذکور در بند  آن   های وابسته به ها یا دستگاه مجلسین یا شهرداری  معاملات یا داوری در دعاوی با دولت یا 
تصاویب  استثنای معاملاتی که قبل ازبهقانونی مطرح شده یا نشده باشد ) مزبور در مراجع یماده شرکت نمایند اعم از اینکه دعاو

 .(رداد آن منعقد شده باشداین قانون قرا 
 همچناینداماد اشخاص منادرج در ایان قاانون و  پدر و مادر و برادر و خواهر و زن یا شوهر و اولاد بلافصل و عروس و  :1تبصره  
ها وزارتخاناه توانند بادر آن سهیم یا دارای سمت باشند نمی 8و  7به نحو مندرج در بند   الذکر مؤسساتی که اقرباء فوق  ها وشرکت

این قانون که این اشخاص در آن سمت وزارت یا معاونت   ها و یا سایر مؤسسات مذکور درسازمان  ها وها و یا شهرداریو یا بانک
 .داوری شوند یا مدیریت دارند وارد معامله یا

از مقاررات ایان قاانون مساتثنی تعااون  های تعاونی کارمندان مؤسسات مذکور در این ماده در اماور مرباوط باهشرکت:  2تبصره  
 .خواهند بود

 :  منظور از معاملات مندرج در این ماده عبارت است از: 3تبصره  
 د(انجام شو  به استثنای معاملات محصولات کشاورزی ولو اینکه از طریق مقاطعهکاری )مقاطعه -1
 کاریالعملحق -2
نمک طعام که معادن ماذکور  همچنینمعادن و  طبقه اول مندرج در قانون استثنای معادنبهبرداری )اکتشاف و استخراج و بهره   -3
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ماد  ، تصویب خود مطابق  است.  برخوردار  نیز  مناسب  اجرای  داشتن ضمانت  مزیت  این    ۀ از  یک 
اند. البته باتوجه به تغییراتی که ن اشخاص حقیقی و حقوقی متعددی مشمول قانون دانسته شدهقانو

ازجمله:   مقامات  برخی  است،  داشته  امروز  به  تا  قانون  این  تصویب  زمان  از  حاکمیت  ساختار 
اعضاء  قضاییقوه    رئیسجمهور،  رئیس و  نظام  مصلحت  تشخیص  مجمع  اعضاء  رهبری،  مقام  ه، 

گیرند که این شمول این قانون قرار نمی  ۀو سایر نهادهای مربوط به انقلاب در دایرشورای نگهبان  
  8و    7مقنن را ایجاد نموده است. در مقابل بر اساس بندهای    ۀ خلأ جدی بوده و ضرورت مداخل

های خصوصی که کارمندان دولتی در آن دارای سهم، سرمایه و منافع  این قانون، حتی شرکت 1ماده 
قوت این قانون در نظر گرفتن ضمانت   ۀ اند. نقطاز شرکت در معاملات دولتی ممنوع شده باشند، می 

به مدنی  و  کیفری  می صورت هماجرای  چنانزمان  مجازات  باشد.  قانون  این  از  تخلف   4تا    2که 
 دنبال خواهد داشت.  سال حبس و ابطال معاملات و جبران انفرادی یا تضامنی خسارات را به

ای است. سازمان تجارت جهانی  کلی سلامت در معاملات دولتی دارای اهمیت ویژه طوربه
سلامت در معاملات دولتی را دارای اثر مهم استفاده از منابع عمومی در راستای اعتماد و مدیریت  

به حفظ سلامتی   2012کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد در سال    همچنینداند.  عمومی می 

 
 (ها واقع استآندر ملک شخصی

 کشی و نظارت در اجرای آنبرداری و قرارداد نقشهقرارداد نقشه -4
 قرارداد مطالعات و مشاورات فنی و مالی و حقوقی -5
 شرکت در مزایده و مناقصه -6
موجب قاوانین دیگار از چناد باهانجام شاود هر  باید طبق قانون محاسبات عمومی با مناقصه و یا مزایدههایی که  فروشوخرید  -7

 .استثناء شده باشد  مناقصه و مزایده
 . هستند موضوع این قانون مستثنی از ها  شهرداری   معاملات اجناس و کالاهای انحصاری دولت و امور مطبوعاتی دولت و : 4تبصره  

دیگر مبادرت باه انجاام معاملاه نمایناد و یاا    نام و یا واسطه اشخاص خلاف مقررات ماده فوق شخصا  و یا به اشخاصی که بر دوم: ماده 
  یاک از مساتخدمین دولتای )اعام از کشاوری و لشاگری( و ساایر  هار  همچنین شرکت کنند و  الاشعار داوری در دعاوی فوق  عنوان به 

این قانون عمل نمایناد باه حابس مجارد از    گاه برخلاف مقررات رتبه و درجه و مقامی که باشند هر هر    اشخاص مذکور در ماده فوق در 
و    ماده اول کاه باا علام   8و    7ها و مؤسسات مذکور در بند  مجازات برای مسئولین شرکت  همین  دو تا چهار سال محکوم خواهند شد و 

اظهار ننمایند نیز مقرر است و معااملات مزباور باطال    انجام معامله   ارداد و بستگی و ارتباط خود و یا شرکا را در موقع تنظیم قر  ، اطلاع 
 .  باشند یادآوری و ابطال آن می  ، آن معامله  متضامنا  مسئول پرداخت خسارات ناشی از  ، تعدد   بوده و متخلف شخصا  و درصورت 

دولتای نباشاند بازنشساته محساوب و  اداماه خادمتکارمندان مشمول ماده اول که بار اثار اجارای ایان قاانون مایال باه :  تبصره 
 .  شودبازنشستگی پرداختی دفعتا  واحده به آنان پرداخت می  مقررات بازنشستگی نباشند کسور که مشمولصورتیدر

نمایندگی حاق قباول وکالات در محااکم و مراجاع  یک از نمایندگان مجلسین در دورهاز تاریخ تصویب این قانون هیچ:  ماده سوم
 .اند به قوت خود باقی استه قبل از تصویب این قانون قبول کردهک   یهایدعاوی و وکالت  گستری ندارند ولیداد

 .باشددولت مأمور اجرای این قانون می:  ماده چهارم
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معاملات دولتی با معیارهای مؤثر شفافیت، رقابت، معیارهای معیّن در تصمیمات متخذه   ۀ زدر حو
هایی در معاملات دولتی است که  آوردن اعتماد عمومی نیازمند مداخلهدستبه  1تأکید کرده است. 

شود  عمومی  اعتماد  افزایش  موجب  بتواند  انصاف  و  رقابت  شفافیت،  اصول  رعایت  ضمن 
که در  باشد. چناننیز قابل ملاحظه می  قضاییهای  (. در این راستا مداخله112:  1384فرد،  )دانایی

تجدیدنظر استان تهران )مجتمع    68صادره از شعبه    140068390007772284دادنامه شماره  
مداخل  ۀویژ منع  به  راجع  قانون  رعایت  در معاملات    ۀاقتصادی( عدم  و کارمندان  نمایندگان  وزرا، 

طریق از  سهام   دولتی  آن  در  شهردار  فرزندان  که  شرکتی  توسط  اسلامشهر  شهرداری  با  دار  معامله 
 اند منتج به محکومیت دو سال حبس برای شهردار موصوف شده است.  بوده 

 سازی )فرصت یا تهدید(خصوصی.  6
فعالیت واگذاری  و  دولت  شدن  راهکارهای  کوچک  از  یکی  خصوصی  بخش  به  امکان  حد  تا  ها 

وبین از میضعیتبردن  فساد  درنتیجه  و  منافع  تعارض  اجرای  های  راستای  در  که  سیاستی  باشد. 
به  40اصل اساسی  سالقانون  در  هرچند ویژه  است.  گرفته  قرار  دولت  کار  دستور  در  اخیر  های 

می انتقال  این  ضرورت  نحودرخصوص  درخصوص  اما  شد،  اتفاق  مدعی  بخش    ۀتوان  به  انتقال 
منافع و فساد  لکردی وجود دارد که زمینهخصوصی اختلافات رویکرد و عم  تعارض  ساز وضعیت 

شود که در هایی استفاده میخصولتی شده است. این اصطلاح درخصوص شرکت  ۀدر قالب پدید
استفاده می منابع عمومی  از  اما  (.  71-60:  1400کنند )هدایتی چنانی،  ظاهر خصوصی هستند 

عملکرد ایشان غیرقانونی   ۀاما در اکثر مواقع نتیجها در ظاهر عملکردی قانونی داشته،  این شرکت
بهبه  که شرکتاست. چنان فعالیت در صورت صوری و کاغذی  به  نام وابستگان اشخاص مشغول 

از رانتبخش عمومی تشکیل می استفاده  با  به شرکت موصوف که  شود و  ایشان  های در دسترس 
ترین رفتارهای منجر به جرائم اقتصادی  یعشود. شاعملا  در مدیریت مقام عمومی است واگذار می 

گروهی و تشکیل  معاملاتی، انجام معاملات درون  ۀناماین حوزه عبارت است از عدم رعایت آیین
ها به نزدیکان با ترک تشریفات. این در  های خانوادگی صوری، واگذاری مناقصات و مزایدهشرکت

اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران  اقتصادی،    ۀسوم و چهارم توسع  ۀحالی است که برنام
از   برای حفظ و حراست  به بخش خصوصی، حدود متعارف  امورات خود  از  در واگذاری بخشی 

دادنامه  در  است.  نموده  تعیین  را  دولتی  شعبه    2ایاموال  از  صادر    38که  تهران  استان  تجدیدنظر 
 

 

، نامه کارشناسای ارشاد حقاوق عماومیسازوکارهای کنترل فساد در معاملات دولتی در ایران، پایان  ،نگین  ،به نقل از: کریمی.  1
 .1396اسفند  ، دانشگاه تربیت مدرس
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به ذیل  رفتارهای  پروگردیده،  یک  واگذاری  مقررات  نقض  شده عنوان  تلقی  خصوصی  بخش  به  ژه 
ها برای تمام متقاضیان؛ عدم انتشار مشوق  -2تعیین قیمت پایه و تأیید آن برخلاف واقع؛    -1است:  

الف؛    -3 از شرکت  و حمایت  رقابت  ترک    -4حذف  اخذ مجوز  با  مالی  و  فنی  ایجاد صلاحیت 
الف؛   شرکت  برای  پای  -5تشریفات  قیمت  از  و    ۀاطلاع  برگزاری  ومک  همچنینکارشناسی  کیف 
 مزایده توسط شرکت الف و... 

ها به  های دولتی در ایران خصوصی شده و یا پروژهدرنهایت باید اذعان داشت که ظاهرا  بنگاه
های خصولتی مدیریت شرکت  ۀها بدنشوند، اما در عمل با تغییر دولت بخش خصوصی واگذار می

می  تغییر  محدودیتنیز  خصوصیکند.  بخش  قانونی  مالیاتهای  بخش  ،  نابرابر  رقابت  ها، 
سازی در ایران را منشأ  دولتی قدرتمند، مسائلی است که خصوصیخصوصی با بخش دولتی و شبه
شبه بخش  است.  ساخته  شرکتفساد  که  شده  تبدیل  هیولایی  به  )خصولتی(  نحیف  دولتی  های 

تواند از  که حتی نمی  ایاندازه بلعد و دولت هم در مقابلش قدرتی ندارد. بهبخش خصوصی را می
 (.48-47: 1396ها را بررسی نماید )صالحی،  ها مالیات بگیرد یا وضعیت مالیات آنآن 

 گردانمداخله در وضعیت درب.  7
بنگاهشرکت و  می ها  خصوصی  سابقهای  که  مدیرانی  استخدام  با  پست   ۀتوانند  در  های  فعالیت 

تواند از مهارت و  بخش دولتی نیز می  همچنینند.  دولتی دارند، از تجارب و روابط ایشان بهره بگیر
گردان درب   ۀتواند پدیدتخصص افراد مشغول در بخش خصوصی استفاده کند، اما این موضوع می 

ایجاد   مهم  نمایدرا  از  یکی  استکه  منافع  تعارض  وضعیت  اشکال  پدید؛  ترین  هرچند    ۀ لذا 
اما  درب  و بخش عمومی است،  میان بخش خصوصی  مفاهمه  افزایش  مزایایی چون  دارای  گردان 

ها و  سپاریای چون تشدید رانت اطلاعاتی، تبعیض در خریدها، برونزمان مخاطرات گستردههم
سیاست تصویب  دولتی،  جهتمناقصات  میهای  ایجاد  را  نظارت  ناکارایی  و  )انصاری،  دار  کند 

روح و  درنتیج1395انی،  رحمانی  که  ایران  مثل  در کشورهایی  سازی،  های خصوصیسیاست  ۀ(. 
تر شده است، بخشی از مقامات بخش عمومی، تبدیل  همکاری بخش عمومی و خصوصی گسترده

پدید قالب  در  و  ارتباطی وسیعی  درب   ۀبه کارکنان بخش خصوصی شده  و  اطلاعاتی  رانت  گردان 
 (.1387آورند )کیکیری و نلیس، دست میبه

گردان درب   ۀ در اکثر کشورها برای پدید  2008ضعیف تا قبل از سال    ۀمطالعات نشان از مداخل 
درب  وضعیت  بودن  مولد  بر  اعتقاد  موضوع  این  دلیل  می دارد.  پدیدگردان  معتقدند  بسیاری   ۀباشد. 
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دولت،  به  بوده و پیامدهای مثبتی ازجمله انتقال تجربیات و مهارت بخش خصوصی    1گردان مولددرب 
. این در حالی است که اغلب  را با خود دارد کار  و افزایش انگیزه برای افراد، تسهیل دسترسی به فضای کسب 

می  رد  را  رویکرد  این  پدید شواهد  و  منافع  درب   ۀ کند  تعارض  وضعیت  و  رانت  ایجاد  موجب  را  گردان 
مصادر   ؛ داند می  عمومی،  اعتماد  تضعیف  مثل:  منفی  آثار  دولت،    ۀ لذا  عملکرد  در  منفی  تأثیر  قوانین، 

تبعیض  گردان  درب   ۀ پدید   رو این از   ؛ ( 1395رحمانی، روحانی،    )انصاری،   آید ببار می آمیز و...  رفتارهای 
می  قانونی  فساد  وضعیت  .  (Kaufman Daniel and Pedro C Vicenete, 2011: 195-219)شود  موجب 

ارائ  با  می   ۀ برزیس  تبیین  مدل  چگو یک  که  مقررات کند  ترک نه  را  دولتی  بخش  که  کنند، می   گذارانی 
اضافه  )ب مقررات  می و ای  وضع  مازاد(  درآمد روکراسی  رفتند  خصوصی  بخش  به  که  زمانی  تا  کنند 

 . (Brezis.S, 2013)بیشتری کسب کنند  
هیئت در  عضویت  و  مشاوره  آینده،  استخدام  را  نوید  پتانسیل  این  خصوصی  بخش  در  مدیره 

که   تعیین تصمیمدارد  کند.  منحرف  موارد  بسیاری  با  مواجهه  هنگام  در  را  عمومی  مقامات  گیری 
آن که  زمانی  عرص حداقل  به  ورود  برای  قبلی  پست  ترک  از  بعد  باید  بمانند   ۀها  منتظر  خصوصی 

دو ساله را    ۀ یک دور  2المللتواند راهکار مناسبی باشد. شفافیت بینکننده( می خنک  ۀ عنوان دور)به
میپیشن نقطهاد  به  ۀ کند.  خصوصی،  بخش  در  استخدام  نهاد  مقابل  در  بازنشسته  افراد  کارگیری 

می  می عمومی  نیز  وضعیت  این  که  ایجادکنندباشد  طریق    ۀتواند  از  منافع  تعارض  وضعیت 
باشد درب  محدودیت  3گردان  کشورها  از  بسیاری  بنگاهدر  در  عضویت  ممنوعیت  مثل  و  هایی  ها 

در مدت  ممنوعیت طرف  همچنین مقامات عمومی  برای  را  دولتی شدن  معیّنی وضع  قرارداد  های 
اند. برخی دیگر از کشورها نیز از اعلان عمومی و شفافیت برای کنترل این وضعیت استفاده  نموده 
رزقی،  نموده  و  )پرهیزکاری  کشورهای    ۀنکت(.  1396اند  در  اتخاذشده  راهکارهای  اینکه  مهم 

بوده متفاوت  کاملا   است  مختلف  جوامع  فرهنگی  و  اجتماعی  قانونی،  بسترهای  با  متناسب   ؛ و 
دهد اما طور مثال فرانسه )پانتوفلاژ( راهکارهای متکی بر قوانین را به کدهای رفتاری ترجیح میبه

یک کد رفتاری پر از جزئیات را به شکل دستورالعمل اداری تصویب نموده    1998آلمان در سال  
که به تحلیل و بررسی قوانین   4یوروپام   ۀ(. در پایگاه داد1395حانی،  است )انصاری، رحمانی و رو

 

 

1. productive 
2. TRANSPARENCY INTERNATIONA 

)باا مادرک تحصایلی  کارگیری بازنشساتگان متخصاصباه 1386مادیریت خادمات کشاوری مصاوب  انونقا 95 ادهطبق م.  3
ای غیرمساتمر، مجاامع و خادمات مشااوره ،شاوراها ،هاکمیسیون ،هاکمیته یعنوان اعضاکارشناسی و بالاتر( در موارد خاص به

 ،اداری کارمنادان موظاف تجااوز نکناد هاا از سااعتهای حقوقی مشروط بر اینکه مجموع ساعت اشاتغال آنتدریس و مشاوره
 بلامانع است.

 99زمستان  ، چاپ اول   ، 152، یحیی مرتب و دیگران، انتشارات شفافیت برای ایران، ص تعارض منافع در بخش عمومی   به نقل از: .  4
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های  های مختلف شفافیت و تعارض منافع پرداخته برخی مداخلهاروپا در زمینه  ۀکشورهای اتحادی
بررسی میدرب   ۀ در حوز قابل  فعالیت لابی  ؛باشدگردان  انگلستان  از مثلا  در  تا دو سال پس  گری 

ماده   طبق  اسلواکی  در  است.  ممنوع  وزرا  برای  فساد    36مسئولیت  از  پیشگیری  و  صحت  قانون 
رسمی یک نهاد   ۀتواند نمایند( مقام دولتی تا دو سال از پایان یافتن مسئولیت نمی 2010مصوب )

آمریکا تمامی مقامات و    ۀده است؛ و یا در ایالات متحدتجاری باشد که با دولت ارتباط برقرار کر
کلی بایستی  فدرال  دولت  در  ارشد  دور  ۀکارمندان  از  بعد  خصوصی  اشتغال  برای  که  را    ۀ مذاکراتی 

در وضعیت    کارآمد  ۀدهند، به دفاتر اخلاقی گزارش کنند. مداخلخدمت در دولت فدرال انجام می
گردد مشتمل بر  بر اینکه شامل کارمندان بازنشسته میعلاوهای باشد که  گردان بایستی مداخلهدرب 

کار در بخش عمومی نباید  لذا کارمندان مشغول به  ؛های خصوصی نیز باشدکارمندان فعلی و بنگاه
آمیز با کارفرمایان احتمالی آینده را داشته باشند و بایستی درخصوص قصد  فرصت برخورد تبعیض

ب  در  اشتغال  برای  خود  شفافاحتمالی  خصوصی  بخش خش  از  خروج  از  پس  نمایند.  سازی 
دور در  باید  گیرند.  خنک  ۀ عمومی  قرار  حرفه  همچنینسازی  برخورد  برای  همکاران  بایستی  با  ای 

 باشند، آموزش لازم را ببینند.  کار در بخش عمومی می سابق خود که مشغول به
کر  ضدفساد  قانون  به ۀ مطابق  دولتی  مقام  اگر  دست جنوبی  برکنار   خاطر  کار  از  فساد  در  داشتن 

برای استخدام در سازمان شده، با محدودیت پنج  های خصوصی مرتبط با های دولتی و شرکت ساله 
رزقی،   و  )پرهیزکاری  است  مواجه  خود  قبلی  آمریکا، 1396شغل  مرکزی  بانک  مقررات  مطابق   .)

مالی   نهادهای  در  سال  یک  تا  اشتغال  محدودیت  با  اشخاص  رزرو،  آن فدرال  بازرس  سابقا   ها که 
ای درخصوص این جانبه همه   ۀدست و مداخل در ایران متأسفانه مقررات یک   1اند، مواجه هستند.بوده 

نمی  مشاهده  به وضعیت  مداخل گردد.  فقدان  از   ۀ جهت  بسیاری  مصادیق  خصوص  این  در  قانونی 
که ملاحظه است. چنان  گردان در میان مقامات عمومی قابل های تعارض منافع ناشی از درب وضعیت 

درخصوص تسامح   قضایی   ۀ توان این پدیده را ملاحظه نمود. گاهی رویدر سطوح بالای مدیریتی می 
با در قبال این وضعیت همراه مقنن بوده است. در نظام حقوقی ایران تنها ماده  ای که مستقیما  مرتبط 

 است.   1315قانون وکالت مصوب    37باشد، ماده  شغلی می وضعیت اشتغال پسا 

 سالاریوضعیت خویشاوند  کیفری در ۀمداخل.  8
های اجرایی  شرایط استخدام در دستگاه  2باوجود اینکه در مقررات قانون مدیریت خدمات کشوری

به است.  شده  میذکر  خویشاوندنظر  اشخاص  استخدام  در  مقررات  رسد  رعایت  بر  سالاری 
 

 

1. https://www.federalreserve.gov/supervisionreg/topics/examiner_credentials_commissions_conflicts.htm 

 .1386  مدیریت خدمات کشوریانون ق  44  الی  41مواد . 2
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 موصوف حاکم باشد. 
سالاری  خویشاوندسالاری سازمانی، یک آسیب اجتماعی است که وجود آن و فقدان شایسته

سازمان و  نهاد  اختیادر  در  را  قدرت  که  دولتی  بخش  آنهای  کارایی  و  اثربخشی  دارند،  را  ر  ها 
اثر و غیرکارا  ها را به موجودی بی برد و آنمنظور افزایش رفاه اجتماعی و رضایت عمومی از بین میبه

(. این امر موجب 55-31:  1397زاده، بهمنی،  کند )زارع، فتحیدر دیدگاه جامعه مدنی تبدیل می 
ممی  از  خود  دنبال سهم  افراد جامعه  که  این وضعیت علاوهشود  در  و  باشند  اینکه  نابع عمومی  بر 

رفاه و ثروت در جامعه نیز از میان  ۀرود، اعتقاد به توزیع عادلاناعتماد به نهادهای عمومی از بین می
  (Persson, A., Rothstein, B. &Teorell, J, 2013: 449-471) .خواهد رفت

می  را  دادرس  رد  به  مربوط  به مقررات  مداخل مهم عنوان  توان  شکل   ۀترین  در  قانونی 
چنان خویشاوند  دانست.  منافع  تعارض  اشکال وضعیت  از  قالب سالاری  در  مستحکمی  ضوابط  که 

باشد. وجود جهات رد توسط وی می   قضایی  ۀعنوان شرط مداخل احراز صلاحیت شخصی دادرس به 
رابط  وجود  آن  مهم  مصادیق  که  ی   ۀدادرس  دعوا  اصحاب  از  یکی  با  ایشان خویشاوندی  وکلای  ا 

بر طرفی خارج گردد. عدم رعایت قواعد رد دادرس علاوه گردد که دادرس از بی باشد موجب می می 
مقام   انتظامی  محکومیت  موجب  ماده    قضایی اینکه  مطابق  حتی  و  سال    605شده   75تعزیرات 

اصولا  می  نیز  را  ایشان  جانب  از  اتخاذی  تصمیم  گردد،  نیز  مجرمانه  عنوان  شامل  ابطال   تواند  قابل 
موجب مقررات قانونی قابل تجدیدنظر و یا فرجام لذا رأیی که چنین دادرسی صادر نماید به   ؛ کند می 

 قانون آیین دادرسی کیفری، دادرس در موارد ذیل باید از رسیدگی امتناع کند:  421مطابق ماده    1است.
درج تا  سببی  یا  نسبی  قرابت  یا    ۀالف:  دعوی  از طرفین  یکی  و  دادرس  بین  طبقه  هر  از  سوم 
 شریک یا معاون جرم، وجود داشته باشد  

از طرفین، مباشر امور دادرس یا  ب: دادرس، قیم یا مخدوم یکی از طرفین دعوی باشد یا یکی  
 امور همسر وی باشد

 پ: دادرس، همسر و یا فرزندان او، وارث یکی از طرفین دعوا یا شریک یا معاون جرم باشند 
یا در  باشد  یا کیفری مطرح  او، دعوای حقوقی  فرزند  یا  پدر و مادر، همسر  بین دادرس،  ث: 

 از دو سال نگذشته باشد  سابق مطرح بوده و از تاریخ صدور رأی قطعی، بیش
 ج: دادرس، همسر یا فرزند او نفع شخصی در موضوع مطروحه داشته باشد 

بند لازم  این  میبهدرخصوص  حتمی  نفعی  مدنظر  نفع  که  است  احتمالی   ؛باشدذکر  نفع  لذا 
مبنای ذینمی )کریمی،  تواند  گیرد  قرار  اثر حکم 76:  1386نفعی  در  نداشته که  البته ضرورت   .)

 

 

 قانون آیین دادرسی مدنی.  371و ماده  348قانون آیین دادرسی کیفری، بند د ماده  434. بند پ ماده 1
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 1صله نفعی عاید شود، بلکه چنانچه در آینده نیز نفعی به ایشان برسد کافی خواهد بود.بلافا

 کیفری در وضعیت تابعیت مضاعف ۀمداخل.  9
رابط  معنی  به  مرتبط    ۀتابعیت  معیّن  دولت  یک  با  را  شخص  که  است  معنوی  و  حقوقی  سیاسی، 

بهمی  علاقسازد.  ایجاد  رابطه  ۀلحاظ  این  که  معنوی  و  می   قانونی  نظام ایجاد  و کند،  حقوقی  های 
بین  همچنین حقوق  تعریف  در  مضاعف  تابعیت  مدیریت  یا  حذف  جهت  سازوکارهایی  الملل 

ضمانت  نموده  و  بوده  دشوار  بسیار  مضاعف  تابعیت  اخذ  نیز  ایران  داخلی  مقررات  مطابق  اند. 
به سنگینی  بااجراهای  دارد.  حایندنبال  در  مضاعف  تابعیت  اخذ  آمار  و  وجود  است  گسترش  ال 

ذی نهادهای  اغماض  و  پژوهشقصور  )مرکز  است  افزوده  آمار  این  بر  مجلس، ربط  :  1390های 
زمان تابعیت بیش (. تابعیت مضاعف عبارت است از: وضعیت شخصی که هم10755-10756
 (.  Tuner, Bryan S, 2019: 278) موجب قانون آن کشورها دارد از یک دولت را به
ایرانی که    ۀدارد: »هر تبعقانون مدنی ایران اشعار می   989تابعیت مضاعف ماده  درخصوص  

تاریخ   از  بعد  قانونی  مقررات  رعایت  تحصیل  1280بدون  خارجی  تابعیت  باشد،    شمسی  کرده 
بوده  یکن  لم  کأن  او  خارجی  تبع  2تبعیت  می  ۀو  شناخته  درایران  ولی  کلیعینشود  اموال    ۀحال 

به فروش رسیده و پس از وضع مخارج فروش، قیمت آن  ، العموم محلرت مدعیغیرمنقول او با نظا
علاوه از اشتغال به وزارت و معاونت وزارت و عضویت مجالس مقننه و  به او داده خواهد شد و به 

 های ایالتی، ولایتی و بلدی و هرگونه مشاغل دولتی محروم خواهد بود.انجمن
تبصر هیئت  ۀ مطابق  ماده  خارجه می وزیران  این  امور  وزارت  پیشنهاد  به  مصالحی  به  بنا  تواند 

به را  ماده  این  مشمولین  خارجی  اینتابعیت  به  بشناسد.  وزارت  رسمیت  موافقت  با  اشخاص  گونه 
داد. درواقع قانون مدنی ایران، اصولا  تابعیت دوم    ورود به ایران یا اقامت  ۀ توان اجازامور خارجه می 

این مهم    3قانون اساسی نیز ذکر شده است.   41شناسد، این امر در اصل  رسمیت نمیایرانیان را به
تبصر و    988ماده    ۀدر  اموال  فروش  و  ایرانی  تابعیت  الزامی  ترک  اجرای  ضمانت  با  مدنی  قانون 

 بینی شده است. اخراج از کشور پیش
 

 

گاذار در بناد و دارد: نفع ... مورد نظر قانوناداره حقوقی در این خصوص بیان می  03/03/1382مورخ    7/1487  . نظریه شماره1
 قانون آیین دادرسی مدنی امری قطعی است نه محتمل. 91ماده 

. درخصوص حکم این ماده )کان لم یکن( دانستن تابعیت کشور دیگر، ایان ایاراد مطارح اسات کاه بار اسااس قواعاد حقاوق 2
 توانند اسناد و قوانین دولت دیگر را بر اساس حاکمیت خود صادر کرده است، کان لم یکن نمایند.الملل، کشورها نمیبین

هیچ ایرانی سلب تابعیت کناد،  تواند ازم هر فرد ایرانی است و دولت نمی: تابعیت کشور ایران حق مسلّ قانون اساسی  41اصل  .  3
 که به تابعیت کشور دیگری درآید.صورتیمگر به درخواست خود او یا در
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 82  های عمومی دو اصلدرخصوص ممنوعیت استخدام افراد دارای تابعیت مضاعف در جایگاه 
درخصوص استخدام اتباع خارجی، این   82باشد. در اصل  قانون اساسی دارای احکامی می   115و  

عمل از طرف دولت ممنوع بوده و استثناء آن درخصوص موارد ضروری با تصویب مجلس شورای 
 ۀجهت اهمیت ویژ جمهور به قانون اساسی درخصوص تابعیت رئیس   115در اصل    1باشد.اسلامی می 

الاصل بودن و تابعیت ایرانی که بر ایرانی گیری بیشتری صورت پذیرفته است. چنان این جایگاه، سخت 
است  گردیده  تأکید  جمهوری  ریاست  ریاست   ؛ کاندیدای  جایگاه  اخذ  برای  اکتسابی  تابعیت  لذا 

و   تنها خودش، بلکه پدر الاصل بودن به این معناست که شخص نه باشد. ایرانی جمهوری کافی نمی 
 (.1399جد پدری وی نیز باید تابعیت ایرانی داشته باشند )مرندی، مظفری سیبنی،  

توان  عنوان مصداقی عام از مداخله و ایجاد ممنوعیت برای افراد دارای تابعیت مضاعف میبه
قانون مدیریت خدمات کشوری اشاره نمود که مطابق   42قانون استخدام کشوری و ماده  14به ماده 

مواد   است. این  نموده  مطرح  ایران  کشور  تابعیت  بودن  دارا  را  دولت  در  استخدام  شروط  ازجمله 
استخدام، درخصوص مشاغل   برای  ایرانی  تابعیت  داشتن  به شرط  مواد موصوف  باوجود صراحت 

مورخ  55489بنا به پیشنهاد شماره  23/06/1362وزیران در جلسه مورخ هیئت  ، کلیدی و حساس 
های دولتی و  و امور اجتماعی تصویب نمودند که وزارتخانه و سازمانوزارت کار    06/06/1362

توانند اتباع خارجی را در مشاغل کلیدی و حساس به  نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران نمی
 شرح زیر استخدام نمایند: 
 های دولتی و وابسته به دولت ها و سازمانمدیریت عامل شرکت

 های دولتی و وابسته به دولت سازمانها و  معاونت شرکت
 های دولتی ها و ارگاناستانداری مشاغل ریاست به بالا در وزارتخانه، 

 های دولتی و وابسته به دولت. ها و شرکتمشاورین مالی و اداری مدیریت عامل سازمان
محرومیت دیگری که برای افراد دارای تابعیت مضاعف جهت اشتغال در مشاغل عمومی در 

ماده    نظر از    98گرفته شده است،  ماده خروج  این  مطابق  است.  مدیریت خدمات کشوری  قانون 
شرط گواهی وزارت امور خارجه موجب انفصال از تابعیت ایران و یا قبول تابعیت کشور بیگانه به

موجب حکم این قانون قبول تابعیت بیگانه به شرط گواهی وزارت  لذا به   ؛خدمت دولت خواهد بود 
 

 

به اساتعلام وزارت نیارو مبنای بار در پاسخ    02/05/1360مورخ  10651. درخصوص این اصل نظریه شورای نگهبان به شماره  1
 تمام خاود باه اساتخدام از کارشناساانهاای نیماههای وابسته به آن وزارت در مورد غالب پروژهها و سازماننیاز بعضی از شرکت

قانون اساسی تصریح شده، استخدام کارشناسان خاارجی فقاط در ماوارد   82که در اصل  طورهمانخارجی بدین صورت است،  
پذیر است؛ بنابراین، در مورد سؤال نیز استخدام کارشناس خارجی با تصاویب ضرورت با تصویب مجلس شورای اسلامی امکان

 باشد.مجلس می
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دنبال دارد. در این ماده توجه به افراد شاغل  مانت اجرای انفصال از خدمات دولتی را بهخارجه ض
 باشد.  در نهادهای دولتی می

هایی از جنس محرومیت که توسط نهادهای نظارتی  توان مداخلهبر موارد فوق، گاهی میعلاوه
می نموداعمال  ملاحظه  را  نامطوربه  ؛گردد  در  یکی    ۀمثال  صلاحیت  نمایندگی رد  نامزدهای  از 

مصوب  برخلاف  انگلیس  کشور  در  یک  درجه  منسوبین  تحصیل  و  اقامت  صرف  حتی   ۀمجلس 
 1شورای عالی امنیت ملی دانسته شده و یکی از علل رد صلاحیت نامزد موصوف ذکر شده است.

های خود در برخورد با های حقوقی در کشورهای مختلف، مقرراتی را به تناسب سیاستنظام 
نموده   ۀیدپد تدوین  مضاعف  )بهتابعیت  مالزی  مثل  کشورها  برخی  مواد  اند.    31الی    14موجب 

قانون    3قانون اساسی و ماده    10اصل    3موجب بند  قانون اساسی فدرال این کشور( و قزاقستان )به
به را  مضاعف  تابعیت  نپذیرفتهتابعیت(  مطلق  )بهطور  عربستان  نظیر  برخی  و  قانون  اند  موجب 

 2اند.دولت پذیرفته ۀ قمری( آن را صرفا  در صورت کسب اجاز 1374یت مصوب تابع

 ای پسینی در وضعیت تعارض منافع. تصرف غیرمجاز در اموال عمومی، مداخله10
کیفری تقنینی جهت کنترل وضعیت تعارض منافع را ماده   ۀمداخل فراگیرترینترین و شاید بتوان مهم

شمار آورد. در بیان اوصاف این تعزیرات در قالب جرم تصرف غیرمجاز در اموال عمومی به   598
گردد. اول اینکه این ماده شامل  های فوق میجرم نکات بسیار مهمی وجود دارد که منتج به ویژگی

رویه شامل  گردد )طبق رأی وحدتاستخدامی ایشان می  ۀرابطتمام کارکنان دولت فار  از توجه به  
موضوع این جرم اموال و وجوه و اسناد مالی عمومی   ۀشود(. دوم اینکه گسترکارمندان بانک نیز می

مهم اینکه برخلاف اختلاس که ضرورت وجود قصد تملک را دارد،    ۀ گیرد. سومین نکترا در برمی
باشد. چهارم اینکه برای ارتکاب این  لک اموال موصوف نمی درخصوص این جرم نیازی به قصد تم

غیرمجاز در اموال مورد نظر موجب    ۀجرم وجود سوءنیت شرط نیست و صرف تصرف و یا استفاد 
باشد  کند. و درنهایت اینکه برای تحقق این جرم انتفاع مرتکب شرط نمیتحقق آن جرم را فراهم می 

این   تحقق  موجب  غیرمجاز  تصرف  مطلق  می و  لازم جرم  خصوص  بهشود.  این  در  که  است  ذکر 
عنوان یکی از نکات بیشتر جنبه مدنی و جبران خسارت داشته و این نیز به  ، ضمانت اجرای موجود

این  ارتکاب  بوده و  این جهت که رویکرد مقنن پسینی  از  البته  ارزیابی است.  قابل  ماده  این  مثبت 

 

 

 مربوط به رد صلاحیت علی لاریجانی.  06/05/1400نگهبان مورخ   شورای  100/27003نامه شماره م/. 1

کارگیری دارندگان تابعیات مضااعف در ایاران، الهاه مرنادی، خدیجاه مظفاری . به نقل از: نظام حقوقی حاکم بر استخدام و به2
 .1399، تابستان 23سیبنی، فصلنامه حقوق اداری )علمی ا پژوهشی(، سال هفتم، شماره 
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ض منافع که صرف وجود وضعیت و عدم افشا یا اعلام آن داند که از تعارجرم را نیازمند رفتار می
شده نباید در  نیز بودجه تخصیص داده  قانون محاسبات عمومی  70است، فاصله دارد. مطابق ماده  

 جهت منافع شخصی یا غیرقانونی هزینه شود و تعارض منافع را موجب گردد.  
ارادمهم نشانگر  که  سندهایی  مداخل  ۀترین  جهت  منافع  جامع    ۀمقنن  تعارض  وضعیت  در 

  1397مدیریت تعارض منافع است. مجلس شورای اسلامی در پایان سال    ۀباشد، طرح و لایحمی 
نمود. لایح وصول  اعلام  را  منافع  تعارض  مدیریت  انجام    ۀنحو  ۀ طرح  در  منافع  تعارض  مدیریت 

یشنهاد معاونت  ان سندی است که دولت دوازدهم به پوخدمات عمومی نیز عن ۀ وظایف قانونی و ارائ
 40بر  به مجلس شورای اسلامی ارسال نمود. این سند مشتمل  1398جمهور در سال  حقوقی رئیس 

بخش کلیات، تشکیلات، الزامات و سایر مقررات تدوین شده است. در بخش   4ماده و در قالب  
ماده   در  متأسفانه  است.  شده  شناسایی  مصادیق  و  تعریف  مفاهیم  لایحه  این  ک  3اول  ه  لایحه 

مصادیق تعارض منافع را برشمرده بدون در نظر گرفتن این نکته تدوین شده است که تعارض منافع  
موقعیت  به شرایط مختلف میمفهومی  باتوجه  و  بروز محور است  از خود  تواند مصادیق مختلفی 

دهد. درخصوص تشکیلات ناظر بر وضعیت تعارض منافع که در بخش دوم این لایحه آورده شده  
دو خود   است  و  بوده  دولتی  کاملا   موصوف  تشکیلات  ساختار  اینکه  اول  دارد.  وجود  مهم  نقد 

تواند منشأ تعارض منافع در قالب وحدت ناظر و منظور باشد. دوم اینکه ایجاد چنین تشکیلاتی می 
می است،  منافع  تعارض  ایجاد  مبانی  از  خود  که  دولت  شدن  حجیم  لایحه موجب  این  در  گردد. 

وضع از  شدهیتمواردی  محدود  یا  ممنوع  ذیل  اقدامات  با  منافع  تعارض  نوع  های  هر  گرفتن  اند: 
ها و مؤسسات  زمان دو شغل، فعالیت در شرکتگیری، تصدی همشرکت در جلسه یا تصمیمهدیه، 

انتفاعی، استفاده از خدمات مشاوره  از افراد در معرض تعارض منافع و اعلام درآمدهای  تجاری و  ای 
عمومی.   می مقام  مربوطه  اجراهای  ضمانت  به  مربوط  لایحه  این  چهارم  درخصوص  بخش  باشد. 

به قانون رسیدگی به تخلفات اداری    36ها در این لایحه از فن احاله استفاده شده و وفق ماده  مجازات 
ارجاع شده است. در این لایحه انواع ضمانت اجرای مدنی، کیفری و اداری در نظر گرفته شده است.  

باشد نگارندگان آن در پی تدوین یک  ز نظر شکلی بر این لایحه وارد است اینکه مشخص نمی نقدی که ا 
زمان احکام شکلی و ماهوی به  صورت هم لذا در برخی مواد به ؛  اند سند قانونی شکلی یا ماهوی بوده 

 گردد.  نویسی صحیح تلقی نمی خورد که از نظر اصول قانون چشم می 
فر منافع  تعارض  مدیریت  اسفند  طرح  در  به  1397دی  مجلس  اعلام  توسط  عادی  صورت 

بیست و  فصل  سه  شامل  طرح  این  گردید.  می ووصول  ماده  علاوههفت  طرح  اول  فصل  بر  باشد. 
سامان از  استفاده  به  مفاهیم  گزارش  ۀتبیین  بستر  و  منافع  و  جامع  است  نموده  اشاره  تخلفات  دهی 
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برعهد را  نظارت  کش  ۀمسئولیت  کل  بازرسی  اول  سازمان  فصل  از  اول  بخش  در  است.  نهاده  ور 
تبیین شده به مشمولین طرح  بازرسی کل کشور  ناظر اصلی طرح  اند. در بخش دوم سازمان  عنوان 

معرفی شده است. باتوجه به اینکه سازمان بازرسی کل کشور صلاحیت بسیار وسیعی درخصوص  
مناسبی برای نظارت بر وضعیت تعارض  نظر نهاد  خدمات عمومی دارد به  ۀ تخلفات و جرائم حوز

باشد. مطابق  جامع منافع می   ۀمربوط به سامان  ، . بخش سوم طرح موصوف1گردد منافع محسوب می
اجرایی و    چارچوب نهادهای عمومی موظف به شناسایی مصادیق تعارض منافع در    ،طرح   11ماده  

 اند. مدیریتی در این حوزه شده 

 ی در وضعیت تعارض منافعکیفر ه. الگوی مطلوب مداخل11
توان برای کنترل و مدیریت تعارض منافع در های مختلف کنشی و واکنشی را میراهکارها و روش 

روش  و  عمومی  آموزش  قواعد،  تصویب  و  نقضتدوین  با  برخورد  و  کشف  قواعد های  کنندگان 
 تعارض منافع مورد بررسی قرار داد.

سیون سازمان ملل متحد برای مبارزه با فساد، تدوین  قانون الحاق دولت به کنوان  7مطابق ماده  
نظامات قانونی برای پیشگیری و مدیریت تعارض منافع باتوجه به بستر بومی داخلی ضروری تلقی  

به مؤلفمطلوب در وضعیت  ۀ. جهت مداخلشده است بایستی  منافع  تعارض  شدت ریسک    ۀهای 
فساد   به  منافع  تعارض  موقعیت  یک  شدن  تبدیل  احتمال  میزان  هرچه  درواقع  نمود.  زیادی  توجه 

می میبیشتر  بیشتر  نیز  موقعیت  آن  از  ناشی  ریسک  حسابرسی  شود،  سازمان  گزارش  در  گردد. 
منافع»باعنوان    (National audit office, 2015)بریتانیا   تعارض  تقسیم   «پیرامون  ایک  تعارض بندی  ز 

تقسیم این  در  است.  شده  انجام  احتمال  و  ماهیت  مؤلفه  دو  اساس  بر  منافع  منافع  تعارض  بندی 
تعارض منافع با ریسک   -1چهار دسته تبیین شده و متناسب با هرکدام اقداماتی توصیه شده است:  

ریسک    تعارض منافع خفیف با  -2کند.  پایین که در این دسته قواعد اخلاقی و رفتاری کفایت می
سیاست طریق  از  مدیریت  نیازمند  که  موقعیتبالا  بر  نظارت  و  میگذاری  تعارض    -3باشد.  ها 

سیاست نیازمند  وضعیت  این  در  که  پایین  ریسک  با  شدید  و  منافع  مشاغل  شناخت  برای  هایی 
اقدامات کنشی میمحیط از طریق  آن  پرریسک و مدیریت  با    -4باشد.  های  منافع شدید  تعارض 

 باشد. های روشن و صریح کنشی و واکنشی می که این حالت نیازمند سیاستریسک بالا
پسا رویکردهای  اصولا   نابهنجار  امور  با  مواجهه  برای  ایران  در  اتخاذشده   2ایواقعهرویکرد 

 

 

قاانون تشاکیل ساازمان بازرسای کال کشاور صالاحیت ایان ساازمان  2اساسی و بند الف و ج مااده انون ق 174  مطابق اصل.  1
 باشد.  مشخص گردیده است که با این طرح منطبق می

2. Priory policy 
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دنبال کشف فساد  هایی هستند که بههای موجود سیاستاست. درخصوص فساد نیز تمرکز مداخله
ی کارآمددهنده  مبارزه با فساد، نشان  ۀکشورهای موفق در زمین  ۀباشند. تجرب مفسدین میو مجازات  

میسیاست )بازدارنده(  پیشینی  دیگران،  های  و  )مرتب  وضعیت  282:  1399باشد  در  مداخله   .)
مناسب    ۀ های پیشینی برای پیشگیری از وقوع فساد است. با مداخلتعارض منافع ازجمله سیاست

توان امیدوار بود که ها، میرض منافع و از بین بردن و یا حداقل کاهش این موقعیتدر وضعیت تعا
جلوگیری   فساد  بروز  از  زیادی  حد  باشدتا  مداخل  ؛شده  منافع   ۀلذا  تعارض  وضعیت  در  مؤثر 

دست آورند که مقامات  انتظاری است که از حاکمیت وجود خواهد داشت تا مردم این اطمینان را به
 (. (OECD, 2003خدمت عمومی دخالت نخواهند داد  ۀشخصی خود را در حین ارائعمومی منافع 

واژ از  اصولا   منافع  تعارض  وضعیت  می   ۀدرخصوص  استفاده  واژه  مدیریت  این  چراکه  شود 
های  ها ریسک بروز فساد در موقعیتهایی است که از طریق آنتمام راهکارها و روش   ۀدربرگیرند

 رود. تعارض منافع از بین می
می پژوهش  نشان  زمین ها  در  عمومی  نهادهای  در  دقیق  اصول  و  استانداردها  وجود  که   ۀ دهد 

هر قدر مقام  . (Social research institute, 2006)  افزایش اعتماد مردم به حاکمیت مهم و اثرگذار است 
عمومی در جایگاه بالاتری قرار داشته باشد ریسک بیشتری برای قرار گرفتن در وضعیت تعارض منافع 

ایشان علاوه  اینکه  چه  است.  متصور  وی  فساد  از  بیشتری  آسیب  و  اطلاعات، داشته  به  دسترسی  بر 
 .(Demmke, C.et al, 2007)ارند  توانند بر سرنوشت افراد بیشتری تأثیر بگذ اختیاراتی دارند که می 

منافع می تعارض  در وضعیت  مداخله  برای  را  پاسخاهداف مختلفی  برشمرد:  نمودن توان  گو 
وری، پیشگیری از فساد و... امروزه باتوجه به تغییرات حاکمیت، ایجاد اعتماد عمومی، افزایش بهره 

مداخل کاهش  و  اقتصاد  تصدی  ۀدر  امور  در  شکلدولت  وضعیت گری،  از  جدیدی  های  های 
مثل  مفاهیمی  بازتعریف  حتی  و  مقررات  برخی  در  بازنگری  نیازمند  که  ایجاد شده  منافع  تعارض 

می عمومی  مداخلمقام  برای  وضعیت  کارآمد  ۀباشد.  نمیدر  منافع  تعارض  الگویی  های  به  توان 
باشد.  های متناسب با همان موقعیت میو واکنش  ها ثابت دست یافت و هر وضعیت نیازمند کنش

ها گاهی برای  توان به شرح آتی برشمرد. مداخله در این وضعیتهای تعارض منافع را میوضعیت
و گاه برای    (Demmke, C.et al, 2007)آن  از بین بردن آن است، گاه برای کاهش ریسک و حساسیت  

و این  در  را  خود  عامدانه  که  شخصی  با  آن  مواجهه  از  منطقی  امکان  وجود  با  یا  داده  قرار  ضعیت 
موقعیت  است.  نشده  فعالیتخارج  سیاسی،  فعالیت  هدیه،  دریافت  ازجمله:  تجاری،  هایی  های 

و علاق ارتباطات  نزدیکان، داشتن  و ... موقعیت  ۀموقعیت استخدام  پساقومی، حزبی  شغلی،  های 
 زمان و... داشتن منافع مالی و اشتغال هم
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ا مد درخصوص  را  موضوع  این  باید  منافع  تعارض  وضعیت  در  مداخله  مناسب  نظر  لگوی 
باشد، از طرفی حتی  پذیر نمیآمیز امکانهای تعارضسو مداخله در تمام وضعیتداشت که از یک

منافع حل تعارض  و درنتیجه  تواند منجربه سوءنشده مییک موقعیت  از جایگاه حاکمیتی  استفاده 
مردم   اعتماد  به  دیگران،  خدشه  و  )مرتب  جایگاه  ؛(292:  1399گردد  و  مشاغل  بایستی  های  لذا 

جزئی مصادیق  و  نمود  شناسایی  را  دادپرخطر  قرار  مداخله  موضوع  را  ایشان  رفتارهای  از    ؛ تری 
حوزحوزه  دولتی،  و  خصوصی  بخش  تعامل  نقاط  نظیر:  تنظیم  ۀ هایی  و  بازرسی  گری  تدارکات، 

 ی دولتی. دولت و فرایندهای عقد قراردادها
لذا مداخله در   ؛که در تعریف تعارض منافع ذکر گردید، این مفهوم یک وضعیت استچنان

موقعیت بایستی  نیز  وضعیت  و  این  باشد  ترتیب  دارای  بایستی  مداخلات  طرفی  از  باشد.  محور 
های  لذا گاهی سیاست ؛اقدامات متنوع کنشی و واکنشی بسته به اوضاع و احوال و قرائن اتخاذ گردد

از راستای  در  بایستی  زمینبین مداخله  کاهش    ۀبردن  راستای  در  گاه  گردد،  تنظیم  منافع  تعارض 
درهم گاه  آن،  به  سوریسک  و  عمومی  منفعت  با  عمومی  مقام  منافع  نیز کردن  حربه  آخرین  عنوان 

های اقتصادی اصولی اریهمک  ۀتوان از ابزار کیفر و انواع متناسب آن بهره جست. سازمان توسعمی 
 برای مداخله در وضعیت تعارض منافع تبیین نموده است: به شرح زیر 

 اصل خدمت به منفعت عمومی
 ی اصل توجه به شفافیت و نظارت عموم

  (OECD, 2005: 113) اصل ایجاد فرهنگ سازمانی مدیریت تعارض منافع
تدر وضعیت  در  مداخله  برای  مطلوب  الگوی  یک  ساختار  مینهایت  را  منافع  به  عارض  توان 

 اختصار چنین مطرح نمود: 
 های تعارض منافع در بخش عمومیشناسایی موقعیت -1
 ها برای مداخله های پرخطر و اولویت این جایگاهتبیین جایگاه -2
 های فوق وجود آمدن وضعیت و مشی پیشگیری از به تعیین خط  -3
جرم   -4 طریق  از  برامداخله  کیفردهی  و  موقعیتانگاری  عامدانه  ی  که  منافعی  تعارض  های 

 ایجاد شده یا به عمد از بین نرفته است 
باید توجه نمود که یک الگوی مطلوب برای مداخله در وضعیت تعارض منافع بایستی    همچنین 

مشتمل بر تلاش در راستای ایجاد توازن میان مدیریت وضعیت تعارض منافع و حفظ سهولت و منفعت  
قدر کم و  های مداخله در این وضعیت نه باید آن لذا سیاست   ؛ ل در بخش عمومی باشد کافی برای اشتغا 

ها قرار گرفته و به اختیار خود از آن بهره ببرند و نه  گیرانه باشد که افراد با قبول سمت در این وضعیت سهل 
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لذا مداخله در وضعیت    ؛ گیرانه که اشخاص از قبول سمت در بخش عمومی سر باز زنند قدر سخت آن 
مسئولیت  و  مجازات  بر  مشتمل  بایستی  پیشگیرانه،  سازوکارهای  از  استفاده  ضمن  منافع  تعارض 

که از رعایت استانداردها و کدهای اخلاقی سر باز زده و در موقعیت باشد  کیفری برای مقام عمومی  
مثال در کشور پرتغال درصورت طوربه  ؛ (National Audit office, 2015)تعارض منافع قرار گرفته است  

 هایی به شرح ذیل در نظر گرفته شده است: نقض مقررات مربوط به تعارض منافع، مجازات
 تعلیق برای سه سال از وظایف عمومی.  -
 جریمه و تعلیق. -
 از دست دادن اختیارات برای مدیران ارشد.   -

مدیریت تعارض منافع شوند، بایستی  های  که مشاوران وزرا مرتکب نقض سیاستو درصورتی 
 . (OECD, 2013)دهندتمام حقوق دریافتی را برگردانند و جایگاه خود را نیز از دست می

 اند از:راهبردهای مقابله با تعارض عبارت 
 راهکارهایی که برای جلوگیری از بروز فساد در موقعیت تعارض منافع مؤثر است. -1
 باشند. از بین بردن موقعیت تعارض منافع می راهکارهایی که در تلاش برای -2
عنوان کیفر در نظر دهی به آن به راهکارهایی که در صورت نقض مقررات فوق و برای پاسخ  -3

 شوند.  گرفته می
نمونهطوربه تعارض مثال، شفافیت  موقعیت  در  فرد  بر تصمیم  اول است که  نوع  راهبرد  از  ای 

بردن   بین  از  است،  مؤثر  جمعمنافع  یا  و  طلایی  دستامضاء  راهکارهای  از  و    ۀسپاری  است  دوم 
به   را اعلام نکرده است، مربوط  منافع خود  تعارض  برای کسی که وجود  از سمت  تعلیق  مجازات 

 شود. سوم می ۀدست
منافع؛   تعارض  وضعیت  در  مداخه  برای  مطلوب  الگوی  یک  که  داشت  اذعان  باید  درنهایت 

مدیریت   کلی  اصول  سازمانتبیین  اتفاق  به  قریب  در  غالب  و  پرتکرار  الگوهای  به  اشاره  ها  آن، 
 (.404: 1399باشد )مرتب و دیگران، می 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه
مهم  مسئولیت  و  اختیارات  در  توازن  سوء عدم  علت  وضعیت ترین  از  منافع استفاده  تعارض  های 

ایجاد فساد یعنی وضعیت   ۀ به علت و زمین   فساد و عدم توجه   ۀ کیفری بر مقول   ۀباشد. تمرکز مداخل می 
منافع، بستر مداخل  زائل نموده است. جایگاه   کارآمد   ۀتعارض  را  این حوزه  به در  جهت های عمومی 

های تعارض باشد ظرفیت فراوانی برای ایجاد وضعیت بر نمایندگی و اعتماد می که مبتنی   ، ماهیت آن 
قالب  در  منافع  تعارض  بروز می های  منافع دارد. وضعیت  از مهم متفاوتی  پربسامدترین یابد.  ترین و 
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گردان، پذیرش هدیه، اشتغال مضاعف، تابعیت توان به شکل، درب اشکال وضعیت تعارض منافع می 
زمانی  مقاطع  در  و  پراکنده  مقررات  قالب  در  ایران  در  نمود.  اشاره  خویشاوندسالاری  و  مضاعف 

متمرک  و  غیرمنسجم  جنایی  با سیاست  و  نتیجمتفاوت  یعنی  فساد  بر  مداخله   ۀ ز  منافع،  های تعارض 
کیفری صورت پذیرفته است. اکثر کشورهای جهان سازوکارهایی جهت مداخله در وضعیت تعارض 

برگزیده  صرف منافع  و اند.  سخت  الگوهای  از  ایشان  پیروی  و  موصوف  سازوکارهای  تفاوت  از  نظر 
ک  مثل  پیشگیرنده  و  نرم  یا  لتونی،  کشور  مثل  ضرورت ۀ ر سزاگرا  درخصوص  کشورها  اکثر  جنوبی، 

برده  منافع  تعارض  از  نامی  اینکه  ایران بدون  دارند. در نظام حقوقی  این وضعیت اجماع  مداخله در 
پرداخته  اقداماتی  تحدید  یا  منع  به  کیفری  اغلب  رویکرد  با  متعددی  قوانین  به شود،  که  طور اند 

منافع مرتبط  تعارض  با  با غیرمستقیم  به وج این اند.  منافع  تعارض  عنوان وضعیتی مستقل ود، مدیریت 
ای در این خصوص وجود دارد. باوجود اینکه ادبیات نظری مورد توجه قرار نگرفته و خلأ قانونی جدی 

پژوهش  میان  در  که  است  دهه  یک  به  نزدیک  ایران  در  وضعیت  حوز این  و   ۀ گران  اجتماعی  علوم 
های وضعیت تعارض منافع دمات عمومی از آسیب های مختلف خ مدیریت به گردش افتاده، و بخش 

پنجر رنج می  به   ۀ برد،  آن  تقنین در  به   ۀ انداز فرصت  باز  پیشنهاد می   ؛ رسدنظر می کافی   ۀ شود لایح لذا 
حاضر از دستور کار مجلس خارج گردیده است، ضمن حال مدیریت تعارض منافع که متأسفانه در 

رسی مجدد نیز قرار گیرد. چه اینکه ضرورت دارد وضعیت بازگشت به مسیر تقنین، مورد ارزیابی و بر 
نظر از جرائم ناشی از کیفری قرار گرفته و صرف   ۀ عنوان وضعیتی فسادزا مورد مداخل تعارض منافع به 

به  آن  در  عامدانه  گرفتن  قرار  صرف  جرم این وضعیت،  عمومی،  اعتماد  علیه  جرمی  و عنوان  انگاری 
وضعی پاسخ  در  مداخله  شود.  فرانسه دهی  مانند  کشورها  برخی  در  منافع  تعارض  لتونی  1ت    2و 

صورت مداخلات حقوقی است. در مقابل برخی کشورها مثل انگلستان اولویت را با گیرانه و به سخت 
داده  قرار  اخلاقی  از طریق کدهای  این وضعیت  در مدیریت  وضعیت  این  در  مداخله  طرفی  از  اند. 

پیش  و  گیرانه برخی کشورها  می   بوده  بازدارندگی  بر  اقدامات  از تمرکز  که  متحده  ایالات  )مثل  باشد 
و   1960 اقدامات سزاگرا  بر  تعریف نمود( و برخی کشورها متمرکز  برای مقامات  را  کدهای رفتاری 

 باشند مثل کشور لتونی که پیشتر به آن اشاره شد.گرایانه می مقررات سرکوب 
 
 

 

 

1. Loi n 2013-907 du 11 octobre, 2013 relative à la transparence de la vie publique  
2. Law On Prevention of Conflict of Interest in Activities of Public Officials, 30 September, 2010  
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 تحلیل عوامل مؤثر بر قصد پذیرش افشاگری فساد 
پور   1حسین باقر
 2علیرضا رست

 چکیده
پژوهش حاضر باهدف تحلیل عوامل مؤثر بر قصد پذیرش افشاگری فساد انجام شد. این پژوهش  

علّی   و  توصیفی  روش  ملی با  بانک  شعب  کارکنان  شامل  پژوهش  آماری  جامعه  و  شد  انجام 
عنوان نمونه انتخاب شدند.  نفر به 196گیری در دسترس، تعداد شهرستان کرج بود که با روش نمونه

زنی،  ای با ابعاد مختلف اطلاع و آگاهی از قوانین سوت آوری اطلاعات شامل پرسشنامهابزار جمع
خود مزا کارآمدهنجارها،  مانعی،  پاداش،  امنیت،  ذاتی،  هزینه  یای  و  کاری،  تنبیه  ذاتی،  های 

آسیب در  مجازات،  آن  پایایی  و  روایی  که  بود  فساد  افشاگری  قصد  و  آن  منابع  و  سازمان  پذیری 
تأیید رسید. تجزیهپژوهش از نرم وتحلیل دادههای قبلی و پژوهش حاضر به  افزارهای  ها با استفاده 
SPSS24    وSmartpls2  آمار توصیفی و استنباطی و بهره   در گیری از روش حداقل مربعات  دو سطح 
( یافتهPLSجزئی  شد.  انجام  آسیب(  داد  نشان  پژوهش  تأثیر های  فساد  افشاگری  بر  منابع  پذیری 

است.   مؤثر  فساد  افشاگری  بر  هنجارها  سوت   همچنیندارد.  قوانین  از  امنیت،  آگاهی  بر  زنی 
است.  کارآمدخود مؤثر  هنجارها  و  ذاتی  مزیت  مؤلفهی،  سایر  میان  ارتباط  در  تأثیر  لیکن  ها، 

نتایج، سازمان اساس  بر  نشد.  یافت  برنامهمعناداری  با  باید  فرهنگها  آموزشریزی،  و  های  سازی 
 های کارکنان را برای افشاگری فساد در جهت مبارزه با فساد تقویت نمایند.  مناسب، انگیزه 
 زنیافشاگری، قصد پذیرش، قوانین سوت  یدی:واژگان کل
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 مقدمه و کلیات
های  های خود از کدهای اخلاقی و فعالیتاند تا بتوانند در مسیر فعالیتها در تلاش سازمان  ۀهم

حال تحت شرایط رقابتی ممکن است وسوسه عبور از خطوط اینصادقانه و درست تخطی نکنند، با
گذا پا  زیر  و  اخلاقی  و  آن قانونی  یابد.شتن  افزایش  صداقت   ها  خود  کارکنان  از  سازمانی  هر 

وجود صداقت در سازمان و آگاهی از خطاها نیز به ایجاد ساختاری واضح و مؤثر در خواهد و  می 
آزاد می )لوفتاس ارتباطات  از چالش2010، 1انجامد  از سوی دیگر، یکی  ها و  های مهم سازمان(. 

ها  که رازداری یکی از عوامل موفقیت سازمانداری است. درحالی جوامع مدرن، تعیین حدومرز راز
سوءاستفاده   ۀوجود بیاورد و زمینتواند مشکلاتی را بهازحد بر آن نیز میرود، تأکید بیششمار میبه

تواند به ایجاد می   2زنی سازمانی« ها را فراهم سازد. در چنین موقعیتی، »سوت برخی افراد و سازمان
میان نماید )مانیون رازداری و افشاگری در سازمان  تعادل  (. موضوع 2018و همکاران،    3ها کمک 

اخیرا  در روانسوت  قرار گرفته است )دانژن،  زنی سازمانی  توجه  و اخلاقی مورد  شناسی اجتماعی 
ویتز  و  به2019،  4یانگ  افشاگری  شده  (.  شناخته  سازمانی  فساد  کاهش  برای  مؤثر  ابزاری  عنوان 

همکاران  5)چاردیا است   تخلفات  2020، و  که  است  عمومی  ارزش  فعالیت  یک  افشاگری   .)
می منتقل  عمومی  حوزه  به  را  گفتسازمانی  و  بحث  معرض  در  که  جایی  دموکراتیک کند،  وگوی 

(. افشاگری،  2021،  6های عمومی است )کوایلمورد نیاز برای آشتی دادن منافع عمومی با ارزش 
ک است  در سازمان شناسایی میمانند سازوکاری  را  رفتاهای غیرقانونی  و  اعمال غیراخلاقی  کند  ه 

شود که در جلوگیری و شناسایی فساد،  عنوان ابزار کنترل داخلی محسوب می ( و به2015،  7)ذکریا
 (.2013و همکاران،  8تواند مفید باشد )هوانگهدر رفتن منابع و تقلب می

ایجاد   به  خطاها  از  جلوگیری  و  شناسایی  و  افشاگری  تشویق  و  سازمان  در  صداقت  وجود 
می آزاد  ارتباطات  در  مؤثر  و  واضح  با  ساختاری  و  مشتری  از  حمایت  باعث  امر  این  که  انجامد 

 (. 2010، 9قدامات قانونی علیه سازمان خواهد شد )لافتوسموجب پیشگیری از هنگام، آگاهی به
ری  کاهش  ذیبرای  منافع  از  حمایت  و  کلاهبرداری  سازمانسک  سازوکار  نفعان،  در  باید  ها 

  .گذاری کنند و کارکنان را تشویق کنند تا نام افراد متخلف را گزارش دهندرسمی افشاگری سرمایه
 

 

1. Loftus 
2. Organizational Whistleblowing 
3. Mannion 
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8. Hwang 
9. Luftos 
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شیوه  به  را  سازمان  متخلفان  به  مربوط  اخطار  که  بهکارکنانی  می ای  میموقع  میزان  شنوند  از  توانند 
صاحب   پیامدهای  )مؤسسه  بکاهند  خلاف  داخلی اقدامات  حسابرسان  که  2014،  1امتیاز  زمانی   .)

دهند اقدامات خلاف ادامه یابند، پیامدهای احتمالی  گیرند سکوت کنند و اجازه می کارکنان تصمیم می 
 (.  2016  ، 2فر و آندراس این کار ممکن است حتی منجر به از دست دادن زندگی شود )ملا، زارع 

اند از:  ترین عوامل قصد افشاگری در سازمان عبارت (، مهم2017تقاد چان و همکاران )به اع
پیامدها  بزرگی  و  جمعی MC)  3شدت  وفاق   ،)4  (SCمجاورت  ،)5  (PXمقابله از  ترس   6مثلبه(، 

(FR شاوور و کلمنتز .)پیامدها )2015)  7 عنوان »زیان یا منفعت ناشی از یک ( را به MC( شدت 
عنوان »میزان توافق  ( وفاق جمعی را به1995)  8دونالداقدام برای افراد« تعریف کرد. موریس و مک

تأثیرات مسائل اجتماعی« تعریف می  عنوان »میزانی که یک عامل کنند. مجاورت بهافراد در مورد 
موریس و  )شود  های احتمالی مسئله اجتماعی شناسایی شود« تعریف می وسیله قربانیتواند به می 

مثل به اقدام نامطلوبی که علیه یک افشاگر درنتیجه افشاگری داخلی  بهو مقابله(  1995دونالد،  مک
(. در این راستا مدل شدت  2018و همکاران،   شود )رگیا خارجی صورت گرفته است، تعریف می

معرفی    1٠توسط توماس م. جونز   1991شده است. مدل شدت اخلاقی در سال    نیز مطرح   9اخلاقی
به اخلاقی  شدت  موقعیت  شد.  یک  در  مسئله  با  مرتبط  الزامی  اخلاق  میزان  که  عنوان »ساختاری 

دلیل نادیده گرفته شدن مشخصات مسئله  (، شدت اخلاقی به1991شود )جونز،  است« تعریف می
 4. جونز مدل خود را بر اساس مدل  گیری اخلاقی پدید آمده است های تصمیماخلاقی در نظریه

رستلفهمؤ نیت  مفهوم   11ای  اخلاقی،  قضاوت  اخلاقی،  مسئله  شناخت  شامل  که  کرد  سازی 
 (.2016، 12اک و کاناتلیرشود )اسمیت، کیست اخلاقی و رفتار اخلاقی می

چالشسوت  موضوعات  از  یکی  بهزنی  سازمانی  اخلاقیات  مطالعات  حوزه  در  شمار  برانگیز 
های مطالعاتی که بتواند رفتار افشاگران را بررسی نماید، تقریبا  مقدور  که اجرای طرح چرا   ؛رودمی 

سادگی خود را در معرض شناسایی قرار نداده و از طرفی امکان  نیست. چون معمولا  افراد افشاگر به
نیست میسر  نیز  افراد  تصادفی  موقعیت؛  انتخاب  کردن  فراهم  برای  بنابراین،  فرضی  های 
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موقعیترکتمشا چنین  در  رفتارشان  نوع  درباره  ایشان  از  نظرسنجی  و  تحقیق  در  هایی کنندگان 
ها  زنی در برخی از سازمانتر باشد. اگرچه سوت تواند برای مطالعات مربوط به افشاگری مناسبمی 

.  جامعی در مورد این موضوع وجود ندارد   ۀ حاضر هیچ نظریحالافتد، دروجود دارد و گاه اتفاق می
درباره این مسئله در ایران مطالعات کمی صورت گرفته است و تحقیقات کمی در ارتباط    همچنین

تأثیرگذار بر  با جنبه عوامل مؤثر بر    ۀشده است. با مطالع  در ایران انجام افشاگری فساد  های فردی 
مالی کشورقصد سوت  نظام  در  می  ، زنی  آگاهی،  افزایش  بهبود سازمانضمن  و  ه توان در جهت  ا 

تواند خطر  آن، با توجه به اینکه افشاگری سازمانی میبردرنهایت رفاه جامعه گامی برداشت. علاوه
انجام تخلفات مالی، کلاهبرداری، فساد دارایی، رشوه و تبعیض را کاهش دهد، درنتیجه رفتارهای  

ازمان  و اعتماد جامعه به آن س  خواهد یافتمخرب در جهت ضربه زدن و تخریب سازمان کاهش  
 یابد.افزایش می

زنی را از دیدگاه کارکنان شعب منتخب بانک ملی  ؤثر بر سوت م این پژوهش در نظر دارد، عوامل  
رود با توجه به نتایجی که این مطالعه در زمینه علل و پیامدهای  انتظار می ایران مورد بررسی قرار دهد و  

های دولتی و خصوصی بتوانند با  ان و کارکنان سازمان ، مدیر کند اقدام یا عدم اقدام به افشاگری، ارائه می 
 در جهت بهبود سازمان و درنهایت منفعت جامعه استفاده کنند. از آن  آگاهی از این مسئله  

 مروری بر ادبیات و مبانی نظری  .1
سازمانی:   تخلف  شیوه سوت افشاگری  به  سازمانی  اخلاقیات  ادبیات  در  افشاگری،  یا  های  زنی 

زنی  شود. واژه سوت مختلفی تشریح شده که در ادامه برخی از تعاریف کلیدی این مفهوم ارائه می
هنگامی که افسران پلیس انگلستان متوجه وقوع جرم و عمل خلافی در  ؛  از اینجا نشئت گرفته است

 دمیدند و عموم مردم و سایر افسران پلیس را ازشدند، بلافاصله در سوت خود میسطح شهر می
می خبر  با  جرم  عمومیمحل  زدن  سوت  مطلع  ساختند.  و  عمومی  فراخوان  از  ممکن  شکل  ترین 

و هدف یک سوت  انجام عمل خلاف است  وقوع  از  افراد  آسیب رسیدن  ساختن  از  زن، جلوگیری 
 (. 2018، 1حد به سازمان و جامعه است )چناز بیش

یا سوت   2نیر و میسلی  تقلب  تعریف کردهافشاگری  این صورت  به  را  اعمال  زنی  اند: »افشای 
هایی که  غیرقانونی، غیراخلاقی یا نامشروع توسط اعضای )فعلی یا قبلی( سازمان به افراد یا سازمان

بااین باشند«.  اعمال  این  علیه  اقدامی  به  قادر  است  تخلفممکن  افشاگری  قصد  این  حال،  به 
(. افراد و 2002،  3واقعی خواهد زد« )چیو   یدارد که »یک فرد دست به افشای تخلفاحتمال اشاره  
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می قلمداد  مهم  بسیار  خلاف  کارهای  به  دادن  پایان  برای  سازمان  از  خارج  زیرا   ؛شوندواحدهای 
متولیان داخلی )مانند سرپرست( ممکن است تمایل بیشتری برای پوشاندن یا نادیده گرفتن مشکل  

باشند   کرکوفداشته  واندر  و  سوت 2018،  1)لوینز  برای  (.  تلاش  و  سازمانی  آوای  از  شکلی  زنی 
زنی  (. سوت 2015، 2ها با توسل به مقامات بالاتر است )هنیک ها و خروجیها، سیاستتغییر شیوه 

نقشی  به ایفای  درنتیجه،  و  کار  محیط  در  نادرست  عملکردهای  و  خطاها  کردن  بوق  در  معنای 
را متوقف میهمانند داور مساب بازی  با دمیدن در سوتش  به محض مشاهده خطا  کند قه است که 

همکاران،    3)بالوت  علاوه1393و  بهبر(.  یتاین،  می  لیبرتی 1999)  4زعم  دانشگاه  استاد   )5  ،
دهند. در را به بالادستان گزارش می  افشاکنندگان اشخاصی هستند که اعمال مغایر با اصول اخلاقی

ا اوقات  اصبیشتر  خبرچین طز  نظیر  معادلی  فاش6لاحات  خائن7کننده،  اطلاعاتی 8،  عامل   ،
شود استفاده می  14و افراد باوجدان  13، پایبند به اخلاق12چین، سخن11، وراج 1٠، جاسوس9دوجانبه 

 (.2008، 15)هندرسون
مبانی و رفتارهای  :  16کدهای اخلاقی  اخلاقی  محتوای اصلی کدهای اخلاقی، منظم کردن 

(، بر مبنای تعدادی  2008،  17اناری و جنینگز کشود )ها باارزش تلقی می است که از سوی سازمان
ها دارد ها، داشتن کدهای اخلاقی اثر مستقیمی بر شناخت از عملکرد اخلاقی سازماناز پژوهش

تیلور 2006،  18)گبلر  از2007،  19؛  از  این(،  بسیاری  در  اخلاقی  کدهای  عنوان بهها  سازمانرو 
(،  1389کند، کاربرد دارد )منجوقی،  هایی که رفتار کارکنان را هدایت میای از مسئولیتمجموعه

کدهای  ( حاکی از آن بود که برخی اوقات2007)  2٠نتایج پژوهش اسمیت، سیمپسون و تو یانگ 
به نوعیاخلاقی  روی    عنوان  بر  بنابراین  و  شده  محسوب  اشخ فرمان  کهعملکرد  سطوح  اصی   ،

 

 

1. Loyens & Vandekerckhove 
2. Henik 
3. Ballot 
4. Miethe 
5. Liberty university professor 
6. Snitches 
7. Squealers 
8. Rats 
9. Moles 
10. Finks 
11. Blabbermouths 
12. Tattletales 
13. Ethical resisters 
14. People of conscience 
15. Henderson 
16. Codes of Ethics 
17. Canary & Jennings 
18. Gebler 
19. Taylor 
20. Smith,Simpson, and Huang 



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای  ملی همایش  اولین  مقالات مجموعه ❖ 5۰

است مؤثر  دارند،  بالایی  اخلاقی  می  ؛اعتقادات  سبب  آنزیرا  در شود  کمتری  احترام  احساس  ها 
اعتقادات   بالای  سطوح  در  اشخاص  که  است  دلیل  آن  به  امر  این  شاید  باشند.  داشته  خود  شغل 

ای  شدهدیکته  اصول اخلاقی   ازخود تبعیت و    ۀ دهند از مبانی اخلاقی درونی شداخلاقی، ترجیح می 
تعیین سایرین  سوی  از  پژوهشگرانشدهکه  اعتقاد  به  نمایند.  اجتناب  اخلاقی ،  رفتارهای  بین   ،

شده و مشخصی دارد، ارتباط مثبت و معناداری  هایی که کدهای اخلاقی تدوینکارکنان و سازمان
بین نیز  دیگر  جای  در  و  دارد  اخ   وجود  جو  و  کارکنان  اخلاقی  و  رشد  مثبت  ارتباط  سازمان  لاقی 

 2( و کاپتین و اسشوارتز 2007)  1مطابق نظر هلین و سند استرومهمه،  اینبا  ؛دست آمدمعناداری به
سازمان،  2008) اخلاقی  کدهای  آیا  که  است  مطرح  سؤال  این  هم  باز  رفتارهای  می(،  توانند 

 دهند یا خیر؟  قرار غیراخلاقی کارکنان را تحت تأثیر 
افشاگری:  کنندهنیبیپیش با  های  که  ارتباط  عواملی  در  تخلف  به  را می  استافشاگری  توان 

 بندی نمود: سه دسته تقسیم
افشاگرویژگی فرد  شخصیتی  بیجرکلو   به   :3های  )   4اعتقاد  همکاران  ویژگی2010و  های  (، 

ویژگی شامل  جمعیتشخصی  شغل(،  های  سطح  تحصیلات،  سطح  جنسیت،  )سن،  شناختی 
عملکرد   مثل  متغیرها  دیگر  و  اخلاقی  قضاوت  و  اخلاق  کنترل،  کانون  مانند  متغیرهای شخصیتی 

 روه است.  پذیری فرد و میزان توافق گشغلی، تعهد سازمانی، اعتبار، قدرت فرد، میزان مسئولیت 
های موقعیتی شامل حمایت کردن مدیر و همکار، جو سازمانی، تهدید کردن به انتقام و  ویژگی

های مربوط  گیژموقعیتی شامل ویهای غیراندازه سازمان، ساختار بوروکراسی شده سازمان و ویژگی
 دهنده آن است. به کار خطا و انجام 

موقعیتیویژگی متغیرهایهاویژگیاین  :  های  را  ،  موقعیت  یک  از  فرد  ارزیابی  که  هستند  ی 
دهند و دربرگیرنده متغیرهایی ازجمله حمایت سازمانی، محیط سازمان، تهدید  تحت تأثیر قرار می

انتقام و اندازه سازمان، ساختار بوروکراتیک سازمان، نوع و شدت خطا، شواهد، میزان اخلاقی  به 
شاگر، میزان جدیت تخلف، جایگاه فرد متخلف بودن موضوع، میزان تأثیرگذاری خطا بر شخص اف

افراد تا حدی به این  (.  2009،  5های مربوط به تخلف و پیامد آن است )وادرا، وادرا و سزاو ویژگی
نمی سوء  رفتار  گزارش  به  دست  مقابلهدلیل  از  که  میبهزنند  خودشان  علیه  احتمالی  ترسند.  مثل 

دنمونه احتمالی گزارش  پیامدهای  از  اعمال خلاف میهایی  بازنشستگی ادن  یا  اخراج شدن  تواند 
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ادعاهای   تحمل  و  گرفتن  قرار  اذیت  یا  توهین  مورد  ایمن،  استخدام  در  دشواری  موعد،  از  پیش 
 (. 2016، 1نادرست در مورد شخصیت و اقدامات فرد افشاگر باشد )وینبرگ و پراولت

خطاکار ویژگی فرد  و  خطا  می  :2های  حسب  بر  سازمان  آسیبتخلفات  و  شدت  های  زان 
آن برای  که  میمختلفی  تصور  میها  تقسیم  سبک  و  سنگین  تخلفات  به  ادراک شوند  میزان  شوند. 

آن بر تصمیم  آن  تخلف و شدت و جدیت  از  مؤثر است. جدیت و شدت  افراد  افشاگری  برای  ها 
می فتخلف  سلامتی  برای  خطرات  اجتماعی،  و  فردی  امنیت  مالی،  پیامدهای  شامل  و  تواند  رد 

باشد.    همچنین تخلف  آن  از  جلوگیری  عدم  صورت  در  آن  تکرار  و    همچنینامکان  شدت  این 
بر مبنای نوع تخلف جدیت می  امر  این  باشد که  پیامد آن تخلف  از بزرگی و کوچکی  ناشی  تواند 

غیره   و  منابع  اتلاف  سرقت،  اختلاس،  تبعیض،  قوانین،  نقض  سوءمدیریت،  مانند  گرفته  صورت 
چگونگی  است و  آسیب  احتمال  از  فرد  ارزیابی  خطا  جدیت  میزان  متأثیر  .  افراد،  سایر  بر  یزان آن 

 (.1389اطمینان از پیامدهای منفی آن تخلف بر افراد و تکرار آن تخلف است )منجوقی، 
یه تخلف:  نظر افشاگری  با  مرتبط  مهمهای  نظریهاز  تخلف  ترین  افشاگری  با  مرتبط  های 

 توان به موارد ذیل اشاره نمود: می 
با عنوان »الگوی رفتار مدلی را    4، کاکس و هالس ی، ال1993: در سال  3الگوی رفتار مستدل 

به فعالیتمستدل«  گزارش  به  افراد  میل  بر  مؤثر  عوامل  نمودن  مشخص  غیراخلاقی  منظور  های 
آن پژوهش  نتیجه  نمودند.  ا سود طراحی  هزینه  نوعی محاسبات  بود که  آن  از  تمایل    5ها حاکی  و 

تمایل رفتاری را  در تصمیم برای گزارش خطا دخالت دارد. نگرش شخص در مورد خطا،    6رفتاری 
قرار می  تأثیر  از عواملی چون   دهدتحت  این نگرش  ارزش  و  گیرد.  فرد سرچشمه میهای  باورها و 

تأثیر نگرش افراد در مورد خود )باورهای ذهنی( نیز قرار دارد. مدل   همچنین تمایل رفتاری تحت 
و  یال نگرش به  همکارانس  اهمیت  درک  گزارش  منظور  به  گرایش  و  شخصی  رفتارهای  های 

 نشان داده شده است:  1فراوانی دارد. این مدل در شکل شماره غیراخلاقی کاربردهای 
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 (. ۱993س و همکاران، ی)ال یافشاگر ۀنندکین یب شین عوامل پ یی تع   یبرا یل یس و آر یرفتار مستدل ال ی: الگو۱شکل 

برنامه رفتار  یه  یزینظر رفتار    :1شده ر آجزنریزیبرنامهنظریه  مناسبی 1991)  2شده  نظریه   ،)
بر این مبنا استوار است که تمایل به انجام هر    TPB،  برای فهم رفتارهای اخلاقی و غیراخلاقی است

کار نتیجه  زیرکار،  اساسی است که عبارت کرد سه عقیده  و  نگرشبنایی  از:  ذهنی 3اند  ،  4، هنجار 
 .5شده کنترل رفتاری ادراک

یه   منظور (، مدلی را به1980)  7دیویس و لوتانز  :6شناختی اجتماعی افشاگری تخلف نظر
یادگیری اجتماعی اتکا  درک بهتر فرایند افشاگری تخلف ارائه نمودند که این مدل شدیدا  بر نظریه  

آندارد  اعتقاد  به  محیط.  در  افراد  که  است  معنی  این  به  اجتماعی  یادگیری  اجتماعی،  ها  های 
شناختتصمیما به  توجه  با  را  خود  محرک ت  از  میشان  انجام  محیطی  شناخت  های  این  دهند. 

هم    همچنین متقابل  بازخورد  و یک سیستم  بوده  رفتار  با  مرتبط  پیامدهای  از  فرد  تأثیر درک  تحت 
الف )محرک،    برای هر عمل وجود دارد. الگوی دیویس و لوتانز از چهار بخش تشکیل شده است:

 ب( ارگانیسم موجود زنده، ج )رفتار، د( پیامد.
فرا افشاگری:مدل  ن  اجتماعی  میسلی،  توسط  مدل  اسشونکاین  و  ارائه شده  1991)  8یر   ،)

انگیزه  بر  و  فرا است  شناختهای  الگو  این  در  دارد.  تأکید  شامل:  اجتماعی  اساسی  .  1های 
این خطا مداخله2بازشناسی خطا،   آیا  اینکه  تعیین  ایجاب می.  را  یا خیر؟،  ای  بر  3کند  . تصمیم 
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های ممکن، ارزیابی . تعیین فعالیت4  ر، کننده برای مداخله مسئول است یا خیاینکه آیا فرد مشاهده
 ها است. هر یک از این فعالیت  ۀها و نیز سنجش سود یا هزینمتناسب بودن این فعالیت

گاهی ا قضاوت ا انتخاب:  (، مدلی را برای پاسخ افراد به خطا  1999)  1ینان ک مک لاین و    مدل آ
(  و ج   3، ب( قضاوت 2و تخلف ارائه نمودند. این مدل از سه مرحله تشکیل شده است: الف( آگاهی 

 کند. گیری افشاگری کمک می ها این الگو به محققان برای فهم فرایند تصمیم ؛ به اعتقاد آن 4انتخاب 
ایستاده ناظر  مداخله  یه  ج به   : 5نظر ریانزعم  و  مدل 1998)   6ونز  اکثر  رسمی (،  های 

می تصمیم  را  در سازمان  اخلاقی  ترت گیری  از  استفاده  با  مؤلفه ی توان  چهار  الگوی  رستب  بیان   7ای 
تصمیم  فرایند  مراحل  از  یک  هر  در  سازمانی  و  فردی  عناصر  رست  الگوی  در  دارد. کرد.  اثر  گیری 

گیری اخلاقی پیشنهاد را برای توصیف فرایند تصمیم ای  (، نیز یک الگوی مرحله 1992میسلی و نیر ) 
، چراکه از نظر نمودند( را تأیید  1970)   8کردند و از سویی نظریه مداخله ناظر ایستاده لاتان و دارلی 

 (.2006،  9گیری اخلاقی باشد )تریسیی برای الگوی تصمیم چارچوبتواند  ها این نظریه می آن 
پنج و  الگوی  میسلی  )  نیر:مرحله  میسلی  افشاگری  1985نیرو  درباره  نظری  الگوی  یک   ،)

از فرایند تصمیم،  1٠بازشناسی خطا مرحله به شرح زیر است:    5اند که شامل  ارائه داده گیری پیش 
واکنش دیگران نسبت به فرد افشاگر و ،  12گیرد ، اقدامی که توسط فرد افشاگر صورت می11افشاگری

 .14های دیگرانواکنشارزیابی  ، 13عمل افشاگری

 . مروری بر پیشینه پژوهش2
پژوهش  میان  میاز  حاضر  پژوهش  با  مرتبط  داخلی  نمود:  های  اشاره  ذیل  موارد  به  نتایج  توان 

آفرین بر رهبری سازمانی  ( نشان داد که رهبری تحول 1399نیا )منش و هاشمپژوهش عاقلی، نیک
و  زنی تأثیر مثبت  گرا بر رهبری سازمانی و رهبری سازمانی بر تمایل به سوت رهبری تبادل  همچنین

نژاد و جعفری ) نتایج پژوهش فرهادی  دارد.  آن بود که  1398معناداری  از  ترین علل  مهم( حاکی 
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بیسوت  احساس  تخلفات،  تکرار  از  جلوگیری  از  است  عبارت  و زنی  خود  به  نسبت  عدالتی 
فرد   بالای  نفوذ  تخلفات،  افشای  صورت  در  اجرایی  ضمانت  از  ناامیدی  و  مسئولیت  احساس 

( نشان داد 1397یت سازمانی از افشاگران. نتایج پژوهش افشانی و همکاران )حمامتخلف و عدم 
پذیری گرایی و مسئولیتمیان متغیرهای مستقل یعنی کانون کنترل درونی، هویت اخلاقی، برونکه  

به افشاگری  قصد  بهو  وابسته  متغیر  کوروشیعنوان  و  روغنی  است.  معنادار  آماری  زاده لحاظ 
فرهنگ و اخلاق، و مدیریت کارکنان، تأثیر بسزایی در عملکرد سازمان دارند  که  ( دریافتند  1397)

و   نتایج پژوهش جلیلوند، نصراللهی وسطی  بوده است.  بیشتر مشهود  تأثیر فرهنگ و اخلاق  ولی 
های شخصیتی و موضع اخلاقی  گیری فرهنگی، ویژگی( حاکی از آن بود که جهت1397یاسینی )

 های ایرانی است.  زنی در سازمانرفتار سوت  ۀگیزانندترین عوامل اناز مهم
پژوهشاز  همچنین میجمله  حاضر  پژوهش  با  مرتبط  خارجی  اشاره  های  ذیل  موارد  به  توان 

( کوایل  مطالعه2021نمود:  فراخوانی (  عمومی:  منافع  برای  حسابداری  و  »افشاگری  عنوان  با  ای 
کند که آیا و چگونه باید مرزهای  این مورد بحث میبرای مسیرهای جدید« انجام داد. این مقاله در  

تا نگرانیدانش حسابداری و پاسخ های اجتماعی، سیاسی و اخلاقی گویی موجود را گسترش داد 
می  -تری  گسترده عمل  عمومی  منافع  جهت  در  که  افشاگرانی  توسط  شدهکه  برجسته    -  اندکنند 

یابد.   )کاهش  و همکاران  چاردیا  پژوهش  اخلاق2020نتایج  جو  یک  که  داد  نشان  مانند    ، مدار( 
مقررات ساختاری برای مدیریت اخلاقی، و آگاهی از قوانین حمایت از    ، رفتارهای رهبری اخلاقی

 ثر است.  ؤافشاگران در افزایش حفاظت سازمانی درک شده برای افشاگران م
)  1دانژن  ویژگی2019و همکاران  که  رسیدند  نتیجه  این  به  شخصیتی، (  عامل  مهم  های  ترین 
به    ، تردوستی قویبینی تصمیمات افشاگرانه است و افراد برخوردار از وجدان بالاتر و نوعبرای پیش

 زنی خواهند شد.  احتمال بیشتری درگیر فرایند سوت 
مجموعه  ( حاکی از آن بود که بعد تصویر منفی رهبری زیر2018)  2های پژوهش سیاتنو یافته

های تصویر مثبت  توجه بر تمایل به افشاگری و شاخصه، تأثیر منفی قابلواپایش رفتاری درک شد
توجه بر تمایل به  های سازمان تأثیر مثبت قابلمجموعه واپایش رفتاری درک شده و انگیزه رهبری زیر

 زنی دارد.  سوت 
)  3آپادور همکاران  افشاگری  2018و  قصد  بر  تأثیرگذار  »عوامل  عنوان  با  که  پژوهشی  طی   )

)  ب:تقل پیامد  شدت  و  بزرگی  که  رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  انجام  تجربی«  وفاق MCمطالعه   ،)
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 ( دارد.  WIتوجهی با قصد افشاگری تقلب )( رابطه قابلPX( و مجاورت )SCجمعی )
بندی عوامل مؤثر بر (، در پژوهشی با عنوان تعیین و اولویت2017)  1گوپتا، گوپتا و چادهاری 

عامل مؤثر در این خصوص را بررسی    13تمایل به افشاگری معلمان مؤسسات آموزش عالی هند،  
در   که  ویژگی  4کردند  شدند.  خلاصه  اصلی  جمعیتعامل  متغیرهای  های  افشاگران،  شناختی 

های تخلف شامل جدی  تعهد سازمانی و ...، ویژگی شخصیتی افشاگران شامل عملکرد شغلی و  
ویژگی و  تخلف  بودن  حاد  یا  زمینهبودن  متغیرهای  و  متخلف  سازمانی،  های  حمایت  شامل  ای 

 سازمانی یا جو اخلاقی سازمان، ساختار و اندازه سازمان.  فرهنگ
زنی بر  وت کننده تمایل به س( در پژوهشی تحت عنوان عوامل تعیین2017و همکاران ) 2چانگ

از دولت کره  پرداخته اساس شواهدی  به بررسی موضوع  به  جنوبی  این راستا  در  از   5706اند.  نفر 
مقامات دولتی پرسشنامه داده شد و عوامل نگرش، آگاهی، حمایت همکاران و حمایت سازمانی و  

ه افشای تخلف دهد تمام عوامل در تمایل بحفاظت در برابر انتقام را بررسی کردند. نتایج نشان می
بیش همکاران  حمایت  و  سازمانی  حمایت  اما  دارند،  مثبت  اثر  اثر  دارد  ترین  حفاظت را  و 

 ترین اثر را.شده در مقابل انتقام، کمدریافت 
دهنده برای افشاگری تخلف و عوامل مؤثر بر میل به افشاگری  تحقیقات پیشین عوامل انگیزه 

پیشین اساسا  بر نقش متغیرهای آماری، فردی، موقعیتی  اند. مطالعات تجربی تخلف را بررسی کرده
)احمد هستند  متمرکز  تقلب  افشاگری  قصد  در  سازمانی  مطالعبااین  ؛(2011، 3و  هیچ  ی  اهحال، 

صورت نگرفته است که بتواند شامل تمام متغیرهای اثرگذار بر قصد افشاگری باشد )میسلی، نیر،  
این شکاف تحقیقاتی را پر رو مازاین  ؛(2012،  4ریگ و ون اسکاتر تا  طالعات بیشتری لازم است 

شوند تا بافت شرقی )صالح و  مطالعات پیشین بیشتر در یک بافت غربی ظاهر می  همچنینکند و  
 (.2015، 5یونس

 . جایگاه گزارشگری فساد در ایران 3
حاضر قانون منسجم و جامعی درباره حمایت از گزارشگران فساد در کشور ما وجود ندارد.  حالدر

دلیل این امر شاید مهجور بودن واژه و ابعاد گزارشگری فساد در کشور باشد. چند نمونه از قوانینی 
 اند از:  اند، عبارت زنی اشاره داشتهکه به مسئله سوت 
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ن یا اشخاصی که موفق به شناسایی، کشف و معرفی افراد متخلف  مدیران، سرپرستان، کارکنا   -1
 گردند؛ مشروط بر آنکه تخلف یا جرم در مراجع صالح اثبات شود. زنی  سوت مذکور در قانون  

قانون    -2 مشمول  اشخاص  و  کارکنان  و  راهزنی  سوت مدیران  در  پایگاه  که  کامل  اندازی 
 « قانون ارتقای سلامت نظام اداری(.  26شند )ماده »العاده داشته بااطلاعاتی مکانیزه تلاش فوق

میچنان مشاهده  هر که  قوانین  این  در  بهشود،  شده  چند  حمایت  افشاگران  از  ناکافی  صورت 
هیچ افشاگر  فرد  برای  و  بوده  حداقلی  حمایت  این  البته  مقرره است؛  این  در  ندارد.  تضمینی  گونه 

 برد. وط کرده است که ریسک افشاگری را بالا میحمایت را به اثبات تخلف در محکمه صالح مشر
زنی( و فرایند  ، دستورالعمل جدید حمایت از گزارشگری فساد )سوت 1401در شهریور سال  

رسیدگی به آن در وزارت امور اقتصادی و دارایی تدوین و ابلا  شد که حفظ محرمانگی اطلاعات  
و   غیرنقدی  و  نقدی  تشویق  گزارشگر،  گزارشهویتی  به  رسیدگی  دستورالعمل  فرایند  این  در  ها 

ها منتهی به اثبات وقوع فساد و  مثال، برای گزارشگرانی که گزارش آنعنوانبه  ؛بینی شده استپیش 
صدور رأی محکومیت یا به هر نحو منجر به عایدی مالی برای دولت شود، دو دسته پاداش نقدی و  

میغیر گرفته  نظر  در  پادانقدی  که  شامل  شود  نقدی  سقف    3ش  تا  حاصل  عواید  از    10درصد 
نامه توسط وزیر،  نقدی شامل یک یا چند مورد از موارد اعطای تقدیرمیلیارد ریال است و پاداش غیر

به تقدم در انتصاب به مشاغل حساس  عنوان کارمند نمونه، حقاعطای یک طبقه تشویقی، معرفی 
 های مرتبط است. ها یا همایشمعرفی و تقدیر در رسانهمدیریتی و مشاغل بالاتر در شرایط مساوی، 

پیشینه  داد که پژوهشبررسی  نگرفته ها نشان  ایران صورت  در  افشاگری  های مؤثری در زمینه 
ترین موضوعاتی که پژوهش حاضر از آن نشئت گرفته است، کمبود منابع لازم  است و یکی از مهم

در   آن  بر  مؤثر  عوامل  و  افشاگری  زمینه  است،  سازماندر  بوده  مالی  اینکه    همچنینهای  به  نظر 
رعایت اخلاق و جلوگیری از تخلفات سازمانی نقش مهمی در زندگی تمامی اقشار جامعه دارد و  
ارائه   و  آگاهی  افزایش  هدف  با  حاضر  مطالعه  است،  نیاز  زمینه  این  در  بیشتری  مطالعات  به 

به سازمانراهکارهایی  ارتقای  و  بهبود  از  ها،  منظور  که  مالی  نظم  بخش  در  مهم  این  بررسی  به 
خاصی اهمیت  و  می  حساسیت  است،  برخوردار  جامعه  بررسی در  با  دارد  قصد  محقق  و  پردازد 

 های آماری در کشور به مطالعه تأثیر برخی عوامل فردی مؤثر بر قصد افشاگری بپردازد. نمونه
شماره   شکل  اساس  بر  تحقیق حاضر  مفهومی  این    2مدل  در  قوانین است.  از  آگاهی  مدل، 

ی، مزایای ذاتی، امنیت، پاداش، موانع و  کارآمدهایی مانند هنجارها، خودزنی از طریق مؤلفهسوت 
هزینهدشواری کار،  آسیبهای  و  تنبیه  ذاتی،  میهای  که  است  قانون پذیری  رعایت  قصد  بر  تواند 

 مؤثر باشد. 
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 : مدل مفهومی پژوهش 2شکل 

 شناسی پژوهش. روش4
کاربرد  نوع  از  هدف  لحاظ  از  حاضر  توص   همچنیناست،    1ی پژوهش  روش،  نظر  نوع   یفیاز  از 

بر   که  است  کرج  شهر  ملی  بانک  شعب  کارکنان  پژوهش  آماری  جامعه  است.  علّی  و  پیمایشی 
صورت گیری در این تحقیق بهباشد. روش نمونهنفر می   400اساس آخرین آمار، تعداد کل کارکنان  

دسترس   تعداد    همچنین.  است در  کرونباخ،  آلفای  تعیین  روش  اساس  بر  نمونه  نفر    196تعداد 
پژوهشبه در  اطلاعات  گردآوری  شدند.  گرفته  نظر  در  نمونه  حجم  روش  عنوان  دو  به    حاضر 

 ای و پرسشنامه انجام شد.  اطلاعات کتابخانه
داده  گردآوری  جهت  پژوهش،  این  بهره در  با  اطلاعات  و  پژوهشها  از  قبلی،  گیری  های 

 است.   1دول شماره بر اساس ج ای تهیه شده است که ابعاد، شماره سؤالات آنپرسشنامه
 

 : ابعاد و شماره سؤالات پرسشنامه۱جدول 
 منبع تعداد سؤالات  نام بعد ردیف

 ( 2010بارگولکو و همکاران ) 7 زنی اطلاع و آگاهی از قوانین سوت  ۱
 ( 1969هریرسچی ) 3 هنجارها 2
 (1997بندورا ) 4 ی کارآمدخود 3

 

 

1. Applied Research  

 مزایای ذاتی

 امنیت

 پاداش

 های کاردشواریموانع و 

 های ذاتیهزینه

 تنبیه

 آگاهی از قانون 

 هنجارها

 زنیقصد رعایت قانون سوت

 پذیریآسیب

 یکارآمدخود
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 منبع تعداد سؤالات  نام بعد ردیف
 ( 2010)بارگولکو و همکاران  5 مزایای ذاتی 4
 ( 2010بارگولکو و همکاران ) 5 امنیت 5
 ( 2010بارگولکو و همکاران ) 4 پاداش 6
 ( 2010بارگولکو و همکاران ) 4 مانع کاری  7
 ( 2010بارگولکو و همکاران ) 3 های ذاتیهزینه 8
 ( 2010بارگولکو و همکاران ) 4 تنبیه و مجازات 9

 ( 2010بارگولکو و همکاران ) 5 پذیری سازمان و منابع آن آسیب ۱۰
 ( 1991آجزن ) (؛2014وولف، ورت و دریفوس ) 5 قصد اجابت  ۱۱

در طیف   پرسشنامه  موافقم=درجه  4این  است )خیلی  تنظیم شده  لیکرت  موافقم=  4ای   ،3 ،
نظران تأیید شد  نفر از صاحب  10(. روایی پرسشنامه از سوی تعداد  1، کاملا  مخالفم=  2مخالفم=  

بوده   0.7و پایایی پرسشنامه بر اساس محاسبه ضریب آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها بالاتر از  
تجزیهاس نرم ت.  از  استفاده  با  پژوهش  اهداف  اساس  بر  اطلاعات  و    24نسخه     SPSSفزاروتحلیل 
معادلات    SmartPLSافزار  نرم  مدلسازی  روش  از  استفاده  با  استنباطی  و  توصیفی  سطح  دو  در 

 ( انجام شد.  SEM) 1ساختاری 

 . تحلیل و تفصیل مطالب5
 . توصیف جمعیتی و متغیرها5-1

نشان داده   2دهندگان در جدول شماره  ها بر اساس جنسیت پاسخختی نمونهشناتوصیف جمعیت 
 شده است. 

 های پژوهش( دهندگان )منبع: یافته: فروانی مربوط به متغیر جنسیت پاسخ2جدول 
 فراوانی  سابقه کاری  فراوانی  تحصیلات  فراوانی  گروه سنی فراوانی  جنسیت 

سال و   3٠ 15٠ مرد 
سال و  5 23 دیپلم  19 ترپایین

 34 ترپایین

 39 سال  1٠تا  6 22 فوق دیپلم  94 سال  4٠تا  31 46 زن 
 43 سال  15تا  11 11٠ لیسانس  59 سال  5٠تا  41 196 کل
 4٠ سال  2٠تا  16 36 فوق لیسانس  24 سال  5٠بالای   
 4٠ سال  2٠بالای  5 دکترا 196 جمع  
 196 جمع 196 جمع    

 

های  نمونه های مردان،  های مختلف، نمونه بندی از دسته   شود ی مشاهده م   2طورکه در جدول  همان 
سنی   گروه  نمونه 40تا    31با  نمونه ،  و  لیسانس  تحصیلات  دارای  کاری  های  سابقه  دارای  تا    11های 

 

 

1. Structural Equation Modeling 
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 سال دارای بیشترین فراوانی بودند.  15
ها با  بودن توزیع داده همراه آزمون نرمال  ، میانگین و انحراف معیار متغیرها به3جدول شماره  

 دهد.  را نشان می 1اسمیرنوف ا  استفاده از آزمون کولموگروف
یع دادههای مرکزی و پراکندگی متغیر: شاخص3جدول   های پژوهش( ها )منبع: یافتهها و آزمون نرمال بودن توز

 آزمون نرمالیتی  های توصیفی شاخصه متغیر 
 سطح معناداری  درجه آزادی  آماره انحراف معیار  میانگین 

 ٠.٠٠٠ 196 ٠.151 ٠.63 3.16 هنجارها 
 ٠.٠٠٠ 196 ٠.145 ٠.55 2.71 ی کارآمدخود 

 ٠.٠٠٠ 196 ٠.171 ٠.64 3.٠3 مزایای ذاتی 
 ٠.٠٠٠ 196 ٠.25٠ ٠.59 3.21 امنیت
 ٠.٠٠٠ 196 ٠.228 ٠.56 1.97 پاداش 

سختی کار و موانع  
 ٠.٠٠٠ 196 ٠.19 ٠.52 1.81 کاری 

 ٠.٠٠٠ 196 ٠.24 ٠.68 3.٠3 های ذاتی هزینه
 ٠.٠٠٠ 196 ٠.13 ٠.74 2.22 تنبیه و مجازات 

پذیری سازمان و آسیب
 ٠.٠٠٠ 196 ٠.21 ٠.56 3.٠4 منابع آن 

گاهی از قوانین   آ
 ٠.٠٠٠ 196 ٠.18 ٠.55 2.23 زنی سوت

 ٠.٠٠٠ 196 ٠.2٠٠ ٠.75 3.26 افشاگری فساد 
 

ی،  کارآمددهنده آن است که میانگین متغیرهای »هنجارها، خودنشان(  3نتایج جدول شماره )
پذیری سازمان و قصد افشاگری فساد« بالاتر از مقدار های ذاتی، آسیبمزایای ذاتی، امنیت، هزینه

میانگین بوده و میانگین متغیرهای »پاداش، سختی کار و موانع کاری، تنبیه و مجازات و آگاهی از 
افشاگری  سوت قوانین   »قصد  متغیرها،  تمامی  میان  از  است.  بوده  میانگین  مقدار  از  کمتر  زنی« 

با میانگین  متغیر سختی کار و موانع کاری دارای بیشترین میانگین بوده و 3.264فساد« با میانگین 
 کمترین میانگین را داشته است.  1.802

کمتر  همچنین متغیرها  معناداری  اینکه سطح  به  توجه  می  0.05از    با  و  که است  گفت  توان 
 باشد.   ها از توزیع نرمال برخوردار نمیداده 

اندازه  مدل  ارزیابی  ضمن  ادامه  مدلدر  حداقل  گیری،  روش  به  ساختاری  معادلات  یابی 
 ها استفاده شد.  جهت آزمون فرضیه  2( PLSمجذورات جزئی )

 

 

1. Kolmogorov–Smirnov test 
2. Partial Least Squares 



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای  ملی همایش  اولین  مقالات مجموعه ❖ 6۰

 گیری. ارزیابی مدل اندازه5-2
این   در  استفاده شده  انعکاسی مدل  این مدل   1پژوهش مدلی  بازتابی است.  های عاملی  ها، مدلیا 

که فرض می لوای مجموعهمتداول هستند،  پنهان تحت  متغیر  قابل مشاهده  کنند  متغیرهای  از  ای 
 (.2017، 2وجود دارد )هنسلر 

اندازه وتجزیه مدل  ارزیابی  با  پژوهش  این  اطلاعات  بیرونی تحلیل  )مدل  شروع  3گیری   )
ارت می  بیرونی،  مدل  سازه شود.  میان  شاخصباط  و  آن ها  مربوطه  میهای  شرح  را  برای  ها  دهد. 

اندازه  مدل  کرونباخ گیری ارزیابی  آلفای  باید  ترکیبی 4،  پایایی   ،5  ،A-rho همگرا روایی  واگرا   6،   7و 
(  AVE) شدهها جهت تعیین میانگین واریانس استخراج. با بررسی بارهای عاملی شاخصتأیید شود

عنوان آزمونی از روایی  به AVE(. 2017و همکاران،  8شود )هیرسازه، روایی همگرا برآورد میاز هر 
دهنده میانگین ارتباطات برای هر عامل پنهان در مدل بازتابی است.  نشانو    شودهمگرا استفاده می

مقادیر   (. این2019بیشتر باشد )الشوریده و همکاران،    0.05باید از    AVE،  در یک مدل مناسب
 نشان داده شده است.   4شماره  در جدول 

 های پژوهش( )منبع: یافته: مقادیر روایی متغیرهای تحقیق 4جدول 

تعداد   متغیر
 هانمونه

آلفای 
یانس   پایایی ترکیبی  rho-A کرونباخ میانگین وار

 ( AVEشده )استخراج 
 ٠.911 ٠.981 ٠.979 ٠.979 196 پذیریآسیب

گاهی از   قوانین  آ
 ٠.538 ٠.89٠ ٠.868 ٠.856 196 زنیسوت

 ٠.911 ٠.976 ٠.968 ٠.967 196 قصد افشاگری فساد 
 ٠.754 ٠.939 ٠.94٠ ٠.919 196 امنیت
 ٠.683 ٠.895 ٠.999 ٠.865 196 تنبیه 

 ٠.579 ٠.846 ٠.768 ٠.756 196 ی کارآمدخود 
 ٠.61٠ ٠.862 ٠.8٠8 ٠.796 196 سختی کار 
 ٠.7٠6 ٠.923 ٠.9٠8 ٠.896 196 مزیت ذاتی 
 ٠.756 ٠.86٠ ٠.9٠5 ٠.7٠3 196 هزینه ذاتی 
 ٠.74٠ ٠.919 ٠.9٠9 ٠.885 196 هنجارها
 ٠.621 ٠.83٠ ٠.772 ٠.719 196 پاداش

 

 

1. Reflective measurement model 
2. Henseler 
3. Outer model 
4. Cronbach’s alpha 
5 composite reliability 
6. convergent validity 
7. discriminant validity 
8. Hair 



 6۱  ❖  فساد افشاگری  پذیرش قصد  بر مؤثر عوامل تحلیل

 
 

در روایی واگرا، بر اساس قانون فورنل ا لارکر همبستگی برای هر متغیر در ستون و    همچنین
استخراج واریانس  میانگین  مجذور  از  کمتر  متغیر  آن  متناظر  میانگین ردیف  )مجذور  شده 

استخراجواریانس نشانهای  که  است  بوده  دارند(  قرار  اصلی  قطر  روی  واگرای  شده  روایی  دهنده 
 ا است. ه قابل قبول سازه 

 . ارزیابی مدل ساختاری5-3
 شود. برای تمامی مسیرهای مدل مشاهده می  tنمودار ضرایب  3شماره   در شکل

 
 های پژوهش( )منبع: یافته (t: مدل ترسیمی پژوهش در حالت معناداری )3شکل 

مقدار   از    tاگر  )  1.96بیش  ) t>1.96باشد  صفر  آماری  فرض   ،)H0معناداری سطح  در   ) 
p <0.05  مقدار    4(، بر اساس اطلاعات جدول شماره  1398شود )محمدیان،  رد میt    برای برخی

از   است و برای این مسیرها بدین معنی است که در سطح    1.96مسیرهای در این پژوهش بالاتر 
 دار است.  درصد، روابط متغیرهای مدل پژوهش معنی 95اطمینان 



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای  ملی همایش  اولین  مقالات مجموعه ❖ 62

 های برازش مدل. شاخص5-4
بودن مقیاس از مشخص شدن مناسب  تأیید مدل نظری  بعد  برای  تهیه شواهدی  ها، مرحله بعدی 

ارزیابی  به معیارهای  ساختاری،  مدل  ارزیابی  برای  است.  پژوهش  مدل  ساختاری  بخش  وسیله 
، و معناداری آماری و  2Qو ضریب    2R، شامل ضریب تعیین  استاندارد، که باید در نظر گرفته شوند

نشان داده    5ها در جدول شماره  (. این شاخص2019)هیر و همکاران،    یب مسیر استرابطه ضرا 
 شده است.  

 های پژوهش( )منبع: یافتههای برازش مدل : شاخص5جدول 

یب تعیین  متغیرهای وابسته   شاخص اعتبار افزونگی  شاخص ضر
2R 2Q 

 0.057 0.206 هنجارها 
 0.168 0.336 ی کارآمدخود 

 0.211 0.102 مزایای ذاتی 
 0.057 0.073 امنیت
 0.068 0.009 پاداش 

 0.111 0.014 مانع کاری 
 0.157 0.015 های ذاتی هزینه

 0.162 0.007 تنبیه و مجازات 
 0.123 0.004 پذیری سازمان آسیب

 0.083 0.545 قصد افشاگری فساد
 

کلی به  قانون  یک  مقادیر  عنوان  می   0.25و    0.50،  0.75،  برای  را  و    R2توان  متوسط  قوی، 
برای    2Rتوان گفت مقادیر  می   13-4لذا با توجه به نتایج جدول    ؛ ( 1398)محمدیان،    ضعیف دانست 

سوت  قاتون  اجابت  قصد  خود متغیرهای  و  حد  کارآمد زنی  در  متغیرها  سایر  برای  و  متوسط  حد  در  ی 
این ضریب نشان می   همچنین ضعیف است.   برای  )مقادیر مثبت(  بالای صفر  دهند که مقادیر  مقادیر 

که مقادیر    6لذا با توجه به نتایج جدول شماره    ؛ ( 1398اند )محمدیان،  شده خوب بازسازی شده مشاهده 
2Q   ین شاخص برای برازش مدل، مطلوب است.  توان گفت که مقدار ا اند، می مثبت شده 

( همکاران  و  هاوس  )(،  2005تنن  برازش  کلی  مدل   GOF )1شاخص  برازش  بررسی  برای  را 
نموده کیفیت معرفی  نشانگر  یک  به  نزدیک  مقادیر  و  دارد  قرار  یک  تا  صفر  بین  شاخص  این  اند. 

دهد مدل از برازش نسبتا  که نشان می   آمددستبه0.378برابر با    GOFمناسب مدل هستند. مقدار  
برازش مدل های  ایر شاخصس   همچنینها و  مقادیر این شاخص  همچنینمناسبی برخوردار است.  

 

 

1. Goodness-of-fi 
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 است.  6به شرح جدول شماره 
 های پژوهش( )منبع: یافتههای برازش مدل : شاخص6جدول 

 نتیجه  مقدار مجاز  مقدار شاخص در مدل پژوهش 
GOF 0.378  برازش مناسب  بین صفر تا یک 

SRMR ٠.٠68  برازش مناسب  0.08کمتر از 
d_ULS 5.24نامناسببرازش  0.95کمتر از  ٠ 

d_G 2.479  برازش نامناسب 0.95کمتر از 
NFI ٠.7٠3  برازش مناسب  بین صفر تا یک 

 

اغلب شاخص مقدار  اینکه  به  توجه  جدول شماره  با  در  مدل  برازش  اند،  بوده  مناسب  6های 
 توان گفت که برازش مدل مطلوب است.  می 

 . آزمون مدل پژوهش5-5
یابی معادلات ساختاری به روش حداقل مجذورات  مدل مفهومی پژوهش با استفاده از تکنیک مدل

 طراحی شده ست.   Smart PLS ( با استفاده ازPLSجزئی )
آزمون   مقدار  tدر  اگر   ،t    از می   96/1بیشتر  معنا  این  به  بهشود  رابطه  که  در  دستباشد  آمده 

از   با اطمینان  معنا  05/0سطح خطای کمتر  رابطه دو متغیر معنی  95دار است و  دار است  درصد 
(05/0    >P  )  و چنانچه مقدارt    آمده در سطح دسته بهشود بدین معناست که رابط  58/2بیشتر از

از   درصد بین دو متغیر رابطه   99( و با اطمینان  P<    01/0)  دار شده استمعنا  01/0خطای کمتر 
 است:  7های پژوهش بر اساس جدول شماره وجود دارد. نتایج آزمون فرضیه 

 های پژوهش( )منبع: یافته های پژوهش: آزمون فرضیه7جدول 

یب  مسیر رابطه ردیف  مسیر  ضر
 نتیجه آزمون  t P-Value مقدار استاندارد

 پذیرش فرضیه  ٠.٠٠٠ 16.٠85 ٠.٠45 < افشاگری فساد-پذیری منابع آسیب 1
 رد فرضیه  ٠.397 ٠.848 ٠.٠73 پذیری< آسیب-زنی آگاهی از قوانین سوت 2
 رد فرضیه  ٠.3٠6 1.٠24 ٠.٠86 < افشاگری فساد -زنی آگاهی از قوانین سوت 3
 پذیرش فرضیه  ٠.٠٠٠ 3.975 ٠.٠68 < امنیت -زنی آگاهی از قوانین سوت 4
 رد فرضیه  ٠.338 ٠.96٠ ٠.٠85 < تنبیه -زنی آگاهی از قوانین سوت 5
 پذیرش فرضیه  ٠.٠٠٠ 12.458 ٠.٠47 ی کارآمد< خود-زنی آگاهی از قوانین سوت 6
 رد فرضیه  ٠.299 1.٠4٠ ٠.115 < سختی کار -زنی آگاهی از قوانین سوت 7
 پذیرش فرضیه  ٠.٠٠٠ 5.353 ٠.٠6٠ < مزیت ذاتی-زنی آگاهی از قوانین سوت 8
 رد فرضیه  ٠.164 1.394 ٠.٠88 < هزینه ذاتی -زنی آگاهی از قوانین سوت 9

 پذیرش فرضیه  ٠.٠٠٠ 9.6٠3 ٠.٠47 < هنجارها -زنی آگاهی از قوانین سوت 1٠
 رد فرضیه  ٠.366 ٠.9٠5 ٠.1٠2 پاداش < -زنی آگاهی از قوانین سوت 11



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای  ملی همایش  اولین  مقالات مجموعه ❖ 64

یب  مسیر رابطه ردیف  مسیر  ضر
 نتیجه آزمون  t P-Value مقدار استاندارد

 رد فرضیه  ٠.376 ٠.887 ٠.٠66 < افشاگری فساد -امنیت  12
 رد فرضیه  ٠.828 ٠.217 ٠.٠55 < افشاگری فساد -تنبیه  13
 رد فرضیه  ٠.131 1.511 ٠.٠65 < افشاگری فساد -ی کارآمدخود 14
 فرضیه رد  ٠.7٠8 ٠.374 ٠.٠49 < افشاگری فساد -سختی کار  15
 رد فرضیه  ٠.948 ٠.٠66 ٠.٠67 < افشاگری فساد -مزیت ذاتی  16
 رد فرضیه  ٠.958 ٠.٠52 ٠.٠6٠ < افشاگری فساد -هزینه ذاتی  17
 پذیرش فرضیه  ٠.٠31 2.162 ٠.٠53 < افشاگری فساد -هنجارها  18
 رد فرضیه  ٠.426 ٠.797 ٠.٠64 < افشاگری فساد -پاداش  19

 

 بوده است.   4شماره   مدل ساختاری و نهایی پژوهش حاضر بر اساس شکل

 
 : مدل ساختاری پژوهش 4شکل 

 گیریبندی و نتیجهجمع
افشاگری نقش مهمی در جلوگیری و کشف فساد و سایر کارهای غیراخلاقی و غیرقانونی سازمان به 

دهد  عهده دارد و ریسک خطاهای مالی، کلاهبرداری، فساد دارایی، رشوه و تبعیض را کاهش می
یابد و اعتماد جامعه به آن سازمان  (. درنتیجه رفتارهای عمومی ضد سازمان کاهش می2011)لی،  

و سازماناف بهزایش  بیها  از  درست  منظور جلوگیری  انجام  در  منظر عموم، سعی  در  اعتماد شدن 
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، شناسایی عوامل مؤثر بر تصمیم کارکنان به افشای  (. در این میان 2008کنند )لاکمن،  کارها می
آن تشویق  و  بهتخلفات  سازمان  توسط  ازنظر  ها  سازمانی  تخلفات  و  خطاها  از  جلوگیری  منظور 

 (. 1397ی، قانونی و استراتژیک به نفع سازمان است )افشانی، مال
میسوت  را  به زنی  اصول توان  یعنی  کرد،  محسوب  مهم  دموکراتیک  انسانی  حقوق  یک  عنوان 

می  آگاه  تخلفی  از  که  کسانی  که  است  آن  مستلزم  بیان  آزادی  و  را  عدالت  فرصت  این  باید  شوند 
انتقام  تا بدون خطر  شود حال، اغلب تصور میمورد آن صحبت کنند. بااین  جویی درداشته باشند 

چالش کشاندن یک شیوه یا افراد قدرتمند در داخل سازمان به  که موجب    دلیلبه این  زنی  که سوت 
است می  خطرناک  عملی  تریگستاد ی)اسک   شود،  و  هدف  2017،  1ونز  با  افشاگری  که  زمانی   .)

بی اشخاص  از  شودگناه  حمایت  می انجام  واقع  حمایت  و  توجه  مورد  اخلاقی،  لحاظ  از  شود. ، 
نشانه این با  نشان  حال  که  دارد  وجود  دیگر  می هایی  که  گیرد  صورت  وقتی  باید  تنها  افشاگری  دهد 

جوابگو روش  مسئله  حل  )جانستون،    های  دارد:  2004نباشد  وجود  کار  این  برای  علت  دو  حداقل   .)
کند و چه برای  ریسک نیست، چه برای فردی که افشاگری می وقت بدون  نخست اینکه، افشاگری هیچ 

به  این عمل  آن اشخاصی که  از  انجام  منظور حمایت  افشای  ها  اگر عمل  اینکه حتی  است و دوم  شده 
به  را  عمومی  نظر  است  تخلف،  ممکن  عمل  این  نماید،  جلب  مهم  موضوع  یک  در  بهبودی  عنوان 

همراه دارد که این  توجهی به های قابل وان گفت افشاگری با هزینه ت مجموع می وجود نیاورد. در ، به موقعیت 
 (. 2004ها باید در مقابل فواید اخلاقی که دارد، در نظر گرفته شود )جانستون،  هزینه 

 باشد: های پژوهش در زمینه ارتباط متغیرها با یکدیگر به شرح ذیل میتفسیر یافته
افشاگری  آسیب قصد  بر  منابع  و  پذیری سازمان  زهیر  اعتقاد  به  راستا  این  در  دارد.  تأثیر  فساد 

خود نگران باشند،    (، اگر اعضای یک سازمان در مورد رفتار نامطلوب در سازمان2011)  2اردوقان
،  زنی را درون سازمان انجام دهند یا( سوت 2( ساکت بمانند؛  1های زیر را در اختیار دارند:  گزینه

سوت 3 سازم(  از  خارج  در  را  رسانهزنی  یا  دهندان،  انجام  دو  هر  احتمالا   یا  یک  هربه  ؛ها  حال 
افشاگر بالقوه باید باور داشته باشد که به کار خلاف رسیدگی خواهد شد، در غیر این صورت شاید  

باشد.   بهتر  ماندن  همکاران    همچنینساکت  و  بالگورکو  پژوهش  نتایج  راستای  در  نتایج  این 
زنی عنوان یکی از عوامل مؤثر بر قصد سوت ان و منابع را بهپذیری سازم( است که آسیب2010)

نمودند آسیبعبارت    به  ؛معرفی  تهدیدها،  و  خطرات  از  کارکنان  درک  عدم  دیگر،  از  ناشی  های 
 قصد افشاگری فساد مؤثر باشد.   تواند برافشاگری فساد و افشاگری می
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از قانون بر آسیب  ایآگاهی  تأثیری ندارد.  و   1های بالگورکوخلاف یافتهن نتایج برپذیری منابع 
از قوانین سوت 2010همکاران ) آگاهی  داد  بر آسیب( است که نشان  دارد.   پذیری منابعزنی    تأثیر 

داد   نشان  و  که  نتایج  مفاد  از  اندازه  هر  سوت فرد  قوانین  و  در  قواعد  باشد  داشته  آگاهی  زنی 
برداری از منابع سازمان و  زمان نقشی ندارد، و نوع بهره استفاده از منابع سااستفاده یا عدم سوءسوء

 تأثیر است.   میل آن بی ویا میزان حیف
سوت  قوانین  از  بیآگاهی  فساد  افشاگری  قصد  بر  استزنی  قوانین    و  تأثیر  از  آگاهی  افزایش 

برخلافسوت  نتایج  این  ندارد.  نقشی  فساد  افشاگری  قصد  افزایش  در  و یافته  زنی  چانگ    های 
زنی به سوت   عنوان یکی از متغیرهای مؤثر بر تمایل( است که متغیر آگاهی را به2017همکاران )

( است. نتایج  2010های بالگورکو و همکاران )خلاف یافتهبر  همچنین،  این نتایج  معرفی نمودند.
سوت  قوانین  از  آگاهی  که  بود  این  از  حاکی  ایشان  یا  پژوهش  ذاتی  مزایای  طریق  از  درونی،  زنی 

پذیری بر قصد اجابت قانون  های ذاتی یا درونی، تنبیه، و آسیبامنیت، پاداش، موانع کاری، هزینه
 زنی مستقیما  بر قصد رعایت قانون تأثیرگذار است. آگاهی از قوانین سوت  همچنینتأثیر دارد، 

زنی بر امنیت تأثیر دارد. این نتایج در راستای پژوهش دانژن و همکاران  آگاهی از قوانین سوت 
زنی در سازمان بالاتر باشد دهد هر اندازه آگاهی از قوانین سوت این نتایج نشان می  ( است.2019)

آن منابع  و  سازمان  از  می حفاظت  بهبود  می،  فساد  افشاگری  قوانین  از  اطلاع  همان   اند تویابد.  به 
اندازه خطر آسیب دیدن سازمان و منابع آن را از بین ببرد. آگاهی از تهدیدات احتمالی عدم رعایت  

اطلاع از مشکلات احتمالی عدم رعایت قانون،    همچنینقانون افشاگری و پیامدهای منفی آن، و  
می  کاهش  را  آن  منابع  و  سازمان  به  مربوط  خطرات  ادهد.  احتمال  که  شغلیز  افرادی    اختیارات 

احتمال بیشتری دارد که دست به ،  دلیل احساس امنیت شغلی بیشتربالاتری برخوردارند احتمالا  به
 افشاگری بزنند. 

تأثیری ندارد آگاهی از قوانین سوت  زنی،  ، اطلاع از قوانین سوت دیگرعبارت  به    ؛زنی بر تنبیه 
در آن  مشکلات  و  توبیخ شخص  تهدیدات  یا  درمجازات  کارکنان  ارزیابیگزارش  ی  نقشی  های  ها 

نمی موجب  قانون  این  از  آگاهی  و  افشاندارد  فرد  که  مجازاتشود  غیرکننده  یا  پولی  را  های  پولی 
شود.   مجازات  همچنینمتحمل  با  افراد  افشاگری،  قانون  رعایت  عدم  صورت  یا  در  ملموس  های 

 رو نخواهند شد.  نامحسوس روبه
زنی از قوانین سوت   توان گفت اطلاعمی  .ی تأثیر دارد کارآمدزنی بر خودت آگاهی از قوانین سو

داشتن آگاهی از    دارد؛ به تعبیر دیگر،مهارت، دانش، لیاقت و جرأت لازم    ه و افشاگری فساد، نیاز ب
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 زنی خواهد شد.  و مهارت افراد در راستای اجرای قوانین سوت  قوانین موجب افزایش دانش 
قوا از  قانون، موجب  نین سوت آگاهی  این  از  اطلاع  ندارد.  موانع  و  بر سختی کار  تأثیری  زنی 

گویی به شود. موجب کاهش سرعت پاسخبازداشتن کارکنان از انجام کارهای اصلی و واقعی نمی
ی کارکنان  کارآمدوری و کاهش  در کاهش بهره   همچنینشود.  رجوع و مدیران نمیهمکاران، ارباب

 نقشی ندارد.  
سوت آگاه قوانین  از  احساس ی  موجب  قانون،  از  آگاهی  دارد.  تأثیر  ذاتی  مزیت  بر  زنی 

می  افراد  در  رضایتمندی  و  موفقیت  احساس  و  و خشنودی،  تکلیف  انجام  احساس  افراد  و  شود 
 دهد. می احساس مفید بودن 

ترس در های ذاتی تأثیری ندارد. آگاهی از قانون ایجاد اسزنی بر هزینهآگاهی از قوانین سوت 
 شود.  ، و موجب احساس شرم و خجالت در افراد نمیکندافراد، یا ایجاد احساس گناه در افراد نمی

قوانین سوت  از  و  آگاهی  قانون  باید  که همگان  این است  انتظار  است.  مؤثر  بر هنجارها  زنی 
ارباب  را رعایت کنند. سرپرستان، مدیران و همکاران و  افشاگری فساد  انمقررات  دارند  رجوع  تظار 

قانون و مقررات افشاگری فساد را رعایت کنند، و آگاهی از قانون بر این سطح توقع    که کارکنان باید
 تأثیر دارد. 

سوت  قوانین  از  میآگاهی  ندارد.  تأثیری  پاداش  بر  قوانین  زنی  از  داشتن  اطلاع  گفت  توان 
این  سوت  و  ندارد،  کارکنان  حقوق  و  دستمزد  میزان  در  نقشی  نمیزنی،  باعث  در موضوع  که  شود 

 های ارزیابی شفاهی، از کارکنان قدردانی شود.  گزارش
فساد   افشاگری  قصد  افزایش  با  امنیت  افزایش  و  ندارد  تأثیری  فساد  افشاگری  قصد  بر  امنیت 

یافته این  نیست.  برخلافهمراه  دانژنیافته  ها  )  های  همکاران  را    دارد (  2019و  شغلی  امنیت  که 
این نتایج برخلاف نتایج پژوهش    همچنیندر سازمان معرفی نمودند.    زنیعنوان عامل مهم سوت به

( و همکاران  به2010بالگورکو  را  امنیت  که  است  قصد سوت (  بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  زنی  عنوان 
آن به  افشاگری  قانون  اجابت  اینکه  از  کارکنان  ادراک  نمودند.  صمعرفی  نمیها  می دمه  تواند  زند، 

 نقش مؤثری در قصد افشاگری فساد داشته باشد.  
افشاگری   قصد  کاهش  یا  افزایش  با  تنبیه  کاهش  و  ندارد  تأثیری  فساد  افشاگری  قصد  بر  تنبیه 

یافته این  برفساد همراه نیست.  یافتهها  دانژنخلاف  )  های  تنبیه را 2019و همکاران  ( دارد که عدم 
مهمبه عامل  از    زنیسوت   عنوان  که  افرادی  ایشان  اعتقاد  به  نمودند.  معرفی  سازمان  اختیارات  در 

به  شغلی احتمالا   برخوردارند  پیش بالاتری  به  دلیل  دارد که دست  بیشتری  احتمال  تنبیه،  بینی عدم 
( و همکاران  چانگ  بزنند.  به 2017افشاگری  را  انتقام  برابر  در  حفاظت  از  (،  یکی  ترین  مهم عنوان 
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نتایج پژوهش بالگورکو و    خلاف بر   این نتایج   همچنین زنی معرفی نمودند.  عوامل مؤثر بر قوانین سوت 
عنوان یکی از عوامل مؤثر بر قصد  ( است که تنبیه را به 2007( و پهنیلا و همکاران ) 2010همکاران ) 

شود،  اعمال می افشاگری فساد  دلیل عدم  هایی که به زنی معرفی نمودند، در پژوهش ایشان مجازات سوت 
تواند شامل تنزل رتبه، از دست دادن  می   ها این مجازات زنی مؤثر باشد  تواند بر اجرای قوانین سوت می 

 های نامطلوب در عملکرد کارکنان باشد.  پولی و گزارش شهرت، توبیخ، مجازات پولی یا غیر 
نتایکارآمدخود این  ندارد.  تأثیر  فساد  افشاگری  قصد  بر  بری  یافتهج  و  خلاف  افشانی  های 

عنوان یکی از عوامل مؤثر بر افشاگری معرفی  ( است که کانون کنترل درونی را به1397همکاران )
با یافته  نمودند. در پژوهش ایشان،   ؛( همخوانی دارد 1396های علی نقیان و همکاران )این نتایج 

نداشت.   فساد  افشاگری  قصد  بر  تأثیری  فردی  نتایج    نهمچنیعوامل  و یافته  بااین  بالگورکو  های 
( )2010همکاران  همکاران  و  پهنیلا  و  ندارد 2007(  همخوانی  ایشان،    ؛(  پژوهش  در  زیرا 

داشت.کارآمدخود تأثیر  قانون  رعایت  قصد  بر  خود  ی  نظریه  اساس  بندورا کارآمدبر  اجتماعی  ی 
مهارت 1997) مورد  در  یک کارمند  یا شایس(، قضاوت  دانش  تحقق های شخصی،  مورد  در  تگی 

 تواند بر قصد رعایت قانون تأثیر داشته باشد.  زنی، میقوانین سوت 
های  کاهش موانع و دشواریو    بر قصد افشاگری فساد تأثیری ندارد ،  های کارموانع و دشواری 

اد  نژهای فرهادیخلاف یافتهتأثیر است. این نتایج برقصد افشاگری فساد بی افزایش یا کاهش رکار ب
( جعفری  یافته1398و  است.  دشواری (  و  موانع  که  بود  این  از  حاکی  ایشان  پژوهش    و   هایهای 

علل  مهم به  ترین  اقدام  افشای سوت عدم  صورت  در  اجرایی  ضمانت  از  ناامیدی  شامل  زنی 
عدم ،  تخلفات و  متخلف  فرد  بالای  که  نفوذ  است  افشاگران  از  سازمانی  دلایل به  حمایت  عنوان 
می اصلی س تلقی  تخلفات  برابر  در  بر  همچنینشود.  کوت  نتایج  یافتهاین  و خلاف  بالگورکو  های 

( دشواری2010همکاران  و  موانع  که  است  به(  را  کار  قصد های  بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  عنوان 
های روزمره مربوط به شغل یک کارمند ناشی از زیان وظایف و فعالیتزنی معرفی نمودند.  سوت 

افشاگری،    پذیرش  محسوس قانون  منفی  به  عواقب  کارمند  برای  را  فوری  غالبا   که و  دارد  همراه 
تواند تأثیر منفی بر قصد افشاگری داشته باشد. از طرف دیگر، اگر فردی که مرتکب تخلف شده  می 

قدرت و نفوذ زیادی    همچنیناست از جایگاه و پست سازمانی بالایی در سازمان برخوردار باشد و  
مشاهدهبه باشد،  داشته  دیگری  عوامل  یا  و  شغلی  جایگاه  به    تخلفکننده  واسطه  کمتری  تمایل 

یا آن شخص علیه وی می ؛دارد   آنافشای   انتقام سازمان و  از  این کار شود. . زیرا ترس  مانع  تواند 
اگر افشاگر احساس کند که با توجه به جایگاه و قدرت نفوذ فرد متخلف امکان جلوگیری    همچنین

ز آن تخلف وجود ندارد ممکن است از تصمیم خود برای افشاگری منصرف شود. درواقع فردی که  ا
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شده را گزارش دهد، قبل از اینکه تصمیم به افشاگری بگیرد جایگاه و  تمایل دارد که تخلف مشاهده
 کند.قدرت فرد مرتکب تخلف را بررسی می

و   ندارد  تأثیری  افشاگری فساد  بر قصد  ذاتی  یا کاهش  مزایای  افزایش  در  ذاتی  افزایش مزایای 
بی فساد  افشاگری  برقصد  نتایج  این  است.  یافتهتأثیر  فرهادیخلاف  )های  جعفری  و  ( 1398نژاد 

عدالتی نسبت  احساس بی  و  ترین مزایای ذاتی افشاگری را جلوگیری از تکرار تخلفاتاست که مهم
خلاف  این نتایج بر  همچنینشود.  سازمان میبه خود معرفی نمودند که منجر به افشاگری فساد در  

)یافته همکاران  و  بالگورکو  به2010های  را  ذاتی  مزایای  که  است  بر (  مؤثر  عوامل  از  یکی  عنوان 
سوت  معرفی  قصد  کارمندکردند زنی  یک  مثبت  احساسات  شامل  ذاتی،  مزایای  مانند است؛    . 

ا افشاگری  قانون  اجابت  مورد  در  تحقق،  و  موفقیت  انگیزه رضایت،  این  و  افراد ست  به  ذاتی  های 
 نند.ککند تا اقدامات خود را ازنظر دلایل درونی توجیه می کمک

ندارد هزینه تأثیری  فساد  افشاگری  قصد  بر  ذاتی  هزینه  های  کاهش  ذاتی  و  یا    باهای  افزایش 
یافته این  است.  همراه  فساد  افشاگری  قصد  برکاهش  یافتهها  لنگرخلاف  و  میرشفیعی  ی  های 

ترین عوامل مؤثر بر افشاگری معرفی  عنوان یکی از مهم شده را به هزینه شخصی ادراک  ( است که 1397) 
های  ( است که هزینه 2010خلاف نتایج پژوهش بالگورکو و همکاران ) این نتایج بر   همچنین نمودند.  

شاگری فساد ممکن  زنی معرفی نمودند. عدم اف عنوان یکی از عوامل مؤثر بر قصد سوت ذاتی کار را به 
همراه  برای کارمندان به را  گناه، شرم و خجالت ناشی از آن  احساس   های ذاتی مانند استرس، است هزینه 
 کند.  که با عواقب مطلوبی همراه نیست و فرایند افشاگری سازمانی را با مشکل مواجه می   داشته باشد 

زنی دارد و افزایش آگاهی از قوانین سوت زنی بر قصد افشاگری فساد تأثیر  آگاهی از قوانین سوت 
( است که 2018های سیانتو ) خلاف یافته ها بر با افزایش قصد افشاگری فساد همراه است. این یافته 

داد  پژوهش   نشان  نتایج  راستای  در  ولیکن  ندارد.  افشاگری  به  تمایل  بر  اثری  موضوعی،  هنجار 
 ( همکاران  و  همکارا   ( 2010بالگورکو  و  پهنیلا  ) و  به 2007ن  را  هنجارها  که  است  از (  یکی  عنوان 

(، 1969اساس نظریه پیوند اجتماعی هریرسچی ). بر  ند زنی معرفی نمود عوامل مؤثر بر قصد سوت 
فشار  سوت   ادراک  قوانین  رعایت  مورد  در  کارمند  یک  از اجتماعی  رفتاری  انتظارات  از  ناشی  زنی 

 قصد افشاگری فساد مؤثر است.   بر  ، مراجع مهم مانند سرپرستان، همکاران و مدیران 
پاداش بر قصد افشاگری فساد تأثیری ندارد و افزایش پاداش در افزایش یا کاهش قصد افشاگری 

بی  یافته فساد  این  است.  یافته تأثیر  راستای  در  کریشها  و  بوش  دریافتند 2007)   1های  که  است   )
خلاف نتایج پژوهش بالگورکو این نتایج بر کنند.  افشاگری فساد کمک نمی   لزوما  به پذیرش ها  پاداش 

 

 

1. Boss & Kirsch 
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عنوان یکی از عوامل مؤثر بر ( است که پاداش را به 2007( و پهنیلا و همکاران ) 2010و همکاران ) 
عنوان جبران ملموس یا دهد به هایی که سازمان به کارکنان می زنی معرفی نمودند. پاداش قصد سوت 

ی در سازمان شامل افزایش حقوق، جوایز پولی یا مشهودی است که در عوض اجابت قانون افشاگر
های ارزیابی شفاهی یا کتبی، ترفیع و اعتبار باشد که بر پولی، ذکر و قدردانی شخصی در گزارش غیر 

 زنی مؤثر است. قصد سوت 
محدودیت با  تحقیق،  طول  در  جمعمحقق  مسیر  در  که  بود  مواجه  و  هایی  اطلاعات  آوری 

ها با توجه به موضوع پژوهش، از ازجمله اینکه برخی از نمونه  ؛کرد   جادکسب نتایج مطلوب مانع ای
 های دیگری جایگزین شد.  همکاری و تکمیل پرسشنامه امتناع ورزیدند که به ناچار نمونه

 های سیاستیراهکارهای پیشنهادی و توصیه
 پیشنهادهای برخاسته از نتایج پژوهش

از   آگاهی  تأثیر  به  توجه  امنیت و خودقوانین سوت با  بر  منافعی که  ی و مزایای ذاتیکارآمدزنی  ، و 
وجود آید به  زنی در داخل سازمانبرای سازمان دارد، باید ایجاد یک فرهنگ آگاهی از قوانین سوت 

سازمان برنامهو  کهها  کنند  ایجاد  را  مناسب  امنیت  از  آگاهی  و  آموزشی  و    های  کارکنان  آگاهی 
 ها را در مورد انطباق با این قوانین تضمین نماید.ی آنمدکارآخود همچنین

های ناشی از عدم افشاگری فساد و افشاگری  باید درک کارکنان از خطرات و تهدیدها، آسیب
ها باید به کارمندان خود آموزش دهند تا اطمینان لازم  کارکنان، افزایش یابد و در این راستا سازمان

مقر و  قوانین  رعایت  برای  باید  رات سوت را  دقیقا  چه کاری  بدانند که  و  نمایند  فراهم  زنی سازمان 
 انجام دهند. 

، ی ای و سازمان حرفه   ی دهای دها و نبای ، جهت شناسایی درک آنان از با شود ی شنهاد م ی ران پ ی به مد 
لت ع و اشتباهات به   زیرا بسیاری از تخلفات   ؛کدهای اخلاقی را در بین کارکنان تهیه و تدوین نمایند 

مستمر  به   تکرار  کارکنان،  سوی  عاد ی عنوان  از  عمل  غ   یک  عمل  و  غ   ی راخلاق ی است   ی قانون ر ی و 
 آن رفتارها را گزارش نمایند.   بینند نمی   ی ازی ن علت کارکنان، ن ی به هم   شود، ی محسوب نم 

به فساد،  افشاگری  به  نسبت  و شهروندان  مدیران  کارکنان،  نگاه  بایستی  یک در سازمان  عنوان 
پیشنهاد می و  معرفی شود  قبول  قابل  اجتماعی  تا روش سادههنجار  کنند  مدیران تلاش  را  شود  ای 

های ذاتی، تهدیدات  ای را فراهم نمایند که هزینهکار بگیرند و زمینه زنی بهبرای اجرای قوانین سوت 
  ی دهخطا و گزارشستم ثبت  ی جاد سیمثال، اعنوانبه؛  امنیتی و موانع کمتری برای کارکنان ایجاد کند

از بروز مجدد    یریرفع خطاها و جلوگ   یدر تلاش برا   یتواند عامل مهمیها به سازمان مح آنیصح
از سوآن  و  داشته  راه  ییها  از  افراد  به  یدهح گزارشیصح  یها چنانچه  باشند،  گاه  استرس  آ مراتب 
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 نند.کیم یرده و بهتر افشاگر ک ک را در ی مترک
موانع کارمندان،  می  ازآنجاکه  پرهزینه  را  سازماندانندکار  زمان  ،  از  مشخصی  مقدار  باید  ها 

تلاش  تا  دهند  اختصاص  سازمان  در  افشاگری  قصد  الزامات  تحقق  برای  را  این  کارمندان  های 
ها را برای  های روزمره مرتبط با شغل تداخل پیدا نکند. این امر، درک و انگیزه آنبا فعالیتانطباق،  

 دهد. زنی افزایش میپیروی از قواعد سوت 
بر    یادی هنگام گزارش خطا اثر زن و سرپرستان بهینش مسئولکبا عنایت به اینکه عملکرد و وا 

گزارشیتما به  پ  یسازمان  یخطاها   یبعد  یها ل  دارد،  اشخاص  می یتوسط  مدکگردد  شنهاد  ران  ی ه 
تشوبه  ی ریتداب تقوی منظور  و  ای ق  بیت  رفتار  تشو  نظیر  ؛شندی اندی ن  پاداش،  بهی اعطای  فرد  طور  ق 

 . ی شغل  یایا در جمع، ارتقا و سایر مزا ی یخصوص 
بداخلاقی با  برخورد  گزارش  مشخص،  زمانی  فواصل  در  باید  کجرویمدیران  و  در  ها  را  ها 

آن تا  دهند  قرار  کارکنان  افشاگراناختیار  اقدامات  بودن  مثبت  از  سویی    ۀها  از  و  شده  مطلع  خود 
 امنیت خارج شده و از ارتکاب به رفتارهای غیراخلاقی فاصله بگیرند. ۀلقوه نیز از حاشیمتخلفان با

های مادی و  عنوان امری عادی تلقی شود و با وضع پاداشباید افشای تخلفات در سازمان به
 مبارزه با تهدیدات مرتبط، کارکنان را به افشای تخلفات ترغیب نمایند.  همچنینمادی و غیر

از انواع ابزارهای دیگری نظیر مشاهده و مصاحبه عمیق   شودهای آتی پیشنهاد می برای پژوهش
ها نیز  تر و در سطح کارکنان سایر سازمانپژوهش حاضر در مقیاسی وسیعنیز بهره گرفته شود و یا  

 انجام شود.  

 پیشنهادهای سیاستی
عه و متصدی اصلی مبارزه با مظاهر فساد  عنوان نهاد اصلی تأمین عدالت در جامه بهقضاییقوه    -1

به را  فساد  با  مبارزه  موجود  قوانین  مقتضی  باید  مجازات  به  را  مفسدان  کرده،  اجرا  جدی  طور 
می  قوه  این  بیبرساند.  نقشی  رسانهتواند  از  و  کند  ایفا  افشاگران  از  حمایت  در  و  بدیل  ها 

سازمانتشکل مبارزه  به  که  مهایی  اقدام  فساد  با  توقیف  ییافته  از  و  نماید  حمایت  کنند، 
تواند با کنند، خودداری کند. قوه مذکور میزنی و افشای مفاسد میمطبوعاتی که اقدام به سوت 

های مربوط به شکایت افشاگران از اقدامات علیه خود رسیدگی ای به پروندهایجاد شعب ویژه 
 د نماید.  زنان برخورکننده با سوت طور جدی با افراد مقابله، بهندک

قانون اساسی، مسئولیت تصویب قانون جامع درباره  71موجب اصل مجلس شورای اسلامی به -2
با استفاده از   و موجب طرح قانونی نمایندگان  عهده دارد. این قانون بهزنان را برحمایت از سوت 

ین  نظارت بر ا  همچنین.  رسیده استو به تصویب مجلس    گردیدهتجربه دیگر کشورها تدوین  
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می محسوب  آن  تصویب  مکمل  رکن  میقانون  را  نمایندگان  جدیت  و  همت  و  طلبد.  شود 
تواند  مجلس شورای اسلامی با استفاده از حق سؤال و استیضاح یا حتی تحقیق و تفحص می

اقدام علیه   را در حوزه  بیشترین تخلف  را استیضاح کند که  افشاگران، وزرایی  از  برای حمایت 
داشتهسوت  اصل    همچنین.  اندزنان  می   90کمیسیون  از مجلس  را  مردم  شکایات  تواند 

های مختلف در رابطه با بدرفتاری و عدم حمایت از افشاگران دریافت و پس از بررسی  دستگاه
 صلاح ارسال کند. ذی قضاییو احراز به مراجع 

می  -3 دولت  مصوبههیئت  طی  وزارتخانهتواند  همه  افشای  از  حمایت  به  موظف  را  و  ها  اگران 
مثال طورها برای حمایت از آنان کند؛ به ها در هر یک از دستگاهتدوین دستورالعمل و بخشنامه

سوت می  از  حمایت  راستای  در  که  وزرایی  از  دادهتوان  انجام  را  اقدامات  بیشترین  اند، زنان 
و مسئولان دستگاه وزرا  و  نمود  حق سوت قدردانی  در  اجحافی  که  را  داهایی  روا  اند،  شتهزنان 

های  وزارت کشور باید برای تسهیل صدور مجوز تشکل  همچنینتوبیخ کرده، به آنان تذکر داد.  
 زنان اقدام کند. نهاد مبارزه با فساد و حمایت از سوت مردم 

آنسیما میصداو  -4 به  پرداختن  و  افشاگران  با سرنوشت  رابطه  در  مردم  با طرح سؤالات  ها  تواند 
جلوگیری   در  مهمی  تلاش  نقش  صداوسیما  است  لازم  باشد.  داشته  افشاگران  اذیت  و  آزار  از 

زنان مبذول  انگارانه به سوت محورانه یا جاسوس سازی و زدودن نگاه تملقخود را برای فرهنگ
زنان، افرادی هستند که برای منافع شخصی خود اقدام نظر برخی از مردم سوت که بهدارد؛ چرا 

 کنند.  زنی میبه سوت 

 منابع
نجم  و موسوی، سید  مینو؛ وحدتی، حجت؛ حکاک، محمد  بین  1397)  الدینافشانی،  رابطه  (، »بررسی 

علوم  ویژگی دانشگاه  در  مطالعه  )مورد  سلامت  بخش  کارکنان  در  افشاگری  قصد  با  شخصیتی  های 
 .30-21:(3) 17بیمارستان.  پزشکی مشهد(«،

مینو   عوامل    (،1397)افشانی،  مدل  دولتی  طراحی  ادارات  مطالعه  )مورد  سازمان  در  افشاگری  بر  اثرگذار 
 نامه کارشناسی ارشد دانشگاه لرستان، رشته مدیریت گرایش رفتار سازمانی. شهر مشهد(، پایان

( مارک  گراسن،  و  کریستین  غانم،  ژنویواوان؛  گرانبولان،  لوران؛  بیبار،  آلن؛  در  1393بالوت،  اخلاق   ،)
 .زاده، تهران: انتشارات اژدهای طلایییم محیط کار، ترجمه سوسن سل

علی یاسینی،  و  سیمن  وسطی،  نصرالهی  محمدرضا؛  تعیین 1396)  جلیلوند،  انگیزشی  »عوامل    ۀکنند(، 
سازمانسوت  ۀپدید در  مدیریت،زنی  مطالعات  ایرانی  ایران«، مجله  در  ا خدماتی  دولتی  شماره    های 

10، 385-408. 
ها و تأثیر آن بر  (، »بررسی استقرار سیستم افشاگری در سازمان1397ب ) زاده، زینروغنی، مهدی و کورشی



 73  ❖  فساد افشاگری  پذیرش قصد  بر مؤثر عوامل تحلیل

 
 

 عملکرد مورد مطالعه پتروشیمی بندر امام«، کنگره ملی تحقیقات بنیادین در مدیریت اقتصاد و حسابداری. 
(، »بررسی تأثیر عوامل رهبری سازمانی بر  1399نیا، شهرام )الدین و هاشم منش، شمسعاقلی، میثم؛ نیک 

فصلنامه   زنی )مورد مطالعه: کارکنان سیما، منظر و فضای سبز شهری شهرداری کرج(«،مایل به سوت ت
 .1-35 ،55شماره توسعه مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی، 

زنی سازمانی و دلایل عدم تمایل به  (، »شناسایی علل سوت1398نژاد، محسن و جعفری، سکینه )فرهادی
،  28  ، پیاپی 4های دولتی، شماره  ولتی«، فصلنامه علمی مدیریت سازمان های دزنی در سازمان سوت

71-84. 
ستاره   انسان 1398) محمدیان،  شادکامی مصرف (،  و  برند  برند کننده انگاری  اصالت  میانجی  اثر  پایان :  نامه  ، 

 سسه آموزش عالی و پژوهش مدیریت و بازرگانی. ؤکارشناسی ارشد رشته مدیریت بازرگانی، بازاریابی، م 
با    ییگراو برون   یت و مراقبت معنوی ، معنوی(، روابط ساده و چندگانه تعهد سازمان1389)منجوقی، نرگس  

نامه  انی، پا1388-1389شهر اصفهان در سال    یهامارستانیدر پرستاران ب  یتخلف سازمان  یافشاگر
 .  یو سازمان یصنعت یشناسروان رشته ارشد دانشگاه اصفهان،  یکارشناس 

Ahmad, S. A. (2011), Internal auditor and internal whistleblowing intentions: A study of 
organizational, individual, situational and demographic factors. Unpublished doctoral 
thesis, Edith Cowan University. 

Ajzen, I. (1991), The Theory of Planned Behavior, Organizational Behavior and Human 
decision Processes , 50,179–211 . 

Bjørkelo, B., Einarsen, S., & Matthiesen, S. B. (2010), Predicting proactive behaviour at 
work: Exploring the role of personality as an antecedent of whistleblowing behaviour. 
Journal of Occupational and Organizational Psychology, 83(2), 371-394. 

Bosupeng, M. (2017), “Whistle Blowing: What Do Contemporary Ethical Theories Say”? 
Studies in Business and Economics, 12(1), 19-28 . 

Bulgurcu, B., Cavusoglu, H., & Benbasat, I. (2010), Information security policy compliance: 
an empirical study of rationality-based beliefs and information security awareness. MIS 
quarterly, 34(3), 523-548. 

Chiu, R. K. (2002), Ethical judgement, locus of control, and whistleblowing intention: A case 
study of mainland Chinese MBA students. Managerial Auditing Journal. 

Chordiya, R., Sabharwal, M., Relly, J. E., & Berman, E. M. (2020), Organizational protection 
for whistleblowers: A cross-national study. Public Management Review, 22(4), 527-552. 

Davis, T. R., & Luthans, F. (1980), A social learning approach to organizational behavior. 
Academy of Management review, 5(2), 281-290. 

Dungan, J. A., Young, L. & Waytz, A. (2019), “The power of moral concerns in predicting 
whistleblowing decisions”. Journal of Experimental Social Psychology, 85, 103848 . 

Ellis, D., Cox, D., Hall, K. (1993), A comparison of the information seeking patterns of 
researchers in the physical and social sciences. Journal of Documentation,49(4), 356-369. 

Gupta, B. B., Gupta, S., & Chaudhary, P. (2017), Enhancing the browser-side context-aware 
sanitization of suspicious HTML5 code for halting the DOM-based XSS vulnerabilities in 
cloud. International Journal of Cloud Applications and Computing (IJCAC), 7(1), 1-31. 

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019), When to use and how to report 
the results of PLS-SEM. European Business Review, 31(1), 2-24. 

Helin, S., & Sandström, J. (2007), An inquiry into the study of corporate codes of 
ethics. Journal of Business Ethics, 75(3), 253-271. 

Henderson, M.U. (2008), Women whistleblowers in the workplace, Ph.D., Dessertation 
University of ST Thomas 

Henik, E. (2015), “Understanding whistle-blowing: A set-theoretic approach”. Journal of 
Business Research, 68(2), 442-450. 



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای  ملی همایش  اولین  مقالات مجموعه ❖ 74

Henseler, J. (2017), Bridging design and behavioral research with variance-based structural 
equation modeling. Journal of advertising, 46(1), 178-192. 

Kaptein, M., & Schwartz, M. S. (2008), The effectiveness of business codes: A critical 
examination of existing studies and the development of an integrated research 
model. Journal of Business Ethics, 77(2), 111-127. 

Loftus, P. (2010), Whistleblower’s Long Journey. Wall Street Journal. 
Loyens, K., & Vandekerckhove, W. (2018), Whistleblowing from an international 

perspective: A comparative analysis of institutional arrangements. Administrative 
Sciences, 8(3), 30. 

Mannion, R., Blenkinsopp, J., Powell, M., McHale, J., Millar, R., Snowden, N., & Davies, H. 
(2018), Understanding the knowledge gaps in whistleblowing and speaking up in health 
care: narrative reviews of the research literature and formal inquiries, a legal analysis and 
stakeholder interviews. Health Services and Delivery Research, 6(30). 

McLain, D. L., & Keenan, J. P. (1999), Risk, information, and the decision about response to 
wrongdoing in an organization. Journal of Business Ethics, 19(3), 255-271. 

Mela, N. F., & Zarefar, A. (2016), The Relationship of professional commitment of auditing 
student and anticipatory socialization toward whistleblowing intention. Procedia-Social 
and Behavioral Sciences, 219, 507-512. 

Miceli, M. P., Near, J. P., & Schwenk, C. R. (1991), Who blows the whistle and why?. Ilr 
Review, 45(1), 113-130. 

Quayle, A. (2021), Whistleblowing and accounting for the public interest: a call for new 
directions. Accounting, Auditing & Accountability Journal, 34(7), 1555-1580. 

Rehg, M. T., Miceli, M. P., Near, J. P., & Van Scotter, J. R. (2008), Antecedents and 
outcomes of retaliation against whistleblowers: Gender differences and power 
relationships. Organization Science, 19(2), 221-240. doi: 10.1287/orsc.1070.0310e. 

Salleh, K., & Yunus, N. S. (2015), Encouraging factors for whistleblowing in public sector: 
Malaysian case evidence. Proceedings of the International Conference on Accounting 
Studies (ICAS 2015). (August 17-20 August 2015). Universiti Utara Malaysia (UUM). 
Johor, Malaysia. 

Shawver, T. J., & Clements, L. H. (2015), Are there gender differences when professional 
accountants evaluate moral intensity for earnings management? Journal of Business 
Ethics, 131(3), 557-566. 

Skivenes, M., & Trygstad, S. (2017), Explaining whistle blowing processes in the Norwegian 
labour market: Between individual power resources and institutional 
arrangements. Economic and Industrial Democracy, 38(1), 119-143. 

Smith, B. R., Kistruck, G. M., & Cannatelli, B. (2016), The impact of moral intensity and 
desire for control on scaling decisions in social entrepreneurship. Journal of Business 
Ethics, 133(4), 677-689. 

Taylor, E. J. (2002), Spiritual care: Nursing theory, research, and practice. Prentice Hall. 
Tracy, M. W. (2006), Whistleblowing in corporate America: Organizational factors and their 

influence on the employee decision-making process. Walden University. 
Vadera, A. K., Aguilera, R. V., & Caza, B. B. (2009), Making sense of whistle-blowing's 

antecedents: Learning from research on identity and ethics programs. Business Ethics 
Quarterly, 19(4), 553-586. 

Vinten, G. (2004), Whistleblowing: the UK experience. Part 2. Management Decision. 
Wainberg, J., & Perreault, S. (2016), Whistleblowing in audit firms: Do explicit protections 

from retaliation activate implicit threats of reprisal?  Behavioral Research in Accounting, 
28(1), 83-93. 

Zakaria, M. (2015), “Antecedent factors of whistleblowing in organizations”, Procedia 
Economics and Finance, 28, 230-234 . 

Zehir, C., & Erdogan, E. (2011), The association between organizational silence and ethical 
leadership through employee performance. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 24, 
1389-1404. 



 
3 

 اعلام دارایی و اموال مسئولان:  
 ابزاری مهم در تحقق شفافیت و مبارزه با فساد 

 (ضرورت، تجارب کشورها و جایگاه کنونی جمهوری اسلامی ایران)
 1حسن طاهری 

 چکیده
اعلام   از  این داراییتجربه جهانی  برای  و عملیاتی  حقوقی  راهبردهای  مسئولین چیست؟ چه  های 

می گرفته  نظر  در  قوانین منظور  این دست  تأثیرات  یا خنثی شدن  تقویت  عواملی سبب  چه  شود؟ 
های تحت  شوند؟ چه مسئولین و کارکنانی باید اطلاعات مالی خود را اعلام کنند؟ اقسام داراییمی 

آزمایی  راستی  ۀدسترسی به اطلاعات مالی تا چه میزان متغیر است؟ رویشمول این قوانین و سطح  
گویی به این  این قوانین و برخورد با افراد متخلف چگونه است؟ در این مجال برآنیم تا ضمن پاسخ

نظام  پرسش  کارگزاران  و  مسئولان  مقامات،  دارایی  به  رسیدگی  »قانون  تصویب  مناسبت  به  ها، 
ای اجمالی از این قانون با قوانین متناظر خود در کشورهای دیگر  مقایسهجمهوری اسلامی ایران«  

 داشته باشیم. 
 

 ، شفافیت، فسادستیزی، اطلاعات مالی، اعلام دارایی های مسئولینداراییواژگان کلیدی: 
 
 
 
 
 

 

 

 غرب  4منطقه  استان همدان و  یاداره کل بازرس  یدولتیر غ  یهاو تشکل  یکارشناس امور بازرسان افتخار. 1
Hasan.taheri57@gmail.com 



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای  ملی همایش  اولین  مقالات مجموعه ❖ 76

 مقدمه
ساد و  اهداف اصلی قوانین اعلام و رسیدگی به دارایی مسئولین دولتی، ارتقای شفافیت، مبارزه با ف

ها و درآمدها سبب  موارد، اعلام داراییبسیاری شود. در جلب اعتماد عمومی به حکومت عنوان می 
ثروت  و  سوءاستفاده  قابلاندوزیافشای  غیرقانونی  ازهای  کشور  چند  است.  گشته  جمله  توجهی 

دیگر فواید اعلام  . از  1اندتوجه سطح فساد اعلام کردهلاتویا نتایج اعمال این قوانین را کاهش قابل
مشروعیت دولتی،  مسئولین  جذب  دارایی  و  حکومت  به  عمومی  اعتماد  کسب  و  بخشی 

کشوری که   147از میان    2006گذاری خارجی است. طبق مطالعه بانک جهانی در سال  سرمایه
می کمک دریافت  را  جهانی  بانک  به    101کنند،  های  را  خود  بالای  رده  حکومتی  مسئولان  کشور 

ای از این اطلاعات را  کشور نیز این اطلاعات یا خلاصه  31اند،  ها و درآمد ملزم نمودهاییاعلام دار
میبه منتشر  عمومی  مبسوطصورت  مطالعه  از    ترکنند.  جهانی  سال    176بانک  در   2012کشور 

از  نشان می  درصد از    93اند.  های اعلام مالی قرار داشتهدرصد در حوزه سیستم   78دهد که بیش 
ک داراییاین  کابینهشورها  اعضای  را    های  های  دارایی  ، درصد  91  همچنین  ، اندنموده  اعلامخود 

خود را    قضاییهای تعقیب  های اعضای رده بالای سرویسدرصد دارایی  62نمایندگان مجلس و  
درصد از کشورها دسترسی عمومی به اطلاعات مالی مسئولان   43وجود تنها  این. باانداعلام نموده

 اند.  ی را به اجرا گذاشتهحکومت
جمع توانایی  اطلاعات  بهفناوری  را  حکومتی  کارکنان  مالی  اطلاعات  نشر  و  طرز  آوری 

، آرژانتین، (FUNDAR)برای مثال طبق گزارش مرکز تحقیق و تحلیل    ؛توجهی ارتقا داده استقابل
پیش کشورهای  از  پاراگوئه  و  پاناما  مکزیک،  گواتمالا،  شیلی،  دبرزیل،  از  قدم  دست  این  نشر  ر 

اند های عالی بسیاری از این کشورها تأکید نموده اطلاعات در منطقه آمریکای لاتین هستند. دادگاه
 شود. تجاوز از حقوق اساسی افراد محسوب نمی، که اعلام دارایی و درآمدها

 . قاره آفریقا1
کشور آفریقایی اعتقاد خود را به »یک سیستم    34، وزرای خدمات مدنی از  1998در اعلامیه رباط  

عمومی   به  کارآمدخدمات  را  اصل  این  و  ابراز  شفاف«  »پیشو  بخش  عنوان  رشد  برای  نیازی 
بانک جهانی نشان داد    2007بخشی به اقتصاد آفریقا« اعلام کردند. مطالعه سال  خصوصی و توان 

کشور،   28اند. از این  ها و درآمد کارکنان دولتی را الزام نموده کشور اعلام دارایی  28آفریقا،  که در  
 

 

گیری میازان درک عماومی از فسااد در بخاش دولتای را انادازهالملل کاه برای مثال طبق نمایه ادراک فساد مؤسسه شفافیت بین  .1
 ارتقا یافت. 4.9به    3.4از    2012کند، امتیاز کشور لاتویا در سال می
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کشور دیگر حکم به نشر   5کشور این اطلاعات را تنها در اختیار نهادهای ضدفساد قرار داده و    23
 .(1) انداطلاعات داده

 . آفریقای جنوبی1-1
جا منافع  تعارض  سیاست  یک  جنوبی  تمام آفریقای  و  تصویب مع  به  قانون  چند  بر  مشتمل  عیار 

از آن منافع مالی توسط مسئولان دولتی یکی  افشای  قانون  هاست. طبق مقررات کاری  رسانده که 
( مسئولینی که  3فصل  2001( و مقررات خدمات دولتی )مصوب  7اعضای دائمی و موقت )ماده  

نیز همسرا انتخاب می داراییشوند و مدیران ارشد خدمات مدنی و  تمام  باید  فرزندانشان  های  ن و 
شرکت سهام  شامل  خود  حقوق  مالی  از  غیر  درآمدهای  خود،  تملک  تحت  اموال  و  املاک  ها، 

دولتی، ریاست یا عضویت یا سمت مشاوره و تمام هدایایی که از افرادی غیر از دوستان و خانواده 
این اطلاعات از قبیل ارزش سهام  های محدودی از  دهند. اگرچه بخش  کنند را اطلاعدریافت می 

ماند )مقررات های مالی خانواده محرمانه باقی میها و داراییها، میزان پاداشها و مستمری شرکت
 ها است. انتشار دارایی ، فرض در آفریقای جنوبیپیش ۀ(، اما قاعد 9کار، ماده 

 . قاره آمریکا2
جهانی    2006سال    مطالعه آمریک   32  درباره بانک  کامل  کشور  اعلام  که  داد  نشان  لاتین  ای 
صورت علنی انجام شود. در مکزیک از سال کشور باید به   8ها توسط مسئولان بلندپایه در  دارایی 

میتا  2004 منتشر  دارایی  اعلان  صدهزار  از  بیش  ساله  هر  چکیدکنون،  باهاماس  در  این    ۀشود. 
منتشر می اعلام اطلاعات  اکوادر  در  یا علنیشود.  باید  اسناد رسمی    ها  دفتر  توسط یک  یا  و  شود 

کشور باید شامل اطلاعات مربوط به همسران، فرزندان و دیگر   12ها در  تصدیق شود. اعلام دارایی
 پردازیم.خصوص کشورهای این حوزه میتری دروابستگان مالی باشد. در ادامه به اطلاعات جزئی

 . آرژانتین2-1
را به اعلام    قضاییمسئول حکومتی ازجمله اعضای سیستم    قانون اخلاق کار در ادارات دولتی هر

قانون  دارایی  این  است.  نموده  ملزم  منافع  تعارض  کنترل  برای  لازم  اطلاعات  و    همچنینها 
غیرقانونی از این اطلاعات، یا با اهداف تجاری یا اخاذی تعیین نموده،   ۀهایی برای استفادمجازات

 شود.رسانی اعمال نمیها برای اطلاعها به استفاده رسانهاما این مجازات
سال   گزارش  اساس  سال  FUNDARسسه  ؤم  2012بر  در  بستر    2000،  یک  آرژانتین  دولت 

دارایی انتشار  برای  دالکترونیک  مسئولین  شخصی  به  های  بستر  این  نمود.  ایجاد   36000ولتی 
صورت سالانه ثبت نمایند. دو  دهد که اطلاعات خود را بهمسئول شاغل در سطح فدرال اجازه می
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آزمایی این اطلاعات و مجازات موارد وقوع فساد مسئول هستند. اول واحد  خصوص راستینهاد در
دارایی نمونه  (ADU)ها  اعلام  صحت  ا  ، درصدی  7ای  که  اعلام از  بهین  را  ردیابی  ها  منظور 

بررسی میاندوزیثروت  منافع  تعارض  یا  بازرسیهای غیرقانونی  دپارتمان  آن  از  موارد   ،کند. پس 
 کند. خروج از قواعد را شناسایی و ارزیابی می 

از   اطلاعات  افشای  برای  درخواست  الکترونیک،  بستر  این  ایجاد  زمان  به    66از    823مورد 
درصد افزایش   96درصد به    67از    ، ها از تعهد به اعلام دارایی  ، تبعیت مسئولین دولتیمورد و سطح  

پرونده صرف می  همچنینیافت.   فرم  برای هر  از  هزینه دولتی که  به    70شد،  دلار کاهش    8دلار 
منتشر شد، مسئولین   FUNDARدفتر ضدفساد آرژانتین که در سایت    2011یافت. طبق گزارش سال  

کنند مورد بازرسی قرار خواهند گرفت. در عات مالی خود را در این سامانه ثبت نمیدولتی که اطلا 
اول سال   آرژانتین  2011نیمه  بازرسی  دپارتمان  ثروت   10،  از  و  مورد  غیرقانونی  مورد    58اندوزی 

 ها را تحت پیگرد قرار داده است. تخطی از قانون انتشار دارایی

 . بلیز2-2
( مسئولین معیّنی در حکومت بلیز  1994اد در حیات حکومتی )مصوب طبق قانون پیشگیری از فس

امانت کمیسیون  اختیار  در  را  خود  مالی  اطلاعات  نمایندگان،  باید  خانه  اعضای  دهند.  قرار  داری 
ثبت   از  پس  هستند.  قانون  این  مشمول  افراد  این  فرزندان  و  همسر  و  محلی  مسئولین  و  سنا، 

امانت کمیسیون  تأاطلاعات،  میداری  منتشر  رسمی  روزنامه  در  را  اطلاعات  ثبت  هر  ییدیه  کند. 
نزد این کمیسیون تنظیم کند، و در  را  خصوص خطا در این اطلاعات  ای درتواند شکواییهفردی می

می  کمیسیون  صورت  حُسناین  لحاظ  با  فرد  تواند  برای  را  اطلاعات  به  دسترسی  امکان  فرد،  نیت 
 (.3) های برخی از مسئولین رده بالا باید منتشر شوداعلام دارایی همچنین(. 2صادر کند)

 . بولیوی2-3
کند که هر مسئول دولتی باید پیش از دریافت مسئولیت  از قانون اساسی این کشور الزام می 45ماده 

دارد که درخصوص مسئولین دولتی بیان می   1999یک اعلام مالی به ثبت برساند. اساسنامه سال  
صورت خاص قید شده ها که بهم مالی برای مسئولین منتخب و منصوب و برخی از سمتاین اعلا

)ماده   شود  منتشر  باید  عالی    همچنین(.  54است،  مصوبه  ضد222070تحت  هیئت  فساد    ، 
از شبکه ضد استفاده  با  در حوزه   ریاست جمهوری  را  افزایش شفافیت  فساد شهروندی مسئولیت 

 (. 4)عهده دارد مدیریت دولتی بر
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 . برزیل2-4
گذاران منتخب بیش از یکصد هزار اعلام مالی را مدیران و قانون  به این سو، هر ساله  2004از سال  

 8730(. قانون شماره  5صورت الکترونیکی قابل دسترسی است )که این اطلاعات به  کنندمیثبت  
پست یا شاغل شدن منظور دریافت یک  نیز تعهد ثبت اطلاعات مالی به  1993نوامبر    10مصوب  

ها باید شامل اطلاعات مالی  را رسمیت بخشید. این اعلام   قضاییدر یک شاخه اجرایی، تقنینی یا  
 همسران، فرزندان، شرکا و دیگر وابستگان مالی فرد مسئول نیز باشد. 

به در  را  پتروبراس که توجهات جهانی  پرونده فساد  این خصوص  این کشور جلب نمود،  سمت 
ی از کارآمد دلیل وجود چنین سیستم  مشهود است که مسئولین دولتی مرتبط با این فساد به نکته کاملا   

دارایی  بوده اعلان  مجبور  دارایی ها  که  حساب اند  به  مستقیما   یا  را  خود  نامشروع  در های  هایی 
دیل هایی مثل آثار هنری تب های مالیاتی همچون سوئیس و لوکزامبورگ واریز کنند، یا به دارایی بهشت 

پیچیده  فرایندهای  از  بستری  در  اتفاقات  این  همه  و  باشد  خارج  مذکور  قانون  شمول  از  که  کنند 
با  اما  افتاده است؛  اتفاق  این این پولشویی  وجود شاهدیم که سران دولت و حزب صاحب قدرت در 

 گیرند.ی ها تحت پیگرد قرار م دلیل وجود قوانین ایجاد شفافیت همچون قانون اعلام دارایی کشور به 

 . کانادا2-5
دولتی   مسئولان  برای  پسااستخدام  و  منافع  تعارض  )قانون  کانادا  مالی  اطلاعات  افشای  قانون 

رئیسه مجلس تا افسران پلیس سوار سلطنتی کانادا را  از هیئتاعم  ( مسئولین دولتی  1999مصوب  
می داراییملزم  تا  )ماده  کند  نمایند  افشا  را  خود  مالی  در  4های  منافع،  (.  تعارض  قانون  تصویب 

 کند: گونه بیان میپارلمان کانادا اهمیت غیرقابل انکار شفافیت را این
سازی  »هدف این قانون افزایش اعتماد عمومی به امانتداری مسئولین حکومتی و فرایند تصمیم

 در دولت است. 
ی مسئولین دولتی و منظور دستیابی به این هدف، این قانون اعلام و دسترسی به اطلاعات مالبه

 (.9دارد )ماده همسران و فرزندانشان را الزام می
دارایی  بین  قانون  به این  باید  که  مالی  آن های  و  شوند  اعلام  عمومی  محرمانه  صورت  که  هایی 

قائل می می  تمایز  دارایی   ؛ ( 9شود )ماده  مانند  مثال،  منافع کسب برای  انتشار شامل  قابل  کارهای  و های 
هایی که از اعلان عمومی مستثنی  (. دارایی 11شود )ماده  قرارداد با دولت نیستند می   خصوصی که طرف 

دارایی  شامل  خانه هستند  همچون  شخصی،  می های  استفاده  آن  از  خانواده  که  برخی  هایی  کنند، 
)ماده  اندوخته  است  هنر  به  مربوط  مشاغل  خودروها،  بازنشستگی،  دوره  بدهی 10های  باید  (.  نیز  ها 
تا از بروز  منتشر   داده شده است که »تدابیر خاصی اتخاذ نماید  شود و به مستشار اخلاقی این قدرت 
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های جامع پیشگیری از تعارض منافع  ( رویه 14هرگونه موقعیت تعارض منافع جلوگیری نماید.« )ماده  
اطلاعات محرمان   ، کانادا  وابستگان   ۀ انتشار  اطلاعات همه  انتشار  و  فرزندان مسئولین  و  و    همسر  وزرا 
 (.  16رئیسه مجلس را الزام نموده است )ماده  هیئت 

 . شیلی2-6
قانون شماره   اساس  به   20.088بر  دولتی  مسئولیت  دارای  مقامات  برای  تعهد  نام وضع  منظور با 

و   قضاییهای  گزاران دولتی و اعضای شاخه، خدمت 2006ها مصوب  ارائه سوگندنامه اعلام دارایی
آژانس دیگر  و  داراییهتقنینی  اعلام  باید سوگندنامه  مستقل  ثبت  ای  به  را  خود  منافع  تعارض  و  ها 

های تحت تملک همسر فرد مسئول نیز باشد و در  ها باید شامل دارایی(. همه اعلام 1برسانند )ماده  
دادگاه قانون    2005(. در سال  1.1صورت عمومی منتشر شود )ماده  تواند بهمی  ، صورت تمایل وی 
دسترسی   داراییاساسی  اعلام  به  محدودیت  حریم  بدون  از  حفاظت  اصل  با  تعارض  در  را  ها 

خصوصی قانون اساسی تشخیص نداده و ابراز کرد که دسترسی عمومی به این اطلاعات در جهت 
مارینه« »آمبرو  قاضی  است.  قانون  این  مشروع  دسترسی    1اهداف  که  کرد  اشاره  نظری  اظهار  در 

جمله شفافیت و حُسن مدیریت های قانون اساسی ازکامل به اطلاعات مالی در سازگاری با ارزش
را نقض نمی به اعلام  بوده و حریم خصوصی شخصی و خانوادگی  کند. محدود نمودن دسترسی 

 ماید. تواند تأثیر این قانون را تا حدود زیادی خنثی نها میدارایی 

 . اکوادور2-7
گزاران دولتی را به ارائه سوگندنامه اعلام مالی متعهد نموده قانون اساسی اکوادور خدمت  122ماده  

می   ماه  در  دارایی  2003است.  اعلام  سوگندنامه  تنظیم  اجرا  قانون  به  مذکور  ماده  راستای  در  ها 
صورت عمومی ها باید بهم گذاشته شد. تحت قانون مشاغل مدیریتی و خدمات عمومی، این اعلا

 (.6) منتشر یا توسط یک دفتر اسناد رسمی تأیید شود

 . جامائیکا2-8
های سناتورها و اعضای خانه نمایندگان  ، اعلام دارایی 1973داری اعضای مجالس مصوب  قانون امانت 

ها در اختیار کمیسیون  اعلام (. این 4.2و  4جامائیکا و همسر و فرزندانشان را ایجاب نموده است )بخش  
 (. 8صورت عمومی منتشر شود ) های بالاتر باید به (. اطلاعات مسئولین رده 7پیشگیری از فساد قرار دارد ) 

 

 

1. Urbano Marien  
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 . مکزیک2-9
هزار گزارش از اطلاعات مالی   100منتشر شد نشان داد که بیش از    2004ای که در سال  مطالعه

می تنظیم  مکزیک  در  سال  هر  بر در  که  گزارششود  این  از  معیّن  اطلاعات  بهخی  صورت  ها 
  ، گزاران مدنیهای مدیریتی خدمتشود. قانون فدرال مسئولیت الکترونیکی در دسترس قرار داده می

دارد که اطلاعات مربوط به همسران، شرکای عرفی و وابستگان اقتصادی باید منتشر شود.  الزام می
ب مبارزه  ملی  برنامه  مدنی  خدمات  کرات  دبیرخانه  به  مدیریت  توسعه  و  شفافیت  ارتقای  و  فساد  ا 

 (.  9تأکید نمود که افزایش مشارکت شهروندی و شفافیت دولتی شرط لازم در مبارزه با فساد است )

 . ایالات متحده2-10
نتیجه رسوایی  قانون اخلاق در  دولت، کنگره  به  اعتماد عمومی  و تضعیف  واترگیت  هایی همچون 

های مالی کارکنان  به تصویب رساند که اعلام دقیق و با جزئیات داراییرا    1978حکومتی مصوب  
می الزام  فدرال  حکومت  شاخه  سه  هر  در  را  بالا  )ماده  رده  به101دارد  فدرال  قانون  این  وسیله  (. 

حکومتییک اخلاق  قانون  شد.  تکمیل  محلی  و  فدرال  سطوح  در  مالی  اعلام  قوانین    ،سری 
وی،  رئیس اول  معاون  رئیس جمهور،  منصوبین  فدرال،  قضات  کنگره،  دیگر اعضای  و  جمهور، 

از یک مقیاس معیّن دستمزد می  به اعلام مالی میمسئولین و کارکنانی که بیش  را ملزم  کند گیرند 
دارایی101)ماده   بازپرداخت،  و  هدیه  درآمد،  میزان  و  منبع  ذات،  شامل  لازم  اطلاعات  و  (.  ها 
(. افراد  102بر روی املاک و اوراق بهادار تعیین شده است )ماده  شده  های واقعها و تراکنشبدهی

خصوص همسر و فرزندان تحت پوشش خود نیز ارائه  هایی درمشمول این قانون باید چنین اعلام 
)ماده   قانون اخلاق  102دهند  بهابراز می  همچنین(.  اطلاعات،  موارد محدودی،  دارد که  استثنای 

به برای شش سباید  داده شود )ماده  طور کامل  قرار  استثناهای مذکور 105ال در دسترس عموم   .)
به   هستند  رئیس1مربوط  )اگر  امنیتی  جامعه  اعضای  عمومی (  اعلام  که  دهد  تشخیص  جمهور 

 ( قضات.  2شود(، و ها سبب آسیب به امنیت ملی میاطلاعات آن
 همچنین مشاهده کرد. قانون    توان بر روی اینترنتها را میامروزه بسیاری از این اعلام دارایی

 ممنوع کرده است: را اهداف زیر  بااستفاده از این اطلاعات 
 رسانی عمومیبرداری اقتصادی، غیر از اخبار و اطلاعهر بهره 

 بندی اعتباری هر یک از افراد منظور رتبهاستفاده به
 منظور درخواست پول با هر هدف سیاسی، خیریه و غیره  برداری بهبهره 

 هر هدف غیرقانونی دیگر   و نهایتا  
 



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای  ملی همایش  اولین  مقالات مجموعه ❖ 82

 . آسیا و اقیانوسیه3
 . استرالیا3-1

های مالی خود شامل  ها را ملزم به اعلام دارایی قوانین تعارض منافع اعضای پارلمان  1983از سال  
( است  نموده  فرزندان  و  همسران  خدمتدارایی  عملکرد  مقررات  راهنمای  رفاه  خطوط  گزاران 

دارایی این اعلام  استرالیا  نمایندگان و سنای  بهعمومی(. خانه  را  از سال  ها   1994و    1984ترتیب 
 اند. صورت علنی منتشر نمودهکنون بهتا

 . هند3-2
استخدام    گزاران دولتی که در ، تمام خدمت 1964طبق قوانین عملکرد خدمات مدنی مرکزی مصوب  

های  باشند که تحت قوانین خدمات مدنی مربوطه همه دارایی حکومت مرکزی یا محلی هستند ملزم می 
(. طول دوره ثبت  18منقول و غیرمنقول متعلق به خود یا خانواده درجه یک خود را اعلام نمایند )قانون  

است  متغیر  سال  سه  تا  یک  از  افراد  بین  اسناد  این با   ؛ اطلاعات  این  پوشه حال  مهر در  شده  و های  موم 
 ها امکان دسترسی وجود خواهد داشت. شود و تنها با اذن دادگاه نگهداری می 
میسیاست شرکت  ایالتی  شورای  یا  پارلمان  انتخابات  در  که  نظام  مدارانی  تحت  کنند 

میگیرانهسخت قرار  سال  تری  در  صادره  عالی  دادگاه  حکم  یک  نامزدهای    2002گیرند.  همه 
نموده است که سوگندنامهانتخاب  ملزم  را  داراییاتی  بر جزئیات  و غیرمنقول ای مشتمل  منقول  های 

بدهی شامل  خود  وابستگان  و  همسران  خود،  به  بانکمتعلق  از  وام  مثل  و  ها  دولتی  های 
شرکتحسابصورت  به  نشده  پرداخت  اعلام  های  را  تلفن  و  آب  برق،  اداره  همچون  دولتی  های 

اظهار این  بهنامهنمایند.  فرم ها  ثبتهمراه  انتخاب های  در  داده   اتنام  تحویل  انتخابات  کمیسیون  به 
سایت  ای از زندگی نامزدها این اطلاعات را بر روی وب منظور نمایش سابقهشود و کمیسیون بهمی 

ها جزئیات هر پرونده کیفری  نماید. همه نامزدها ملزم هستند که در این اظهارنامهخود منتشر می 
که در حال بررسی است و لااقل شش ماه از آغاز آن گذشته است، ذکر نمایند. چنین  را  یه خود  عل

 هایی در برخی انتخابات نهادهای خودگردان محلی نیز در چند ایالت مرسوم شده است. اظهارنامه
های متعلق  پس از پیروزی در انتخابات هر عضو پارلمان ملزم است که اعلامیه سالانه دارایی

)ماده    به دهد  ارائه  پارلمان  همان  ریاست  به  را  خود  وابستگان  و  دارایی   3خود  اعلام  های  قانون 
مجلس   ماده    2004مصوب    Lok Sabhaاعضای  دارایی   3و  اعلام  مجلس  قانون  اعضای  های 

Rajya Sabha    دارایی2004مصوب اطلاعات  بدهی(.  و  سپرده  ها  محرمانه  بایگانی  یک  به  ها 
)ماده  می  اطلاع4.4شود  قانون  وفق  اطلاعات  این  به  دسترسی عمومی  امکان(.  هند  پذیر رسانی 

چند قانون   نیست.  پایینگذاریایالت  بههای  اطلاعاتی  دستی  اسناد  به  دسترسی  ایجاد  منظور 
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شهردا مانند  بخشدارینهادهایی  و  دادهری  صورت  را  فصل  ؛  اندها  مثال  قانون  9برای   از 
Panchayati Raj     کارمندان شوراهای روستایی را ملزم نموده است که    1994ایالت پنجاب مصوب

  2011های روستایی درآمدها و مخارج خود را اعلام نمایند. در نوامبر  طور سالانه در گردهماییبه
سایت دپارتمان مدیریت  های کارمندان مدیریتی خود را از طریق وب ی دولت جامو و کشمیر دارای

سو هر ساله  به این  2011دپارتمان مدیریت عمومی ایالت بهار از سال    همچنین.  کرد عمومی منتشر  
کند.  منتشر می  http://gad.bih.nic.inسایت خود به نشانی  چندهزار سند اعلام دارایی را بر روی وب 

و شامل   است  1سایت قرار داده شدهاساس قالبی است که فایل آن بر روی این وب این اطلاعات بر  
دارایی جزئی  حساباطلاعات  هدایا،  غیرمنقول،  و  منقول  و  های  درآمدها  انواع  بانکی،  های 

 (. 10باشد )های خود مسئول و همسر و بستگان وی میمستمری 

 . ژاپن3-3
دلار آمریکا(،    45ین )در حدود   5000هدایای دریافتی بالاتر از  کارمندان دولتی بلندپایه باید تمام  

میلیون ین ) صورتی خرید و فروش سهام، درآمد در  از یک  بالاتر  را    9430که  باشد،  آمریکا(  دلار 
از قانون ملی   9تا   6شود )مواد  صورت عمومی منتشر می گزارش کنند که بخشی از این اطلاعات به

 (.1999اخلاق خدمات دولتی مصوب 

 . فیلیپین3-4
از مقررات اجرایی و استانداردهای اخلاقی کارمندان   8ها پیرو فصل  کنون فیلیپینی تا   1987از سال  

این  دارند.  را  مجردشان  فرزندان  و  همسران  و  دولتی  کارمندان  مالی  اطلاعات  بازبینی  حق  دولتی، 
)فصل   شوند  بازرسی  منطقی  زمانی  فواصل  به  باید  که  همه (c)8اطلاعات  اطلاعات  شامل   )

دارایی دارایی  حقیقی،  سرمایه های  شخصی،  بدهی گذاری های  کسب ها،  منافع  استو ها،    کار 
یازده (a)8)فصل   ماده  است.  شده  تقویت  فیلیپین  اساسی  قانون  توسط  دانستن  حق  این   .)

 دارد:بیان می   17پذیری کارکنان دولتی( بخش  )مسئولیت 
ت درخواست اداره یا پس از تصویب قانون در این خصوص،  »یک کارمند دولتی باید در صور

قرض دارایی  درها،  کند.  اعلام  قید سوگند  به  را  خود  خالص  سرمایه  و  رئیسها  جمهور،  خصوص 
ها و دیگر دفاتر قانون اساسی، و  جمهور، اعضای کابینه، کنگره، دادگاه عالی، کمیسیونمعاون رئیس

رتبه با  نظامی  نیروهای  داراییه کارمندان  اعلام  ژنرال،  بهای  باید  مینحویها  تعیین  قانون  کند  که 
 افشا گردد. 

 

 

1. http://gad.bih.nic.in/Documents/Property-Return-Form-2016.doc 
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 جنوبی. کره3-5
را در سال  کره  انتشار اطلاعات مالی کارمندان دولتی خود  به  1993جنوبی  قانون اخلاق  و  وسیله 

ن و های پیشیخدمات دولتی شروع کرد. همه کارمندان رده بالا، همسران و بسیاری از اعضای نسل
های خود در های نامشهود، و سهام های حقیقی، داراییشان باید تملک خود بر داراییپسین خانواده 

های نامشهود به موارد زیر محدود شده (. تعریف دارایی4نهادهای غیردولتی را افشا نمایند )ماده  
نقد، سپرده1است:   پول  از  ها، قرض ها، سهام (  بیشتر  مطالبات  و  10ها،  معادل  میلیون  )تقریبا   ون 

آمریکا(،    10900 از  2دلار  نامشهودی که سالانه بیش  دارایی  باشد،    10(   میلیون وون سود داشته 
پلاتین، سنگ3 کمیاب، و عضویتهای گران( طلا،  اشیا  از  قیمت،  بیش  میلیون وون   5هایی که 

 (.4.2( وسایل نقلیه )ماده  4دلار آمریکا( ارزش داشته باشد و  5450)معادل 
اعلام دارایی  خانوادههای  اعضای  و  مسئولین  اغلب  کمیته  شده  توسط  بررسی  از  پس  شان 

بولتن دولتی منتشر می9اخلاق دولتی )ماده   در  از اعلام،  ماه  (.  10شود )ماده  ( ظرف مدت یک 
سمت نامزد  داراییافراد  باید  نیز  معیّن  محلی  و  ملی  ادارات  برخی  انتخابی  به های  را  خود  های 

 (. 10.2لام نامزدی در انتخابات اعلام نمایند )ماده محض اع

 . تایلند3-6
اقدام سازمانی علیه فساد مصوب   قانون  تمام  1999طبق  باید  بلندپایه  ، همه مسئولین و کارمندان 

بدهیدارایی  و  بهها  را  خود  فرزندان  و  همسران  و  خود  )ماده  های  نمایند  اعلام  کامل  (.  32طور 
با مبارزه  ملی  بالا  کمیسیون  رده  کارکنان  از  تعدادی  اطلاعات  انتشار  مسئول  در   یفساد  حکومت 

 (40های رسمی است. )ماده روزنامه

 . قاره اروپا4
دارایی اعلام  قوانین  از  شکلی  اروپایی  کشورهای  تمام  دارتقریبا   را  دولتی  کارکنان  گروه  ن های  د 

قانون کار نمونه برای کارکنان   2001مربوط به شورای اروپا در سال    (GRECO)کشورهای علیه فساد  
( و یک تعریف موسع از تعارض 14و    13های خصوصی )ماده  شامل الزام به اعلام دارایی  ، دولتی

شورای   2003تصویب کرد. پیشنهاد سال  را  (  13منافع، شامل تعارض منافع ظاهری و بالقوه )ماده  
نیز    (OECD)منافع در بخش دولتی سازمان همکاری اقتصادی و توسعه    راهنمایی در زمینه تعارض

 ها باید همه شئون ظاهری و بالقوه تعارض منافع را هدف قرار دهد.  کند که اعلام داراییتأکید می 
کشورهای مرکز و شرق اروپا که لااقل دسترسی به    2006طبق مطالعه بانک جهانی در سال  

ر حکومتی  سران  مالی  نمودهاطلاعات  الزام  استونی،  ا  کرواسی،  بلغارستان،  آلبانی،  شامل  اند 
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می اکراین  و  روسیه،  مولداوی،  لیتوانی،  لتونی،  این  گرجستان،  در  قانون  این  نتیجه  یک  شوند. 
افزایش سرمایه این کشورها،  از  برخی  برای  و  اقتصادی  و  نسبی سیاسی  پایداری  خارجی،  گذاری 

 بوده است. کشورها الحاق به اتحادیه اروپا 

 . بلغارستان4-1
انگیزه  اروپا  اتحادیه  به  در راهبرد  پیوستن  فساد.  تدابیر ضد  بر  این کشور  بیشتر  تمرکز  برای  ای شد 

های پیوستن به اتحادیه نیاز، دولت اشاره کرد که تصویب چنین قانونی یکی از پیشملی ضد فساد 
 (. 11است )

به تصویب رسید و بین    2000کنان دولتی که در سال های مالی کار قانون اعلام عمومی دارایی طبق  
جمهور،  رئیس  اعم از (. مسئولین حکومتی بلندپایه، 12هر ساله اصلاح شد )   2008تا  2002های سال 

  ها و درآمدشان را در یک بایگانی عمومی به ثبت های عالیه باید دارایی اعضای پارلمان و قضات دادگاه 
بهادار، سهام در شرکت ،  ها (. اظهارنامه 2برسانند )ماده   اوراق  نقلیه،  با مسئولیت  املاک، وسایل  های 
سهام  ثبت محدود،  سهام های  نیز  و  بورس،  بازار  در  خصوصی شده  فرایند  در  که  به هایی  دست  سازی 

 (. 3شود )ماده  می شامل  هم  را  سازی عمده  غیر از موارد خصوصی اند به آورده 
اظهارنامهراستی این  برآزمایی  )ماده  ع ها  است  بلغارستان  ملی  حسابرسی  اداره  طبق 7هده   .)

از این قانون »هر فردی حق دسترسی به این اطلاعات را از طریق یک بایگانی عمومی دارد   5ماده  
از دادهها باید از طریق وب ... . دسترسی های  سایت اداره حسابرسی ملی و تحت قانون حفاظت 

ش هم  بایگانی  این  بگیرد.«  صورت  اعلام فردی  اطلاعات  از  امل  که  است  افرادی  نام  هم  و  شده 
 (.6)ماده  اند علام این اطلاعات تخلف کردها

قانون جدیدی در جلوگیری و افشای تعارض منافع به تصویب رسید. این    2008اکتبر    31در  
قانون الزامات مختلفی بر کارکنان دولتی اعمال کرده و نیز مقررات رویه اعلام ناسازگاری و افشای  

می دارایی  تعیین  را  شخصی  )های  به 13کند  مربوط  اطلاعات  شامل  اظهارنامه  قانون  این  طبق   .)
از  ها، بدهیهای مدیریتی آنهای تجاری یا در سازمانور در کمپانیحض   BGN  5000های بیش 

و   2500)معادل   فرد،  دولتی  سمت  به  مربوط  قراردادهای  خارجی،  یا  ملی  حوزه  در  یورو( 
 (.14.2شود )ماده  های شخصی میدارایی 

 . استونی4-2
مصوب   فساد  ضد  قانون  کارمندان1999طبق  از  وسیعی  بازه  )ماده    ،  اظهارنامه  13دولتی   )

داراییدارایی  بر  مشتمل  را  خود  به های  مربوط  دعاوی  بهادار،  اوراق  خودروها،  غیرمنقول،  های 
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این    همچنین (.  14.1دهند )ماده  املاک علیه افراد دیگر و تعهدات ملکی به دیگر افراد را ارائه می
( و دیگر مزایایی که از مقدار معیّنی  14.3خصوص درآمد )ماده  اظهارنامه باید شامل اطلاعاتی در

)ماده   نماید  اظهارنامه14.2تجاوز  باشد.  که  (،  توسط هر کسی  و  منتشر شده  بایگانی  در یک  ها 
 (.14( )16.1یک کارت هویت دیجیتال داشته باشد، قابل دسترسی خواهد بود )ماده 

 . لاتویا4-3
ای در مبارزه با فساد  که سهم عمدهسیستمی  ترین سیستم اظهار مالی را در اروپا دارد  لاتویا جامع

از فروپاشی شوروی داشته است. مبنای حقوقی حفاظت از تعارض منافع در  شایع سال های پس 
قانون   کارکنان    FOIلتونی  است.  دولتی  کارکنان  عملکرد  در  منافع  تعارض  از  پیشگیری  قانون  و 

های مالی و شخصی خود و جمهور تا سربازان و اعضای شورای شهر، باید داراییولتی از رئیس د
(. این اعلام باید شامل اطلاعات مربوط 21شان را اعلام نمایند )قانون تعارض منافع ماده  خانواده 

سپرده بهادار،  اوراق  دیگر  و  سهام  املاک،  درآمد،  تراکنشبه  قرض ها،  مالی،  وام های  و  های  ها 
خانواده و  دولتی  )ماده  کارمند  باشد  طبقه24اش  تنها  محل  (.  اطلاعات  این  در  محرمانه  بندی 

شود و های مالی منتشر می (. تمام دارایی26سکونت کارمند و شماره شناسه ملی فرد است )ماده  
 (.26اظهارنامه کارکنان بلندپایه نیز باید در روزنامه رسمی دولت چاپ شود )ماده 

 رومانی.  4-4
دولتی   کارکنان  دارایی  اظهارنامه  انتشار  سیستم  یک  حق    کارآمدرومانی  اصل  از  که  کرده  ایجاد 
ها  ت گرفته است. نظام اعلام داراییأدسترسی به اطلاعات موجود در قانون اساسی این کشور نش

شماره   قانون  توسط  ابتدا  در  رومانی  دارایی  115/1996در  اعلام  ثرودرخصوص  کنترل  و  ت  ها 
خدمت پایه،  قضات  دولتی،  دولتیمسئولین  می  گزاران  به  شودسازماندهی  بعد  مرحله  در  وسیله  و 

محیط    161/2003قانون شماره   و  دولتی  اداره سمت  در  تضمین شفافیت  تدابیر  برخی  به  مربوط 
نشان داد که در این کشور    2011در سال    OECDوکار و پیشگیری و مجازات فساد. گزارش  کسب

ان منتخب محلی،  جمهور، نمایندگجمهور، معاون رئیسدسته از کارکنان دولتی ازجمله رئیس  21
های دولتی، کارمندان مقامات دولت مرکزی یا محلی بایستی وضعیت مالی خود را رؤسای آژانس

( نمایند  این15اعلام  می(.  زده  تقریب  سالانه  طور  که  باید    300شود  دولتی  کارمند  هزار 
این عدد معادل  اظهارنامه پر کنند که  را  از کارکنان بخش دول   80های مالی خود  .  است تی  درصد 

ها،  بر املاک و درآمد، سپردهشود. علاوهاین اظهارنامه شامل همسران و بستگان فرد مسئول نیز می 
از   بیشتر  درآمدهای  دیگر  و  قرضه،  اوراق  مالی،  گران  10دعاوی  و هدایای  از  قیمتیورو   300تر 
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  سایت ارات در وب اعلام شود. همه این اظه  2003/ 161یورو نیز باید طبق ضمیمه اول قانون شماره  
 (.16شود )آژانس دولتی مربوطه منتشر می

 . بریتانیا4-5
مقررات اجرایی مجلس عوام، این مجلس دو سازوکار مستقل    2012از اصلاحیه سال    6طبق ماده  

ها در یک بایگانی که  های شخصی اعضا دارد: ثبت دارایی اما دارای همپوشانی برای اعلام دارایی
 ها در متن جلسات این مجلس یا در منابع خبری. است، و اعلام داراییقابل بازرسی عمومی 
پارلمانی   1974بایگانی در می   استانداردهای  ایجاد شده است و در تصدی عضو کمیسیون 

 (17پذیری اعلام شده است. )است. هدف این بایگانی تشویق به شفافیت و مسئولیت
مالی، املاک و سهام ها مطلق است، اما در  های متفرقه، حمایتاگرچه تعهد به ثبت استخدام 

به این منافع مالی  تنها در صورتی وجود دارد که  الزام  این  به عضویت در مورد هدایا و مزایا  نوعی 
مجلس عوام بستگی داشته باشد. در امتداد همین اصل، دارایی همسران و همکاران و فرزندان نیز  

در بهصورتی تنها  فکه  مجلس  در  عضویت  نمایندهسمت  به  ، رد  دارایی  آن  یا  باشد  صورت مربوط 
 (. 18) گرددمشترک با فرد نماینده تملک شود باید ثبت 

دارایی اعلام  قانون  دارایی حوزه عملکرد  ثبت  قوانین  به  نسبت  مهم وسیعها  در سه جنبه  تر  ها 
در گذشته و  های مربوط به خود  های کنونی، اعضای این مجلس باید داراییاست. علاوه بر دارایی

ملزم هستند    همچنینرود که تصاحب نمایند را نیز اعلام کنند. اعضا  هایی که انتظار مینیز دارایی 
های با ماهیت مالی اما غیرقابل  های همسر یا شریک، و داراییمثلا  دارایی  ؛های غیرمستقیمدارایی 

 ( 20(. )73ماده ها وجود دارد را نیز اعلام کنند )خصوص آنثبت که دعاوی مفتوح در
ثبت    2010اصلاحیه   برای  را  مشابهی  دوگانه  سیستم  نیز  اعیان  مجلس  اجرایی  مقررات 

(. گرچه قانون جداگانه برای وزرای  20تا    12های  های اعضا در نظر گرفته است )پاراگرافدارایی 
آنجا   از  اما  ندارد  وجود  خصوص  این  در  مجلسینکه  دولت  اعضای  افراد  این  همیشه  نیز    تقریبا  

شود. اما هیچ قانون رسمی برای ریاست  ها اعمال میخصوص آنلذا این قانون مذکور در  ؛هستند
 (.19گزاران دولتی وجود ندارد )حکومت یا خدمت

 . ایران5
قانون اساسی جمهوری    142های مسئولین، اصل  خصوص اعلام دارایی اولین قانون پس از انقلاب در 

دارایی  به  رسیدگی  که  است  ایران  رئیس اسلامی  رهبر،  رئیس های  معاونان  و  جمهور،  وزیران  جمهور، 
ن جهت ایران  ه محول نموده است و از ای قضایی همسر و فرزندان آنان را قبل و بعد از خدمت به رئیس قوه  



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای  ملی همایش  اولین  مقالات مجموعه ❖ 88

 نحوی ذکر شده است. ها به جزء معدود کشورهایی است که این امر در قانون اساسی آن 
به ارتقای    منظوراما  و  ایران  اسلامی  جمهوری  مسئولان  به  مردم  عمومی  اعتماد  »افزایش 

تاریخ    1اداری«   نظام   سلامت دارایی   5/4/1386در  به  رسیدگی  طرح  نام  با  فوریتی  یک  طرح 
سئولان و کارگزاران نظام جمهوری اسلامی ایران در مجلس شورای اسلامی به تصویب  مقامات، م

تاریخ   در  قانون    25/4/1386رسید. شورای نگهبان  و  با شرع  قانون  این  بند موارد مغایرت  در سه 
شده به شورای نگهبان بدین قرار بود: »شاغلین در طرح مصوبه ارائه   5اساسی را متذکر شد. ماده  

بهه دستگاه نهادها  و  غیردولتی  عمومی  دولتی،  مؤسسات  و  ذکرا  موارد  در جز  قبلی،  مواد  در  شده 
صورت درخواست رئیس سازمان بازرسی کل کشور موظفند نسبت به اعلام فهرست دارایی خود، 
این مصوبه   به  نگهبان  ایرادات شورای  بند سوم  نمایند.«  اقدام  تکفل خود  فرزندان تحت  و  همسر 

دلیل ایجاد اختیارات و وظایف جدید برای سازمان بازرسی  ماده بود و این شورا به  مربوط به همین
قانون اساسی(، این ماده را مغایر با    174کل کشور )علاوه بر اختیارات و وظایف مندرج در اصل  

 2قانون اساسی شناخت. 
ورای  های مجلس نظر خود را درخصوص ایرادات ابرازی شمرکز پژوهش 6/5/1387در تاریخ 

و حقوقی مجلس با اصلاح و حذف برخی از مواد طرح را   قضاییکمیسیون    3.دهدنگهبان ارائه می
گرفته ماده  جمله حذفیات صورت کند. ازتقدیم مجلس شورای اسلامی می  7/12/1389در تاریخ  
 4خصوص گسترش اختیارات سازمان بازرسی کل کشور بود. مذکور در 

در مجلس تصویب و به شورای   8/12/1389این طرح با اصلاحات صورت گرفته در تاریخ  
 شود. نگهبان ارجاع داده می

تاریخ   اما    28/12/1389در  نموده،  ابلا   مجلس  به  را  جدید  طرح  ایرادات  نگهبان  شورای 
تا    ورزد شده اصرار میخصوص ایرادات مطرح و حقوقی مجلس بر موضع خود در  قضاییکمیسیون  

از نظر آن شورا واجد ایراد    04/12/1390این مصوبه، بار دیگر به شورای نگهبان ارجاع و در تاریخ  
تاریخ   در  مصوبه  این  بعد  مرحله  در  شود.  داده  مغایرت  به  17/02/1391تشخیص  حل  منظور 

ارجاع می نظام  تشخیص مصلحت  به مجمع  نگهبان  نظر شورای  با  گردد. مجمع  مصوبه مجلس 
تا  تشخیص مص لحت نظام نیز پس از سه سال و نیم این مصوبه را مطابق مصلحت نظام شناخته 

 الاجرا گردد. با انتشار در روزنامه رسمی لازم  7/10/1394این قانون در تاریخ 
 

 

 (2، )ماده قانون رسیدگی به دارایی مقامات، مسئولان و کارگزاران جمهوری اسلامی ایرانمتن  .1
2. http://rc.majlis.ir/fa/legal_draft/state_popup/736518?fk_legal_draft_oid=720432&a=download&sub=p 
3. http://rc.majlis.ir/fa/legal_draft/state_popup/736686?fk_legal_draft_oid=720432&a=download&sub=p 
4. http://rc.majlis.ir/fa/legal_draft/state_popup/786273?fk_legal_draft_oid=720432&a=download&sub=p 
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نامه اجرایی آن  منظور اجرای نهایی این قانون، مراحل تنظیم آییندر زمان نگارش این مقاله، به
 بررسی است.  ه در حالقضاییتوسط قوه 

آن  بر  )علاوه  بلندپایه  حکومتی  مسئولان  قانون  این  اصل  طبق  در  که  اساسی   142هایی  قانون 
  هایتری همچون رؤسای نمایندگی گانه تا سطوح پایین تصریح شده است( از سطح رؤسای قوای سه 

طق ویژه  جمهوری اسلامی ایران در کشورهای دیگر، سرممیزین سازمان امور مالیاتی، بازرسان منا 
های خود، همسر و فرزندان تحت  ها بایستی داراییرؤسای کلانتری  اقتصادی و مناطق آزاد و حتی

ه قبل و بعد تصدی سمت موضوع این قانون ارائه دهند و این امر قضاییتکفل خود را به رئیس قوه  
و بعد از های موضوع این قانون شناخته شده است. این اطلاعات قبل  شرایط تصدی سمت  یکی از

قوه   رئیس  به  سمت  داراییقضاییتصدی  اطلاعات  و  قوه  ه  رئیس  رهبر  قضاییهای  که  مرجعی  به  ه 
 شود. کند، ارائه میتعیین می 

 (:4های مشمول این قانون به قرار زیر است )ماده صورت دارایی
 کلیه اموال غیرمنقول و حقوق دارای ارزش مالی .1
 مطالبات و دیون .2
 گذاری و اوراق بهادارسرمایه .3
 ها ها، مؤسسات مالی و اعتباری و نظایر آنهای مختلف در بانکموجودی حساب .4
 هرگونه منبع درآمدی مستمر .5

به قانون  تخلفات  این  با  مبارزه  برای  حقوقی  ابزار  جدیدترین  همچنان  عنوان  مسئولین  مالی 
خصوص  نسبت به قوانین کشورهای پیشتاز در این حوزه دارای نقاط ضعف بسیار مهمی است. در

این   در  و گرچه  نموده است  بسنده  مدیریتی  بالای  به سطوح  تنها  قانون  این  دایره شمول مسئولین، 
تجربه شخصی افراد    اعتمادی و بدبینی حاصل ازتر است، اما بیسطوح، ارقام تخلفات مالی بزرگ

پاییناز تخلفات مالی کوچک ادارات رخ میتر که در سطوح  از  تر  نادیده گرفته شده است.  دهد، 
قانون مربوط به رسیدگی به دارایی وزراء و کارمندان دولت اعم از کشوری و    این جهت این قانون از

و شهرداری آنلشگری  به  وابسته  مؤسسات  و  مجلس سنا    1337سال  اسفندماه    19ها مصوب  ها 
ضعیفبه دولتمراتب  عصر  در  که  است  حالی  در  این  است.  بهره تر  و  الکترونیک  از  های  گیری 

سازی قوانین جامع امکان پیاده  ، های بزرگسازی و پردازش دادهکاوی و ذخیره های نوین دادهروش 
 است.  1337تر از سال و کشف موارد تخلف بسیار فراهم

رابطه که  است  آن   مشهور  دایره شمول  با  قوانین  این دست  تأثیر  تصاعدی  میزان  رابطه  یک  ها 
یا فرزندانی هستند که مشمول   ؛است فرزند  قانون صاحب  این  افراد مشمول  از  برای مثال بسیاری 
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 تواند یک حفره بزرگ در این قانون تلقی شود. این قانون نیستند که می
ت مالی است. در قوانین کشورهای پیشتاز این  خصوص زمان ارائه اطلاعا نکته حیاتی دیگر در

از این جهت نیز متأسفانه  ساله برای اعلام داراییحوزه، غالبا  بازه یک ها در نظر گرفته شده است. 
پهلوی ضعیف قانون متناظر در رژیم  از  قانون  انتهای  این  و  ابتدا  بر  قانون علاوه  آن  تر است. طبق 

های خود ساله ظرف دو ماه ابتدایی سال، فهرست داراییبایست هر  تصدی سمت، فرد مشمول می
 . دادمنظور بررسی تغییرات حاصله در آن ارائه می را به

پوشی از اشیاء گرانبهای  توجه در این قانون چشم، نکته قابلهای تحت شمول از دیدگاه دارایی 
 ود.شسبب شخصیت حقوقی فرد به وی داده می تحت مالکیت و هدایایی است که به

بزرگ مقاله،  این  نگارندگان  دیدگاه  از  نقطهاما  عمومی ترین  انتشار  عدم  قانون  این  ضعف 
های مالی است، به این ترتیب ظرفیت پایش عمومی مردمی کاملا  نادیده  یک از مفاد اظهارنامههیچ

اجاز مالی  اطلاعات  محتوای  به  عمومی  دسترسی  است.  شده  میموشکافی  ۀ گرفته  را  که  ای  دهد 
ظرفیت از  توسعه  فراتر  و  اقتصادی  همکاری  سازمان  است.  فساد  ضد  نهادهای    (OECD)های 

دارد که دلایل منتشر کرد، اشاره می  2003راهنمای مدیریت تعارض منافع که در سال    ص وصدرخ
خصوص افراد در   ها وجود دارد، امابالای حکومتمحکمی برای انتشار اطلاعات مالی مقامات رده

پایین می طبقات  اطلاعات  انتشار  مختلفی  تر  معیارهای  کردن  سنگین  ا  سبک  اساس  بر  تواند 
های فساد  همچون میزان ادراک فساد در کشور، میزان دسترسی به منابع مالی یا نزدیکی به گلوگاه

 ( 20تعیین شود. )
ی در اطلاعات مالی کاندیدا  سالاری پویا، همواره احزاب با موشکافهایی با مردم در حکومت

  ۀگردند، تا در کارزارهای انتخاباتی از این حربدنبال موارد تخلف مالی آنان مییا حزب مخالف به
و   سیاستمداران  برای  مؤثر  بازدارنده  عامل  یک  خود  تهدیدی  چنین  به  علم  کنند.  استفاده  کارساز 

از آلوده ، هدف این قانون، افزایش اعتماد  2ده  که گفته شد در ماشدن به فساد است. چناناحزاب 
ارتقای سلامت ایران و  به مسئولان جمهوری اسلامی  اداری اعلام شده است. حال    نظام   عمومی 

آیین ابلا   و  تصویب  با  دید  و  بود  منتظر  فرایند  باید  ماحصل  قانون،  این  چنین    9نامه  ساله 
 .اهداف آن خواهد بود ۀی تا چه اندازه برآوردند گذاری قانون

 بندیجمع
دارایی  به  رسیدگی  بهقوانین  مقامات  راههای  کشورهای  عنوان  در  فساد  با  مبارزه  در  حیاتی  حلی 

به و بسیاری  مسئولین  شمول  دایره  حیث  از  کشورها،  فراخور  به  قوانین  این  است.  شده  گرفته  کار 
قانونی متفاوت  ها، نحوه و میزان دسترسی به اطلاعات، و روش رسیدگی، بازرسی و پیگرد  دارایی 
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چنان بهاست.  ایران  در  مقامات  دارایی  به  رسیدگی  قانون  شد،  مشاهده  مقاله  این  در  عنوان که 
ابزار قانونی در این حوزه، هنوز از جنبهجدیدترین و کلیدی از قوانین مشابه در  ترین  های مختلف 

بودها گستره شمول  جمله این کماز  ؛است  کشورهای پیشتاز در این زمینه واجد نقاط ضعف عمده
های اعلام دارایی و از همه  ها، طولانی بودن بازه ناکافی افراد مشمول، نقص در گستره شمول دارایی

با   را  قانون  این  هدف  شدن  برآورده  که  است  مشمولین  مالی  اطلاعات  کل  بودن  محرمانه  بالاتر 
 مخاطرات جدی مواجه خواهد کرد.
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 سازی نظام شفافیت  سالاری و ضعف در پیاده عدم تحقق شایسته 
 شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر مبتنی بر نپوتیسم و کرونیسم

 1جعفری محمد 
یعت  2نژاد علی شر

 چکیده
سالاری و  ترین عواملی که سبب عدم تحقق شایستهدر نظام اداری و سازمانی کشور، یکی از مهم

پیاده  در  یا  ضعف  کرونیسم  و  خویشاوندسالاری  یا  نپوتیسم  است،  شفافیت  نظام  سازی 
سالاری  خویشاوندسالاری و کرونیسم یا رفاقت  یانپوتیسم    باشد. با توجه به آنکهسالاری میرفاقت

مهم از  عارضهیکی  بهترین  پژوهش  این  است،  کشور  سازمانی  و  اداری  نظام  شناسایی  های  دنبال 
عارضه این  شایستهعوامل  تحقق  عدم  موجب  که  است  پیاده ها  در  ضعف  و  نظام  سالاری  سازی 

ث ماهیت و روش توصیفی پیمایشی و گردد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از حیشفافیت می
نوع لحاظ  پژوهشاز  زمره  در  آماری  شناسی  جامعه  است.  کمی  و  کیفی  رویکرد  با  آمیخته  های 

ها بر اساس اصل اشباع نظری و  نفر از آن  30های دولتی هستند که تعداد  پژوهش خبرگان سازمان
نمونه روش  از  استفاده  کی با  بخش  در  شدند.  انتخاب  هدفمند  گردآوری  گیری  ابزار  پژوهش،  فی 

نیمهداده  مصاحبه  ضریب  ها  از  استفاده  با  آن  پایایی  و  روایی  که  است  آزمون    CVRساختاریافته  و 
تأیید شد.   میان کدگذار  و  داده  همچنیندرون کدگذار  پرسشنامه  ابزار گردآوری  در بخش کمی  ها 

وا و آزمون مجدد تأیید شد. در این دلفی فازی است که روایی و پایایی آن با استفاده از روایی محت
و در بخش کمی   Atlas.tiافزار  ها در بخش کیفی از روش کدگذاری و نرم پژوهش برای تحلیل داده

نتایج پژوهش درنهایت    Delphi fuzzyاز روش   بر اساس  بر   15استفاده شد.  عامل که عوامل مؤثر 
شایسته تحقق  پیاده عدم  در  ضعف  و  شفافسالاری  نظام  کرونیسم  سازی  و  نپوتیسم  بر  مبتنی  یت 

کارهای جذب و استخدام شفاف و عادلانه  وها عدم وجود سازبودند، شناسایی شدند که از میان آن
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مهمبه بهعنوان  آن  از  پس  و  شد  شناسایی  عامل  رابطهترین  بازی،  پارتی  جای  به مداری  ترتیب 
تأثیر و نقش گروه ضابطه  ، عدم وجود فرصت برابر در سازمان برای  نفوذ در انتصابات های ذی مداری، 

سالاری و ضعف در  بر عدم تحقق شایسته   مؤثر عنوان دیگر عوامل  ارتقا و تبعیض در انتخاب کارکنان به 
 سازی نظام شفافیت مبتنی بر نپوتیسم و کرونیسم، شناسایی شدند. پیاده 

 نپوتیسم، کرونیسم  سالاری، نظام شفافیت، فساد اداری، شایسته  :واژگان کلیدی

 مقدمه
ز  و  سازمان   ی ربنا یشالوده  داشتن    یانسان   ی رو ی ن   ی هر  و  است  قرار   ی عن ی اثربخش،    ی ربنایز   ک ی آن 
شا  در ی ترسته یگرفتن  افراد  موقعیت مناسب  ن  شغلی،  ترین  اساس ش ی پ های  ت ی موفق   ی برا   ی شرط 

ردها ک ترین روی بهترین و مناسب ی از  ک ی  (. 1385شود )کبریایی و همکاران،  ها محسوب می سازمان 
به انسجام بین  به برای نائل شدن  سالاری در مدیریت منابع انسانی رد شایسته ک ارگیری رویکفرایندی، 

مدل  درواقع  شایسته است.  می های  به سالاری  شیوه توانند  یعنوان  برای  اقدام کپارچه  ک ای  های ردن 
به  انسانی  منابع  استقرار  ک مختلف  روند.  کنون تا باز  دیر  از  که  است  آرمانی    سالار، شایسته نظام  ار 

خود اختصاص داده است، مطالبه عموم مردم بر جایگاهی که در افکار اندیشمندان و فلاسفه به علاوه 
های فعالیت  ۀ ها برای بقای خود و حضور در عرص ها و بنگاه همراه داشته است. امروزه سازمان را نیز به 

گرفته در کنند. تحقیقات صورت سالاری را نسبت به گذشته بیشتر احساس می سته جهانی نیاز به شای 
سالاری و لیاقت دلیل عدم رعایت نظام شایسته های دولتی به دهد که اکثر سازمان این زمینه نشان می 

رضایت  عملکرد  کارکنان،  و  مدیران  انتصاب  و  انتخاب  نداشته در  همکاران، بخشی  و  )کبریایی  اند 
آن به بهبود مدیریت و اصلاح   ی کارگیرترین اصولی است که به یکی از مهم   یسالار شایسته (.  1385

ادار  به   ی نظام  پیش و مدیریتی کشور  تودارو 2012،  1توسعه خواهد گردید )کسلرمنجر  نیاز  عنوان   .)
خصوص 1967)  تعیین  باعث  آنچه  است  معتقد  اقتصادی (  توسعه  روند  و  اجتماع   ی ت  شود، می   ی و 

ماد ی سرما  منابع  و  انسان   ی ه  منابع  بلکه  نیست،  است ک   ی کشور  توسعه ی بنابرا   ؛ شور  توان  تفاوت   یا ن 
در  ک  ن ی ف ی ک شورها،  )تودارو  هاآن ار  ک  ی روی ت  دولت 1967،  2است  امروزه  رو (.  تحولاتی  با  رو به ها 

دهند. ری سوق می سالا هستند که راهبردهای مدیریت دولتی را به سمت توسعه شایستگی و شایسته 
یافتگی و ایجاد و توسعه فردی و جمعی در های رقابتی، توسعه دلیل اینکه رشد فناوری، خلق مزیت به 

شایسته  می بستر  بروز  می   ؛کند سالاری  شایسته بنابراین  راهبردهای  برقراری  که  گفت  به توان  سالاری 
(. از ظرف 1388و انصاری، یک موضوع مهم در سطح کلان هر جامعه تبدیل شده است )طباطبایی  

 

 

1. Kesler 
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مد که می طور دیگر همان  و  اداری  نظام  در هر جامعه ک یت،  ی ری دانیم  توسعه  مبانی  از  باشد. ای می ی 
شود. از طرفی های توسعه محسوب می سازی برنامه پیاده  شوری ابزاری برای ک  درواقع نظام اداری هر 
اساسی  انسانی  محسوب  نیروی  اداری  نظام  عامل  در   گردد می ترین  و صورتی و  تخصص  کنار  در  که 

های دولتی و خصوصی رسد و سازمان اش بها داده نشود به خود باوری نمی مهارت وی به شایستگی 
 (.1391کند )رهنورد،  سالاری قلمداد می عدالت و مبتنی بر رابطه را بی 

بین مردم   حفظ حیات، رشد، تکامل و داشتن محبوبیت و مقبولیت در  یها برا امروزه سازمان
)آثارتمر و    دهند  خود را نیز ارتقا  یکنند و نظام سلامت ادار  یدور   یناگزیر هستند تا از فساد ادار

یکی از ارکان اصلی استقرار توسعه پایدار محسوب    ی(. سلامت نظام ادار1398،  یمقتدر منصور
 و  است کارآمد و قوی داریا نهادهای دارد  دنبالبه  را  پایدار ۀتوسع آنچه است مسلُم شود. امروزه می 
بنابراین    ؛(1391برخوردارند )کاشانی،   قوی و متخصص ، کارآمدهای انسانی  سرمایه از نهادها این

سالم که لازمه آن در وهله اول توجه به دانش، فرهنگ و تجربه   یبا توجه به اهمیت وجود نظام ادار 
سالم    یدارنده نظام ادار  یهاباشد، باید بیان کرد که سازمانها می لازم و کافی نزد مدیران سازمان

تصمیم به  تصمیم  یسازقادر  بهی گیر و  درست،  هدایت  هستند،  مناسب  و  افراد    ؛جا  اگر  بنابراین 
شود و سلامت و کارایی سازمان نیز  دست بگیرند، اهداف سازمان محقق نمیبه  نالایق اداره امور را 

ترین عناصر و عوامل ایجاد (. شایستگی یکی از مهم1397و معدنی،    یتهدید خواهد شد )پوراسد
میانسانی سازمان  ینیرو  یوربهره  امروز  رقابتی  جهان  در  قهرمانی،  ها  و  )سپهوند  (.  1399باشد 

ک مسائلی  از  سازمانیکی  به  همواره  امروزی  و آه های  نپوتیسم  موضوع  هستند،  گرفتار  ن 
رفاقت مدیریت  و  کرونیسم  کنار  در  در خویشاوندسالاری  کرونیسم  و  نپوتیسم  است.  سالارانه 

های خویشاوندی خاص و دایره دوستان نزدیک به قدرت و مدیریت است،  سازمان تنها به نفع گروه
می افراد  بهترینو  به  صرف   توانند  خود  شغلی  نردبان  از  بالا  نحو  شایستگی  هرگونه  وجود  از  نظر 

همکاران،  و  )برهان  تجربه،  2020بروند  تخصص،  به  نداشتن  توجه  تواناییارا ک (.  و  علاقه   یی، 
تصمی مد به  انتصاب،  در  بیران  اقدامات  نامناسب،  تضعیمات  مسئولیهوده،  و    یسازمان  ی هات یف 

م منجر  سازمان  سقوط  ادب یدرنتیجه  در  مدیشود.  دولتیری ات  غیت  استخدام  نوع  هر    یرقانون ی، 
آشنای خو دوستان،  همسای شاوندان،  و  منفیان  امر  خو  یگان  ایم  یتلق  ییشاوندگرا ی و  بر  ن  یشود. 

گز ضابطی اساس،  بدون  و  نامناسب  آفتی مد  ۀنش  از  )عطافر،    ینون ک  یهاسازمان  یهاران  است 
ان و فقدان آن به حذف  یت مشتریرضا  ی در راستا  کارآمدبه حذف افراد نا  یسالار ستهیشا(.  1380

مشاغل    یبرا   یسالار ستهیه موضوع شاکشود. روشن است  ی منجر م  یتیستگان و نارضایا فرار شای
سالاری و  بنابراین با توجه به اهمیت موضوع شایسته (.  1392)گلکار،   دارد   ی شتریت بیحساس اهم
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باتوجه به مشکلات جامعه امروزی مبنی بر انتصاب بر اساس نپوتیسم و کرونیسم، این پژوهش در نظر  
پیاده دارد موانع تحقق شایسته  تا راهکارهایی در جهت  سالاری و  سازی نظام شفافیت را شناسایی کند 

 ارائه نماید.   و شفاف   ایجاد نظام اداری سالم 

 سالاری. شایسته1
مریتوکراسی   یسالار شایسته واژ  1یا  دو  سزاوار  یمعنابه  2مریت   ۀاز  یاا  قابلیت  و    یشایستگی، 
ادار  یمعنابه  3کراسی روش  یا  شایساته  ۀ حکومت  است.  شده  تشکیل  نظام    یساالار امور  باه 

بیشترین توانایی با    یشود که در آن بالاترین قدرت و مرتبۀ اجتمااعی به افراداجتماعی اطلاق می
)نَ سپرده می بریتانیکا 2017،  4سشود  لغات  فرهنگ  تعریف  به سیستمی    یسالار شایسته  5(. طبق 
می ملاگفته  آن  در  که  قابلیت  کشود  و  شایستگی  افراد،  آن  یهاانتخاب  میدرونی  باشد  ها 

نمی  ی)برخوردار سیاسی  جایگاه  یا  ثروت  اساس  از  بر  را  تعالی  و  پیشرفت  مسیر  افراد،  و  باشد( 
می طی  خود  فعالیتشایستگی  مجموعه  روش کنند.  و  اساس  را  هایی  ها  بر  افراد  آن  طریق  از  که 

هایشان ها و مهارت ها صرفا  بر اساس توانایی ب شده و ترفیع آن شایستگی برای کار در سازمان انتخا 
تسویسالاری می شایسته ،  گیرد صورت می  و  )پیرس  گرفتن    سالاری، (. شایسته 1994،  6گویند  قرار 

در جایگاه مناسب  و جابهافراد  افراد  ارزشیابی مستمر  مناسب،  آنهای شغلی  تثبیت  یا  بر  جایی  ها 
از  ای پیچیدهر یک فرایند مستمر است که امری ساده نیست؛ بلکه مجموعهاساس نتایج ارزشیابی د

سازوکارهایی است که طی یک فرایند بلندمدت و منطقی باید در سازمان استقرار یابد و لازمه آن  
)کمالی،   است  سازمانی  و  قانونی  نگرشی،  ساختاری،  نظر  از  مربوطه  زیربناهای  آوردن  فراهم 

رقا1393 صعودی  روند  سازمان(.  دستیابی  ضرورت  و  بالاتربت  سطوح  به  و    ی ها  کیفیت  از 
ملزم می، سازمانی وربهره  را  بهها  رهبرانی  و  مدیران  به  آینده  در  و  کند که  تواناتر، مستعدتر  مراتب 

نیازمندشایسته همکاران  تر  و  )آلاریس  شا2014،  7باشد  مفهوم  قابلی  یستگی(.  از   یک یت  یا 
در  کاست    یمفاهیم بهیاخ  یها دههه  ایری مد  یایدن  ر  است.  شده  اضافه  توسط یت  ابتدا  مفهوم  ن 

م دهه    8لند لکک پروفسور  پبه  70در  توف کینیبش یعنوان  معرف کارکق  یننده  شغل  در   ؛شد  ینان 
او شانیااز م  یستگیرو  توص یگز  کلارا  در سال  (.  1973لند،  کلرد )مککه  ینش   با  1982سپس 
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رد. براساس تعریف او  کرا ارائه    یستگیف از شاین تعریر، اول ی مد  یستگیتاب شاکاران خود در  کهم
و از  است  عبارت  انگ  یاشهی ر  یهایژگیشایستگی  ازجمله  خصوص یفرد  نقش،  یزه،  مهارت،  ات، 

و لند  کلمکگیرد )کار میها را بهفه، آنیانجام وظ  یه فرد برا کمجموعه دانش    و  یف اجتماعیوظا
را بهتر    یتوان گفت که شایسته کسی است که در شرایط برابر، کاردرواقع می   (.1982،  1یاتزیسبو

(.  1397داشته باشد )دانشفرد و رجایی،    ی ها بازدهی بیشتر از دیگران انجام دهد و در مقایسه با آن
دهه  یادار  یساختارها دو  توسعه  در  و  رشد  مانند  تغییراتی  دچار  ظهور اخیر  کارکنان،  یافتگی 

توسعدانش  ینیروها ضرورت  فناور  ۀبنیان،  سریع  رشد  و  است  یها یدانایی  شده  بنابراین    ؛نوین 
گویی ایشان در برابر شهروندان موجب توجه  ها و پاسخافزایش نقش و مسئولیت اجتماعی سازمان

نیرو به  بهانس  یویژه  شایسته  بهانی  است  شده  مهم  اجتماعی  سرمایه  در   یاگونهعنوان  امروزه  که 
استقرار نظام شایسته اولیه و زیربنا به  ی سالار عرصه علم مدیریت،  امور مطرح شده   یعنوان اصل 

هایی موفق هستند که بتوانند افراد را با  توان گفت که سازماندرنتیجه می   ؛(1398است )درویشی،  
سازمانی    ی هاترین پستهایشان در مناسبابلیت و شایستگی جذب، پرورش و از تواناییبهترین ق 

آقابابایی،   الفباکدر  (.  1398استفاده کنند )رحیمی و  نظام    ، لاوسون و گارود  یشناسجامعه  یتاب 
است  یتعر ینظام  یسالار ستهیشا شده  مزا کف  آن  در  موقعی ه  و  بر  یشغل  ی هاتیا  اساس    تنها 
جنس  و  یستگیشا اساس  بر  طبقینه  قومی اجتماع  ۀت،  تفویت  ی،  افراد  به  ثروت  می ا  شود.  یض 

در  یب  همچنین مبانکلتون  میب  یشناسجامعه  یتاب  بر  کاست    یدگاهید  یسالار ستهیند، شاکیان  ه 
طر اساس از  شهروندان  آموزشیآن  نظام  دانشگاه  یامدرسه   یق  و    ی و  تلاش  با  فراوان   وششکو 

ت یثروت، نژاد، قوم ، یفار  از طبقه اجتماع  ۀ ت در جامعینهارده و درکوفا  ک خود را ش  یاستعدادها
جنس برا یو  شاموقعیت  یتصد  یت  اساس  بر  تنها  مختلف  م ی برگز  یذات یستگیهای  شوند  ی ده 
ه باه افراد اجازه  کاست    یستمیس  یسالار ستهیه شاکند  کبیان می  2(. راب موری1387پناه،  )قربان

اک ن یا  یجابه  تادهد  ی م به  صرفا   استناد    کیجاد  یه  اتفاق  و  تواناییبه  ، نندکحادثه  هایشان  واسطۀ 
 (.2007، 3)لیودست آورند موقعیت اجتماعی به

 سالاری. ابعاد شایسته2
شایسته مختلف  ابعاد  شناساشناسایی  باعث  فعل  ییسالاری  ن  یستگیشا   ی سطح  و  تعیافراد  ن ییز 

شایم برا   یستگیزان  مد  یلازم  از  رده  تهی هر  هنگام  است.  شایران  مدل  از    یبرا   یستگیه  رده  هر 
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همین دلیل شناسایی ابعاد  رد، به ک ها عمل  از آن   ی ق ی ا تلف ی از ابعاد    ی ک ی ه بر اساس  ک ران، لازم است  ی مد 
 اند از: (. ابعاد مختلف شایستگی عبارت 1388،  ی و صالح   ی رم ک است )   ی ها ضرور ی ستگ ی شا 

نان  کارک   یهاتیها و صلاح تیها، ظرف زه یها، انگها، نگرش ها، مهارت یستگیشا   فردی: بُعد  
 شود. یرا شامل م

سازمانی: و  یستگیشا  بُعد  روش  تر  یاژه یشامل  با  یکدر  سازمان  گوناگون  منابع  گر  ی دک یب 
د  ؛است تر  یستگیگر شا یبه عبارت  مهارت یکشامل  و  دانش  متقابل  دک ارک  یها ب  با  منابع ینان    گر 

  یمحور  یهایستگیدات فناورانه است. شایها و تولهی، رویها، امور جارسازمان مانند دانش نظام 
 . است سازمان   برای یراهبرد  یت رقابتی مز کین سطح، یدر ا

از راه تریآمرقابت  ی جاد و حفظ برتریها ایستگیمنظور از شابُعد راهبردی:   از    یب خاصیکز 
 (.1390و همکاران،  یرامکندها است )ا یها، ساختارها، راهبردها و فرا دانش، مهارت 

 . شفافیت سازمانی3
منظور فهمیدن آنچه در آن  ک چیز بهیردن به درون  کان نگاه  ک معنای امشفافیت از لحاظ لغوی، به

اطلاعات دلالت دارد.  ها بر قابلیت دسترسی به  . مفهوم اصلی شفافیت در سازماناست گذرد،  می 
تواند ه میکان دسترسی به اطلاعات است  کی از موارد مهم شفافیت، امک یه بیان شد  کطورهمان

نما گاه  آ خود  سرنوشت  بر  تأثیرگذار  امور  و  مسائل  از  همواره  را  همکاران،  یمردم  و  )صالحی  د 
1396( لاتین  واژه  از  برگرفته  شفافیت  واژه   .)transparentemشفافی است.  لغوی،  (  لحاظ  از  ت 

. به اعتقاد  استگذرد،  منظور فهمیدن آنچه در آن می ک چیز بهیردن به درون  کان نگاه  ک معنای ام به
ک سازمان شفاف  ین، مفهوم شفافیت بر قابلیت دسترسی به اطلاعات دلالت دارد.  ی لیندستد و نار

اقدامات و   ۀ نظراتشان دربار  ل دادن به ک منظور شه افراد درون و برون آن بتوانند به کسازمانی است  
بهیفرا  را  نیازشان  مورد  اطلاعات  سازمان،  آن  نارندهای  و  )لیندستد  آورند  ( 2006ن،  ی دست 

به قاعدهشفافیت  روند  بودن  روشن  تصمیممعنی  و  می گذاری  دیگر    همچنینباشد.  گیری  تعبیر  به 
تحت   را  شهروندان  تکالیف  و  حقوق  که  اقداماتی  مجموعه  از  است  میعبارت  قرار  دهد.  تأثیر 

توان گفت که آزاد گذاشتن جریان اطلاعات و قابل دسترس بودن آن برای همه افرادی که  رواقع مید
تصمیم روند  می در  دخیل  )حبیبگیری  دارد  جای  شفافیت  مقوله  در  (.  12:  1390زاده،  باشند، 

،  1لارک و همکاران شود )کشفافیت سازمانی یک مؤلفه برای پیشبرد و مدیریت صحیح شناخته می
مؤلفه علاوه2015 این  دستیابی،  (.  در  فعال  مشارکت  موجب  اطلاعات،  دادن  قرار  دسترس  در  بر 
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 (. 2016، 1گردد )اوگتوزیع و ایجاد دانش نیز می 

 . ابعاد شفافیت سازمانی3-1
سالار، کل حکومت و اطلاعات به  که در یک جامعه مردم آنجااز  ارائه اطلاعات و اخبار به مردم:

)انصاری،   دارد  تعلق  هم1386مردم  و  بگیرند  ۀ(  قرار  حکومت  اقدامات  جریان  در  باید   ؛ افراد 
های تحقق  ترین مؤلفهترین و اساسیئه اطلاعات و اخبار به مردم از مهما توان گفت که اربنابراین می
  (.1392)بخشایش،  آیدحساب میشفافیت به

شود و مرج میواگر در تشکیلاتی نظارت و کنترل صورت نپذیرد دچار هرج   نظارت و کنترل:
 (. 1381شده، ازجمله شفافیت در امور دست نخواهد یافت )الوانی، به اهداف از پیش تعیین 

 قبول صحیح مسئولیت و انجام کامل آنپذیری: مسئولیت
های سیاسی  نظر با دانشمندان و علما از بسیاری آفت و تبادلمشاوره  مشورت کردن در امور:  

 (. 1379کند )بابازاده، و خطاهای احتمالی جلوگیری می
تقواک نیازآذری ) یییاشف،  و  دادند  1397زدی  ه شفافیت سازمانی  ک( در پژوهش خود نشان 

توانمندسازی    سازمانی وتی، مالی، ساختاری و فناورانه است و میان شفافیت  ی ر ی دارای چهار بعد مد 
 .دار وجود دارد ها رابطه مثبت معنیران و ابعاد آنی مد

 . نپوتیسم3-2
( و عبارت 1984،  2معنای )برادرزاده( گرفته شده است )کیچل( به Neposواژه نپوتیسم از کلمه لاتین ) 

یافتن کار در سازمان خود. علاوه  برای  بستگان  به  از کمک  لغبر است  بین این، در فرهنگ  المللی ت 
به خویشاوندان، از طریق دادن موقعیت به   نسبت محبوبیت  اظهار  عنوان شکلی از » جدید وبستر، به 

به آن  رابطه ها  نه شایستگی دلیل  )عبداله و همکاران  شان و  امروزه 1998شان« توصیف شده است   .)
سوء  خود  خویشاوندان  نفع  به  خود  قدرت  از  که  افرادی  تعریف  م برای  از  ی استفاده  تعبیر کنند 

خویشاوند  می )نپوتیسم(  استفاده  مک گرایی  و  )فورد  در   (. 1985،  3لاقلینشود  عمدتا   نپوتیسم 
های قوی برای عنوان رسانه شود که در آن روابط و ارتباطات سنتی به نیافته مشاهده می کشورهای توسعه 

بر تصمیم  دهد که (. نپوتیسم زمانی رخ می 2003،  4کنند )اوزسمرسیها عمل می گیری تأثیرگذاری 
مهم  خانوادگی  و  فامیلی  عملکرد روابط  بر  و  باشد  تجربه  و  مهارت  شایستگی،  یا  صلاحیت  از  تر 
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گذارد. زمانی که به رابطه خویشاوندی بیشتر از شایستگی، دانش، کارکنان و نیز عملکرد سازمان تأثیر 
تنها بر عملکرد سایر کارکنان بلکه بر عملکرد سازمان استعداد، ظرفیت و مهارت اهمیت داده شود، نه 

(. نپوتیسم حالتی است که از کارکنان سازمان بر اساس 2015،  1گذارد )ندیم و همکاراننیز تأثیر می 
به  خانوادگی  شایستگی پیوندهای  حمایت  جای  دارد،  نیاز  حرفه  این  که  )سینارهایی  ؛ 1997،  2شود 

دهد که افراد یک خانواده به یکدیگر علاقه دارند. در این حالت، فرد می (. این نشان  1983،  3برکمن
می به  قرار  لطف  مورد  خانوادگی  روابط  سازمان دلیل  در  امروزه  اعتبار.  تا  اساس گیرد  بر  افراد  ها 

پست  در  نمی شایستگی،  استخدام  کلیدی  بنیان های  زیرا  می گذاران سازمان شوند،  کنترل ها  خواهند 
سی  بر  تصمیم است کاملی  تجاری،  همکارانگیری های  و  )کلس  باشند  داشته  غیره  و  (. 2011،  4ها 

 ؛ خوبی عمل کنند توانند به هایی که از روابط خویشاوندی بالایی برخوردارند، نمی کارکنان در سازمان 
آن  کارایی  بر  روابط  این  می زیرا  اثر  پست   ؛ گذارد ها  که  گفت  باید  اسا بنابراین  بر  باید  خالی  س های 

شکوفایی  و  توسعه  کارایی،  متقابلا   تا  شوند  پر  غیره  و  کارایی  توانایی،  استعداد،  دانش،  شایستگی، 
 (.2015ها افزایش یابد )ندیم و همکاران،  سازمان 

 . ابعاد نپوتیسم3-2-1
تر از صلاحیت یا شایستگی، مهارت  دهد که روابط فامیلی و خانوادگی مهمنپوتیسم زمانی رخ می

با  تجربه  تأثیر میو  نیز عملکرد سازمان  و  کارکنان  بر عملکرد  و  و  شد  استخدام  این شامل  گذارد. 
آن  مورد علاقه  افراد  به  دادن  اولویت  برای  فقط  ابعاد مختلفی  اخراج کارکنان  در  نپوتیسم  است.  ها 

می و  تجلی  مشارکتی  نپوتیسم  پیوندی،  نپوتیسم  دوستان،  نپوتیسم  نسبی،  نپوتیسم  شامل  که  یابد 
بهنپو و  است  صحبت  مورد  همه  از  بیش  نسبی  نپوتیسم  است.  ارجاعی  یا  تیسم  شدیدترین  عنوان 

میموذیانه تلقی  خویشاوندی  بستگان  ترین شکل  یا  خویشاوندان  به  امتیازات  اعطای  شود. شامل 
است. نپوتیسم دوستان شامل اعطای امتیاز به دوستان است. این یک مشکل اساسی برای سازمان 

ن زیرا  بیاست،  نیستند،  دوست  قدرت  صاحبان  با  که  کسانی  به  می سبت  صورت  گیرد.  عدالتی 
واسطه یک تجربه مشترک، چشمان خود را بر تناسب شغلی ضعیف و عملکرد  نپوتیسم پیوندی، به

پیوند )ارتباط( ممکن است بهپایین کارکنان می دلیل حضور در یک جامعه، تحصیل در بندد. این 
ی اعضای  دبیرستان،  از  یک  مشارکتی  نپوتیسم  باشد.  غیره  و  ورزشی  تیم  یک  به  علاقه  انجمن،  ک 

کارمند گذشته  کمک  می  در  آگاه  مشارکتبه سازمان  گذشته  شود.  امتیازات  بههای  رغم عملکرد، 
 

 

1. Nadeem & et al. 
2. Cinar 
3. Berkman 
4. Keleş & et al. 



 ۱۰۱   ❖  شفافیت  نظام سازیپیاده  در ضعف و سالاریشایسته  تحقق عدم

 
 

به کارمند میمادام  را  تعهد می  ؛دهدالعمر  به کارمند احساس قدردانی و  کنند.  زیرا مدیران نسبت 
شود. را موجب می  عنوان پاداش، ایجاد اصل پیترهای بالاتر بهکارمند به سمتاین منجر به ارتقای  

پدیده پیتر  کارکنان  اصل  آن  در  که  است  سلسهای  میدر  بالا  سطح  مراتب  به  که  زمانی  تا  روند 
از افراد مورد اعتماد کفایتی خود می بی رسند. نپوتیسم ارجاع شامل مدیران منابع انسانی است که 

 (. 2019، 1یا خیر )چینوپرکویی باشددنبال کار شناسند که بهپرسند آیا کسی را میخود می 

 . کرونیسم3-3
ها و  های خاص بدون توجه به شرایط آنکرونیسم عبارت است از آوردن دوستان قدیمی به موقعیت

شایسته گرفتن  نادیده  )روزگار،  با  به2021سالاری  کسی  از  طرفداری  موقعیت  (.  دوستی، دلیل 
می  نامیده  )پکتاش»کرونیسم«  موفقیت، 1999،  2شود  توانایی،  )استعداد،  شایستگی  اصول   .)

نمی گرفته  نظر  در  کرونیسم  وجود  صورت  در  تحصیل(  اساس    ؛ شوندسطح  بر  صرفا   افراد  یعنی 
به در  دوستانه  میروابط  تلاش  خود  دوستان  گماردن  کتان کار  )آ شایستگی  اساس  بر  نه  ،  3کنند 

نزدیک(.  2006 از  طرفداری  شایستگینپوتیسم،  به  توجه  بدون  خویشاوندان  آنترین   هاهای 
ساگی می  و  )ریگیو  است  آشنایان  و  دوستان  به  نسبت  طرفداری  کرونیسم  و  در  2015،  4باشد   .)

به  از جمله روابطی که  با عملکرد  بر اساس عوامل غیرمرتبط  کرونیسم سازمانی، کارکنان منتخب 
گیرند، و افراد غیر نزدیک، کارکنانی هستند که در عین داشتن  شود، پاداش می ه گفته میها دوستانآن 

برابر تخصص  و  مهارت  می  ،دانش،  گرفته  و  نادیده  )اردم  و  2015،  5همکارانشوند  گوپتا  ؛ 
، خویش استخدامی و یبا مفاهیمی ازجمله خویشاوندگرایی، تبارگمار  7(. یانگ 2016،  6همکاران

عین حالی  کند. از نظر او، در  شدت مخالفت میدر استخدام و گرفتن مناصب دولتی به  ی برمیراث
باشکوه   یهاکه در جوامع صنعتی، رشد نظام  از  پدیدهتحصیلاتی یکی  اما در ترین  بوده است،  ها 

مشاغل و مناصب، احتمالا  موقعیت اجتماعی و دارایی افراد در    ی فراد برا مرحله انتخاب و گزینش ا
برخودار هستند؛ بنابراین    ی یعنی افراد داراتر، از تحصیلات بالاتر  ؛کندها دخالت میتحصیلات آن

سنجش  کملا قابل  رقابت  و  امتحان  و  آزمون  طریق  از  که  باشد  تلاشی  و  شایستگی  مورد    ، باید 
« به دو  یسالار (. یانگ در کتاب خود با عنوان »طلوع شایسته1998)یانگ،    گیرد بررسی قرار می
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می اشاره  تئوریک  بر  تضاد  منتخب  افراد  توزیع  اینکه  است؛  توزیعی  تضاد  تضاد،  نخستین  کند. 
فامیل و  موروثی  ویژگی خانوادگی،  اساس شایستگی  یبازاساس  بر  دوم  آن  یهایا  تضاد  است.  ها 

)یا منتخبان مردم( است، درسیاسی، دموکراسی، حاکم وسیله  به  یسالار که شایستهحالییت مردم 
 گیرد. استعدادترین مردم صورت میبا

 . ابعاد کرونیسم  3-3-1
عنوان یک مفهوم سیاسی تلقی شد. زمانی که دولت  بار به  ، اصطلاح کرونیسم اولین1952در سال  

دلیل روابط شخصی و نه صرفا  شایستگی شد. پس از آن  بهترومن متهم به استخدام کارکنان فدرال  
به نهایت  در  بهکرونیسم  را  تبدیل شد که معنای کلمه  رابطه  بر  مبتنی  از طرفداری  طور کامل  نوعی 

)ایگناتوفسکی  کرد  همکاران،    1دگرگون  کرونیسم  2021و  دارد،  جنبه  دو  سازمانی  کرونیسم   .)
مدت، وفاداری و  غیرمرتبط با عملکرد مانند روابط طولانی  عمودی، که در آن رهبر بر اساس عوامل

مبتنی بر رابطه و لطف    جانبداریکند. و کرونیسم افقی که  می   حمایت اطاعت، زیردستان خود را  
اتحادیه به همکاران،  گروهدر همان سطح  و  اجتماعی  ها  حُسن است های  به  اقداماتی  چنین  نیت . 

کن است منجر به نگرش و رفتار کاری منفی شود )حمید و  مم  همچنین رساند و  سازمان آسیب می
(. کرونیسم ابزاری سودمند و مبتنی بر منفعت شخصی است، معمولا  محدود به  2020 همکاران، 

از مبادله لطف است  بر  مبتنی  و عمدتا   در نظر  زمان است  با همکاران بدون  رفتار ترجیحی  جمله 
تواند منجر به تأثیرات منفی در سطح کشور و سازمان  یها است. این عدم تعادل مگرفتن شرایط آن

بارنز  و  )لئونگ  زیرا  2020،  2شود  است(؛  بهره   ممکن  اتلاف،  ضعیف،  مدیریت  و  به  پایین  وری 
با انگیزه محبت و وفاداری است. اساسا  بر اساس  شود. کرونیسم رابطه  منجر  عملکرد ضعیف ای 

ه در  افراد  به  کمک  برای  وظیفه  یا  تعهد  )یک  بارنز  و  لئونگ  است.  شبکه  گروه  ( 2020مان 
می رابطهخاطرنشان  پیوندهای  که  میکنند  مزایای  ای  افزایش  به  اخلاقی  رابطه  ایجاد  با  توانند 

رابطه کرونیسم  کنند.  کمک  کندعملکرد  ایجاد  مثبت  تأثیرات  که  دارد  احتمال  بیشتر  زیرا   ؛ای 
طرف می  »همه  که  طریق  این  از   ، یکدیگرتواند  می  ها  شخصی  را  روابط  با  کارکنان  و  شناسند 

بهنزدیک می  و  مدطولانی را  را راحتتوانند یکدیگر  بپذیرند و اطلاعات  به    تر منتشر کنند«راحتی 
کندشرکت کمک  رابطه  .ها  میکرونیسم  که  ای  بخشد  تسریع  را  متقابل  درک  و  اعتمادسازی  تواند 

 (.2021، 3همکاران شود )یو و نهایت منجر به روابط مؤثرتر میدر
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 . پیشینه پژوهش4
( سهرابی  و  شایسته1388لطیفی  نظام  تطبیقی  »ارزیابی  عنوان  تحت  تحقیقی  در  در  (  سالار 

نظام  تطبیق  و  مقایسه  به  منتخب«  شایستهکشورهای  و  های  انگلستان  غربی  کشور  دو  در  سالار 
توسعه کشور  دو  و  شامل  آمریکا  شرقی  جنوب  آسیای  نتایج  کره یافته  پرداختند.  ژاپن  و  جنوبی 

سالاری شفاف معرفی  ای از نظام شایستهعنوان نمونه ها نشان داد که هر چهار کشور بهتحقیقات آن
  11عامل مؤثر و    23( در پژوهشی که انجام دادند  1397فر )یی راد و رضایک ی، باب یشدند. صحرا 

کردن شناسایی  را  سازمانی  شفافیت  بر  بازدارنده  تقسیم  کد  عامل  دسته  چهار  به  خبرگان  توسط  ه 
مد عوامل  سازمانی،  عوامل  و  یری شدند:  آملی  خراسانی  فراسازمانی.  عوامل  و  فردی  عوامل  تی، 

)اسمعیل نوسر  بر 1396پاور  مؤثر  عوامل  تطبیقی  »مطالعه  عنوان  تحت  پژوهشی  در   )
نتیج  یهاشایستگی این  به  ایران«  در  دولتی  انساانی بخش  مناابع  و  مدیران  پیشرفت  ه رسیدند که 

سازمان در  ی هارشد  و  نیازمند  دولتی  مدیران  پیشرفت  شایستگیچارچوب نتیجه  از  که  ی  است  ها 
روابط با دیگران، تأمل و تفکر در اطلاعات را تسهیل    ی ، برقراریاستفاده از اطلاعات عاطفی فرد 

مفهوم و کاربرد شفافیت   ( در تحقیقی تحت عنوان »تبیین1394زاده و ثنایی )کند. عبدالحسینمی 
ها و تجربیات جهانی در حاوزه شفافیت در عرصه حکمرانی و اداره امور دولتی« با مطالعه پژوهش

ی برای مبارزه با فساد، کنترل،  کارآمدو مصادیق کاربردی آن به این نتیجه رسیدند که شفافیت ابزار  
خطکارآمدنظارت،   توانمندسازی  و  میمشی ی  گراوندها  تحت 1377)  باشد.  خود  پژوهش  در   )

»تدو الگویعنوان  آموزشی مد  یستگیشا  ین  شا  یران  آموزشگاهی مد  یهایستگ یو سنجش    ی هاران 
ران انطباق ندارند  ینامه نحوه انتصاب مدنییران با آی درصد مد  46/14ه  کد  یجه رسین نتیشور« به اک

نا آموزش  یافک و  غ  یت یری مد  یهابودن  و   یتیری مدریو  مورد  و  یعموم  یهایژگیدر  ضعف  نقاط   ،
بی مد  یمنف آنیران،  مثبت  و  قوت  نقاط  از  ا  همچنینهاست.  شتر  در  ایوی  به  پژوهش  نتین  جه  ین 
شاکد  یرس واحدهای مد  یستگیه  و  وضع  یآموزش  یران  ایبا  و  مطلوب  قابل  یت  فاصله  دئال 

و هم ملاحظه اسلام  دارد.  معتقدند2019)  1اران ک ای  خود  پژوهش  در  و شاک  (  صداقت  ستگی  یه 
پیش کارک از  دولتی  مقامات  و  مدشرطنان  ضروری  دولتی  یری های  ات  کارآمدت  قابل  و ک و  است 

آن اخلاق  و  مؤثرترشخصیت  از  سلامتیها  میزان  در  عوامل  سازمان  نظام   ن  محسوب  اداری  ها 
بورو  همچنینشود.  می  خدمت  جبران  و  ترفیع  جذب،  نحوه  بهراتک معتقدند  بر  ها  یفیت کشدت 
  یسالار »شایسته  ( در پژوهشی که با عنوان 2017)  2ها مؤثر است. سه وال، آسترید و آدام رد آن ک عمل 
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  ی هادر بین مدیران سازمان  یسالارتنوع و شایسته  ، یگذارارزش  ، افزایی هم  یفرهنگای: مزایااچند
در کشو  یادار فرهنگی  ارزش  برابر  فرصت  که  رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  انجام  آمریکا«  ر 

مزایاهم  ، مدیران  یسالار شایسته و  می  یافزایی  باعث  را  شایستهجداگانه  رویکرد  و    یسالار شود 
دارد. مصطفی ویر    یکشور آمریکا تأثیر زیاد  یادار  یها فرهنگی مدیران بر عملکرد در سازمانچند

کمالی  تحقیق2017)  1و  در  شایسته  ی(  بین  »رابطه  عنوان  در    یسالار تحت  سازمانی  توسعه  و 
شایسته بین  که  رسیدند  نتیجه  این  به  فارس«  عمومی  رابطه    یسالارکتابخانه  سازمانی  توسعه  و 

دوبوچ  یدارمعنی لئونارد  و  هیمیتاد  مکسیمیلیان  دارد.  عنوان  2017)  2وجود  تحت  پژوهشی  در   )
شف  افشا:  چند»سیاست  مذاکره  قالب  در  سازمانی  تجزیهافیت  سیاستوجانبه«،  های  تحلیل 

شباهت تفاوت افشاگری،  و  پدیدهها  بین  به  های  مربوط  آزادی   شفافیتهای  باز،  اطلاعات  )مثلا  
می نظر  در  را  تحول اطلاعات(  قدرت  میگیرند،  ارزیابی  را  مذاکرات  شفافیت  و  پذیری  کنند 

مدیرتوصیه  درخصوص  را  میهایی  ارائه  شفافیت  هم  .کنندیت  و  در 2015)  3ارانکچارون   )
ا به  نتیتحقیقات خود  استقرار شاکدند  یجه رسی ن  م  یبا عوامل  یسالار ستهیه  اثربخشیمانند:    یزان 

یت، شاخص  ک ، حق مال قضاییزان استقلال دستگاه  یت قانون، می مک زان حایزان فساد، میدولت، م
 4سارابطه دارد. ر  یاسیو اعتماد س  یتیجنس  ی ، نابرابریدرآمد  ی نابرابر ، درآمد سرانه،  یانسان  ۀتوسع

در2010) »تغییر  عنوان  تحت  پژوهشی  در  بانک  ی سالار شایسته  ک (  ارشد  زن  مدیران    یهاا در 
در طول زمان    یسالار زنان باه مفهوم شایسته  یکشور انگلیس« به این نتیجه دست یافت که پایبند

چرا  است،  کرده  پیدا  شایستهکاهش  و    یسالار که  تجربه(  و  )توانایی  انسانی  سرمایه  توسط  کمتر 
 شود.  سرمایه اجتماعی )رفتار سیاسی( دیده می 

 شناسی پژوهش. روش5
باشد. این می   ی ش یما ی پ   ی ف ی و روش، توص ت  یماه   ث ی ح  از  و   ی اربرد ک  پژوهش حاضر از نظر هدف، 

پژوهش  پایه  بر  به پژوهش  آمیخته،  از های  است.  شده  انجام  کمی  و  کیفی  پژوهش آنجا صورت  که 
صورت آمیخته و با رویکرد کیفی و کمی است، لازم است که این بخش به تفکیک بخش حاضر به 

خبرگان کمی  و  کیفی  بخش  در  پژوهش  آماری  جامعه  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  کمی  و   کیفی 
اند. هدفمند انتخاب شده  ی ر ی گ باشند که اعضای نمونه با استفاده از روش نمونه های دولتی می سازمان 

بر اساس اصل کفایت نظری آنجا از  افراد هستند،  پژوهش  این  واحد تحلیل نمونه در  از   30  ، که  نفر 
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انسانی آشنا بودند، به آن  با حوزه مدیریت منابع  د بررسی قرار گرفتند. عنوان نمونه پژوهش مور ها که 
داده  که  شکل  بر  بدین  و  نمونه  اعضای  از  سرحد ها  تا  نظری،  کفایت  اصل  داده   اساس  ها اشباع 

ابزارگردآور جمع  کیفی  بخش  در  شد.  نیمه   ی آوری  مصاحبه  اساس   یافته ساخت اطلاعات  بر  که  بود 
آزمون روا  با  ارتباط  تدوین شد. در  به توضیح ادبیات موضوع  ابزار در بخش کیفی لازم  پایایی  یی و 

و آزمون درون کدگذار و 1ها با استفاده از ضریب روایی محتوای نسبیمصاحبه   است که روایی و پایایی 
در  تأیید شد.  کدگذار  مصاحبه میان  انجام  چگونگی  از خصوص  برخی  که  است  توضیح  به  ها لازم 

بازه ه شکل تلفنی انجام شد. این مصاحبه صورت حضوری و برخی دیگر ب ها به مصاحبه  ها در یک 
دقیقه  چهل  تا  پژوهش سی  نمونه  از  و  شد  انجام  تحقق   ، ای  عدم  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  به  راجع 

پیاده شایسته  و  شد. سالاری  پرسیده  سؤالات  کرونیسم،  و  نپوتیسم  بر  مبتنی  شفافیت  نظام  سازی 
پرسشنامه دلفی فازی بود که در حقیقت برآیند نتایج   ها در بخش کمی ابزار گردآوری داده   همچنین 

کیفی پژوهش است. به این صورت که پس از انجام کدگذاری و شناسایی عوامل مؤثر بر عدم تحقق 
گویی خبرگان در قالب پرسشنامه طراحی و در اختیار ایشان منظور پاسخ سالاری، این عوامل به شایسته 

کم نسبت به زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی در قالب طیف خیلی قرار گرفت. خبرگان نظرات خود را  
ذکر است که به های این بخش لازم خصوص چگونگی توزیع و گردآوری داده عوامل ابراز نمودند. در 

صورت حضوری به خبرگان داده شد. روایی و صورت ایمیلی و برخی دیگر به ها به برخی پرسشنامه 
ها و از روایی محتوا و آزمون مجدد تأیید شد. در ارتباط با روش تحلیل داده   پرسشنامه با استفاده  پایایی 

نرم افزار مورد استفاده در بخش کیفی باید گفت که داده نرم  و   2تی افزار اتلس های کیفی با استفاده از 
سازی نظام سالاری و پیاده گذاری تحلیل شد و شناسایی عوامل مؤثر بر عدم تحقق شایسته روش کد 

شوندگان عینا  به که بسیاری از مصاحبه آنجا شفافیت مبتنی بر نپوتیسم و کرونیسم شناسایی شدند. از 
زنده کدگذاری  روش  از  بودند،  کرده  اشاره  محقق  نظر  مورد  مرحله   3عبارات  این  در  تحلیل  برای 

تبط با موضوع ها عبارات مر استفاده شد. کدگذاری زنده برای مواقعی کاربرد دارد که در متن مصاحبه 
به  باشد.  گرفته  قرار  اشاره  مورد  تکنیک عینا   اطلاعات  تحلیل  روش  پاژوهش،  کمی  بخش  در  علاوه 

دلفی فازی بود. درخصوص چرایی استفاده از این روش لازم به توضیح است که یکی از قدرتمندترین 
اولویت   هاابزار و  شناسایی  دلف برای  روش  مفهوم،  یک  با  مرتبط  عوامل  است بندی  فازی  در   ؛ ی  لذا 

دلفی  روش  از  استفاده  با  کمی  اولویت بخش  تعیین  شایسته   فازی  تحقق  پیاده موانع  و  سازی سالاری 
 ترین عوامل مشخص شدند. نظام شفافیت مبتنی بر نپوتیسم و کرونیسم انجام پذیرفت و مهم 
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 . تحلیل و تفصیل مطالب6
 شناختیجمعیتهای  . یافته6-1

 ( نشان داده شده است. 1مشخصات اعضای نمونه در جدول شماره )
 شناختی نمونههای جمعیت: ویژگی۱جدول 

 فراوانی  مدرک تحصیلی  فراوانی  سابقه کاری  فراوانی  جنسیت
 مرد
 زن

24 
6 

 10کمتر از 
 20تا 11

 20بالاتر از 

8 
16 
6 

 کارشناسی 
 کارشناسی ارشد 

 دکتری 

5 
14 
11 

 های بخش کیفی. یافته6-2
ای از عوامل مؤثر بر مجموعه  های دولتیدر این پژوهش با استفاده از مصاحبه با خبرگان سازمان

شایسته تحقق  پیادهعدم  و  شناسایی  سالاری  کرونیسم  و  نپوتیسم  بر  مبتنی  شفافیت  نظام  سازی 
مصاحبه بررسی  با  امر  این  با  شدند.  و  نرم ها  اتلسکمک  کدگذاریافزار  روش  و  شده    تی  انجام 

 نشان داده شده است. 2ای از عوامل مؤثر در جدول است. مجموعه
 سالاری : عوامل مؤثر بر عدم تحقق شایسته2جدول 

 عوامل کدها  عوامل کدها 
 نفوذ در انتصابات های ذیتأثیر و نقش گروه  9 تبعیض در انتخاب کارکنان  1

 های مدیریت استعدادها ها و طرح عدم اجرای برنامه 10 مداری جای ضابطهمداری بهرابطه 2

فقدان سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر   3
های  عدم تأمین منابع لازم در اجرای طرح  11 صلاحیت و شایستگی 

 یابی رسانی و شایستهاطلاع
 بازی پارتی 12 گراوجود رهبری قوم 4
 عدم وجود فرصت برابر در سازمان برای ارتقا  13 اساس امتیازات طبقاتی رهبری بر   5
 گریزی قانون 14 عدم رعایت عدالت توزیعی  6

های منابع انسانی  عدم وجود استراتژی 7
 تقدم منافع فردی بر منافع سازمانی  15 مناسب و شفاف 

  کارهای جذب ووعدم وجود ساز 8
 استخدام شفاف و عادلانه 

 های کمی پژوهش. یافته6-3
 یزبان یرهایمتغف یتعر  -

نظر خبرگان  سب  ک، عوامل در قالب پرسشنامه با هدف  در پژوهش حاضر، پس از انجام مصاحبه
،  مک یلیخ  یلامک  یرهایمتغ  قیاز طرشد و کارکنان    ی ها با عوامل طراحآنموافقت    زانیراجع به م
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متفاوت   اتیخصوص ه ک  ییموافقت خود را ابراز کردند. از آنجا زانیماد ی زیلیو خ  ادی ، متوسط، زمک
تعاب بر  متغآن   ی ذهن ریافراد  به  نسبت  است  یفیک  یرهایها  تعر؛  اثرگذار  با  متغف  یلذا    یرهایدامنه 

( و جدول 1)ل  ک با توجه به شرها  یمتغ  نیها پاسخ دادند. ابه سؤال  سانک ی ت  یبا ذهن  ، خبرگانیفیک
 .اندشدهف یتعر یمثلث یاعداد فازل ک ( زیر به ش3)

 
یف متغیرهای زبانی۱شکل   : تعر
قطعی   مثلثی و عدد فازی  ( متغیرهای کلامی به عدد فازی3سپس با استفاده از جدول شماره )

 شده تبدیل شدند. 
 مثلثی  : جدول اعداد فازی3جدول 

 شده قطعی عدد فازی مثلثی عدد فازی  متغیرهای کلامی 
 75/0 ( 75/0، 1،1) خیلی زیاد 

 5625/0 ( 0/ 5، 0/ 75، 1) زیاد 
 0/ 3125 ( 0/ 25،  5/0، 0/ 75) متوسط 

 0625/0 ( 0،  25/0، 5/0) کم 
 0625/0 ( 0، 0، 0/ 25) خیلی کم 

اند:  محاسبه شده به شکل زیر    ی ک ووس ک ن ی م  ۀ با استفاده از رابط   3شده در جدول  قطعی   اعداد فازی 
 (β   مثلثی،    حد بالای عدد فازیα   مثلثی،    حد وسط عدد فازیm   حد پایین عدد فازی   )مثلثی 
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 مرحله اول یسنجنظر
عوامل اول،  مرحله  نظرسنجی  اختیار  شناسایی  در  در  پرسشنامه  قالب  در  مرحله مصاحبه  در  شده 

ها  شده به مؤلفهمتغیرهای زبانی تعریفها درخواست شد که بر اساس  خبرگان قرار گرفت و از آن
پاسخ بررسی  از  حاصل  نتایج  بدهند.  بهمقیاس  برای  پرسشنامه،  در  شده  قید  آوردن  های  دست 

 مورد تحلیل قرار گرفت.  ، ها مؤلفه میانگین فازی 
 نظرسنجی اول مرحلههای پاسخ : نتایج شمارش4جدول 

یاد خیلی متغیرها  یاد  ز  کم خیلی کم متوسط ز
 0 0 3 12 15 تبعیض در انتخاب کارکنان 

 0 0 0 10 20 مداری جای ضابطهمداری بهرابطه
 0 3 8 9 10 فقدان سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر صلاحیت و شایستگی 

 0 1 7 8 14 گراوجود رهبری قوم
 2 2 9 8 9 رهبری بر اساس امتیازات طبقاتی 

 0 6 8 8 8 عدم رعایت عدالت توزیعی 
 7 5 6 7 5 های منابع انسانی مناسب و شفاف عدم وجود استراتژی

 0 0 0 2 28 عدم وجود سازوکارهای جذب و استخدام شفاف و عادلانه 
 0 0 0 8 22 نفوذ در انتصابات های ذیتأثیر و نقش گروه 

 0 4 6 10 10 های مدیریت استعدادها ها و طرح عدم اجرای برنامه
رسانی و  های اطلاعمنابع لازم در اجرای طرح عدم تأمین 

 0 0 5 14 11 یابی شایسته

 0 0 0 5 25 بازی پارتی
 0 0 2 10 18 عدم وجود فرصت برابر در سازمان برای ارتقا 

 0 8 8 9 5 گریزی قانون
 3 5 6 12 4 تقدم منافع فردی بر منافع سازمانی 

 

  های داده شده به هر عامل و بعد از محاسبه میانگین فازی پاسخبعد از مشخص شدن تعداد  
محاسبه شد. نتایج    شده برای هر مؤلفهقطعی  ، اعداد فازیمثلثی برای عوامل از فرمول مینکووسکی

 ( است.5ها به شرح جدول )زدایی مؤلفه و فازی حاصل از میانگین فازی
 اول  مرحله سنجینظر  از حاصل خبرگان  هایهدیدگا میانگین: 5 جدول

 میانگین فازی مثلثی  لفه ؤ م
(m, α, β)  فازی زدایی 

   تبعیض در انتخاب کارکنان 
   مداری جای ضابطهمداری بهرابطه

   شایستگی فقدان سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر صلاحیت و 
   گراوجود رهبری قوم

   رهبری براساس امتیازات طبقاتی 
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 میانگین فازی مثلثی  لفه ؤ م
(m, α, β)  فازی زدایی 

   عدم رعایت عدالت توزیعی 
   های منابع انسانی مناسب و شفاف عدم وجود استراتژی

   عدم وجود سازوکارهای جذب و استخدام شفاف و عادلانه 
   نفوذ در انتصابات های ذیتأثیر و نقش گروه 

   های مدیریت استعدادها ها و طرح عدم اجرای برنامه
رسانی و  های اطلاعطرح عدم تأمین منابع لازم در اجرای 

   یابی شایسته

   بازی پارتی
   عدم وجود فرصت برابر در سازمان برای ارتقا 

   گریزی قانون
   تقدم منافع فردی بر منافع سازمانی 

 

پس از انجام مرحله اول نظرسنجی لازم است مرحله دوم نیز انجام شود تا نتایج هر دو مرحله  
 با هم مقایسه و نتیجه مشخص شود.

 مرحله دوم یسنجنظر
پاسخ شمارش  نتایج  دوم  مرحله  نظرسنجی  مؤلفهدر  به  داده شده  شناساییهای  شرح  های  به  شده 

 است. ( 6جدول )
 مرحله دوم نظرسنجیهای شمارش پاسخ: نتایج 6جدول 

یاد خیلی متغیرها  یاد  ز  کم خیلی کم متوسط ز
 0 0 4 10 16 تبعیض در انتخاب کارکنان 

 0 0 1 9 20 مداری جای ضابطهمداری بهرابطه
 1 1 6 10 12 فقدان سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر صلاحیت و شایستگی 

 0 1 7 6 16 گرارهبری قوموجود 
 2 4 9 7 8 رهبری براساس امتیازات طبقاتی 

 2 6 8 7 7 عدم رعایت عدالت توزیعی 
 3 6 9 7 5 های منابع انسانی مناسب و شفاف عدم وجود استراتژی

 0 0 0 1 29 عدم وجود سازوکارهای جذب و استخدام شفاف و عادلانه 
 0 0 4 6 20 انتصابات نفوذ در های ذیتأثیر و نقش گروه 

 0 4 8 9 9 های مدیریت استعدادها ها و طرح عدم اجرای برنامه
رسانی و  های اطلاععدم تأمین منابع لازم در اجرای طرح 

 0 0 5 13 12 یابی شایسته

 0 0 0 4 26 بازی پارتی
 0 1 2 9 18 عدم وجود فرصت برابر در سازمان برای ارتقا 
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یاد خیلی متغیرها  یاد  ز  کم خیلی کم متوسط ز
 2 8 8 8 4 گریزی قانون

 1 5 8 12 4 تقدم منافع فردی بر منافع سازمانی 
 

در مرحله دوم و بعد از محاسبه    شده به هر مؤلفه های دادهپس از مشخص شدن تعداد پاسخ
فازی  مؤلفه  میانگین  برای  مینکووسکیمثلثی  فرمول  از  فازیها  اعداد  مؤلفه قطعی  ،  هر  برای    شده 

از   نتایج حاصل  فازیمحاسبه شد.  فازی  میانگین  مؤلفهو  به شرح جدول  زدایی  دوم  مرحله  در  ها 
 ( است. 7)

 سنجی مرحله دوم حاصل از نظر های خبرگان: میانگین دیدگاه7جدول 

 میانگین فازی مثلثی  لفه ؤ م
(m, α, β) زدایی فازی 

   تبعیض در انتخاب کارکنان 

   مداری جای ضابطهمداری بهرابطه

   فقدان سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر صلاحیت و شایستگی 

   گراوجود رهبری قوم

   رهبری براساس امتیازات طبقاتی 

   توزیعی عدم رعایت عدالت 

   های منابع انسانی مناسب و شفاف عدم وجود استراتژی

   عدم وجود سازوکارهای جذب و استخدام شفاف و عادلانه 

   نفوذ در انتصابات های ذیتأثیر و نقش گروه 

   های مدیریت استعدادها ها و طرح اجرای برنامهعدم 

رسانی و  های اطلاععدم تأمین منابع لازم در اجرای طرح 
 یابی شایسته

  

   بازی پارتی

   عدم وجود فرصت برابر در سازمان برای ارتقا 

   گریزی قانون

   تقدم منافع فردی بر منافع سازمانی 
 

هر   اینکه  از  میانگین  پس  میان  اختلاف  که  است  لازم  شد،  انجام  نظرسنجی  مرحله  دو 
زدایی شده مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد. بررسی اختلاف میانگین فازی   ، زدایی شده عواملفازی

 ( است. 9عوامل در مرحله اول و دوم به شرح جدول )
 زدایی شده مرحله اول و دوم نظر سنجی : اختلاف میانگین فازی9جدول 

میانگین مرحله  ها مؤلفه 
 اول

میانگین مرحله 
 دوم

اختلاف  
 میانگین 

   انتخاب کارکنان تبعیض در 



 ۱۱۱   ❖  شفافیت  نظام سازیپیاده  در ضعف و سالاریشایسته  تحقق عدم

 
 

میانگین مرحله  ها مؤلفه 
 اول

میانگین مرحله 
 دوم

اختلاف  
 میانگین 

    مداری جای ضابطهمداری بهرابطه
    فقدان سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر صلاحیت و شایستگی 

 گراوجود رهبری قوم

 رهبری براساس امتیازات طبقاتی 

 عدالت توزیعی عدم رعایت 

 های منابع انسانی مناسب و شفاف عدم وجود استراتژی

 وکارهای جذب و استخدام شفاف و عادلانه عدم وجود ساز

 نفوذ در انتصابات های ذیتأثیر و نقش گروه 

 های مدیریت استعدادها طرح ها و عدم اجرای برنامه

رسانی و  های اطلاععدم تأمین منابع لازم در اجرای طرح 
 یابی شایسته

   

    بازی پارتی
    عدم وجود فرصت برابر در سازمان برای ارتقا 

    گریزی قانون
    منافع فردی بر منافع سازمانی تقدم 

 

به دیدگاه توجه  ارائهبا  نتایج مرحله دوم، درهای  با  آن  اول و مقایسه  که  صورتی شده در مرحله 
فازی  میانگین  بین  از  اختلاف  کمتر  مرحله  دو  در  شده  فرایند   1/0زدایی  صورت  این  در  باشد 

فازیمی سنجی متوقف  نظر میانگین  اینکه اختلاف  به  توجه  با  در دو    زدایی شده نظر خبرگانشود. 
از   کمتر  خبرگانمی  1/0مرحله  شایسته  باشد،  تحقق  موانع  مورد  پیادهدر  و  نظام  سالاری  سازی 

سنجی در این مرحله متوقف شد. این  شفافیت مبتنی بر نپوتیسم و کرونیسم به اجماع رسیدند و نظر
 اند. در مورد این موانع، نگاه تقریبا  یکسانی داشته معنی است که خبرگانن آهب

 گیریبندی و نتیجهجمع
نظام شایسته سیستم  یک  موقعیت  سالاری  و  ثروت  بر  اینکه  از  قبل  قانونی  نظر  از  که  است  مند 

اگرچه بسیاری از افراد معتقدند که    .های افراد متکی استاجتماعی متکی باشد بر توانایی و قابلیت
سازمانفعالیت شایستگیهای  مبنای  بر  باید  انسانی  منابع  مدیریت  و  هر  ها  برای  نیاز  مورد  های 

شوند که روند  رو میها در تحقق این مهم، با موانعی روبهشغل صورت گیرد، اما در عمل سازمان
سالاری عبارت است از نظامی که در  شایسته  کند. نظامدستیابی به این هدف را با مشکل مواجه می 

طبقه اجتماعی، گروه قومی یا   یشغلی تنها بر اساس شایستگی و نه بر مبنا  یهاآن مزایا و موقعیت
سالار،  شایسته  یتوان گفت که نظام ادار(. درواقع می1389شود )حبی،  ثروت به افراد تفویض می
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  یو معیار ک وامل اجتماعی، ثروت، قدرت و ... ملاآن هنگام محقق خواهد شد که نژاد، قومیت، ع
موفقیت و استخدام    یبرا   ی ، بلکه همه افراد از فرصت برابراستخدام و انتخاب افراد قرار نگیرد   یبرا 

ف  یقانون ضع ک ی(. وجود 1389های کلی نظام اداری، استفاده کنند )سیاست یشدن در نظام ادار
نان، رواج  کارک  یهایستگیی است و منجربه نادیده گرفتن شاسالار ستهیستم شایو ناقص از موانع س

قوم یبازی پارت  باز ،  و جناح  ای م  یگرایی  و  بهیشود  اداریترو  یمعنن  فساد  و    یج  است )شاهنوشی 
 ی کلید  یها مختلفی در پست  یهادولتی در ایران با ضعف  یها(. امروزه سازمان1395دادخواه،  

از این لحاظ می این  ن گفت که نوعی شکاف شایستگی در ایران وجود دارد، به  توا مواجه هستند. 
پست مربوطه که در اختیار   یلازم برا  یها شده و شایستگیفرد انتخاب  یهامعنا که بین شایستگی

وجود دارد. عوامل مختلفی وجود دارند که در این فرایند انتصاب    یگذاشته شده، تفاوت بسیار  یو
گرایی است. تبعیض در فرایند انتخاب  ه این عوامل تبعیض و قومیتازجمل؛  کننداختلال ایجاد می

ها باشد و  ارتباط  ی شود که بر مبناعنوان استخدام، ارزیابی و ترفیعی تعریف میدر مفهوم کلی آن به
همکاران و  )هوثو  شایستگی  پیاده 2020،  1نه  موانع  از  دیگر  یکی  شایسته  یساز(.  ،  ی سالار نظام 

کشورها  یبازپارتی  در  گاهی  که  انتصابحالدر  یاست  با  مترادف  نهادهاتوسعه  در  دولتی   یها 
پارتی می   یبازاست.  سیستماتیک  فساد  و  ماهر  انسانی  سرمایه  اتلاف  به  و  منجر  )سانچینو  شود 

شایسته  ؛(2018،  2همکاران به  توجه  شایستهبنابراین  نظام  استقرار  برای  تلاش  و  سالاری  سالاری 
 ها قرار گیرد. باشد که باید در دستور کار آنها در دستیابی به اهدافشان میلازمه موفقیت سازمان

سالاری و ضعف در  هدف این پژوهش شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر عدم تحقق شایسته
ت  آن اس  دهندهنتایج پژوهش نشان  باشد.می  سازی نظام شفافیت مبتنی بر نپوتیسم و کرونیسمپیاده 

مداری، فقدان جای ضابطهمداری بهاند از: تبعیض در انتخاب کارکنان، رابطهکه این موانع عبارت 
قوم  رهبری  وجود  و شایستگی،  صلاحیت  بر  مبتنی  ارزیابی عملکرد  اساس  سیستم  بر  رهبری  گرا، 

استراتژی توزیعی، عدم وجود  رعایت عدالت  مناسب  امتیازات طبقاتی، عدم  انسانی  منابع  و  های 
نفوذ  های ذیکارهای جذب و استخدام شفاف و عادلانه، تأثیر و نقش گروه وشفاف، عدم وجود ساز

برنامه اجرای  عدم  انتصابات،  طرح در  و  در  ها  لازم  منابع  تأمین  عدم  استعدادها،  مدیریت  های 
برای    بازی، عدم وجود فرصت برابر در سازمانیابی، پارتیرسانی و شایستههای اطلاعاجرای طرح 
شده، عدم وجود  گریزی، تقدم منافع فردی بر منافع سازمانی. براساس محاسبات انجام ارتقا، قانون

فازی میانگین  با  و عادلانه  استخدام شفاف  و  مهمبه   603/0زدایی  سازوکارهای جذب  ترین عنوان 

 

 

1. Hotho et al. 
2. Sancino et al. 
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ر نپوتیسم و سازی نظام شفافیت مبتنی بسالاری و ضعف در پیاده عامل مؤثر بر عدم تحقق شایسته
مداری ضابطه  جایمداری به رابطه   (، 0/ 587بازی ) ترتیب پارتی کرونیسم شناسایی شد. پس از آن به 

گروه550/0) نقش  و  تأثیر  ذی(،  )های  انتصابات  در  در  530/0نفوذ  برابر  فرصت  وجود  عدم   )
عوامل مؤثر بر    عنوان دیگر( به510/0( و تبعیض در انتخاب کارکنان )520/0سازمان برای ارتقا )
شایسته تحقق  پیاده عدم  در  ضعف  و  کرونیسم  سالاری  و  نپوتیسم  بر  مبتنی  شفافیت  نظام  سازی 

درخصوص شناسایی عدم وجود سازوکارهای جذب و استخدام شفاف و عادلانه   شناسایی شدند.
بر عدم تحقق شایستهعنوان مهمبه پیادهترین عامل مؤثر  در  افیت سازی نظام شف سالاری و ضعف 

توان چنین اظهارنظر  نفوذ در انتصابات، میهای ذیتأثیر و نقش گروه  همچنینمبتنی بر نپوتیسم و  
اگر س با شرا کدرست عمل    ینظارت   یهاستمیکرد که  را  افراد  این  کسان نظارت  ک یط  ینند و  به  نند، 

استفاده از گانگان، فقط با  یب  یا اعمال نظر شخصی  یصورت که افراد بدون توجه به سلایق شخص
تخصص  یعلم  یارهایمع شوند،    یو  ز  یک ی انتخاب  اصلرساختی از  شا  یهای  سالار  ستهینظام 

نتیج راستا،  این  در  یافت.  خواهد  دادخواه    ۀتحقق  و  شاهنوشی  تحقیقات  نتایج  با  پژوهش  این 
می1395) )  ۀ نتیج باشد. ( همسو  حبی  تحقیقات  نتایج  با  پژوهش  بر شناسایی  1389این  مبنی   )

سالاری و ضعف در عنوان یکی از عوامل مهم بر عدم تحقق شایستهدر انتخاب کارکنان به  تبعیض
دارد.  پیاده  همخوانی  کرونیسم  و  نپوتیسم  بر  مبتنی  شفافیت  نظام  درخصوص    همچنینسازی 

ارتقا  برای  سازمان  در  برابر  فرصت  وجود  عدم  مهم  به  ، شناسایی  عوامل  از  دیگر  یکی  عنوان 
توان گفت که نتایج این پژوهش با نتایج تحقیقات  سالاری، میم تحقق شایستهشده بر عد شناسایی

وجود فرصت برابر عاملی مهم بر استقرار نظام    ، ( همخوانی دارد. بر اساس نظرسنجی 2005سن )
 باشد. سالاری مبتنی بر نپوتیسم و کرونیسم میشایسته

 منابع
 تهران: نشر نی.  (، مدیریت عمومی،1381الوانی، مهدی )
دوفصلنامه علمی حقوق تطبیقی، شماره  (، »مفهوم، مبانی و لوازم آزادی اطلاعات«،1386انصاری، باقر )

12 ،158-137. 
 (، قم: انصاریان.(، سیمای حکومتی امام علی )1379اکبر )بابازاده، علی

 . ی توسعه و تعال   ی الملل ن ی نفرانس ب ک ،  ی دولت   ی ها در سازمان   ی سالار سته ی (، شا 1392، س ) ی محمد   ی باباجان 
( فرزانه  دشتی،  و  احمد  »مردم1392بخشایش،   ،)( علی  امام  حکومت  در  پژوهشنامه  («،سالاری 

 .39-68، 2علوی، سال چهارم، شماره 
پلیس    یادار  نظام   سالامت  یمؤثر در ارتقا  ی(، »تدوین راهبردها1397، محمد و معدنی، جواد )یپوراسد



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  ۱۱4

  .11-83، 16ناجا«، فصلنامه مطالعات پژوهشی راهور، راهاور  
ما )کیتودارو،  اقتصاد1967ل  توسعه  سوم   ی(،  جهان  غلامعل،  در  انتشاراتیفرجاد  یترجمه  تهران:   ، 

 سازمان برنامه و بودجه. 
و رجائی، زهرا )دانشفرد، کرم  مشی در حیطه سلامت نظام  مؤثر خط  یگیرشکل  ی(، »راهبردها1397اله 

 . 65-87(، 68)24، یمدیریت راهبرد  یها«، فصلنامه پژوهشیادار
( صیاد  کلانتر1398درویشی،  در  سازمانی  سلامت  »ارتقاء  پاسگاهی(،  و  قم«،   یهاها  استان  انتظامی 

 .433-454(، 3)14مدیریت انتظامی،  یهافصلنامه پژوهش
راض آقابابایی،  و  حمید  ) رحیمی،  تروما1398یه  »تأثیر  کار  ی(،  وجدان  و  اخلاقی  رفتار  بر   یسازمانی 

 .77-102، 34کننده فرهنگ سازمانی«، فصلنامه مطالعات منابع انسانی، کارکناان: نقاش تعدیل
( فرجاله  سیاست1391رهنورد،  پرتو  در  اداری  نظام  »معماری  مدک های  (،  فصلنامه  ابلاغی«،  ت  ی ر یلی 

 .15-22، 10توسعه و تحول، 
شیخی رضا؛  )سپهوند،  سمانه  قهرمانی،  و  ایوب  دیوان1399زاده،  »فرهنگ  شایستگی  (،  سکون  بر  سالار 

فلات  میانجی  نقش  با  شغلی ساازمانی  مرکز  ،زدگی  ستاد  کارکنان  مطالعه:  استان    یهابانک   یمورد 
 .83-107(، 57)15خوزستان«، فصلنامه توسعه مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی، 

 ( میترا  دادخواه،  و  مجتبی  شایسته 1395شاهنوشی،  تحقق  »موانع  سازمان (،  در  شهر سالاری  دولتی  های 
 . 195-218(، 3) 67شناسی کاربردی، فارس«، جامعه  شیراز از دیدگاه کارشناسان استانداری

با ت 1396نژاد، احمد )نژاد، علی و علیمحمد؛ تقیصالحی،   با فساد اداری  بر  ک(، »شفافیت در مبارزه  یه 
سلامت  ارتقای  فساد«،    نظام   قانون  با  مقابله  و  پژوهشک اداری  ملی  نونفرانس  مدیهای  در  ت، ی رین 

 ازرون.ک تیرماه، دانشگاه آزاد اسلامی واحد  8و   7حقوق، اقتصاد و علوم و انسانی، 
 ، تهران: زاهدان. یسالارترویج فرهنگ شایسته یها (، سیاست1389محمدباقر ) حبی،
«، قضاییهای سیاست جنایی ایران در ایجاد امنیت  ها و چالش (، »ظرفیت1390زاده، محمدجعفر )حبیب

 در مجموعه مقالات امنیت قضایی، تهران: نشر پژوهشکده مطالعات راهبردی. 
  یهاا (، »مطالعه تطبیقی عوامل مؤثر بر شایستگی 1396ر نوسر، مرضیه )خراسانی آملی، محمد و اسمعیلپو 

باین  مدیران کنفرانس  هشتمین  تهران:  ایران«،  در  دولتی  بخش  انسانی  حسابدارمنابع  و    یالمللی 
 باز. یهای کنفرانس کارآفرینی و نوآور مدیریت و پنجمین

ثنائی، مهدی )عبدالحسین و  شفافیت در(،  1394زاده، محمد  کاربرد  و  و    »تبیین مفهوم  عرصه حکمرانی 
 گذاری عمومی. اداره امور دولتی«، نخستین کنفرانس ملی مدیریت دولتی ایران: خطمشی 

انتخاب مد  یسالارستهیزان شای(، »بررسی م1380عطافر، ع ) «، دانش  یو خصوص   یران بخش دولتیدر 
 .15-38، ص 54، ش14ت، دوره ی ریمد

 https://www.farsnews.irسته سالار: ی(، نظام شا1387د )ی قربان پناه، جاو
 تربیت   دانشگاه  ارشد،  کارشناسی  نامه  پایان  وری،بهره   بر  سازمانی  فرهنگ   تأثیر  ،(1391)  مجید  کاشانی،
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 .اقتصاد و مدیریت دانشکده مدرس،
تقواک  حسنا؛  مر یی  یاشف،  آذری،  ی زدانی،  نیاز  و  )ک م  مدل  1397یومرث  »طراحی  سازمانی  (،  شفافیت 

مدبه  توانمندسازی  فصلنامیمنظور  اسلامی«،  آزاد  دانشگاه  مد  ۀران  و  آموزشی،  ی ریرهبری  (،  2)12ت 
158-145. 

سالاری (، اولین همایش توسعه شایسته 1385کبریایی، علی؛ رخش خورشید، عطاءاله و اصغری، حسین )
 ها، تهران: نشر شیوه. در سازمان

ام تدو1377)د  یگراوند،  الگوی (،  آموزش یمد  یستگیشا  ین  شا  یران  سنجش  ران  یمد  یهایستگیو 
پاک   یهاآموزشگاه  مدک نامه  انیشور،  رشته  ارشد  دانشی ریارشناسی  دولتی،  مدکت  دانشگاه  ی ریده  ت، 

 .18-19 ، صفحاتیت دولتی ریز مدکت مدرس، مریترب
 .7-10، ص 39ت، ش ی ری مجله توسعه مد«، یسالارستهیم شایبر مفاه ی(، »مرور1392ار، ب )کگل

سالار در کشورهای منتخب و ارائه  (، »ارزیابی تطبیقی نظام شایسته1377اله )لطیفی، میثم و سهرابی، روح
ها، جهاد دانشگاهی دانشکده  سالاری در سازمان پیشنهاد«، مجموعه مقالات نخستین همایش شایسته

 روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران. 
انداز  سالاری و توسعه شایستگی در چشم(، »شایسته1388طباطبایی، سید احمد و انصاری رنانی، قاسم )

شایسته همایش  نخستین  مقالات  مجموعه  توسعه«،  سازمانبرنامه  در  دانشگاهی  سالاری  جهاد  ها، 
 دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران.
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 جلوگیری از تعارض منافعشفافیت و تأثیر آن بر  
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 چکیده
کند.  شدت تهدید میفساد پدیده مخرب و مهلکی است که ساختار اجتماعی را در کلیه سطوح به

نا موجب  سیاسی  و  اداری  اقتصادی،  حکومتکارآمدفساد  مانع  ی  نابرابری،  و  تبعیض  ایجاد  ها، 
در و  اجتماعی  اجتماعی، کاهش سرمایه  و  اقتصادی  تحقق عدالت  و عدم  پیشرفت  و  نهایت  رشد 

از و  تضعیف  حکومتبینموجب  به  مردم  اعتماد عمومی  با  بردن  مبارزه  جهت  به همین  و  هاست 
سال در  حکومتفساد  اغلب  اصلی  مسائل  از  یکی  به  اخیر  مؤلفهه های  است.  شده  تبدیل  های  ا 

به در  نقشمتعددی  اداری  فساد  پیوستن  مهموقوع  که  هستند  آنآفرین  و  ترین  شفافیت  نبود  ها 
موقعیتکنش در  تعارضگری  بههای  منافع،  تعارض  مدیریت  است.  برای  آمیز  سازوکاری  عنوان 

به  از  سیاستپیشگیری  توجه  مورد  پدیده  این  پیوستن  قرار  وقوع  نیز  گذاران  ایران  در  است.  گرفته 
رغم اینکه  های اخیر اهمیت بیشتری پیدا کرده است و بههمچون سایر کشورها این معضل در سال

اصل   در  منافع  تعارض  به  141مدیریت  احکام  و  قوانین  دیگر  در  و  اساسی  پراکنده  قانون  صورت 
یحه »نحوه مدیریت تعارض  ترین گام در این زمینه در لامورد توجه قرار گرفته است، لیکن بنیادی

رسد شتاب  نظر میمنافع در انجام وظایف قانونی و ارائه خدمات عمومی« برداشته شده است که به
سیاست تدوین  و  تهیه  مذکور،  لایحه  شدن  قانون  برنامهدر  و  کلان  نظام های  زمینه  های  در  مند 

 تواند در این خصوص مؤثر واقع گردد.  مدیریت تعارض منافع می
 اداری  نظام شفافیت، تعارض منافع، فساد، آسیب، سلامتگان کلیدی:  واژ
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 مقدمه
رو این از  ؛ کند شدت تهدید می گر است که ساختارهای جوامع را در کلیه سطوح به ای ویران فساد پدیده 

دغدغه  از  یکی  فساد  با  سازمان مقابله  و  کشورها  تمام  اصلی  بین های  مسئله های  این  است.  المللی 
المللی مشاهده شده است. در زمینه های بین های سازمان ها و قطعنامه کنوانسیون   هاخوبی در بیانیه به 

پژوهش  بروز فساد  آن های متعددی صورت گرفته است که می عوامل  را در چهار دسته علل توان  ها 
طبقه  اجتماعی  و  فرهنگی  علل  و  اقتصادی  علل  سیاسی،  علل  مدیریتی،  و  از اداری  کرد.  بندی 

می  فساد  بی پیامدهای  افزایش  اجتماعی،  طبقات  میان  شکاف  افزایش  به توان  شهروندان  اعتمادی 
شهروندان   بین  در  پندار  این  فساد،  سایه  در  دانست.  یکدیگر  به  نیز  و  می دولت  که گسترش  یابد 

می  تاراج  را  ملی  منابع  اقتصادی،  نخبگان  و  دولتی  دولت کارگزاران  درباره  منفی  دیدگاه  این  کنند. 
بحران می  به  گستره تواند  در  حتی  و  ملی  پهنه  در  امنیتی  خطرناک  پیامدهای  و  فراتر های سیاسی  ای 

ریشه  فساد، شناخت  با  مبارزه  و  پیشگیری  لازمه  فساد بینجامد.  دلیل شناخت   ؛ است   های  همین  به 
ترین ریشه وقوع فساد از اهمیت بسیاری برخوردار است. تعارض منافع به عنوان مهم تعارض منافع به 

گیرد که هایی( قرار می شود که در آن، فرد )یا سازمان( تحت تأثیر منافعی )ارزش شرایطی اطلاق می 
ها مسئول است( تأثیر گذارد. موضوع تعارض آن ای وی )که نسبت به تواند بر تصمیم یا رفتار حرفه می 

شود. یکی از مصادیق بارز تعارض منافع، لطمه به منافع ریشه و بستر اصلی تمام فسادها شناخته می 
تولید ملی و وارد ساختن خسارت به بدنه اصلی اقتصاد است. برای جلوگیری از تعارض منافع باید 

ساخت محدود  برای  شدیدی  قوانین  و  و مقررات  ارتباط  به  باتوجه  شود.  اعمال  اختیار  دارای  افراد  ن 
بین تعارض منافع و فساد، پیشگیری از تعارض منافع از راهکاری اساسی برای پیشگیری از   همبستگی 

ترین تهدید ترین و مهم حدی مخرب و خطرناک است که به یکی از اصلی فساد است و این مسئله به 
بدل شده است که مانعی بر سر راه رشد و پیشرفت اقتصادی، ایجاد الملل  علیه کشورها و جامعه بین 

 شود.ی حکومت می کارآمد تبعیض و نابرابری و نا 
سابقه  دنیا  در  منافع  تعارض  قانونی  دارد مدیریت  طولانی  سال   ؛ای  از  آمریکا  مثال کشور  برای 

روش سیاست   1960 از  را  خود  رخداد های  از  پس  تنبیه  و  کشف  بر  مبتنی  سخت  به   های  فساد، 
گذاری در زمینه مدیریت تعارض منافع کرد. کشور های نرم پیشگیرانه تغییر داد و اقدام به قاعده روش 

های قانونی در این زمینه کرده است )فصلنامه اقدام به ایجاد زیرساخت  1990جنوبی نیز از سال  کره 
جرم،   از  پیشگیری  رهیافت  »قا 7:  1399علمی  تصویب  با  فرانسه  کشور  زندگی (.  در  شفافیت  نون 

 )منظور،   عمومی« صریحا  تعارض بین دو یا چند نفع عمومی را نیز مشمول این قانون شناخته است 
به 87:  1398 نیز  ایران  در  آرمان (.  تحقق  مبین منظور  دین  و  اساسی  قانون  در  مندرج  اهداف  و  ها 

ع، مصادیق و راهکارهای مدیریت نتیجه شناخت مسئله تعارض منافع، انوااسلام، مبارزه با فساد و در 
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 رسد.نظر می بهینه آن ضروری و حیاتی به 
آن،   مدیریت  راهکارهای  ارائه  و  منافع  تعارض  مصادیق  اهم  به  اشاره  ضمن  حاضر  مقاله  در 
در همین  ایران،  حقوقی  نظام  بررسی  با  و  گرفته  قرار  تحلیل  مورد  خصوص  این  در  نقش شفافیت 

 شده است.راستا نیز پیشنهادهایی ارائه 

 بخش نخست: تعارض منافع
 گفتار نخست: تعریف تعارض منافع

گردد  ای از شرایط که موجب میمطابق یک تعریف جامع و فراگیر از تعارض منافع، آن را »مجموعه
حرفه اقدامات  و  میتصمیمات  توصیف  گیرد«  قرار  ثانویه  منفعت  یک  تأثیر  تحت  کنند ای 

مختاری،   و  می1400)بوذرجمهری  گفته  وضعیتی  به  منافع  تعارض  دیگر  عبارت  به  که (؛  شود 
بالقوه   در تصمیمنقض بیظرفیت  باشد؛ طرفی  داشته  یا کارمند وجود  مدیر  یا  مقام  اقدام  یا  گیری 

منافع   آن  از  مواجه است که هر یک  منافع مختلفی  با  یا سازمان  فرد  آن یک  در  که  یعنی شرایطی 
 تواند تصمیم صحیح آن فرد یا سازمان را فاسد نماید.  می 

بین مختلف  البنهادهای  و  مختلف  تعاریف  مطرح  المللی  منافع  تعارض  برای  را  مشابهی  ته 
راهنمایکرده همکاری اند.  و  توسعه  اقتصادیسازمان  به   (OECD)های  را  منافع  عنوان  تعارض 

می  تعریف  دولتی  مأمورین  خصوصی  منافع  و  دولتی  وظایف  میان  بهتعارضی  این  طوریکند،  که 
م به ی منافع  آنتواند  وظایف  ناصحیحی  دهد.  صورت  قرار  تأثیر  تحت  را  شفافیت  ها  سازمان 

می  المللبین شرایطی  را  منافع  میتعارض  )که  نهادها  یا  افراد  آن  در  که  رسانه،  داند  دولت،  تواند 
شان قرار  در مواجه با انتخاب بین وظایف خود و منافع شخصیکار با سازمان مدنی باشد(  وکسب

آمده است که مفهوم  گیرند. در طرح می  دولتی  تدارکات  اروپا در مورد دستورالعمل  نامه کمیسیون 
حالت تمامی  برگیرنده  در  باید  منافع  پیمانکار  تعارض  کارکنان  آن  در  که  باشد  سایر  ی هایی  ا 

از نتیجه این قرارداد بوده، به کنندگان خدمات دخیل در فرارائه ای  گونهایند، دارای منفعت شخصی 
بی بهکه  را  و عملکردشان  در  طرفی  قرار دهد.  تأثیر  ناصوابی تحت  تعارض  پیش طور  نویس لایحه 
منافع  منافع تعارض  تعریف  است،  ارائه شده  ریاست جمهوری  نهاد  معاونت حقوقی  از سوی  که 

با  این قانون  این  مشمولان  شخصی  منافع  تعارض  از  عبارتست  منافع  »تعارض  است:  آمده  گونه 
 ها«. ف و اختیارات قانونی آنطرفانه و بدون تبعیض وظایانجام بی
با هم متفاوت هستند. تصادم و تقابل منافع    منافع متضاد و تعارض منافع   ذکر است مفاهیم به لازم 

منافع نیست. تعارض منافع زمانی شکل می به  نابه تنهایی عامل ایجاد تعارض  یا منافع  نفع  جا  گیرد که 
بنابراین باید گفت منافع متضاد یک موقعیت    ؛ شود شده می وظایف محول   ۀ طرفان مانع انجام صحیح و بی 

https://www.oecd.org/
https://www.oecd.org/
https://www.oecd.org/
https://www.transparency.org/en/
https://www.transparency.org/en/
https://www.transparency.org/en/
https://www.transparency.org/en/
http://dotic.ir/news/2648/%D8%B7%D8%B1%D8%AD-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B9
http://dotic.ir/news/2648/%D8%B7%D8%B1%D8%AD-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B9
http://dotic.ir/news/2648/%D8%B7%D8%B1%D8%AD-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B9
http://dotic.ir/news/2648/%D8%B7%D8%B1%D8%AD-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B9
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معنا که دو  فردی« است، بدین که موقعیت تعارض منافع یک موقعیت »درون حالی فردی« است، در »میان 
 گیرند. یا چند نفع در درون یک موجودیت با یکدیگر در تعارض قرار می 

پیوسته هستند. تعارض منافع زمانی وجود دارد که همشدت بهمفهوم تعارض منافع و فساد به
افتد که کارکنان از موقعیت استفاده کنند و فساد زمانی اتفاق میکارکنان بتوانند از موقعیت خود سوء

سوء  باشندخود  کرده  به  ؛استفاده  الزاما   منافع  تعارض  اگرچه  اما لذا  نیست؛  فساد  بروز  معنای 
به مفاسد  غالب  برزیربنای  موقعیتنوعی  از  میخورداری  که  بوده  منافع  تعارض  تواند  های 

بهتصمیم یا سازمان  فرد، گروه  این معنی که  به  این سمت سوق دهد؛  به  را  اقدامات  عنوان گیری و 
می قرار  جایگاهی  در  ناآگاهانه  یا  آگاهانه  عمومی  و  کارگزاران  شخصی  منافع  بین  آن  در  که  گیرد 

ای که موجب ترجیح منافع شخصی  تر، هر پدیدهید. به بیان کلیآوجود می منافع عمومی تعارض به 
رده هر  در  تصمیم  اتخاذ  در  ملی  منافع  به  گروهی  یا  ایجاد  و  زمینه  بشود،  اداری  مسئولیت  از  ای 

(. پس با توجه به ارتباط بین تعارض منافع و  27: 1400)پریمی و همکاران،  باشدتعارض منافع می
تعارض   از  پیشگیری  انواع  فساد،  از  پیشگیری  جهت  اساسی  راهکارهای  از  آن،  مدیریت  و  منافع 

 (.1396فساد خواهد بود )پرهیزکاری، 
نتیجه  در  ؛ دلایل متعددی برای توجه به موضوع تعارض بین منافع شخصی و عمومی وجود دارد 

و ثانیا     تواند مضیق یا موسع شودمتناسب با این دلایل، اولا  قلمرو شمول قوانین تعارض منافع می
ترین اهداف وضع قانون توان مهمطور خلاصه میشود. بهتنوع و دامنه ضمانت اجراها متفاوت می

اداری و مقابله با    نظام  درخصوص تعارض منافع را حمایت از اعتماد عمومی، حمایت از سلامت
پاسخ و  و شفافیت  قانون  حاکمیت  )فساد،  دانست  به http://www.transparency.org, 2010گویی   ،

 (. 1401نقل از: انصاری، 
در نظام حقوقی ایران بدون اینکه نامی از تعارض منافع برده شود، قوانین متعددی با رویکرد اغلب  

پرداخته  اقدامات  تحدید  یا  منع  به  به کیفری  که  مرتبط اند  منافع  تعارض  با  غیرمستقیم  .  1اند طور 
منافع  وجود با  تعارض  مدیریت  در  به این،  و  نشده  در سطح ساختاری شناسایی  و  قاعده عمومی  عنوان 

 های شایع تعارض منافع خلاء قانونی وجود دارد. مورد نحوه رفتار با برخی وضعیت 

 

 

معااملات دولتای و کشاوری، جمله: لایحه قانونی درخصوص منع مداخله وزرا و نمایندگان مجلسین و کارمندان دولات در . از1
؛ قاانون 1373؛ قانون ممنوعیت تصدی بیش از یک شاغل، 1372؛ قانون ممنوعیت اخذ پورسانت در معاملات خارجی،  1337

؛ قاانون باازار اوراق بهاادار 1387قاانون اساسای،  44های کلای اصال ؛ قانون اجرای سیاست1386مدیریت خدمات کشوری،  
؛ قانون رسایدگی باه دارایای مقاماات، 1390انون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد، ؛ ق1384جمهوری اسلامی ایران، 

 .1394مسئولان و کارگزاران جمهوری اسلامی ایران،  
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 گفتار دوم: مصادیق تعارض منافع
ارائه  در  عمومی  کارگزاران  سوی  از  منافع عمومی  رعایت  لزوم  اداری،  حقوق  مبنایی  اصول  از  یکی 

ورزی و ترجیح منافع شخصی بر آمیز، غرض موجب این اصل رفتار تبعیض ی است. به خدمات عموم 
هایی مواجه منافع عمومی در انجام وظایف قانونی ممنوع بوده و چنانچه کارگزاران عمومی با وضعیت 

ها بر ها و منافع شخصی آن ای رفتار کنند که انگیزه گونه شوند که این اصل را مخدوش سازد، باید به 
وضعیت م  از  یکی  نگذارد.  تأثیر  آن  بر  یا  نشود  دانسته  ارجح  عمومی  را نافع  مذکور  اصل  که  هایی 

 (.297:  1401سازد، تعارض منافع شخصی با منافع عمومی است )انصاری،  مخدوش می 
منافع شخصی  منافع،  تعارض  با  احتمال وجود دارد که اشخاص در مواجه  این  هرچند همواره 

های تعارض منافع، حتی اگر منافع ی ترجیح ندهند، لیکن در برخی وضعیت خود را بر منافع عموم 
تردید  عمومی  کارگزار  عملکرد  صحت  در  عمومی  افکار  نشود،  داده  ترجیح  عمومی  بر  شخصی 

رو در کشورهای مختلف، با شدت و ضعف این از   ؛ بیند نتیجه، اعتماد به دولت آسیب می کند؛ در می 
با   تا  است  شده  تلاش  حوزه متفاوت  ابتدا  لازم،  تدابیر  اتخاذ  و  قوانین  احتمالی وضع  یا  قطعی  های 

مدیریت  و  تعارض  بروز  از  مناسب،  تدابیر  اتخاذ  با  سپس  و  شناسایی  شخصی  منافع  تعارض 
 (. 1401؛ به نقل از: انصاری،  Trost & Gash, 2008: 225آمده پیشگیری شود ) های پیش تعارض 

منافع تعارض  مدیریت  و  پیشگیری  مقام    برای  در  سپس  و  شناخته  را  آن  مصادیق  باید  ابتدا 
بندی  کند که در یک دستهتعارض منافع به اشکال گوناگون بروز می مدیریت تعارض منافع برآمد.  

 گیرد. کلی در دو دسته »عوامل فردی« و »عوامل نهادی« قرار می
 اند از: عوامل فردی عبارت  •

 گیریبا حوزه تصمیم های مرتبطداری یا مالکیت شرکتارتباط سهام 
 اشتغال همزمان 

قاعده نهادهای  از  هدیه  آندریافت  برای  حاکمیتی  جایگاه  در  فرد  که  )نهادهایی  ها  پذیر 
 کند(مقررات وضع می
 ارتباط خویشاوندی 

 گردانارتباطات پساشغلی و مسئله درب 
 (. 58ره : شما1399های مجلس،  ای )مرکز پژوهشای و سلیقههای سیاسی یا منطقهانگیزه 

 اند از: عوامل نهادی عبارت  •
 ( 1996ناسازگاری چند منصب )پارلمان اروپا، قطعنامه جلوگیری از فساد اروپا، 

 گذار و مجری قواعداتحاد قاعده
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 شونده(اتحاد ناظر و منظور )نظارت 
 تعارض درآمد و وظایف

 (.30: 1400تعارض وظایف )پریمی و همکاران، 
که اشاره طور موارد مذکور، تنها چند مثال از اشکال متعدد تعارض منافع در کشور است. همان 

طرفانه و تواند بر انجام بی شد تعارض منافع موقعیتی است که در آن منافع شخصی فرد یا سازمان، می 
ایطی ممکن ای و اختیارات قانونی او، اثر ناروا داشته باشد. در چنین شر بدون تبعیض وظایف حرفه 

فرد   وظیف به است  منافع   ۀرغم  بر  را  خانوادگی  یا  گروهی  حزبی،  شخصی،  منافع  اخلاقی،  و  قانونی 
 ای و کاری خود ترجیح دهد که در این صورت دچار فساد شده است.ملی، حرفه 

 بخش دوم: شفافیت
 گفتار نخست: تعریف شفافیت

ها،  ا، فرایندها و اقدامات از سوی دولته شفافیت عبارت است از افشای اطلاعات، قوانین، برنامه
مدیران ها، سازمانشرکت و  دولتی  مقامات  آن است که  اساس شفافیت مستلزم  این  بر  افراد.  و  ها 
سازمانشرکت و  بهها  پیش ها  قابل  و  مشاهده  قابل  بهصورت  کنند،  عمل  اشخاص  طوریبینی  که 

 رزیابی کنند. راحتی بتوانند اقدامات ایشان را مشاهده و اثالث به
شدن توسط عموم مردم و جریان آزاد اطلاعات  شفافیت یک بستر نظارتی است که حس دیده 

به می را  بهوجود  حس  این  وقتی  و  می آورد  تغییر  را  رفتارشان  مسئولان  بیاید،  کاهش  وجود  و  دهند 
ناصب را  مشدن توسط مردم صاحبانافتد. حس دیدهانحرافات و فساد در عرصه حکمرانی اتفاق می 

دارد میکنترلی، جلب مشارکت مردم در عرصه حکمرانی، افزایش کارایی و کاهش فساد وا به خود
 (. 1394زاده، )ثنایی و عبدالحسین

به نظام جمهوری اسلامی، ارتقای پاسخ از اهداف شفایت می  گویی توان بهبود اعتماد عمومی 
نهایت مشارکت شهروندان، مؤسسات اری و در اد  نظام  مقامات، مسئولان و کارمندان، ارتقای سلامت 

ذی  خصوصی  و  تصمیم عمومی  فرایند  در  بهینه ربط  سرانجام  و  تصمیم گیری  در  مراجع سازی  گیری 
 (.1400نام برد )پریمی و همکاران،    را   عمومی 

 گفتار دوم: راهکارهای اجرایی افزایش شفافیت
ایجاد شفافیت دارای مزیت و اهمیت مضاعف در میان راهکارهای مدیریت تعارض منافع، راهکار  

های تعارض منافع دارد؛ به عبارتی زیرا نقش مهمی در پیشگیری از سوءاستفاده از موقعیت  ؛است
تعارض   ، ها و روابطکه عملکردها، وضعیتصورتی در از  ناشی  باشد، احتمال کشف فساد  شفاف 
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در این خصوص عمل کند.    ی ابزار خودکنترل   عنوانتواند بهمنافع بیشتر خواهد بود و این مسئله می
و   مؤثر  اجرای  در گرو    کارآمداز طرفی  زیادی  تا حد  نیز  منافع  تعارض  مدیریت  راهکارهای  سایر 

 (. 1401شفافیت است )بختیاری، 
مهم از  که  دارد  وجود  متعددی  راهکارهای  شفافیت  افزایش  مسئله  آندر  میترین  به ها  توان 

 ( 1395همایونی، موارد زیر اشاره نمود: )
ترین سند مالی کشور است که نحوه عملکرد نهادهای مختلف  شفافیت بودجه: بودجه مهم -1

شکلی که برای عامه  نماید؛ لذا شفافیت قانون بودجه و تنظیم و تدوین آن بهحکومت را تبیین می
 مردم قابل فهم باشد، اهمیت بالایی دارد.

ا   -2 مسئولان:  دارایی  و  اموال  دارایی شفافیت  اعلام  اصلی  عبارت هداف  افزایش ها  از:  اند 
دارایی  به  مربوط  اطلاعات  افشای  طریق  از  دولتی  مدیریت  به  شهروندان  اعتماد  و  های شفافیت 

ها چیزی برای پنهان کردن ندارند. کمک به رؤسای دهند آن سیاستمداران و کارکنان دولتی که نشان می 
از پیشگیری  راستای  در  دولتی  موقعیت   نهادهای  این  رفع  و  کارکنان  میان  منافع  تعارض  در بروز  ها 

به  بروز  از صورت  یک  هر  ثروت  تغییرات  بر  نظارت  خود.  نهادهای  در  صداقت  افزایش  منظور 
ها در برابر اتهامات رفتار و حفاظت از آن ها از سوء منظور بازداشتن آن سیاستمداران و کارکنان دولتی به 

با اندوزی غیرقانونی و سایر فعالیت ی در زمینه ثروت ساز نادرست و کمک به شفاف  های غیرقانونی 
 ارائه شواهد بیشتر.

های ملی  هایی که مربوط به منابع و ثروت شفافیت قراردادها: قراردادهای دولتی به ویژه آن  -3
 رود.شمار میهای بالقوه ایجاد فساد بهباشند دارای حساسیت بوده و یکی از زمینه 

عملکردها،  طورهمان در  شفافیت  افزایش  با  است.  نظارتی  بستر  یک  شفافیت  شد،  اشاره  که 
توان با تغییر ساختاری قواعد به شرح زیر،  ها و روابط با استفاده از راهکارهای مذکور، میوضعیت

های  زمینه مدیریت انواع تعارض منافع و در نتیجه جلوگیری از فساد را فراهم نمود: )مرکز پژوهش
 ( 1399 مجلس، 

 اعلام منافع مالی
 گذار و مجریگذار از نتایج اجرای قواعد یا تفکیک قاعدهمتأثر کردن قاعده

 تفکیک ناظر و منظور )قاضی و متهم(
 ها برطرف کردن تعارض بین درآمد و وظایف سازمان

 برطرف کردن تعارض بین وظایف یک سازمان 
 )امضای طلایی(تغییر قواعد در فرایندهای کارشناسی محور 
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 بخش سوم: تدابیر مدیریت تعارض منافع و تأثیر شفافیت بر آن
برای مبارزه با فساد، افزایش شفافیت،  از مهم گویی و  ی، پاسخکارآمدترین راهکارهایی که امروزه 

گیرد، مدیریت تعارض منافع اعتماد عمومی به دولت در کشورهای مختلف مورد استفاده قرار می 
لازم برای پیشگیری و    قضاییو شبه    قضاییاز کلیه اقدامات و تدابیر اداری، نظارتی،    یعنی استفاده
 گیرند:که در سه دسته قرار می های تعارض منافع استکاهش زمینه

 محروم شدن کامل از سمت عمومی یا از منافع شخصی متعارض 
 اعلام عدم صلاحیت برای تصمیم یا اقدام در مورد موضوعاتی که با نفع شخصی مرتبط است  

(Auby et al, 2014: 33 ،1401، به نقل از: انصاری .) 
 (.87: 1398افزایش شفافیت و نظارت عمومی با افشای منافع شخصی )منظور، 

ساز است،  مشخص  بازدارندهوآنچه  کامل،  ممنوعیت  سازکار  فساد  وترین  با  مقابله  برای  کار 
می عمومی  بخش  در  شهروندان  جذب  از  مانع  اما  بهاست؛  مقابل،  طرف  در  اینکه  شود.  رغم 

طور خاص نقش مهمی در کاهش فساد  شفافیت بودجه دولتی و شفافیت اموال و دارایی مسئولان به
ب بیشتر شهروندان  کند، اما اعلان صرف برای مقابله با فساد غیرکافی است ولی موجب جذایفا می

می خصوصی  بخش  در  اشتغال  عدم  و  عمومی  بخش  باید  در  احوال  و  اوضاع  حسب  لذا  شود؛ 
 کار رود. ترکیبی از این سازوکار به

پیش   پاسخشرطاز  نظام های  در  مردم گویی  نهادهای  های  در  شفافیت  اصل  وجود  سالار، 
ایجاد شفافیت ناگزیر باید به اصل گیری حاکمیتی و در میان مسئولان حکومتی است. برای  تصمیم

به کرد؛  توسل  اطلاعات  میگونهانتشار  که  اطلاعات  ای  انتشار  مجرای  از  شفافیت  گفت  توان 
افشای اطلاعات  دست میبه امری موهوم است.  به شفافیت  انتشار اطلاعات، رسیدن  بدون  آید و 
کار برای پنهانکاری مسئولان صورت عمومی، نشان از شفافیت دولت داشته و با افشای عمومی،  به

»شفافیت« امکان نظارت عمومی   همچنین  شود.میانی به بهانه محرمانه بودن اطلاعات سخت می
کند و راهبرد بسیار مؤثری در مقابله با فساد و مدیریت تعارض گویی مسئولان را فراهم میو پاسخ

 منافع است.  
سیاستطوربه اجرای  برای  ب کلی  منافع  تعارض  سیاستهای  که  کرد  حاصل  اطمینان  ها  اید 

و  به دارند  اجرائی  قابلیت  به می  همچنینخوبی  در  توانند  گرفتن  قرار  اگرچه  باشند  اثرگذار  درستی 
موقعیت از  اجتناببرخی  عمل  در  منافع  تعارض  سازمانهای  اما  است،  تعریف  ناپذیر  مسئول  ها 

 ها هستند.های مشخص و مغایر با نقش و وظایف آنفعالیت ها وموقعیت
سائل خاص خود را دارد و  تعارض منافع از جنس موقعیت است و هر موقعیت اقتضائات و م

کردن و مدیریت تعارض منافع برای هر موقعیت باید از تدابیر خاص خود آن استفاده  برای برطرف 
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بالفعل .  کرد موقعیت  به  تبدیل  و  بالقوه است  موقعیت  زمانی که هنوز یک  منافع  تعارض  موقعیت 
راحت است،  ونشده  اصلی  راهبرد  یک  این  است.  کنترل  و  مدیریت  قابل  مدیریت    تر  برای  دقیق 

ها برای مدیریت تعارض  مشیها و خطهای تعارض منافع است؛ به عبارت دیگر سیاستموقعیت
های تعارض منافع تا زمانی تا ابتدا تلاش شود که موقعیت  باشندمنافع باید دارای اولویت خاصی  

 .وگیری شودها به موقعیت بالفعل جلشدن آنکه بالقوه هستند مدیریت گردند و از تبدیل
نوعی منجر به افزایش شفافیت خواهد شد را  ترین تدابیر مدیریت تعارض منافع که خود بهمهم

 ( 297: 1401توان در موارد زیر خلاصه نمود: )انصاری، می 
یت یا سهامداری  ممنوعیت یا محدودیت تعدد اشتغال یا منابع درآمد، از   الف( جمله مدیر
 ها: در شرکت

چندداشتن هم در    زمان  چه  و  بخش عمومی  در  چه  کارگزاران عمومی  توسط  سمت  یا  شغل 
های همزمان کارگزاران عمومی  ترین مصادیق تعارض منافع است. فعالیتبخش خصوصی از مهم

ها ممکن است  در بخش خصوصی در قالب تأسیس شرکت یا مؤسسه تجاری یا سهامداری در آن 
را تحت  قرار  منافع عمومی  منافع شخصی  درالشعاع  اجازه  دهد.  و کارکنان  مقامات  واقع، چنانچه 

فعالیت وسوسه  انجام  پیوسته  است  ممکن  باشند،  داشته  عمومی  بخش  از  خارج  در  تجاری  های 
ویژه اگر بخش خصوصی که در آن کار  شوند تا منافع شخصی را بر منافع عمومی ترجیح دهند، به

 ها باشد. یا در همان حوزه خدمت آن  هاهای دستگاه متبوع آنکنند تابع ضوابط و نظارت می 
در نظام حقوقی ایران قوانین متعددی درخصوص ممنوعیت تعدد مشاغل وجود دارد؛ اما حکم  

قانون    141جمله اینکه اصل  خاصی در مورد کسب درآمد و منافع در خارج از اداره وجود ندارد. از 
ممن قانون  و  کرده  منع  را  دولتی  یک شغل  از  بیش  داشتن  یک شغل اساسی  از  بیش  تصدی  وعیت 

با  11/10/1373مصوب   است.  بیان کرده  را  موضوع  این  اول وجودتفصیل  قوانین موجود،  در  این، 
تنها تصدی   است؛  نشده  منع  یا چند شغل خصوصی  دو  و  دولتی  داشتن همزمان یک شغل  آنکه 

عم از دولتی  که در بخش تعارض منافع، تعدد شغل ابیش از یک شغل دولتی ممنوع است. درحالی
های اخیر مانند »قانون بازار اوراق بهادار و غیردولتی مورد نظر است. تنها در قوانین مربوط به سال

مصوب   ایران«  اسلامی  سایر    1384جمهوری  در  دیگر  مسئولیت  پذیرش  یا  »اشتغال  که  است 
بنگاهدستگاه اعلام شده است.ها،  ممنوع  و غیردولتی«  دولتی  از  اعم  نهادها  و  مفهوم    ها  آنکه  دوم 

»داشتن شغل دولتی« مبهم است. ممکن است افرد مختلفی در سطوح مختلف اداری بدون آنکه  
عهده باشند،  کرده  اشغال  دولتی  بخش  در  را  خاصی  سازمانی  مسئولیت پست  و  دارد  مهم  های 

لذا    ؛دپذیر در برابر تعارض منافع باشند. قوانین کنونی صراحت لازم را در این خصوص ندارن آسیب
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توان گفت جز برخی قوانین اخیر که درخصوص موضوعات خاصی تصویب شده و به پیشگیری می 
لایحه اصلاحی قانون تجارت اصلاحی،   241اند )مانند ماده  از تعارض منافع تا حدی توجه نموده 

  ی ( در سایر قوانین، منع تعدد مشاغل نه از حیث تعارض منافع، بلکه از حیث عدالت استخدام 1395
 و حق برابر شهروندان در دسترسی به مشاغل عمومی است. 

از  ب( خود،  مورد  در  اقدام  یا  تصمیم  محدودیت  یا  و  ممنوعیت  خود  با  قرارداد  جمله 
 ارجاع به خود: 

قوانین باشد ا،    چارچوب تصمیم یا اقدام کارگزاران در مورد خود و بستگانشان ا حتی اگر در  
دهد. در نظام حقوقی ها را در معرض اتهام قرار میکند و آنها را مخدوش می اعتماد عمومی به آن

گیری  های رسیدگی به تخلفات اداری(، تصمیمایران جز در موارد معدودی )مانند دادرسان و هیئت
در مورد خود با ممنوعیت جدی مواجه نیست. در مورد قراردادهای دولتی نیز اغلب از منظر مبارزه 
پاداش   یا  نظر گرفتن کمیسیون  در  یا  پورسانت  اخذ  دولتی،  معاملات  در  تبانی  و  مداخله  فساد،  با 

خود، حکم    انگاری شده است؛ اما در مورد ارجاع بهبرای خود یا دیگری در معاملات دولتی جرم 
چنین  در  منافع  تعارض  مدیریت  با  مرتبط  راهکارهایی  از  نشانی  و  ندارد  وجود  مشخصی  قانونی 

 شود. هایی مشاهده نمیوضعیت
 اشتغال: های پساج( ممنوعیت یا محدودیت فعالیت

های مدیریتی دارند، اغلب پس از خاتمه خدمتشان هایی که سمتویژه آنکارگزاران عمومی به
دنبال مومی )در نتیجه بازنشستگی، استعفاء، عزل، انفصال یا سایر دلایل( یا خودشان بهدر بخش ع

آید. در  ها میدنبال آنروند یا بخش خصوصی بههای شغلی جدید در بخش خصوصی میموقعیت
ای  های حرفهخصوص ممنوعیت یا محدودیت فعالیتنظام حقوقی ایران متأسفانه حکم خاصی در

اشتغال وج مربوط میپسا  این موضوع  به  تا حدی  تنها حکمی که  ندارد؛  ماده  ود  قانون   37شود، 
مصوب   می  1315وکالت  که  از  است  معزول شدن  یا  وکالت  از  استعفا  از  بعد  نباید  »وکلا  گوید: 

وکالت طرف مقابل یا اشخاص ثالث را در آن    ، طرف موکل یا انقضای وکالت به جهتی از جهات
وکالت او را نباید در    ، بق خود یا قائم مقام قانونی او قبول نمایند و محاکم موضوع بر علیه موکل سا

 این مورد بپذیرند«.
یافت هدیه:   د( ممنوعیت یا محدودیت در

ابراء،   هرگونه  نفع،  مال،  تسهیلات،  هرگونه  دریافت  منافع،  تعارض  حوزه  در  هدیه  از  منظور 
اعطای بلیط شرکت در مناسبات، هزینه سفر و پذیرایی  تخفیف، امتیاز یا حق مالی یا غیرمالی نظیر  

 شود. کننده هدیه منجر میو اسکان است که به افزایش دارایی یا پیشگیری از کاهش دارایی دریافت
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 چهار رویکرد در زمینه دریافت هدیه قابل شناسایی است: 
 ممنوعیت )عدم دریافت هرگونه هدیه( -
 محدودیت )دریافت هدیه تحت شرایط خاص(  -
 آشکارسازی )دریافت و اعلام هدیه( -
 (.1400شرایط خاص )دریافت هدیه به نفع سازمان با شرکت(، )پریمی،  -

هایی که به قصد  قاعده کلی این است که هرنوع هدیه به کارگزاران عمومی باید ممنوع باشد. آن
می داده  کارکنان  و  مقامات  اقدام  یا  تصمیم  بر  شوندتأثیرگذاری  قلمداد  رشوه  آن  شوند  که  و  هایی 

جای فرهنگ  جهت ایجاد فرهنگ استحقاق بهبهنیز    شوندسبب قدردانی از انجام وظیفه اهدا میبه
 انجام وظیفه باید منع شوند.  

کارگزاران   سوی  از  هدیه  دریافت  منع  در  مختلفی  مقررات  و  قوانین  ایران،  حقوقی  نظام  در 
در عرف رشوه  مالی که  اخذ هرگونه  دارد.  نامتعارف شناخته  تلقی می  عمومی وجود  یا هدیه  شود 

بهمی  در عمل  اما  است؛  ممنوع  مقررات شود،  و  قوانین  معیار مذکور،  دو  هر  در  ابهام  دلیل وجود 
نحو   به  نشده  کارآمدمذکور  اجرا  و  دراعمال  و  برخی اند  در  استحقاق  فرهنگ  متأسفانه  نتیجه 

مدیرا دستگاه از سوی  دادن  هدیه  فرهنگ  و  اجرایی  کارکنان  های  و  مقامات  به  استانی  کارکنان  و  ن 
 مرکزی و ستادی به یک رویه تبدیل شده است.    

 گیریبندی و نتیجهبخش چهارم: جمع
طور  مفهوم تعارض منافع در نظام حقوقی جمهوری اسلامی ایران مفهوم جدیدی است که تاکنون به

که  گسترده است  آن  مدعی  شاهد  است.  نشده  پرداخته  آن  به  مورد ای  در  مستقلی  قانون  تاکنون 
نرسیده   اسلامی  شورای  مجلس  تصویب  به  حاکمیتی  مختلف  نهادهای  و  قوا  در  منافع  تعارض 

در لایحهحالاست.  فقط  بهحاضر  سوی  ای  از  عمومی«  خدمات  در  منافع  تعارض  »مدیریت  نام 
هنوز   که  گذاشته شده  اسلامی  مجلس شورای  اختیار  در  تصویب  برای  و  آماده  به سرانجام  دولت 

که  دارد  وجود  پرشماری  و  مختلف  مقررات  و  قوانین  ما  حقوقی  نظام  در  البته  است.  نرسیده 
جزیره به اشاره  صورت  منافع  تعارض  مصادیق  از  بخشی  به  فساد،  با  مبارزه  جهت  در  اغلب  و  ای 

و مقررات    بنابراین با وجود خلاء قانون جامع تعارض منافع در کشورمان، باید از قوانین  ؛اندداشته
های پیشگیری و مدیریت تعارض منافع است برای شناخت  ای که متضمن بخشی از بایستهپراکنده

 و تحلیل وضعیت موجود یاری جست.
میبه خلاصه  این طور  حل  توان  باید  اول  منافع،  تعارض  مدیریت  برای  که  گرفت  نتیجه  طور 

نمایند و در شرایط خاص بر    تعارض را تعریف و مشخص کرد که مقامات عمومی آن را تصحیح
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سبب  توان گفت اگرچه نظام حقوقی ایران از دیرباز بهاساس آن عمل کنند. با توجه به نکات فوق می 
اند و در ادامه مواجهه با آثار سوء برخی از مصادیق تعارض منافع اقدام به تقنین در این حوزه کرده

و   مفهوم  این  ورود  برای  تلاش  اخیر  چند سال  در  اما  نیز  است،  انجام شده  حقوقی کشور  ادبیات 
الگویی که ضمن  می  منافع حرکت کرد.  تعارض  تقویم مدیریت  میانه در  الگوی  به سمت  بایست 

بین استانداردهای  قاعدهدربرداشتن  مجرب  و  حوزه المللی  در  و    گذاری  اقتضائات  منافع،  تعارض 
مد پیچیدگی  را  فرهنگی و حکمرانی کشور  نظام  در  در های موجود  و  داده  قرار  مدیریت  نظر  نهایت 

 .مثابه یکی از اصول حقوق اداری بپذیرد تعارض منافع را به
دقیق از  یکی  شفافیت،  راهمسئله  با  حلترین  مبارزه  است؛ سازمان فسادهای  اداری   یافته 

گیرد.  مداری بیشتر مورد لحاظ قرار  شود خطاهای اداری کمتر شود و قانون ای که باعث میمسئله
دریچه    شفافیتواقع،  در مردمیهمان  در  نظارت  که  است  عمومی  میو  محکم نتیجه  مسیر  توان 

پذیر کند و میزان خطا  منکر را امکانازمعروف و نهیبهموضوع اصل هشتم قانون اساسی، یعنی امر
و عدم اطلاع   شفافیتبه مسئولین گوشزد نماید. فرایند پیچیده و مبهم اداری، عدم    و اشتباه علنی را 

گردد.  اداری می  فسادموجب    همچنیناستفاده کارمند، عدم انضباط و  کننده، منجر به سوءمراجعه
و   اطلاعات  وجود  مردم فقدان  عدم  نهادهای  نظارت  غیرشفافیت،  و  مینهاد  مختل  را  کند.  دولتی 

امکان   شفافیت،  مهم  موارد  از  اطلاعاتیکی  به  می  دسترسی  که  از  است  همواره  را  مردم  تواند 
گاه نماید. این امر سبب افزایش نظارت  های مردمی بر  مسائل و امور تأثیرگذار بر سرنوشت خود آ

تصمیم و  ارتکاب  رفتارها  فرصت  صورت  بدین  و  شده  دولتی  بخش  کارگزاران  محدود   فسادهای 
بهمی  نیز  کیفی  لحاظ  از  مسئولین،  قانونی  اعمال  و  وجود  شود  با  خواهد شد.  انجام  مطلوب  طور 

موضوع   به  ما  کشور  در  حوزه    شفافیتآنکه  این  مقررات  و  قوانین  و  است  شده  پرداخته  کم 
 قوانین  شفافیتهایی دارد، اما همین میزان نیز از سوی مجریان مورد غفلت واقع شده است.  کاستی

 اداری  نظام  سلامت تواند به  و مقررات، مراحل انجام کار و فعالیت امور اداری و مالی همگی می
ایجاد پایگاه .  سودجویان به اهداف خود خواهند رسید  ، چراکه در فضای مبهم و تاریک  ؛کمک کند

های امور اداری و استخدامی و  های مختلف گامی روبه جلو است؛ اما در حوزه ها در عرصهداده 
 بیشتری در نظام اداری باید حاکم شود.  شفافیتتصمیمات نهادهای گوناگون 

 های سیاستیبخش پنجم: راهکارهای پیشنهادی و توصیه
از سال خدمات  پس  در  منافع  تعارض  »مدیریت  ایران، لایحه  اداری  جامعه  مبرم  نیاز  و  انتظار  ها 

ب لایحه  این  تدوین  است.  شده  ارسال  مجلس  به  محسوب خودیهعمومی«  ارزشمند  کاری  خود 
چنین می  تدارک  لزوم  دنیا،  در  فساد  ادراک  شاخص  نظر  از  ما  کشور  وضعیت  به  توجه  با  و  شود 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%A8%D9%87%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA/
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بود؛  لایحه لازم  از ای  بوده،  وارد  مذکور  لایحه  به  مهمی  ایرادات  آنکه  لیکن  به جمله  تنها  آن  در 
فع ساختاری، تدابیری اندیشیده  تعارض منافع فردی بسنده شده است و برای مدیریت تعارض منا

درحالی  است؛  است.  نشده  برخوردار  بیشتری  اهمیت  از  ساختاری  سطوح  در  منافع  تعارض  که 
حتی تعریف منافع شخصی در متن طرح هم مبهم است و تشخیص موقعیت تعارض، مطابق با آن  

بود.   خواهد  دشوار  و  سخت  منا  همچنینبسیار  تعارض  مهم  الگوهای  از  یادشده  غافل  طرح  فع 
بنابراین    ؛های مشمول، لایحه جامع و فراگیری نیستها و مؤسسهنتیجه برای تمام سازمانمانده، در

ای که متضمن  باوجود فقدان قانون جامع تعارض منافع در کشور، باید از قوانین و مقررات پراکنده
بایسته از  وضعیت  بخشی  تحلیل  و  شناخت  برای  است  منافع  تعارض  مدیریت  و  پیشگیری  های 

دلیل   موجود یاری جست. در بیشتر مواقع فساد و تعارض منافع با یکدیگر همراه هستند؛ به همین
های مبارزه با تعارض منافع زیرا سیاست  ؛برای مبارزه با فساد، باید تعارض منافع را شناسایی کرد 

می  محسوب  اداری  انسجام  بالابردن  و  دموکراسی  ارتقای  برای  مهمی  جایگاه  ابزار  اغلب  شوند. 
منافع ریشه در ضعف قانونی، روش تعارض  فقدان ضمانت اجرا های  تعارض و  ی  های سنتی حل 

موقعیت به  بسته  منافع  تعارض  اینکه  به  توجه  با  دارد.  سازمانی،  مناسب  )شخصی،  مختلف  های 
است تنوع  دارای  آن(  مانند  و  باهم    ؛ساختاری  منافع  تعارض  مدیریت  راهکارهای  ارائه  بنابراین 

های متعددی بر اساس پیشگیری از انواع تعارض منافع متفاوت است و لازم است قوانین و سازوکار
بهره  با  مختلف  سطوح  وضع  در  شفافیت  از  و  شودگیری  مؤثر  قانونی  مواد  تدوین  با  در    کارآمد. 

ارائه مؤثرترین راهکارها هم از نگاه    همچنینراستای مدیریت تعارض منافع و پیشگیری از فساد و  
در  یافت.  خواهد  کاهش  منافع  تعارض  از  ناشی  فساد  مدیریتی،  و  اقتصادی  دید  از  هم  و  حقوقی 

ازضم امکان  عمل  در  که  کرد  توجه  باید  نکته  این  به  موقعیتبینن  تمام  منافع  بردن  تعارض  های 
توان اثر آن را، که همان بروز فساد است، کاهش داد. در این  وجود ندارد، اما با انجام اقداماتی می 

ی پیشنهاد رسد توجه به شمارنظر میها در لایحه پیشنهادی دولت، بهراستا با توجه به برخی نقص
هممی  و  لایحه  این  تقویت  به  شیوه تواند  شدن  مدیریتساز  و  پیشگیرانه  وضعیتهای  های  کننده 

 شناسانه بیانجامد.   های حقوقی و جرم آمیز با یافتهتعارض
 سرعت بخشیدن به فرایند بررسی و قانون شدن لایحه -
مجموعه کارگزاران با  های مشمول در آشنا ساختن  تهیه و ابلا  بخشنامه از سوی دستگاه -

 چگونگی مدیریت تعارض منافع و رعایت ضوابط مربوطه
 های عمومی در جامعه و میان کارگزاران اداری و مدیریتی  افزایش سطح آگاهی -
 تقویت مشارکت نهادهای اجتماعی  -
 های مشمولسازی و نظارت بر دستگاهافزایش میزان شفاف -
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به برخی کاستی توجه  با  ازشایان ذکر است  قوانین و احکام موجود  از  ها و  جمله موضوعاتی 
تعریف و مفهوم »داشتن شغل دولتی«، کسب درآمد و منافع در خارج از اداره، ارجاع به خود، قبیل  

  تر آن است که در این راستا، مطلوب ای پسا اشتغال و... های حرفهممنوعیت یا محدودیت فعالیت
کامل بومیقوانین  از  استفاده  با  تجربهتری  ایجاد  سازی  بدون  البته  شود.  وضع  کشورها  سایر  های 

از چنین جرائمی، مستلزم  زیرساخت پیشگیری  قابل دستیابی نیست و  قانون  های مناسب، اهداف 
 . سیاست مناسب و همکاری تمام نهادهای مرتبط است 

 منابع
( باقر  تعارض 1401انصاری،  دوره    (، »مدیریت  فصلنامه حقوق عمومی،  بخش عمومی«،  در  ،  52منافع 

 . 321تا  297، صفحه 1شماره
)بختیاری علی به (، »1401آباد، محمد  شفافیت  به  توجه  توسعه؛ ضرورت  هفتم  برنامه  در  منظور  سلامت 

 های مجلس شورای اسلامی. مدیریت تعارض منافع«، مرکز پژوهش
(، »مصادیق تعارض منافع در حوزه 1400داریوش )  و چیوایی،  بوذرجمهری، حسین؛ مختاری، پیام مهدی

 های مجلس شورای اسلامی. سلامت«، مرکز پژوهش
 . (، »قطعنامه جلوگیری از فساد اروپا« 1996پارلمان اروپا )

 های مجلس شورای اسلامی. (، »تعارض منافع«، مرکز پژوهش 1396پرهیزکاری، سیدعباس و رزقی، ابوالفضل ) 
( اصغر  عربیان،  و  مهدی  ذاکریان،  و  ابوالفضل  »1400پریمی،  شکل (،  در  منافع  تعارض  گیری نقش 

 .29اداری«، فصلنامه حقوق اداری، سال نهم، شماره   نظام های سلامتهای سیاستآسیب
 (، »تبیین مفهوم و کاربرد شفافیت در عرصه حکمرانی 1394زاده، محمدحسین ) ثنایی، مهدی و عبدالحسین 

 اداره امور دولتی«، نخستین کنفرانس ملی مدیریت دولتی ایران. و 
 .  58های اقتصادی، شماره (، معاونت پژوهش1399های مجلس شورای اسلامی )مرکز پژوهش

( مصطفی  کلاش،  عباسی  و  داود  با  1398منظور،  مقابله  و  منافع  تعارض  کاهش  در  شفافیت  »نقش   ،)
 .103تا  87، صفحه 27ادی، سال هفتم، شماره های مالی و اقتصفساد«، فصلنامه سیاست 

(، »رویکرد سیاست جنایی لایحه نحوه مدیریت تعارض منافع در انجام وظایف  1401نیازپور، امیرحسن )
 .11، شماره 4های نوین حقوق اداری، دوره قانونی و ارائه خدمات عمومی«، پژوهش

دولتی، ابزاری برای پیشگیری از فساد«، مرکز    های مقامات(، »اظهار دارایی 1395همایونی، غلامحسین )
 . اداری و مبارزه با فساد   نظام های سلامتمطالعات و پژوهش

Auby, Jean-Bernard, Breen, Emmanuel, Perroud, Thomas (Rds), (2014), "Corruption and conflicts 
of interest A Comparative Law Approuch", Cheltenham(UK),Edward Elgar,P33-35. 

Transparency International (2010), "Regulation the Revolving Door",TI Working paper, 
http://www.transparency.org/. 

Trost, Christine, Alison I, Gash, (2008), "Conflicts of Interest and Public Life",cross-national 
perspectives,Cambridje University Press. 
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 ها،  نهاد، جامعه مدنی، رسانههای مردمنقش سازمان
 و بخش خصوصی در ایجاد شفافیت در حکمرانی

 1وحید رفعت مقام
 2محمد فیروزی 

 چکیده
 شود؛ لذا در این نوشتارها محسوب میامروزه، حکمرانی الگوی موفقی برای امور عمومی دولت

سازی و  ، حاکمیت قانون، شفافیت و مشارکت خوب را در روشندر صدد هستیم تا موانع شاخص
  بنای های حاکمان و زیر تحقق همبستگی تبیین نموده و رابطه ناگسستی اسلام در مدیریت و نقش

اقتصادی در جوامع و مراحل اجرایی که در راهبردهای اسلام ناب محمدی وجود دارد و در جوامع  
می  ایفا  اسلام نقش  مکتب  در  خوب  حکمرانی  نماییم.  تبیین  را  چون    کند  موانعی  رفع  برای 

 ، شفافیت و مشارکت در اولویت قرار دارد. گویی، حاکمیت قانونپاسخ
ازیافته حاکی  پژوهش  این  شاخص  های  که  است  پاسخآن  قانون،گویی های  حاکمیت   ،  

 شفافیت و مشارکت در اولویت قرار دارند.
در عصر جدید و با تحولات فکری و فنی، راهبری امور اقتصادی نیز مورد تغییر و تحول قرار  

می  تأکید  اقتصادی  توسعه  در  جامعه  و  دولت  همزمان  نقش  بر  و  است  در  گرفته  حکمرانی  شود. 
به سازخوب  با  انسانی  پایدار  توسعه  به  دستیابی  بخش  ومنظور  دولت،  بخش  سه  تعاملی  کار 

خود    یهای موجب آن کشورها بتوانند از همه توانمندخصوصی و جامعه مدنی مواجه هستیم تا به
 .جانبه استفاده نمایند در توسعه همه

سلامت    ، ، فساد مشارکت،  ، شفافیت حاکمیت قانون: الگوی حکمرانی خوب،  یکلید   واژگان
 اداری، جامعۀ مدنی، رسانه، نظام اقتصادی  نظام
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 مقدمه
مهم آسیباز  و  مسائل  می ترین  بشری  جوامع  نقش  های  و  حکمرانی  در  شفافیت  عدم  به  توان 
های استعماری  های حاکم جهانی چون کاپیتالیسم و کمونیسم از شیوه ها اشاره داشت. نظام سازمان
کنند؛ اما اسلام مبتنی بر ایدئولوژی الهی نقش بزرگی در کشورهای جهان بازی میبرند که  بهره می

مسئله،   این  برای حل  و  توحیدی است  بینش  به  راحلو  نوشتار  این  در  داده است که  ارائه  را  هایی 
 ها خواهیم پرداخت. آن 

ی بازار عمل  کننده و محرک نیروهاعنوان تسهیل جای اینکه دولت بهنکته اساسی آن است که به
ارزش ایجاد  و  توانمندسازی شهروندان  به  آنکند )هدایت کردن(،  میان  مشترک  پردازد  ها میهای 

های خصوصی و نهادهای مدنی های دولتی، سازمان)خدمت کردن( و بر ایجاد ائتلافی از سازمان
ای را  ، حکمرانیم ظاهر شد1990گرایی که در دهۀ  ورزد. به این ترتیب، دیدگاه نومنطقهتأکید می

بهپیشنهاد می فرایندهای همکاری و مشارکت، نقش  دهد که  بر  نهادی پرحجم،  جای ساختارهای 
از جامعۀ مدنی هستند و  جمله ساختارهای شبکهنهادهای غیردولتی از ای غیررسمی که برخاسته 

 .کندجویی در مسائل با مشارکت تمامی کنشگران تأکید میاندیشی و چاره هم
به موضوعی مهم در مدیریت بخش دولتی و عمومی شده  در س تبدیل  اخیر، حکمرانی  الیان 

کند.  واسطۀ نقش مهمی است که حکمرانی در تعیین سلامت اجتماع ایفا میاست و این مسئله به
ویژگی با  حکمرانی  پاسخالگوی  شکلهای  سبب  اظهارنظر  حق  و  شفافیت  دولتی  گویی،  گیری 

سالاری و قوانین و و درستکار مبتنی بر شایسته  کارآمد. دولت شفاف،  و شفاف خواهد شد  کارآمد
به قانون  حاکمیت  است.  روشن  و  ساده  میگونهمقررات  اعمال  منصفانه  و  ای  سیاست  شود. 

گروهچارچوب  تصرف  در  قانونی  ذیهای  رسانههای  و  مدنی  جامعۀ  نیست،  گروهی  نفوذ  های 
پاسخ که  دارند  مستقلی  دولتصدای  میگویی  ارتقا  را  بر  ی  حاکم  اهداف  و  اصول  پایۀ  بر  دهد. 

بهحکمرانی خوب، دولت پاسخها  به  قادر  با  تنهایی  است  نیستند و ضروری  نیازهای جدید  گویی 
قابلیت و  انعطاف  نیرویافزایش  از طریق جذب  درگیر  های خود  و  نهادهای عمومی  در  فعال  های 

تصمیم مراحل  در  شهروندان  تصمینمودن  و  بهمسازی  ذی گیری  توان عنوان  اصلی،  نفعان 
بهپاسخ افزایش دهند.  را  نیازهای جدید  به  بهره طورگویی  از طریق  الگوی جدید  این  از  کلی  گیری 

بخشظرفیت در  جامعه  ارائۀ  های  توان سازمانی،  تقویت  با  نیز  و  مدنی  و  خصوصی  دولتی،  های 
 خدمات مطلوب را محقق خواهد نمود. 

 . حکمرانی خوب1
کمرانی خوب از دو ایدئولوژی سیاسی عمده نشأت گرفته است: دیدگاه نئولیبرالیسم که حداقل ح
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کند و دیدگاه سوسیال دموکراسی که در دخالت دولت و حداکثر دخالت سازمان بازار را تجویز می 
بازار در شرایطی است که بر استانداردهای عدالت اجتماعی و  پی شناخت و بهره  گیری از کارایی 

های  های سیاسی و نهادی و توانمندی هبود اقتصادی درازمدت استوار است و به ایجاد زیرساختب
از اصطلاح حکمرانی    اجتماعی توجه دارد. این دو ایدئولوژی متفاوت، در رابطه با مدیریت عمومی 

آمیختگی بخش خصوصی و  همکنند. معنای اول متضمن دربا مفهوم و معنای متفاوت استفاده می 
رنگ و سُست است. در این دیدگاه نئولیبرالیستی، حاکمیت منطقۀ کلان  مومی در یک شراکت کمع

با رقابت بین آنشهری در پی جابه ها برای حل  جایی تقابل بین منافع بخش خصوصی و عمومی 
های اقتصادی  مسائل محلی با یک رویکرد تکنوکراتیک است. در این رویکرد هر آنچه برای بنگاه

 باشد، برای کل منطقه مناسب است.  ترخوب 
ای پیچیده از تعامل دومین مفهوم ناظر بر اصطلاح حکمرانی، نگاهی است که آن را مجموعه

فراروی قبال مسائل گسترده  در  پیدایش    سازگاری اجتماعی  نهادی و سازمانی  اقتصادی در روند  ا 
جهانی و می  سیستم  نهادگرایانه  داند  دیدگاه  این  مودر  فراسوی تر،  هماهنگی  ایجاد  حیاتی  ضوع 

 های جغرافیایی است. مقیاس
به )نام مدل»دیوید هلد« در کتاب معروفش  یازده  1987های دموکراسی  م(، ضمن برشمردن 

پایداری یک نظام سیاسی، مستلزم حمایت شهروندان است. در یک   نوع دموکراسی، معتقد است 
ت به  تمامی شهروندان  دموکراتیک حمایت  میجامعۀ  آن کمک  از طریق  داوم  جز  تداوم  این  و  کند 

ارزش هنجارها،  حکومت قبول  معیارهای  از  فهرستی  وی  نیست.  میسر  نظام  آن  اهداف  و  ها 
 دهد که در راستای حکمرانی خوب است:  سالار را به شرح زیر ارائه میمردم 

 های کلیگیری در مورد قوانین عمومی و مسائل سیاست. مشارکت شهروندان در تصمیم1
در  2 باید  و  کنند  توجیه  شهروندان  برای  را  خود  اعمال  که  دارند  وظیفه  حاکمان   چارچوب . 

 ها را عزل کنند مردم بتوانند آن همچنینمنافع شهروندان عمل نمایند.  
 گو باشند. حاکمان باید در برابر نمایندگان مردم پاسخ3
 (.  1369تخاب شوند )هلد، حاکمان باید توسط شهروندان یا نمایندگان مردم ان. 4
در کلی، هلد برابری شهروندان از جهت سیاسی و اقتصادی، مشارکت سیاسی شهروندان  طور به 
ایجاد شهروندانی آگاه و مسئول، آزادی بیان، آزادی تشکیلات سیاسی و مدنی، حق مساوی   راستای 

و   ها و استعدادهای خود هایی بروز ظرفیت برای تکامل شهروندان و تأمین منافع آنان، ایجاد فرصت 
 داند.دسترسی آزاد و همگانی به اطلاعات را برای ایجاد حکومت خوب و دموکراتیک ضروری می 

تحلیل نمود. دولت    دولت رفاه  چارچوبتوان از یک جهت در  قع حکمرانی خوب را میدروا 
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مقدم    ۀنهادهای قدرت از طریق قانون، تهیه و بهبود رفاه عمومی را وظیفدر آن  رفاه دولتی است که  
می  )بهخود  ثابت  درآمد  حداقل  یک  تضمین  از طریق  یا  دولت  ترتیب،  بدین  مثال شمارند.  عنوان 
بی از طریق کمک  ۀبیم  و  کاریحقوق  یا  کاری،  سالخوردگی(  هنگام سوانح  در  دیگر،  نقدی  های 

معاش امرار  در  ناتوانی  و  اقتصادی  فشارهای  و  سالخوردگی  بیماری،  روحی،  و  جسمی    ، ناتوانی 
(. در ادبیات موجود در زمینۀ دولت رفاه بر 403:  1384کند )رحیق اغصان،  موقعیت افراد را تضمین  

عنوان اصول کلیدی تأکید شده است: نخست؛ تأمین خدمات رفاهی برای تضمین اسی به دو اصل اس
داری( و دوم؛ وجود دولت دموکراتیک. چنین دولتی وظیفه دارد برای بقا در شرایط اقتصاد آزاد )سرمایه 

بیم درمانی،  پرستاری  امکانات  اعان   ۀ همگان،  بازنشستگی،  بیکاری،  و   ، مسکن   ، خانوادگی   ۀ بیماری 
واقع، مطابق با ایدۀ دولت رفاه، دولت (. در 164:  1373فراهم کند )آشوری،  را  مات آموزشی و...  خد 

برنامه  بر  زمین علاوه  در  کنترل  و  تأمین نظمی بی   ۀ ریزی  تجاوزات خارجی،  و  داخلی  اغتشاشات  و  ها 
فعالیت  و  تعلی امنیت  گسترش  و  اقتصادی  امنیت  بهبود  جهت  در  باید  پلیسی،  و  حمایتی  و های  م 

 توزیع درآمد و بهبود رفاه مردم اقدامات لازم را انجام دهد.تربیت، و باز 
( سال  در  جهانی  بانک  سند  یک  در  بار  اولین  خوب،  حکمرانی  سند 1989اصطلاح  که  م( 

، آمده است. در متن این سند سمت توسعۀ پایدار« نامیده شده»آفریقای پایین صحرا: از بحران به
خوب،  حکمرانی  اصطلاح  سیاست  مهم،  انواع  بود:  موارد  این  راستای  ساختاری  در  تطبیقی  های 

تر، ادارۀ کارآمدهای دولتی کمتر و  های اقتصادی، بخشگیری ۀ کمتر دولت در تصمیم)نظیر مداخل
آزاد و حذف هزینه بازار  اقتصاد  شفاف بخش دولتی،  با  بیشتر  و همگرایی  های دولتی غیرضروری 

مدنی( که سال و جامعۀ  و گسترش بخش خصوصی  بانک جهانی  جهانی،  از سوی  متمادی  های 
 (.world Bank, 1989شد )دنبال می

های  ، حکمرانی خوب را دارای ویژگی )هابیتات(   های انسانی سازمان ملل متحد گاه مرکز سکونت 
 داند: ذیل می 
صورت  تواند به بنای اصلی حکمرانی خوب است. مشارکت مردم می سنگ   . مشارکت: مشارکت 1

 منتخبشان باشد.یا نمایندگان    مردم مستقیم و یا از طریق نهادهای مشروع واسط میان دولت و  
نیازمند  2 خوب  حکمرانی  قانون:  حاکمیت  بیچارچوب .  قانونی  که  های  است  طرفانه 

ها  غیرمغرضانه اجرا شوند و توجه به حقوق شهروندی و در رأس آن حقوق اقشار ضعیف و اقلیت 
بی اجرای  گردد.  نظام  حفظ  وجود  با  تنها  قانون  سالم   قضاییطرفانه  پلیس  نیروی  و  مستقل 

 پذیر است. امکان
ها مطابق قوانین و مقررات است.  معنای اتخاذ تصمیمات و اجرای آن. شفافیت: شفافیت به3
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ها تأثیرگذار باشد. تواند بر زندگی آن معنای دسترسی آزاد مردم به اطلاعاتی است که میبه  همچنین
 فهم در اختیار عموم قرار داده شود.صورت قابلو به در این راستا، باید اطلاعات کافی تهیه گردد

باید در خدمت ذیپذیری: در حکمرانی خوب، سازمان. مسئولیت 4 نهادها  در  ها و  نفعان و 
شده مسئول باشند. هر مشکل یا بحران در سطح جامعه را باید سازمان و بخش  قبال وظایف محوّل 

 باشد که کسی خود را در قبال آن مسئول نداند.مربوط مدیریت کند و هیچ معضلی وجود نداشته 
نقطه. اجماع5 با  دارند.  محوری: در سطح جامعه، کنشگران زیادی  نظرهای مختلف حضور 

متفاوت گروه منافع  باید  فراهم  حکمرانی خوب  اجماع گسترده  به یک  دستیابی  با  را  های گوناگون 
تصمیم اجماعنماید.  بر  مبتنی  د  ، گیری  که  است  اطلاعات  فرایندی  کنترل  و  قدرت شخصی  آن  ر 

محوری نیازمند درک درستی از دورنمای  تابع بحث باز و صادقانه پیرامون موضوعات است. اجماع
 بلندمدت توسعۀ انسانی پایدار و شیوه رسیدن به اهداف در این نوع از توسعه است. 

آید که تمام اعضای  وجود می به. تساوی حقوق و جامعیت: رفاه و سلامت در جامعه زمانی  6
 نوعی خود را عضو تأثیرگذار پندارند. آن احساس کنند در جریان تحولات آن قرار دارند و به

معنای آن است که فرایندها و نهادها در راستای نیاز . کارآیی و اثربخشی: حکمرانی خوب به7
 (. UN-HABITAT, 2006جامعه عمل کنند و از منابع به بهترین نحو استفاده نمایند )

پاسخ8 پاسخ.  بهگویی:  کلیدی  نیازی  خوب،  حکمرانی  برای  میگویی،  نهشمار  تنها  رود. 
های غیرانتفاعی و غیردولتی نیز باید به عموم مردم  نهادهای دولتی، بلکه بخش خصوصی و سازمان

ذی پاسخو  خود،  پاسخنفعان  اینکه  باشند.  فردیگو  چه  به  و  کسی  چه  طرف  از  بر    گویی  است، 
ها و افراد متغیر است. در حالت کلّی، هر سازمان در های سازمانحسب نوع تصمیمات و فعالیت

گو است. نکتۀ مهم  پذیرند، پاسخشده توسط سازمان تأثیر میوسیله کارهای انجام برابر کسانی که به
 شود.می گویی تنها از طریق اعمال شفافیت و حاکمیت قانون اجراییاینجا است که پاسخ

با اندک تفاوت ویژگی های دیگری نیز مطرح شده است.  هایی از دیدگاه های حکمرانی خوب 
( هشت ویژگی را برای  UNESCAPکمیسیون اقتصادی و اجتماعی ملل متحد برای آسیا و اقیانوسیه )

  پذیر، ف گو، شفاف، انعطا محور، پاسخ جویانه، وفاق اند از: مشارکت حکمرانی خوب برشمرده که عبارت 
قانون.    کارآمد تابع حاکمیت  و  عام  و  منصفانه  مؤثر،  کند  حکمرانی خوب تضمین می  همچنینو 

پذیر های اقلیت مورد توجه قرار گیرد و مشکلات اقشار آسیبفساد به کمترین میزان برسد و دیدگاه
تصمیم مگیری در  اهمیت  جامعه  آینده  و  فعلی  نیازهای  به  خوب  حکمرانی  شود.  لحاظ  دهد  یها 

(UNESCAP, 2004 .) 



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  ۱36

 اداری نظام  . فساد و سلامت2
های نظری  بررسی  1970خود گرفت، اما از دهه  م مباحث نظری فساد شکل جدی به1950از دهۀ  

ترین مباحث در زمینۀ دولت، حکمرانی و  درباره فساد ارائه شد و از آن زمان به بعد یکی از اصلی
به  فساد  بود.  پدیده توسعه  در عرصهعنوان  است  ممکن  فراگیر  و  اجتماعی  حیات ای  گوناگون  های 

ای خاص به خود گیرد؛ اما در تمام انواع فساد، تعمدی بودن، غیرقانونی  اجتماعی بروز یابد و چهره 
به شخصی  و  خصوصی  منافع  جایگزینی  و  میبودن  مشاهده  دولتی  و  عمومی  منافع  شود. جای 

توسعه و مردم فراگیری و گستردگی فساد در دهه برای  را  اخیر موانع جدی  برقراری  های  سالاری و 
 کمرانی خوب به وجود آورده است.  ح

به  »رومپیر«  لاتین  فعل  از  لاتین  ادبیات  در  نقض  فساد  و  شکسته  که  آنچه  و  شکستن  معنای 
میمی  و  است  شده  گرفته  باشد.  شود،  اداری  مقررات  یا  و  اجتماعی  یا  اخلاقی  رفتار  شیوۀ  تواند 

رسد برای اولین بار تعریف  نظر می. بهشده استیا نقض    شکستهدرحقیقت، با تحقق فساد چیزی  
منافع  برای  دولتی  قدرت  از  سوءاستفاده  از  عبارت  »فساد  عبارت  این  قالب  در  فساد  معروف 

مطرح   استشخصی«  مارافیک،    شده  فون  واخنار،  سطح 30:  1394)دوگراف،  سه  در  فساد   .)
 یابد: ظهور و بروز می

 لت، برای رفع مشکلات اشاره دارد. های اندک از جانب کارکنان دو . فساد خُرد که به اخذ رشوه 1
کند و در  ها به وجود فساد بستگی پیدا می یافته نیز زمانی است که بقای نظام . فساد سازمان2

سازمان حالت،  می این  پیدا  تطبیق  فساد  با  رفتاری  هنجارهای  و  مقررات  فسادی  ها،  کند. 
تلقی میسازمان الف(  یافته  باشد:  داشته  مهم  ویژگی  دو  نه  بهشود که  انجام شود،  صورت جمعی 

برنامه از  اعم  ارتکاب فساد  تمام مراحل  آن سازماندهی شده فردی؛ ب(  از  یا بخشی  اجرا  ریزی و 
 (.41:  1387سرا، باشد )همدمی خطبه

می3 اتفاق  زمانی  نیز  بزرگ  فساد  در .  سیاستمداران  و  دولتی  بالای  سطح  مسئولان  که  افتد 
طرح  و  جقراردادها  که  بزرگ  اعمالهای  دارند،  ملی  مینبۀ  بهنظر  کلان  سودهای  و  دست  کنند 

 (.204: 1391آورند )حاجیانی و ایرانشاهی، می 
اداری برای دولت و شهروندان همانند کیفیت زندگی، امنیت اجتماعی و عدالت    نظامسلامت  

سالم برای  فساد  با  مبارزه  و  است  مطلوب  آرمانی  عموماجتماعی  رفاه  بهبود  جامعه،  و سازی  ی 
م توسط 1969عدالت اجتماعی لازم و ضروری است. اصطلاح سلامت سازمانی، نخستین بار در  

به مدارس  جوّ سازمانی  مطالعۀ  در  اینمایلز  را  سلامت سازمانی  مایلز  برده شد.  تعریف  کار  گونه 
نه سالم  سازمان  یک  میکرد:  دوام  خود  محیط  در  بتنها  طولانی  زمانی  برهۀ  یک  در  بلکه  ه  آورد، 

دهد طور مداوم توسعه و گسترش میهای بقا و سازش خود را بهکند و تواناییاندازۀ کافی سازش می
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بیگدلی،  و  سلامت192:  1390)ربیعی  مورد  در  کلینگل  و  لایدن  می   نظام  (.  نویسند:  اداری 
تازه   نظام  »سلامت مفهوم  تواناییاداری  شامل  تنها  و  است  وظایف ای  انجام  برای  سازمان  های 

می هب نیز  بهبود  و  رشد  برای  سازمان  توانایی  شامل  بلکه  نیست،  مؤثر  در گرددطور  ناظران   .
های ارتباطی باز و موقعیت شناس، با روحیۀ بالا، کانالهای سالم کارکنانی متعهد و وظیفهسازمان
و به آن   خواهند در آنجا بمانند، کار کنندیابند. یک سازمان سالم جایی است که افراد میبالا می

 (.102: 1390افراد سودمند و مؤثرند« )شیخی،  همچنینافتخار کنند و 

 . جامعۀ مدنی3
حوزه  همۀ  شامل  مدنی  میجامعۀ  باقی  دولت  حوزۀ  تجزیۀ  و  تعیین  از  پس  که  است  ماند.  هایی 

کشمکشحوزه  آن  در  که  است  اقتصادی،  ای  می های  واقع  ایدئولوژیک  و  دولت شواجتماعی  و  د 
کوشد آن منازعات را از طریق وساطت یا سرکوب، حل کند. کارگزاران این منازعات در درون  می 

عبارت  مدنی  ازجامعۀ  گروه  : اند  طبقات،  جنبشنیروها،  گروهها،  و  نهادها  و  اجتماعی  های  های 
انجمن و  آنفشار  نمایندۀ  )بشیریه،  های  در332:  1387ها  مدنی (.  جامعه  کارکردهای  خصوص 

 ان به موارد ذیل اشاره نمود: تومی 
 باشد که دو جنبه دارد:ای برای تحدید قدرت دولت و نیز کنترل آن می. پایه1

 های دموکراتیکیک. نظارت و کنترل بر اعمال قدرت در دولت
 های استبدادی سازی در دولتدو. دموکراسی

 ( 8-7:  1377( )براهویی،  . تقویت دولت )احترام به دولت و ایجاد اعتماد میان دولت و جامعه 2
افزایش  3 را  همکاری  و  اعتماد  سطح  شهروندان  مشارکت  طریق  از  افزایش می .  با  و  دهد 

 سازد. میمشارکت سیاسی و رقابت سیاسی، حقوق و تکالیف سیاسی مردم را روشن 
ی ها و منابع اطلاعات نماید و با ایجاد کانال . در تقویت سرمایۀ اجتماعی نقش بسزایی ایفا می 4

 کند.می گو  لازم، توانمندی شهروندان را افزایش و نهادهای دولتی را پاسخ 
کند و  عنوان نمایندۀ عامۀ مردم عمل میشود و به. باعث ارتقای تفکر و ارتباطات عمومی می 5

مهارت می  ارتقای  با  مهارت تواند  سیاسی،  چانههای  مذاکره،  ائتلافهای  تشکیل  را  زنی،  و...  ها 
 (. 3: 1390افزایش دهد )فقیهی و ولیخانی دهاقانی، 

 . اقدامات نهادهای مدنی در پیشگیری از فساد4
قاعده و  فساد  مشکل  ارزیابی  در  مدنی  جامعۀ  مشارکت  اصلاحات،  امروزه  اجرای  و  ساختن  مند 

ها و اقدامات با موفقیت انجام  عنصر مهمی در راهبردهای مبارزه با فساد است. در صورتی سیاست
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  شود که از پشتیبانی کامل، مشارکت و از آن خود دانستن جامعۀ مدنی برخوردار باشند. نهادهای می 
ها را  های آننمایند تا فعالیتها و نهادهای دولتی تلاش میمدنی با نظارت خود بر عملکرد سازمان

بهاز طریق شفاف اتاق شیشهسازی و  توان  دهند. میای در معرض داوری جامعه قرار  اصطلاح در 
 کارکرد جامعه مدنی در مقابله با فساد را چنین تبیین نمود: 

ی: کمک به روند آموزش اعضای جامعۀ مدنی و بالا بردن سطح آگاهی  . کمک به آموزش عموم 1
مراجع   به  آن  گزارش  چگونگی  فساد،  وقوع  صورت  در  و  آن  از  پیشگیری  نحوۀ  و  فساد  زمینۀ  در  آنان 
تحقیق، اولین اقدام مهم و مؤثر نهادهای مدنی در امر پیشگیری از فساد است. عدم آگاهی مردم نسبت  

 ترین علت اجتماعی گسترش فساد است. اد و نحوۀ وقوع مبارزه با آن مهم به پیامدهای منفی فس 
های مردمی و سازماندهی  مداری و پرهیز از فساد: اقدام دیگر جلب مشارکت . برقراری فرهنگ قانون 2

 مداری، صداقت و درستکاری و پرهیز از فساد است. صحیح و منطقی آن جهت برقراری فرهنگ قانون 
خوبی  توانند بهدهی: نهادهای مدنی و اعضای فعال در آن می رهای گزارش. کمک به سازوکا3

باعث ایجاد    ، های رسیدهبا اعلام موارد وقوع فساد به این سازوکار کمک کنند و با پیگیری شکایت
بی مانع  و  شوند  تحقیق  مراجع  در  بیشتر  انگیزۀ  و  اهمالتلاش  و  رسیدگی تفاوتی  عدم  یا  و  کاری 

جانبۀ مردم در جهت همکاری با مراجع  توانند با تشویق همهنهادهای مدنی می  ، همچنینگردند.  
ها را تهدید نخواهد  تحقیق و متقاعد کردن آنان مبنی بر اینکه از رهگذر آن همکاری هیچ خطری آن

 های مردمی شوند. کرد، باعث ارتقای سطح همکاری
ها و انجام  وانند با بررسی اولویتتهای اصلاحی: نهادهای مدنی می. پژوهش و بیان دیدگاه4

درپژوهش بنیادین  آن های  با  که جامعه  مشکلاتی  و  معضلات  روبهخصوص  و عرضۀ  ها  است  رو 
و  ای کلان  نتایج تحقیقات خود به حاکمیت، بخش عمومی و خصوصی را در راستای اتخاذ برنامه

تواند به ارتقای دهای مدنی می یاری رسانند. در این حوزه نیز، نتایج تحقیق و پژوهش نها  ، مناسب 
 (. 52-50: 1387گویی آنان کمک کنند )دیهیم، ها و بالا بردن پاسخشفافیت در عملکرد دولت

 عرضه کرد.   ( 1)    صورت شکل مفهومی را به   چارچوب توان مدل  باتوجه به مطالبی که ذکر شد، می 

 
 : چارچوب مفهومی ۱شکل 
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 ها. نقش رسانه5
به  ضرورت   بهتوجه  اندیشهحکمرانی و حرکت  بهمحور  سمت حکمرانی  »حکمرانی خوب«   منتج 

بود بهخواهد  اینجا  در  حکمرانی  است.  .  دولت  حکمراندن  قدرت  یا  عمل  شیوه  فعالیت،  عنوان 
رف.  گانه است نه به معنی قوه مجریهمنظور از دولت در اینجا دولت به مفهوم عام یعنی قوای سه  ص 

ای از حکمرانی را چنین تعریف کرده است: »حکمرانی مجموعه  کمسیون حکمرانی جهانی، 
میروش  اداره  را  مردم  مشترک  امور  که  است  خصوصی  و  عمومی  نهادی،  و  فردی  کند. های 

اقدام   و  نموده  همساز  را  متنوع  یا  متضاد  منافع  آن  طریق  از  که  است  پیوسته  فرایندی  حکمرانی 
میهمکاری اتخاذ  شامجویانه  حکمرانی  نظام گردد.  و  رسمی  نهادهای  برای  ل  که  است  هایی 

کرده پیدا  قدرت  قانون  رعایت  غیر  همچنیناند،  تضمین  سر  قرارهای  بر  نهادها  و  مردم  که  رسمی 
 هاست«. کنند که به نفع آناند یا درک می ها توافق نمودهآن 

یی؛  گونظر و پاسخشمارد: حق اظهاربانک جهانی نیز برای حکمرانی خوب شش ویژگی برمی
 .پرهیز از خشونت؛ اثربخشی دولت؛ حذف مقررات اضافی؛ حاکمیت قانون و مبارزه با فساد

میرسانه بسترها  که  خوب  حکمرانی  استقرار  در  مردم توانند  حکومتی  بسیار ساز  است  سالار 
توانند  ها در این بستر میگو بودن مسئولان است. رسانهمؤثر باشند. حکمرانی خوب نیازمند پاسخ

   .کارکرد مؤثر نقشی حیاتی در این زمینه داشته باشند با
رسانه برای  در نگارنده  را  ذیل  کارکردهای  مجازی  و  شنیداری  تصویری،  مکتوب،  از  اعم  ها 

 :قائل است  ، حوزه حکمرانی خوب 
  گری ها قدرت پرسش ای که رسانه گویی، در هر جامعه گری و ایجاب مسئولان به پاسخ مطالبه   .1

 گرددمیعنوان یک اصل راهبردی نهادینه  گویی فرهنگ خواهد شد و شفافیت بهپاسخ  داشته باشند، 
 .و حکومت در مسیر حکمرانی خوب هدایت خواهد شد

گری ها در این حوزه مطالبه حکمرانی بدون شفافیت مالی معنا نخواهد داشت. قدم اول رسانه   .2
یری استقرار دولت الکترونیک است، این استانداردهای ثبت و انتشار اطلاعات است و گام دوم پیگ 

 .گویی سریع و هم به شفافیت مالی و مبارزه با فساد کمک خواهد کرد امر هم به پاسخ 
توانند ایفا نمایند؛ کمک به ها در کمک به استقرار حکمرانی خوب می کارکرد دیگری که رسانه  .3
 :اند از توانند دنبال کنند عبارت ها می هایی که رسانه ترین این سیاست عمده  .سازی دولت استتوانمند 

 .سالارییسته ای و شا سازی نظام بودجه زدایی، مبارزه با فساد، شفاف ، تمرکز قضایی اصلاح نظام  
تواند، شامل  باشد. اثربخشی می ها کمک به اثربخشی دولت می یکی دیگر از کارکردهای رسانه  .4

 .گذاری و ارائه خدمات عمومی و فقدان موانع قانونی در روند توسعه جامعه باشد کیفیت سیاست 
حاکمیت    ها باید تلاش کنند تاهای حکمرانی خوب است. رسانهحاکمیت قانون از مؤلفه  .5
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استقلال   و  مالکیت  حقوق  از  حفاظت  شامل  که  جامعه  در  به    قضاییقانون  است  فساد  کنترل  و 
 .شکل جدی دنبال و عملیاتی شود

هایی از کنترل و مبارزه با فساد از ارکان مهم حکمرانی خوب است. باید بدانیم که فساد از راه   .6
های اجتماعی، دسترسی نابرابر به تر طرح آمد کار گیری نا های تنازلی، هدف قبیل کاهش رشد، مالیات 

هزینه  کاهش  دارایی،  تملک  در  نابرابری  نفع  به  سیاستی  انحراف  افزایش آموزش،  و  اجتماعی  های 
ها باید در این حوزه دهد. رسانه گذاری برای فقرا، نابرابری درآمد و فقر را افزایش می مخاطرات سرمایه 

درآمد و پذیری جامعه، خاصه اقشار کم های اجتماع، آسیب همه لایه تلاش نمایند با مبارزه با فساد در  
برسانند. رسانه  به حداقل ممکن  را  پاسخ ها می فقیر  و  به شفافیت  با کمک  مدیریت توانند  در  گویی 

 ترویج حاکمیت قانون، به این مهم کمک نمایند.  همچنین های عمومی و  هزینه 

 . سیستم و نظام اقتصادی6
به میچنین  ندارنظر  چندانی  سازگاری  جهان،  موجود  واقعیات  که  کشورهای  چرا   ؛دن آید  در  که 

دنیا   ۀماند عقب کشورهای ها جز توان یافت و ایناسلامی چندان اثری از اقتصاد و سیستم سالم نمی
به    کارآمدمسلمان در مسائل اقتصادی و سیستم  های غیرشوند و از سوی دیگر، ملتمحسوب می

  .اندپیشرفت چشمگیری نائل آمده

 های حاکم. رابطه اسلام و نظام7
دولترنق و  اسلام  حقیقت  میان  که  دیگری  هاست  رابطه  اسمی  و  لفظی  ارتباط  جز  اسلامی  های 

یعنی اسلام به واقعیتش یک نظام جامع و ناظر بر کلیه امور فردی و اجتماعی است که    ، وجود ندارد 
در یک محیط اسلامی پیاده   حقیقت اسلامبینیم که اگر  دست فراموشی سپرده شده؛ بنابراین میبه

 خواهد بود.  کارآمدشود، بسیار 
 اند از:های اسلامی عبارت نکات مهم در اشاعه حقیقت اسلام در دولت

در نظر داشت که در جوامع اسلامی ثروت 1 باید  به.  فقرا  ها  تقسیم شود و طبعا   طور عادلانه 
داری که شکاف عمیقی میان سرمایه بسیار محدود خواهد بود و درست برعکس در جوامع

 ات مختلف اجتماع وجود دارد این قاعده معکوس خواهد بود.طبق
 . چون در جوامع اسلامی اخلاق حاکم است، در نتیجه اعتماد عمومی وجود دارد. 2
چیز از آن خداست، ثروتمندان مال را متعلق به خود ندانسته،  . در بینش اسلامی چون همه3

 دارند. آن از جامعه دریغ نمی ۀنتیج دانند و دربلکه اجتماع را در آن شریک می
 دهد حقوق دیگران را پایمال کند.  . هرکس مقابل تعهدات خود مسئولیتی دارد و هرگز اجازه نمی 4



 ۱4۱  ❖   حکمرانی در  شفافیت ایجاد در  خصوصی بخش و  ها،رسانه مدنی، جامعه نهاد،مردم هایسازمان  نقش

 
 

قوانین5 اسلامی  دادگاه  را    ی.  مجازات  جرم  اثبات  محض  به  و  دارد  مجازات  و  قضاوت  برای 
 اعمال خواهد نمود.

 جامعه محکوم به اعدام است. . رباخواری اصلا  وجود ندارد و رباخوار در 6
 الحسنه پشتوانه محکمی دارد. . قرض 7

 . انحصارات8
یا   توحید توسط شخص  از طوریبه  سازمانی، منحصر کردن  یکی  باشند،  آن محروم  از  دیگران  که 

دستگا بیماری  دلهعوامل  به  انحصار  است.  ناسالم  مدیریت  و  اداری  و های  کاپیتالیسم  در  خواه 
 . است اندوزی و کسب قدرت وشی ایدئال برای ثروت کمونیسم شیوه و ر

 داری به دو قسم است: انحصارات در نظام سرمایه
 الف( بر اساس مالکیت فردی 

 دهد. ب( انحصارات که دولت امتیاز آن را به شخص یا شرکتی می

 . اسلام و انحصارات9
 :اند ازانحصارات در دنیای کنونی عبارت 

 آیدقتصادی پدید می انحصاراتی که در مبارزات ا
 کند. انحصاراتی که دولت امتیاز آن را واگذار می 

نظام   قرار    کمونیستیانحصاراتی که  انحصار هیئت حاکمه  در  ثروت  منابع  تمام  و    دهدمیبا 
 باشد. حتی ملت مالک دسترنج خود هم نمی

طلبی جلوگیری نموده است و  اسلام با تمامی این انحصارات مخالف بوده و از هرگونه انحصار
می همگان  به  متعلق  را  )حشر:  ثروت  منکم«  الاغنیاء  بین  دوله  لایکون  »کی   همچنین(.  7داند: 

 اسلام برای احدی مزیتی قائل نیست تا امتیاز در انحصار او قرار گیرد و دیگران را محروم سازد. 

 ها در اسلام. زیربنای مدیریت دستگاه10
 توان زیربنای مدیریت در اسلام را شامل چهار عامل زیر دانست:طور اجمال میبه

 مالکیت فردی  
 قاعده لاضرر  

 مالکیت دولت 
 اختیارات حاکم اسلامی 

نابود نمای اسلام اجازه نمی   روازاین  ند؛ دهد صاحبان قدرت و مدیران نالایق افراد یک جامعه را 
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فعالیت  تقلب، کم های اجتماعی می هایی که سبب زیان بنابراین  احتکار،  ربا،  مانند  فروشی و گردد، 
مقدس اسلام تحریم شده است و در این مورد نیز حاکمان اسلامی با استفاده از   ع فروشی در شر گران 

ایند تا هرگونه نماختیارات خود و بر اساس اصول کلی مثل قاعده لاضرر دستور ضروری را صادر می 
در کلیه شئون جامعه و طبق موازین شرعی که به   گردد و اقدام که متضمن زیان دیگران باشد، ممنوع  

اموال   مصادره  حد  تا  اختیارات  این  شود.  گذاشته  اجرا  مرحله  به  باشد،  اسلامی  جامعه  صلاح 
در افق و مبانی   انداز اسلامی لذا با عنایت به چشم ؛  کند خصوصی در موارد خاص، وسعت پیدا می 

رهنمود  و  خداوند  از  استعانت  با  و  آن  راهبردهایی  و  اسلام  )مکتب  اطهار  ائمه  و  پیامبر  ( های 
 دارد.های اداری گام برمی جامعه اسلامی در اجرای مسیر حرکت سازمان و نقش سیستم 

 . مراحل اجرا11
 سازی الزامات سازمانی شفاف -
 نفعانشناسایی و ارزیابی ذی -
 ها انداز و مأموریتتدوین چشم -
 ها ها و چالششناسایی و ارزیابی فرصت -
 های ارزشی قوت و ضعف -
 شناسایی مسائل استراتژیک -
 راهبردها تدوین  -
 بندیارزیابی اولویت زمان  -
 ریزی اجراییبرنامه -
 های راهبردی نظارت و پایش برنامه -

 گوییگویی، موانع پاسخ. پاسخ12
 همگانیفقدان یا ضعف نظارت  -
 نهاد ضعیفهای مردم وجود سازمان -
بر گزارش  - اعمال محدودیت  و  متمرکز  یا عدم سازمان دهی رسانه مالکیت  کافی  ها و ضعف  یافتگی 

 احزاب 
 آزادی اختیار و عمل زیاد  -
 ها به اطلاعات معتبر  عدم دسترسی رسانه -
 عدم وجود نظارت مستمر )عینی و ذهنی( -
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 خواهیپاسخمراکز متعدد  -
 فقدان یا ضعف شفافیت و حاکمیت قانون -
 عدم ارتباط بین مدیر با کارکنان -
 تمرکز قدرت در رأس سازمان  -
 های سیاسی گرمی مسئولان و مدیران به حمایتپشت -
 پایین بودن میزان صداقت و درستی حکومت )دولت( -
 ابهام و شفاف نبودن قوانین و مقررات -
 میلی شغلی نارضایتی و بی -

 ، موانع حاکمیت قانونکمیت قانون. حا 13
 ناهمگونی اجتماعی  -
 ایجامعۀ قومی و قبیله -
 تمرکز قدرت و عدم تفکیک قوا -
 ضعف نظارت همگانی -
 قضایی شخصی شدن تصمیمات عدم استقلال و وابسته بودن دستگاه  -
 وجود قوانین متعدد و تفسیرپذیر و گاه متناقض  -
 شده مقررات وضعکنندگان به مصوبات و مقید نبودن وضع  -
 رعایت نکردن قوانین و مقررات از سوی کارمندان  -
   گریزیقانون -

 گیرینتیجه
آمیزترین الگوها در زمینۀ ادارۀ امور عمومی با معیارهایی نظیر الگوی حکمرانی خوب یکی از موفقیت 

ترین و پایدارترین هزینه کم ترین،  عنوان اثربخش گویی، حاکمیت قانون، شفافیت و مشارکت، به پاسخ 
است شده  مطرح  چندسطحی  و  پیچیده  نظام  مدیریت  اعمال  موانع این از   ؛ شیوۀ  رفع  برای  رو، 

شاخص  اعمال  نیازمند  خوب  مهم حکمرانی  هستیم.  آن  شاخص های  این  اعمال  موانع   هاترین 
تمرکز قدرت   ؛جامعه   ای در حاکم بودن روابط قومی و قبیله   ؛ وجود ناهمگونی اجتماعی   : اند از عبارت 

بین موانع  بنابراین، ضریب همبستگی  اولویت سوم است؛  قوا. شاخص شفافیت در  تفکیک  و عدم 
 گویی و حکمرانی خوب در اداره امور عمومی برابر یک اصل است. پاسخ 

رسانهمهم ضعف  شفافیت  عدم  عامل  کارترین  ایفای  در  خود  ها  اطلاعات،  )کرد  انتشار 
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 باشد. ، می(سنجیعات و نظرتحلیل اطلاوجزیهت
برای   و هم  ادارات  به  مراجعات  در  مردم  برای  اطلاعات هم  نبودن  در دسترس  دیگر  تعبیر  به 

از  بازیگران جامعۀ مدنی در  خصوص وقایع و حوادث و نیز وجود انحصارات که در اختیار برخی 
 توان از موانع مشارکت دانست.  باشد را میافراد می

حکمرانی خوب در سطح بالایی قرار دارد و بیشتر افراد جامعه با موانع متعدد   کلی موانعطوربه
دارند پایینی  نگرش  موانع حکمرانی  به  نسبت  تنها درصد کمی  و  مواجه هستند  ؛ حکمرانی خوب 

گویی، حاکمیت قانون، شفافیت ترتیب باید میزان پاسخبنابراین، برای رفع موانع حکمرانی خوب به
در   اولویت مدیران و تصمیمو مشارکت  در  و  یابد  ارتقا  بگیرد. در همین سطح مطلوب  قرار  گیران 

 شود: های سیاستی زیر ارائه می راستا، توصیه
پاسخ1 و  اظهارنظر  حق  افزایش  پاسخ.  از  منظور  پاسخگویی:  و  دادن  پس  حساب  گو گویی 

ارتقا برای  است.  مسئولان  می   بودن  شاخص  این  افزایش  اقو  چنین  وجود توان  داد:  انجام  داماتی 
و رسانه در جامعه، نشریات  تلویزیون  و  رادیو  مطبوعات،  قبیل  از  آزاد  و  قوی مستقل  های گروهی 

 نهاد. های مردم تقویت سازمان و توسعۀ نهادهای مدنی ، سازی احزاب سیاسینهادینه
اء جامعه  ی قانونی و رعایت آن برای همۀ اعض چارچوب. حاکمیت قانون: منظور از آن وجود  2

پیشنهاد می  اقدامات  این  قانون،  ارتقای حاکمیت  بهبرای  و  قانون شفاف  ابهام،  شود: وجود  از  دور 
 نگری و اعمال تصمیمات شخصی.تمرکززدایی اداری، پرهیز از شخصی

به3 شفافیت:  شهروندان .  همه  برای  آن  بودن  دسترس  قابل  و  اطلاعات  آزاد  گردش  معنای 
شفافی ارتقای  برای  میاست.  بهت،  را  اقدامات  این  که  توان  همگانی،  نظارت  تقویت  بست:  کار 

فعال   نقش  یک  ایفای  برای  شهروندان  اختیارات  افزایش  و  مردم  نظر  از  دولت  شدن  باعث شفاف 
جمله نهادهای  سو و مطبوعات مستقل از سوی دیگر، ازهای مدنی از یکشود. احزاب و تشکلمی 

ها در جامعه، مستلزم ایجاد فضایی رقابتی در جامعه  ضور آنشدت حشوند که بهناظر محسوب می
نظران به فراخور حیطۀ فعالیت و  در دسترس قرار گرفتن اطلاعات در اختیار صاحب همچنیناست.  

 عموم مردم متناسب با شرایط. همچنین
، چه مستقیم و چه از طریق نمایندگان معنای حضور همۀ مردم در تصمیمات . مشارکت: به4

توان به تمرکززدایی اداری اشاره کرد. امروزه، تمرکززدایی در  جمله موارد مشارکت بیشتر می. ازخود
به آن  مختلف  روش ابعاد  از  یکی  از  عنوان  بهتر  استفادۀ  و  کشور  مشکلات  و  مسائل  حل  های 

مور شهر  های مدیریت و ادارۀ اهایشان مورد توجه فراوان قرار گرفته است. آن گروه از فعالیتتوانایی 
پایین سطوح  به  و  شده  خارج  دولت  انحصار  از  باید  است،  واگذاری  قابل  واگذار که  مدیریتی  تر 
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مسئولیت کارآمدشود.   کاهش  طریق  از  دولت  اداری  و  سیاسی  نظام  اصل  سازی  وی،  های 
تر مردم در امور محلی و  سازد و باعث مشارکت و حضور گستردهناپذیر میتمرکززدایی را اجتناب

 .شودای خود میهمنطق

 مبارزه با فساد  یراهکارها
 یزدایی از نظام اداردولتی، رفع بوروکراسی، سیاست یهااصلاح ساختار سازمان -
سازمان - فعال  مشارکت  زمینه  کردن  برا غیر  یها فراهم  مدنی  جامعه  ایجاد   ی پیشگیر  یدولتی  از 

 رسمی قدرتمندغیر  یها و باندهاگروه
 کردن قوانین حقوقی و تنظیمی  کارآمدمشخص ساختن و  -
 روشن ساختن قوانین مربوط به تضاد منافع -
 مستقل مبارزه با فساد  یها تأسیس کمیسیون  -
 حکمرانی شرکتی سالم  یها نهادینه کردن نظام  -

 منابع
اربطان یپور، حبمیابراه و روشندل،  الگو  یگاه رسانه ملیجا  یبررس »(،  1387طاهر )  یب    ی مرانکح  یدر 

 18، صص 1، شماره 1، دوره یت دولتی ریه مدی ، نشر«رانیدر ا یداریپا
،  39ازدهم، شماره  ی، سال  یارتباط  یها، فصلنامه پژوهش«هاحقوق رسانه »(،  1383، محسن )یلیاسماع

40-102. 
جنوب   یاید توسعه آس یلک خوب؛    یمرانکح»(،  1386د )ی، سع یالساداتک درضا و ملیاء، حمک برادران شر

 . 46ص مصلحت نظام، شماره یمجمع تشخ ک ی قات استراتژ ی، مجله راهبرد تحق « یغرب
 ران، چاپ پنجم، تهران: نشر نگاه معاصر.ی ا یاسیس  یشناس بر جامعه  یاباچهی (، د1387ن )ی ه، حسی ریبش

)ی، حسیپوراحمد س »(،  1388ن  انتخابات   یاس یاقتصاد  و  نابرابرک زه  ی تئور  :رسانه  ،  «یانتخابات  یهای ردن 
 . 62ژه رسانه و انتخابات، صص ی ، و16، سال یارتباط یهافصلنامه پژوهش

 .69صص   ،نامه حقوق و رسانهژه ی و
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 بررسی میزان موفقیت در جلب اعتماد عمومی  
 به سامانه رسیدگی به شکایات و اعلامات  

 سازمان بازرسی کل کشور و ارائه یک مدل بهینه 
 1عنایت داودی 
 2ناهید کرمی 

 چکیده
سامانه رسیدگی به شکایات و  دنبال بررسی میزان موفقیت در جلب اعتماد عمومی به  این پژوهش به

ا در  است.  کشور  کل  بازرسی  سازمان  تحقیاعلامات  پرسشنامه  ین  ابزار  و  پیمایش  روش  از  ق 
جامعه آماری این پژوهش را مشتریان و کاربران سامانه رسیدگی ساخته استفاده شده است.  محقق

تعداد    1396در سال  دهند که  به شکایات و اعلامات سازمان بازرسی استان مازندران تشکیل می
ها بر  . پرسشنامهها در مطالعه شرکت کردندنفر از آن 378نفر بوده است که  24.884ها برابر با آن 

نمونه روش  بهاساس  نتایج  گردید.  توزیع  نمونه  جامعه  در  سیستماتیک  نشان دستگیری  آمده 
فناوریمی  با  مرتبط  عوامل  ویژگیدهد  با  مرتبط  عوامل  ع،  سازمان،  کیفیت  های  با  مرتبط  وامل 
با جلب اعتماد عمومی به سامانه دارد. نتایج مدل رابطه معناداری  های مشتری  سایت و ویژگیوب 

سازمان  شکایات  سامانه  به  عمومی  اعتماد  جلب  در  موفقیت  میزان  تغییرات  تبیین  برای  تدوینی 
نشان ویژگیبازرسی  بیرونی  متغیر  معنادار  تأثیر  متغدهنده  و  مشتری  فناوری،  های  درونی  یرهای 

کلی نتایج تحقیق طورهای سازمان بر اعتماد عمومی به سامانه است. بهسایت و ویژگیکیفیت وب 
می  وب نشان  کیفیت  بهبود  با  ویژگیدهد  و  فناوری  وضعیت  می سایت،  سازمان  انتظار های  توان 

ویژگی مدداشت  آن های  اعتماد  میزان  و  شود  تأمین  بیشتر  مشتریان  به   ها نظر  رسیدگی  سامانه  به 
 تواند رضایت مردم را در پی داشته باشد. که این خود می شکایات افزایش یابد

 رسیدگی به شکایات و اعلامات، بازرسی کل کشور  ، اعتماد عمومی، سامانهواژگان کلیدی:  
 

 

 enayat_110_reporter@yahoo.com  م ارتباطات، بازرس اقتصادی اداره کل بازرسی مازندران )نویسنده مسئول( دکتری علو . 1

 Bahar11076@yahoo.com. دانشجوی دکتری علوم ارتباطات،  2
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 مقدمه
و    یفرد انیچه در ارتباط م  یروزمره در جوامع انسان  ینش هاکاز تعاملات و    یاریان بسیاعتماد، بن

اجتماع ارتباطات  در  را تشن گروهیب  یچه  ارتباطنیادهد. ازیل میک ها  در  اعتماد  با    یسیماتر  یرو 
هم  از  یاریبس همچون  جمعکو    یاریموضوعات  مشارینش  گروهک ،  در  سازمانت  و  ها،  ها 

قانونیی ارا ک،  ی وربهره  قانون   یمند،  نظا  ی ریپذو  ارتباطیو  در  و  گرفته  قرار  آن  چندجانبه  یدو    یر  ا 
تأثیتأث و  موفقیت یرپذیرگذار  به  دستیابی  برای  اعتماد  اهمیت  بر  نویسندگان  از  بسیاری  است.  ر 

تأکید کرده بهاند. سازمانسازمانی  اعتمادسازی  بدانند که چگونه  باید  تعاملی  ها  فرایند  عنوان یک 
و سیاستعمل می فکند  و  تغعالیتها  با  دارد.  اعتماد مشتریان  میزان  بر  اثری  ر  ییهای سازمان چه 

تبد  یجوامع سنت آن ی و  مدرن ل شدن  به جوامع  دک  یها  روابط چهره یه  وبهگر  آن   یژگیچهره،  غالب 
 رده است. کر ییز تغیاعتماد ن ی ر یگلک ش فرایند ست، ین

دنیا و دسترسی بیش از پیش مردم  های کامپیوتری در سرتاسر  های شبکهبا افزایش زیرساخت
فعالیت برای  زمینه  اینترنت،  به  قالب سامانهعادی  در  اجتماعی  گردیده  های  فراهم  اجتماعی  های 

سامانه این  چشمگیر  پیشرفت  به  توجه  با  اما  فراوان  است،  کار  به  نیاز  اعتماد  موضوع  در  هنوز  ها 
 شود. احساس می

افزاری لازمه پذیرش فرایندهای  های نرم ت اعتماد به سامانه های افزایش قابلی مفهوم اعتماد و تکنیک 
های  افزاری متأثر از شیوه باشند. شکست نرم های نوین می الکترونیکی در گذر از حالت سنتی به روش 

بوده که در صورت عدم توجه طراحان و برنامه نادرست طراحی نرم  نویسان به نکات لازم در این  افزار 
 (. 1392)زاهدی و همکاران،    شد افزار جلب نخواهد  ه نرم خصوص اعتماد لازم ب 

به پُر  اعتماد  را  فروشنده  و  خریدار  بین  اطلاعاتی  ریسک، شکاف  کاهش  یک سازوکار  عنوان 
آوردن اعتماد دستها باید تلاش کنند که طی یک دوره زمانی به آن دست یابند. بهسازمان  .کندمی 

دارد  به عوامل زیادی بستگی  بر    .مشتری  اعتماد  تأثیر مثبت  از اهمیت و  مطالعات بسیاری حاکی 
الکترونیک می در خدمات  درباشدمشارکت  بستر خدمات  ،  در  اعتماد  بر  مؤثر  نتیجه درک عوامل 

 الکترونیک مورد توجه بسیاری از محققان قرار گرفته است.   
بودن فروشنده  کننده نسبت به مورد اعتماد  های خدمات الکترونیک، تصور مصرف سایتوب 

می  قرار  تأثیر  تحت  چالش را  موضوعی  به  الکترونیک  تجارت  بستر  در  اعتماد  و  در دهند  برانگیز 
وب  بهسایتزمینه  تبدیل  ها  الکترونیک(  تجارت  )توسعه  آنلاین  مشارکت  توسعه  و  تسهیل  منظور 

، اهمیت اعتماد در خدمات الکترونیک1( 2006شده است )لومسدن و مک کی،   که گاهی    . نهایتا 
 

 

1. Lumsden & MacKay 



 ۱49   ❖ ...و کشور کل بازرسی  سازمان اعلامات  و شکایات به رسیدگی سامانه به عمومی اعتماد جلب  در موفقیت  میزان  بررسی

 
 

استبه الکترونیک  خدمات  مباحث  در  مفقوده  حلقه  عوامل عنوان  شناسایی  بر  تأکید  به  منجر   ،
می  الکترونیک  تجارت  بستر  در  اعتماداعتمادزا  ضرورت  به  توجه  با  تریتب  بدین  در    یسازگردد؛ 

وب یمجاز  یفضا بهسایت،  و  تسهیل  بر  آن  تأثیر  و  الهر  یارگیرکها  خدمات  بیشتر    کرونیت ک چه 
و   مشتریان  اینترنتکتوسط  مدل   ، اربران  ارائه  درصدد  حاضر  شناسای  یتحقیق  عوامل   یجهت 

به  یاعتمادزا  کشور  کل  بازرسی  سازمان  اعلامات  و  شکایات  به  رسیدگی  و  سامانه  ایجاد  منظور 
 .استگسترش سطح اعتماد مشتریان 

فروش کالا و خدمات از  وافزایش خریدتوان چنین نتیجه گرفت با  از مجموع آنچه گفته شد می
همه گسترش  و  اینترنت  تجارت  طریق  در  اعتماد  ایجاد  موضوع  الکترونیکی،  تجارت  جانبه 

پیدا کرده است و با    یترین عناصر آن، اهمیت بسیارترین و حیاتیعنوان یکی از مهمالکترونیکی به
مهم از  یکی  قسمت،  این  مباحث  به  عواملی  توجه  موفقیت   کهاست  ترین  و  رونق  توسعه،  در 

 .)توسعه( تجارت الکترونیکی مؤثر شناخته شده است
به  اعتماد  اینکه  به  توجه  با  بسیار  بنابراین  نقش  اطمینان  و عدم  کاهش ریسک  عنوان یک سازوکار 

گیری از خدمات الکترونیک دارد، در این تحقیق موفقیت سازمان  ها در بهره مهمی را در موفقیت سازمان 
 ی در ایجاد اعتماد عمومی به سامانه رسیدگی به شکایات مورد بررسی قرار گرفته است.  بازرس 

بهبود روش  کشور،  کل  بازرسی  سازمان  اعلامات  و  شکایات  به  رسیدگی  فرایند  سامانه  یافته 
داده  آن،  در  که  است  سنتی  بهبازرسی  میها  پردازش  و  ذخیره  دیجیتال  ازصورت  جمله  گردند. 

این   و  کاربردهای  شکایات  بررسی  و  ثبت  نظر  همچنینسامانه،  و  میارزیابی  با  سنجی  که  باشد 
توجه به اهمیت کاربرد آن لازم است امنیت کافی برای استقرار آن فراهم گردد تا اعتماد و اطمینان  

جویی  های بارز این سامانه، صرفهبرداری قرار گیرد. از ویژگیو مورد بهره   ودکاربران به آن جلب ش
ه شهروندان  در  که  بوده  زمان  و  زمینه را  زینه  این  در  بیشتر  مشارکت  به  مکانی،  محدودیت  بدون 

پروتکلکرد خواهند  ترغیب   از  استفاده  و  سامانه  این  امنیتی  تهدیدات  با  مقابله  رمزنگاری،  .  های 
 . استترین چالش در استفاده از آن مهم

»م است:  اساسی  سؤال  این  به  پاسخ  درصدد  حاضر  تحقیق  به  لذا  رسیدگی  سامانه  وفقیت 
شکایات و اعلامات سازمان بازرسی کل کشور در جلب اعتماد عمومی به چه میزان است و مدل 

 بهینه آن کدام است؟«. 

 ها. مواد و روش1
آوری اطلاعات  روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است که در آن از روش پیمایش برای جمع

استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش را مشتریان و کاربران سامانه رسیدگی به شکایات و  
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می تشکیل  مازندران  استان  بازرسی  سازمان  سازمان  اعلامات  از  مأخوذه  آمار  اساس  بر  دهند. 
ثبتبازرسی   شکایات  تعداد  کشور،  سال  کل  در  مازندران  استان  بازرسی  سازمان  سامانه  در  شده 

نفر در مطالعه شرکت داده   378باشد که بر اساس فرمول کوکران  مورد می   24884برابر با    1396
 گیری سیستماتیک توزیع شده است.  ها با استفاده از روش نمونهشدند. پرسشنامه

 تحقیق به شرح ذیل است: تعریف نظری متغیر اصلی 

 . اعتماد1-1
نظر گ نظام یاز  امروز  یتخصص  ی هادنز  و  را    یجوامع مدرن  اعتماد  وی  اعتماد هستند.  به  وابسته 

ف یتوص   یاا گفتهیقت عبارت  ینان به حقیا اطمی ا صفت و  یت،  یفیک  ینوعا بهکا اتینان  یعنوان اطمبه
وکی م اعتقاد  به  اطم  یند.  ات ی مفهوم  و  با  ک نان  ما  مرتبط  )گیدنز،  یهم  عبارت    ؛(1377باشند  به 

از انتظار وقوع رو گردد    ین انتظارات منجر به رفتاریه اکیطورداد، بهیدیگر، اعتماد عبارت است 
ن  یر ایند و در غکجاد  یا  یدر و  یمثبت  یزشیانگ  یامدهایه در صورت برآورده شدن انتظارات فرد، پک

 (. 1387آبادی، باشد )زینصورت پیامدهای منفی در پی داشته 
 تعریف عملیاتی این متغیر در جدول ذیل ارائه شده است: 

 : جدول تناظر متغیرهای تحقیق ۱جدول 
 مقیاس سنجش  ها شاخص متغیر 

 عوامل مرتبط با فناوری
 های مدرن فناوری

 های ارتباطی متنوع کانال ایرتبه
 عملکرد فناوری 

های  ویژگیعوامل مرتبط با 
 سازمان 

 کنترلهای امنیتی 

 حفظ حریم خصوصی  رتبه ای 
 شایستگی و صداقت 

 خیرخواهی 

های  عوامل مرتبط با ویژگی
 سایت وب

 کیفیت خدمات 
 کیفیت اطلاعات  رتبه ای 

 سایت کیفیت وب

های  عوامل مرتبط با ویژگی
 مشتری

 اعتماد

 شده سودمندی درک رتبه ای 
 استفادهسهولت  

 راحتی 
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 ها. یافته2
 های توصیفی. یافته2-1
 اند.  ها زن بوده درصد از آن  8/26گویان، مرد و  درصد از پاسخ  2/73
 50تا    41درصد    5/34سال،    40تا    31درصد    2/14سال،    30گویان کمتر از  درصد از پاسخ  5/3

 سال سن داشتند.  51درصد بیشتر از  8/47سال و 
از    3/5 درصد    2/41  ؛درصد فوق دیپلم  8/12  ؛گویان، دارای سطح تحصیلات دیپلمپاسخدرصد 

 .انددرصد فوق لیسانس و دکتر بوده 7/40لیسانس و 
پاسخ   3/17 از  خانهدرصد  دانشجو،    15دار،  گویان،  و    8/24درصد  آزاد  بخش  در  شاغل  درصد 

 اند. درصد در بخش دولتی مشغول به کار بوده 9/42
  9/44ماه قبل شکایت خود را در سامانه مطرح کرده بودند،    1گویان، کمتر از  سخدرصد از پا  1/5

در   و    6/37ماه گذشته،    6درصد  در یک سال گذشته  از    4/12درصد  بیش  در  سال    1درصد 
 گذشته به ارائه شکایت در سامانه پرداختند. 

درصد به میزان زیاد   9/88درصد به میزان متوسط و    87/7گویان، به میزان کم،  درصد از پاسخ  4/5
گویان به میزان زیادی از کلی پاسخطوراز رسیدگی به شکایتشان در سامانه رضایت داشتند. به

 سامانه رضایت داشتند. 
پاسخ  9/6 از  کم،  درصد  میزان  به  و    6/19گویان،  متوسط  میزان  به  میزان   5/73درصد  به  درصد 

 اعتماد داشتند. بسیار زیاد به رسیدگی به شکایات سازمان بازرسی 

 های تحلیلی. یافته2-2
در جلب اعتماد    استان مازندران  میزان موفقیت سامانه رسیدگی به شکایات و اعلامات سازمان بازرسی  

ه مثبت قرار داشتن شاخص موفقیت سامانه رسیدگی به  یدر ناح  یه اصلی مورد بررسیفرض   عمومی 
 شکایات سازمان بازرسی در جلب اعتماد عمومی است.  

 برای آزمون فرضیه اصلی   ایتک نمونه T. آزمون 2جدول 

 

 3 =مقدار مورد آزمون 

T df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

موفقیت در جلب  
اعتماد عمومی به 

 سامانه 
27.645 376 000 . 1.93 3.29 4.56 
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آزمون  ی نت  م نمونه تک   tجه  اساس  بر  معن ی ای  است  Sig. (2-tailed)= 0.000)   ی دار ی زان  آن  با  ک (  ه 
بس  ز ی شدت  فرض  ی ار  اد 

0H   م م   ی عن ی شود  ی رد  مساو ی انگ ی مقدار  نظرات  برا ی ن   3عدد    ی ن  و    ی ست 
(  Confidence Interval of the Difference 95%نان تفاضل ) ی ستون فاصله اطم از اطلاعات    دار جهت   ی ر ی گ جه ی نت 

م  )   چون   ؛ شود ی استفاده  بالا  پائ Upperباند  باند  و  نت Lower)   ن ی (  است  مثبت  دو  هر  م ی (  شود ی جه 
03 −   فرض  ی م   ی عن ی ب ی انگ ی م ه  ک رد  ک توان  نظرات همواره  از عدد  ی ن  نشانگر  ک است    3شتر  ه 

 ار بالا است. ی نان بس ی ب اطم ی مثبت بودن مطلوبیت جلب اعتماد عمومی به سامانه با ضر 
می  نشان  نتایج  دیگر  عبارت  میانگین مشاهده به  مورد دهد  میانگین  از  به سامانه  اعتماد  از  شده 

می  نشان  نتایج  بنابراین  دارد؛  معناداری  فاصله  و  بوده  بیشتر  به د انتظار  رسیدگی  سامانه  موفقیت  هد 
 شکایات و اعلامات سازمان بازرسی کل کشور در جلب اعتماد عمومی به میزان مطلوبی بوده است.

 عوامل مرتبط با موفقیت در جلب اعتماد عمومی به سامانه
یب همبستگی پیرسون برای آزمون فرضیات تحقیق 3جدول   . آزمون ضر

 انهعوامل مرتبط با اعتماد عمومی به سام
یب همبستگی پیرسون ) ها شاخص  ( sigداری ) سطح معنی ( rضر

 0/ 000 419/0 عوامل مرتبط با فناوری
 0/ 000 516/0 های سازمان ویژگی

 012/0 0/ 267 سایتعوامل مرتبط با کیفیت وب
 0/ 002 0/ 286 های مشتریویژگی

 

تأیید رابطه مستقیم، متوسط و  یافته از  با فناوری  های تحقیق حاکی  معنادار بین عوامل مرتبط 
فناوری از  کانال)استفاده  مدرن،  به های  عمومی  اعتماد  و  فناوری(  و عملکرد  متنوع  ارتباطی  های 

(، 2005)  1(، کیم و همکاران 1393سامانه است. این نتیجه با نتایج تحقیقات محمدی کره ناب )
 همخوانی دارد.( 2005) 3(، بارت و همکاران2006) 2لومسدن و مک کی 

های سازمان )حفظ حریم خصوصی، شایستگی و  نتایج نشان داد که بین عوامل مرتبط با ویژگی 
ای در حد متوسط به بالا و مستقیم وجود  صداقت و خیرخواهی( و جلب اعتماد عمومی به سامانه رابطه 

جلب اعتماد عمومی به  های سازمان با  توان قضاوت نمود که بین عوامل مرتبط با ویژگی لذا می   ؛ دارد 
(، کیم و همکاران  2011)   4سامانه رابطه معناداری وجود دارد. این نتیجه در تحقیقات کازالو و همکاران 

 ( مشاهده شده است. 2005( و بارت و همکاران ) 2006(، لومسدن و مک کی ) 2005) 
 

 

1. Kim  
2. Lumsden & MacKay 
3. Bart  
4. Casaló  
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های امنیتی، کنترل حریم خصوصی، صداقت و  ( معتقدند متغیرهای کنترل2009و بنیستر )  1کانولی
 .شده بیشترین تأثیر را در ایجاد اعتماد دارندشایستگی درک

های حفظ اسرار و حریم خصوصی، های اخلاقی شامل سیاست(، متغیر2009)  2یانگ و همکاران 
کید بر ارزش مصرف هکنند، احترام به مصرف ، مالکیتدقت، صداقت کننده و شفافیت اطلاعات را در  ، تأ

 .دانندایجاد اعتماد )خیرخواهی، صداقت و شایستگی( مؤثر می
وب یافته کیفیت  با  مرتبط  عوامل  بین  که  داد  نشان  تحقیق  کیفیت های  خدمات،  )کیفیت  سایت 

 حد متوسط وجود دارد.ای مثبت در سایت( و اعتماد عمومی به سامانه رابطه اطلاعات و کیفیت وب 
ناب ) و همکاران )1393نتیجه مشابهی در تحقیقات محمدی کره  کیم  و مک 2005(،  لومسدن   ،)

 ( مشاهده شده است. 2005( و بارت و همکاران )2006کی )
های ساختاری، کیفیت اطلاعات، قابلیت فهم  سایت، ضمانت (، کیفیت وب2009یانگ و همکاران )

س  اطلاعات،  بودن  مرتبط  وبو  از  استفاده  ویژگیهولت  آن،  با  تعامل  و  سازوکارهای  سایت  های خدمت، 
 دانند.سایت را در القای اعتماد به مشتریان مؤثر میو آشنایی با وب   د بازخور

کننده سایت از عوامل مؤثر در ایجاد اعتماد مصرف (، معتقدند که طراحی وب 2005وانگ و ایموریان ) 
وب آن   . است طراحی  به  ها  را  مناسب،   4سایت  روشنایی  و  رنگ  متقارن،  )چارچوب  گرافیک  طراحی  بعد، 

طراحی سه بعدی و پویا، عکس و گرافیک مناسب(، طراحی محتوایی )اطلاعات ارتقای برند و نمایش برند،  
کلیپ  ساختار  وجود  خدمات(،  و  محصولات  اطلاعات  از  استفاده  و  خرید  تجربه  ویدئویی،  طراحی  های 

و حرکت در وب  استفاده  کاتالوگ )سهولت  اینترنتی سایت،  و راهنماهای ، دستورالعمل های  های محصولات 
لینک  وجود  تصاویر گم خرید، عدم  و  معیوب  چهره های  تعاملات  اجتماعی )وجود  و طراحی  چهره  به شده( 

 کنند.بندی می های چت و..( تقسیم ای، استفاده از ویدئو کلیپ، گروه رسانه ارتباطات چند 
شده و سهولت استفاده(  های مشتری )اعتماد، سودمندی درکهای تحقیق نشان داد که بین ویژگییافته

توان  لذا می  ؛ی مستقیم و در حد متوسط وجود دارد او اعتماد عمومی به سامانه رسیدگی به شکایات رابطه 
بین ویژگی به سامقضاوت نمود که  به شکایات رابطه معناداری  های مشتری و اعتماد عمومی  انه رسیدگی 

( همکاران  و  کازالو  تحقیقات  نتایج  دارد.  ) 2011وجود  همکاران  و  کیم  کی 2009(،  مک  و  لومسدن   ،)
 ( با نتایج تحقیق حاضر همخوانی دارد.2006)

 ارائه مدل بهینه برای جلب اعتماد عمومی به سامانه
اعتماد   جلب  برای  بهینه  مدل  طراحی  معادلات برای  و  مسیر  تحلیل  روش  از  سامانه  به  عمومی 

و اصلاح مسیرهای ا س  معادلات ساختاری  تدوین  مراحل مختلف  از طی  استفاده شد. پس  ختاری 
ترین مدل معادلات ساختاری اثرگذاری متغیرهای مدل بر اعتماد عمومی به سامانه در نهایت مطلوب 

 

 

1. Connolly  
2. Yang et.al  
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تدوین شکایات  سامانه  به  اعتماد  میزان  تبیین  برازش   جهت  و  نهایی  مدل  داده شد.  توسط  های شده 
تبیین   شده حمایت کرد ها و تحقیقات انجام از نظریه   ، تحقیق در سطح مناسبی  و مدل مناسبی برای 

دار نبوده و مقدار زیرا اولا  مجذور خی مدل معنی   ؛ شود میزان اعتماد عمومی به سامانه محسوب می 
RMSEA     نیز نزدیک به صفر است. ثانیاAIC    وCAIC   مقادیر   ، های مستقل و اشباعمدل نسبت به مدل

های برازش نسبی و برازش مطلق در سطح مناسب و قابل قبولی هستند. کمتری دارند. ثالثا  شاخص 
مدل معادلات ساختاری برازش شده مدل مناسبی برای تبیین تغییرات میزان اعتماد به سامانه رسیدگی 

 درصد از تغییرات را تبیین کرده است.  31ری طور معنادا به شکایات بوده و به 
 های برازش مدل ساختاری میزان موفقیت در جلب اعتماد عمومی به سامانه شکایات : شاخص4جدول 

های برازش  شاخص های معیار اطلاعاتشاخص های کلی شاخص
 های برازش مطلق شاخص نسبی 

R2 31/0  شکلAIC 18/29 NFI 1 GFI 1 
T 44/10  شکل مستقلAIC 51/268 NNFI 99/0 AGFI 97/0 

 AIC 30 PNFI 10/0 PGFI 067 /0شکل اشباع  18/1 مجذورخی
 - - CAIC 69/90 CFI 1شکل  1 درجه آزادی
RMSEA 029 /0  شکلCAIC 48/290 مستقل IFI 1 - - 
 - - RFI 95/0 90/95 اشباع  CAICشکل  28/0 معناداری

 

 
 شده و نهایی موفقیت در جلب اعتماد عمومی به سامانهاصلاح: مدل ساختاری ۱شکل 
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 T: مدل ساختاری اصلاح شده و نهایی موفقیت در جلب اعتماد عمومی به سامانه با مقدار 2شکل 

 

در شکل   بررسی شکایات  به سامانه  اعتماد عمومی  در جلب  موفقیت  نهایی  مدل ساختاری 
باشد و  ( اعتماد عمومی به سامانه میYمتغیر وابسته )ارائه شده است. در این شکل    9-4و    4-8

با فناوری،    X2های مشتری،  ویژگی  X1متغیرهای مستقل     X4سایت و  کیفیت وب   X3عوامل مرتبط 
 باشد. های سازمان میویژگی

به سامانه شکایات   اعتماد عمومی  در جلب  موفقیت  میزان  تغییرات  تبیین  برای  تدوینی  مدل 
نش  بازرسی  ویژگیانسازمان  بیرونی  متغیر  معنادار  تأثیر  درونی دهنده  متغیرهای  و  مشتری  های 
نتایج ضریب  سایت و ویژگیفناوری، کیفیت وب  به سامانه است.  اعتماد عمومی  بر  های سازمان 

مسیر در مدل نشان داد که اثر مستقیم همه متغیرهای مدل بر اعتماد به سامانه معنادار بوده است. 
ترین عاملی که تأثیر مستقیم آن در بین عوامل دیگر بر اعتماد به تدوین شده مهم  در مدل ساختاری

های مشتری تلقی سایت و متغیر بیرونی ویژگیسامانه شایان توجه است، متغیر درونی کیفیت وب 
کند و سایت زمینه را برای افزایش اعتماد به سامانه فراهم میبه عبارت دیگر، کیفیت وب   ؛شودمی 

میویژگی به سامانه  اعتماد  میزان  افزایش  باعث  مشتری  مسیرهای  مدل  در  غیر  ، شود.    مستقیماثر 
اثر نیز مثبت می   فناوری بر اعتماد به سامانه به با افزایش    ؛باشداندازه اثر مستقیم بوده و نوع  یعنی 

وب  کیفیت  فناوری،  درمیزان  و  یافته  افزایش  بهسایت  اعتماد  افزایش  به  منجر  و    نهایت  سازمان 
خود در موفقیت سازمان در جلب اعتماد عمومی به نوبهشود. این امر بهسامانه بررسی شکایات می

 سامانه مؤثر است.  
های  سایت بر میزان اعتماد عمومی به سامانه عمدتا  از طریق ویژگی مستقیم کیفیت وب اثر غیر

است بوده  وب   ؛سازمان  کیفیت  که  صورت  مشتبدین  بین  در  آنسایت  دیدگاه  بر  مورد ریان  در  ها 
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مؤثر  ویژگی سازمان  آن  است های  اعتماد  افزایش  به  منجر  میو  سامانه  به   همچنینشود.  ها 
 زیرا مقدار آن نزدیک صفر است.   ؛مستقیم معناداری نیستهای مشتری دارای اثر غیرویژگی

بهدر ساختاری،  مدل  در  کل  اثرات  اساس  بر  کیفیمجموع  متغیرهای  وب ترتیب  سایت،  ت 
 اند.  های سازمان دارای کمترین تأثیر در جلب اعتماد عمومی به سامانه بودهفناوری و ویژگی

 : اثرات متغیرهای تحقیق بر میزان موفقیت در اعتماد عمومی به سامانه5جدول 

های  ویژگی اثرات 
کیفیت   فناوری  مشتری 

 سایت وب
های  ویژگی

یب   Tمقدار  سازمان  ضر
 تعیین 

 15/0 31/0 18/0 24/0 اثرمستقیم 
 0 10/0 18/0 01/0 اثرغیرمستقیم  31/0 44/10

 15/0 41/0 36/0 24/0 اثرکل 

 گیریبحث و نتیجه 
سازمان ش امروزه،  به  بنک ها  تغی ادیل  دکر  یین  و  شباهتیرده  سازمان  یگر  ندارندید  یهابه  .  روز 

  یآن است و برا   یجزء عناصر اصل  یدگ یچیر و پییتغ،  ییای ه پوکبرند  یسر مبه  ییایها در دنسازمان
فرصت  ی وربهره  ا  یهااز  به  ناچار  حاضر  عصر  بهره یزودگذر  و  منعطف  ساختار  از    یمندجاد 

در   یرات اساسییشود، تغی مشاهده م  یامروز  یها رون سازمان هستند. آنچه در سازمانیانات بک ام
 .  هاستآن یهاتیشدن فعال  یاهک ساختارها و رفتارها و شب 

وری خود، نیازمند این هستند که ضمن ارزیابی ها برای ارتقای سطح عملکرد و بهره سازمان
 .های واصله از سوی مخاطبان نیز پاسخ گویندها، به شکایتها و سیاستبرنامه

سازمان در  شکایات  به  استهای  رسیدگی  متفاوت  خصوصی  و  عمومی  در   .دولتی،  اگرچه 
ها، اهداف  ها، منافع مردم در اولویت است ولی هر سازمانی با توجه به سیاستتمامی این سازمان

برنامه سازمانو  در  دارد.  شکایات  به  رسیدگی  در  مشخصی  رویکرد  خود  خصوصی  های  های 
 .ترویکرد اقتصادی و جلب رضایت مشتری در اولویت اول اس

های  و در سازمان  دارد به منافع جمعی و حقوق جمعی اولویت    های عمومی توجه در سازمان
دولتی نیز هدف از رسیدگی به شکایات، پیشگیری از فساد سازمانی، نیل به اهداف دولت و نظام و  

 .تعالی اخلاق سازمانی است همچنین
ظرفیت اساس  بر  مختلف  کشورهای  در  شکایات  به  و  رسیدگی  و  توانمندی ها   همچنین ها 

های قانونی، در برخی دیگر بر  ها تفاوت دارد. در برخی از کشورها بر ظرفیتهای دولت آنسیاست
ظرفیتظرفیت بر  دیگر  برخی  در  و  مردمی  و  اجتماعی  سازمانهای  مردم های  توجه  های  نهاد 

های مربوطه  و سازمانها  رسیدگی به شکایات در کشورهای مختلف در قوانین، وزارتخانه  شود.می 
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از   شکایات  فرجام  و  رسیدگی  در  جدی  توجه  دارد  بسزایی  اهمیت  آنچه  ولی  است؛  متفاوت 
 ها است. سازمان

پاسخ به  نیاز  که  است  نارضایتی  ابراز  شکایات  شکایت،  به  رسیدگی  دارد.  رسیدگی  و  گویی 
ستخراج اطلاعات مورد نیاز از با ا   .تنها آزاردهنده و زائد نیست بلکه بسیار مفید و آموزنده استنه

صورت  میشکایات  و  گرفته،  نمود  ارزیابی  را  خدمات  کیفیت  و   همچنینتوان  نواقص  جبران  با 
از بین برد. رسیدگی به شکایات و بررسی آن ها، ابزاری بسیار مؤثر برای کمبودها، نقاط ضعف را 

 (. 1393ارتقای کیفیت خدمات است )موحدنیا و همکاران، 
رسی بهمفهوم  پلیسی  رویکردی  است  ممکن  اول  نگاه  در  اگرچه  مردمی  به شکایات  نظر  دگی 

پلیسی در ایران مطرح است. هدف این نهادها این  برسد، ولی بیشتر از جنبه مردمی و نهادهای غیر
است که بدون دخالت پلیس تا حد امکان وضعیت شکایات مردمی که بیشتر از مسائل و مشکلات  

ها به شکایات مردم  ی، رسیدگی و حل گردد. از سوی دیگر رسیدگی سازمانباشد، بررساداری می 
بهره  و  داشت  دولتی خواهند  نظام جامع  برای  بسیاری  بهثمرات  ارتقای سطح  وری سازمان  واسطه 

 .رضایت مردم بیشتر خواهد شد
لتی  های دوترین نقش را در رسیدگی به شکایات از سازماندر نگاه مردم، سازمان بازرسی مهم

 عنوان یک عنصر اساسی روشن سازد. تواند جایگاه مردم را بهدارد و این پژوهش می
خدمت  راستای  در  شکایات  به  رسیدگی  بطن  پدیده  در  موضوع  این  و  است  مردم  به  رسانی 

های  رفع ضعف   های دولتی در جمهوری اسلامی ایران اهمیت بسزایی دارد. این رویه در راستای سازمان 
سازی، ایجاد بستر مناسب برای ارتقای سطح رضایت، جلوگیری از اتلاف وقت  و فرهنگ   رسانی اطلاع 

 .های انسانی درنظر گرفته شده است و تردد اضافی و نیز کاهش اتلاف سرمایه 
میپژوهش نشان  نمی  45دهد  ها  شکایت  نارضایتی،  اعلام  با  حتی  مردم  و  درصد    50کنند 

و   پیگیری کرده،    5تنها  درصد شکایت کرده ولی منصرف شده  را  درصد هستند که شکایت خود 
توان کیفیت خدمات  گرفته می گیرند. با استخراج اطلاعات مورد نیاز از شکایات صورت پاسخ می 

منفی نقاط  بر  مثبت  نقاط  تقویت  ضمن  و  نمود  ارزیابی  و    را  شکایات  به  رسیدگی  گشت.  چیره 
 (. 1393ی کیفیت خدمات است )موحدنیا و همکاران، بسیار مؤثری برای ارتقا ها، ابزاربررسی آن

تقویت نظام  و  دولت  به  مردم  اعتماد  کار  این  آنبا  مشارکت  و  برنامهشده  در  مختلف  ها  های 
 .یابدسازمانی و بهبود عملکرد سازمانی افزایش می

ر  در این تحقیق میزان اعتماد به سامانه رسیدگی به شکایات سازمان بازرسی مورد بررسی قرا 
های سازمان،  گرفته است. نتایج تحقیق نشان داد که عوامل مرتبط با فناوری، عوامل مرتبط با ویژگی
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ویژگی و  کیفیت وب سایت  با  مرتبط  رابطه  عوامل  به سامانه  اعتماد عمومی  با جلب  های مشتری 
های  گیسایت و ویژگری فناوری، کیفیت وب های مشتری با میانجیواقع ویژگیمعناداری دارد. در

 سازمان بر اعتماد به سامانه رسیدگی به شکایات بازرسی مؤثر است. 
به  نتایج  تطبیقی  از  دستبررسی  با نظریهآمده  ها و تحقیقات داخلی و خارجی  تحقیق حاضر 

 نشان از همسویی و سازگاری بالا دارد.  
  های جمله ویژگی از   ، در تحقیقات خود به ابعاد کیفیت  3و »گاروین«   « 2، »زتامل1»پاراسورامان«

مندی مشتریان را  نهایت رضایتمرتبط با مشتری، سازمان و نحوه ارائه خدمات اشاره کردند که در
های برجسته  دنبال دارد. در این زمینه بحث شکاف کیفی خدمات ارائه شد که در آن تأثیر فعالیت به

مندانه از ارائه یک سطح رضایت  ها بر درک کیفیت ویک سازمان خدماتی و تعامل و ارتباط بین آن
گرفت.   قرار  تحلیل  مورد  خدمت  شکافنتایج  کیفیت  سطوح  اساس  بر  تحقیق  مدل تحلیل  های 

 اند از: پاراسورامان عبارت 
یت  مدیر درک  ا  مشتری  انتظار  انتظارات    : شکاف  از  نادرستی  درک  است  ممکن  مدیریت 

مناسب بر مشتری یا بازار است. در این   واقعی مشتری داشته باشد. دلیل این شکاف فقدان تمرکز
این شکاف مشاهده نشده است پاسخ  ؛تحقیق  بر اساس دیدگاه  به  به عبارت دیگر  گویان مدیریت 

آن قابل  نیازهای  این سامانه  در  اسرع وقت  در  و  قانونی خود  روال  با  و هر شکایتی  نموده  توجه  ها 
 رسیدگی است.

خدمات:   کیفیت  مشخصات  بر شکاف  مؤثر  عوامل  از  دیگر  یکی  خدمات  ارائه  کیفیت 
سایت، کیفیت ارائه خدمات و کیفیت اطلاعات  اعتماد مشتریان است. در این تحقیق به کیفیت وب 

 های طراحی خدمت مرتبط است. این شکاف به جنبهاشاره شده است. 
کننده تنهایی تضمینه یا عملکرد خدمت بهها در مورد ارائدستورالعملشکاف ارائه خدمت:  

فقدان   دارد:  این مورد وجود  برای  بالا نیست. دلایل چندی  با کیفیت  حمایت کافی از  ارائه خدمت 
   پذیری عملکرد کارکنان خط مقدم/ ارتباطی. کارکنان خط مقدم، مشکلات فرایندی، تغییر 

ارتباطات خارجی به:  شکاف  ارتبا انتظارات مشتری  طات خارجی یک سازمان شکل  وسیله 
می  واقعداده  انتظار  یک  می شود.  ارتقاء  را  خدمت  کیفیت  از  مثبت  درک  بخش    ؛دهدگرا،  لذا 

 طور دقیق توصیف کند. بازاریابی یک سازمان خدماتی باید خدمات و روش ارائه خدمات را به
اندازه شده خدمت بستگی به  کیفیت درک شده:  خدمت مورد انتظار ا خدمت درک  شکاف

 

 

1. Parasuraman  
2. Zeithaml  
3. Garvin  
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آن درک  و  مشتریان  انتظارات  جهت  ارائهو  خدمات  سودمندی  از  بین ها  منفی  تفاوت  دارد.  شده 
انتظارات و ادراکات مشتری، بیانگر سطحی از کیفیت خدمات کمتر از حد انتظار مشتری است و 

 های کیفیت خدمات، طراحی و ارائه خدمت ارتباط دارد. مجموع با ماهیت شکافبالعکس، که در
بین خدمت مورد   ی اف مشتر کن مدل، شیاف در اکن شیترشود که مهممشاهده می )فاصله 

  ی ها افک اهش آن، رفع ش کدر    یدیلکباشد و عامل  یشده از سوی مشتری( مانتظار و خدمت درک 
 گر است.  یچهارگانه د

به سامانه   اعتماد عمومی  در جلب  موفقیت  میزان  تغییرات  تبیین  برای  تدوینی  شکایات  مدل 
بازرسی مازندران    سازمان  خلاءاستان  این  کردن  پر  این شکافبرای  رفع  و  است.  ها  ارائه شده  ها 

های آماری نشان داد مدل طراحی شده از برازش مناسبی برای تبیین اعتماد عمومی به سامانه  آزمون 
 برخوردار است. 

یافته مطالعه  میبا  نتایج،  این  توضیح  و  تبیین  برای  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  گفت های  توان 
بهبود  همان امکان  یابد،  افزایش  خدمات  ارائه  کیفیت  وقتی  کردند  مطرح  محققان  که  گونه 

فعالیت خدمت در  سازمان  رسانی  کلیدی  می های  بهره   شودبیشتر  سازمان  و  کارایی  و  بهتر  وری 
بیش از کلی اعتماد به سازمان  طوریابد و بهآمادگی سازمان در قبال تغییرات افزایش میو    گرددمی 

می  شکایات    شود؛پیش  به  رسیدگی  فرایند  تسهیل  و  خدمات  کیفیت  بهبود  برای  تلاش  بنابراین 
خواهد شد شکایات  به  رسیدگی  سامانه  به  اعتماد عمومی  ارتقای  به؛  موجب  میلذا  در  نظر  رسد 

تقو سازمانراستای  در  شکایات  به  رسیدگی  منسجم،  یت  ساختار  قانونی،  بستر  باید  دولتی  های 
هزینه شکایت، یک سازمان یا حتی وزارتخانه، پشتیبانی و نیروهای  گویی سریع و کمدریافت پاسخ

الزام انسانی مورد اعتماد، پاسخ از فرد شاکی، مردمی آور، جبران هزینهگویی قاطع و  ها و حمایت 
جو و پیگیر، فرایندهای مکانیزه و الکترونیکی، مصونیت حقوقی و سیاسی شاکی، فعالیت مشارکت

سازمان مردم آزادانه  مرتبطهای  پیشگیری نهاد  ساختار  واحدهای  ،  وجود  شکایت،  بروز  از  کننده 
سازمان مؤثر  تعامل  دولتی،  سازمان  هر  در  شکایات  به  نظارت رسیدگی  مختلف  و  های  کننده 

 وندی، سازمانی و اجرایی وجود داشته باشد. های شهر آموزش 

 منابع
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افزاری«، اولین همایش ملی رویکردهای نوین در مهندسی کامپیوتر و بازیابی  های نرم اعتماد به سامانه 
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 نقش شفافیت قانون در کاهش تعارض منافع و فساد اداری
 1محمد آقاجری
 2علی دژمان

 چکیده 
لوازم حکومت مطلوب و از آثار حاکمیت قانون است. لزوم چنین قوانینی   ز وضع قوانین شفاف و بدون ابهام ا 

گذاری خوب این  ذیل عنوان اصل شفافیت قانون یکی از عناصر مهم اصل »کیفیت قانون« است و هنر قانون 
ر  نظ جریان منظور   ، گونه ابهام تصویب نماید که تابعان دور از هر قدر روشن و واضح و به آن است که قانون را  

کار گیرند. ابهام در قوانین  گذار به یابند و در جهت هدف مورد نظر قانون خوبی در گذار را به سهولت و به قانون 
گذاری جمهوری اسلامی ایران  به نظام قانون های مبتلا عنوان یکی از آسیب توان به را می   ویژه قوانین اداری به 

مطلوب قوانین    گذاری پراکنده« باعث عدم اجرای و »قانون   دانست که در کنار موضوعاتی مانند »تورم تقنینی« 
بررسی نقش شفافیت قانون در کاهش تعارض    هدف نتیجه رشد فساد اداری گردیده است. در این پژوهش  در 

ها توصیفی ا تحلیلی و  تحلیل داده و انجام این پژوهش کیفی و روش تجزیه   روش باشد.  منافع و فساد اداری می 
ای  ها بر اساس روش اسنادی ا کتابخانه آوری داده باشد. شیوه گرد کار بر اساس روش علّی می  مند بنیان روش 

اداری در ایران«    نظام  . در این مطالعه متغیر مستقل، »شفافیت قانون« و متغیر وابسته »تحقق سلامت است 
توان به موارد متعددی از قوانین مبهم، مجمل و تالی  است. با تتبعی در قوانین و ضوابط اداری جاری کشور می 

ها( و نقش این  فاسد اشاره کرد که در این مقاله ضمن اشاره به مصادیق قوانین مبهم )با تأکید بر قانون شهرداری 
مدیریت تعارض منافع  و    ، اصل حاکمیت قانون به نقش شفافیت قانون   گریزی، قوانین در فساد اداری و قانون 

 اداری پرداخته شده است.    نظام  در ارتقای سلامت 
های تحقیق نشان داد با شناسایی قوانین مبهم و مجمل در حوزه اداری و کیفری و اصلاح و تنقیح  یافته 

 اداری را فراهم نمود.         نظامجه ارتقای سلامت  زمینه حاکمیت قانون در نتی توان  قوانین تکراری و متعدد می 
 اداری   نظام   ، سلامت ، تعارض منافع شفافیت قانون، فساد اداری، حکمرانی خوب   واژگان کلیدی: 

 

 

 ، بازرسی کل استان خوزستان. دانشجوی دکتری حقوق، گرایش حقوق خصوصی1

 alidezhman55@gmail.com ،، بازرسی کل استان خوزستانگذاری عمومی. دکتری سیاست2
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 مقدمه
یک از  کمسو سریعشفافیت  سادههزینهترین،  مبناییترین،  اعتمادترین سازوکار  ترین،  قابل  و  ترین 

مسئولیت افزایش  درمان(،  و  کشف  )پیشگیری،  فساد  با  مبارزه  پاسخبرای  و  ارتقای  پذیری  گویی، 
ی و  رآمدکانتیجه افزایش  و در   سالاری، مشارکت فعال و مؤثر مردمی، کاهش هزینه و زمانشایسته

شمار  گذاری بهگیری و سیاستزیرساخت تصمیم  اجتماعی است. از سوی دیگر، شفافیت،   ۀسرمای
بهمی  و  جزئی  کامل،  دقیق،  اطلاعات  وجود  بدون  تصمیمرود.  میلحظه،  مختل  و  گیری  شود 

یافته، های گوناگون نمیدانشمندان و متخصصان در حوزه  به تصور و تحلیل صحیح دست    توانند 
 های پیشنهادی خود را به صاحبان قدرت و تصمیم ارائه کنند.  هکارها و بستهرا 

مؤلفه  با  که  است  جدیدی  گفتمان  خوب  مشارکت، حکمرانی  قانونمندی،  مانند  هایی 
پاسخ مسئولیت  می پذیری،  تعریف  کارایی  و  اثربخشی  شفافیت،  نهاد گویی،  سه  شامل  و  شود 

است.   خصوصی  بخش  و  مدنی  جامعه  را این از حکومت،  دولت  حکمرانی  مذکور،  اصطلاح  روی 
برای   نهاد رود. هر سه  گیرد. اما با درگیر کردن بخش خصوصی و جامعه مدنی از آن فراتر می برمی در 

به  مناسب  حقوقی  و  سیاسی  محیط  دولت،  هستند.  ضروری  پایدار،  انسانی  می توسعه   . آورد وجود 
می  ایجاد  درآمد  و  اشتغال  خصوصی  و  بخش  اجتماعی نماید  و  سیاسی  تعامل  هم  مدنی  جامعه 

فعالیت گروه  در  مشارکت  برای  فعال  می های  تسهیل  را  سیاسی  و  اجتماعی  اقتصادی،   د کن های 
UNDP, 1999) ) .   چه بیشتر برای این سه بخش با وظیفه حکمرانی خوب نیز همکاری و هماهنگی هر

مهم در ایجاد محیط سیاسی و حقوقی گذاری یک اصل اساسی و  یکدیگر است. رعایت اصول قانون 
قانون  اصول  است،  دولتی  هر  توسط  صاحب مناسب  از  بسیاری  نظر  از  نظریه گذاری  پرتو  در  نظران 

بندی شده است«. این اصول متناظر با کیفیت قانونی است که باید »حاکمیت قانون، تبیین و صورت 
آن  حقوق  تضمین  و  امنیت  تأمین  و  شهروندان  خدمت  باش در  مهم ها  از  یکی  اصول، د.  این  ترین 

بع نظام حقوقی(، و به عبارت دیگر، قابل دسترس بودن قوانین و نظام ط ضرورت وضوح قانون )و بال 
معنای آزاد گذاشتن جریان اطلاعات و قابل دسترس بودن آن حقوقی است. در این میان، شفافیت به 

 (.191: 1398زاده، ام و رحمانی برای همه کسانی است که در ارتباط با تصمیمات هستند )پدر 
ترین مشکلاتی که نظام ما در بسیاری از سطوح ساختاری و اداری با آن مواجه است، اصلی

از قانون،  وجود  پذیری و بهگویی، عدم مسئولیتی، عدم پاسخکارآمدنا  مشکل فساد، عدم تبعیت 
ح و بهبود در کشور، بدون  گونه اصلاآمدن مسائل و مشکلات دیگر به تبع این مشکلات است. هر

در خان زدن  قدم  بی  ۀفهم شفافیت، همانند  البته  و  آشفتهتاریک  و  هر  نظم  نور،  بدون  ای است که 
می  اصلاح(  نیت  با  )حتی  باشدقدمی  خطرناک  بسیار  که    ؛تواند  است  نوری  مانند  شفافیت  لذا 

توان نسبت به مسائل فکر و  میبرد و پس از آن تازه  ابهامات را از بین می   کند، مسائل را روشن می
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ها تدبیر کرد. رویکرد شفافیت معتقد است که با ایجاد فضای شفاف و به عرصه آوردن و به  برای آن
ی تصمیمات و اقدامات را بالا  کارآمدتوان کیفیت و  ملأ عام گذاردن رفتارها و عملکردها و ... می

افزایش داد و علاوه بر آن نظارت و مشارکت  از بروز جرم و فساد کاست، احتمال کشف جرم را    برد، 
توان عدالت را مستقر کرد و از ایجاد ها فعال کرد. با ایجاد شفافیت میمردمی را نیز در همه عرصه

شایستهتبعیض عدم  و  ناروا  کرد های  جلوگیری  می؛  سالاری  گملذا  حلقه  را  شفافیت    ۀشدتوان 
 حکمرانی در کشور تلقی کرد. 

این   می بر  قانون اساس،  عوامل  از  یکی  مبهم توان  قوانین  وجود  را،  کشور  در  دانست.   گریزی 
دهد، اگر شهروندان نتوانند قواعد حقوقی حاکم بر خود را نظران توضیح می که یکی از صاحب چنان 

ک ن بشناس  درک  یا  بپندار ن د  که  دارند  حق  هرج ن ند،  بی و د  و  »فزونی  است؛  حاکم  قوانین، مرج  ثباتی 
قتی در تدوین و محتوای قانون و ابهامات در شرایط اعمال آن، برای شهروندی که ناگهان با اعمال د بی 

 (.135:  1391)متیو،    کند که گاهی قابل تحمل نیست« شود ناامنی حقوقی ایجاد می رو می به قانون رو 

 . بیان مسئله1
داخلی تولید  رشد  بر  فساد  و  نیست  فساد  و  خسارت  از  مصون  جهان  در  یا کشوری  منطقه  ، هیچ 

به سلامت  برآورد  و  انسانی  توسعه  و  فقر  و  درآمد  منفی  طورنابرابری  اثرات  حکومت  کیفیت  کلی 
زیر  تضعیف  طریق  از  و  درآمد ساختدارد  کاهش  نیز  و  اجتماعی  خدمات  و  عمومی  های  های 

شود. درک فساد بر اعتماد به نهادهای سیاسی اثر کاهش آهنگ رشد اقتصادی میمالیاتی موجب  
فقدان  . فساد،  دهدکه تجربه فساد اعتماد عمومی به نهادهای ملی را کاهش میحالیمنفی دارد، در 

اثر کند و فقدان اعتماد تلاش حکومت در بسیج جامعه در مبارزه با فساد را بی اعتماد را تقویت می
قوی متقابلی بین    رابطه علّیسازد، بنابراین  اعتبار میو وعده مبارزه با فساد دولت به مردم را بی  کرده 

دارد راد نهاد سیاسی وجود  به  اعتماد  طبق گزارش شفافیت    (morris & klesner, 2010)  اک فساد و 
د هر یک با  لند و فنلانی ، کشور دانمارک، نیوز2٠21الملل درباره شاخص ادراک فساد در سال  بین
از    88 به   1٠٠امتیاز  پاک امتیاز  معرفی شدعنوان    و   و کشورهای سومالی  ندترین کشورهای جهان 

با   با    13سوریه  امتیاز گرفتارترین کشورها در فساد بودند و در قعر جدول    11امتیاز سودان جنوبی 
بین  اندقرار گرفته ایران  این گزارش  در  با  کشور جهان که مورد بررسی    18٠.    25قرار گرفته است 
قرار داشت که   149که سال قبل ایران در رتبه  حالیقرار گرفت در  15٠امتیاز در رتبه    1٠٠امتیاز از  

 (. 14٠٠به این ترتیب یک پله تنزل پیدا کرده است )دنیای اقتصادی، 
تبیین و    سازی جهان و نظر به اینکه کشور ایران دارای تاریخ و تمدن کهن و سابقه طولانی در مدنی 

پادشاهی )دوره هخامنشی( و دوره دولت ا مذهب    ا دولت  قانونی در دو دوره،    چارچوب ارائه اصول و  
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ویژه قرن معاصر با ظهور فقه پویا و مبتنی بر عقلانیت اصولیون  ( دارد و در قرون اخیر به )ایرانی ا اسلامی 
جا و در  که دو بعد دنیوی و اخروی را یک  را   ترین قوانین اساسی دنیا شیعی توانسته است از یکی از مترقی 

کشور جهان با چنین تاریخ و تمدنی   18٠از بین   15٠فساد  کسب رتبه   ، کنار هم داشته باشد، ارائه نماید 
های  بینی دستگاه های دینی و مذهبی بازدارنده و ساختار حکومتی مترقی با پیش کهن و در کنار آن آموزه 

طور  طور اعم و فساد اداری به چه فساد به بنابراین اگر   ؛ باشد برانگیز و قابل توجه می تأمل   ، نظارتی متعدد 
کاهش فساد    های ترین روش مهم از  توان یکی  تواند دارای علل و عوامل مختلفی باشد، ولی می اخص می 

عنوان یک مسئله و  بررسی این مشکل به   بنابراین   ؛ فهم دانست   قابل را اعمال قوانین بازدارنده، شفاف و  
عوامل  و  علل  می   شناخت  سلامت آن  ارتقای  و  امور  اصلاح  و  بهبود  در  نقش    نظام   تواند  اداری 

 ای داشته باشد.  کننده تعیین 

 شناسی پژوهش. روش2
داده ماهیت  اساس  تجزیهبر  روش  و  کیفی  پژوهش  این  انجام  روش  دادهوها  ا تحلیل  توصیفی  ها 
ها بر اساس روش  آوری داده باشد. شیوه گرد ار بر اساس روش علّی میمند کتحلیلی و بنیان روش 

  و متغیر وابسته »تحقق   «شفافیت قانون ». در این مطالعه متغیر مستقل،  استای  اسنادی ا کتابخانه
 است.  «اداری در ایران نظامسلامت 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش3
 اداری نظام . سلامت3-1

اداری   دارای  سلامت  که  اداری  فساد  بروز  از  پیشگیری  و سیستمی جهت  اقدامات سازمانی  کلیه 
پاسخ و  شفافیت  ارتقای  مانند  مشخصی  اثرابعاد  کنترل  و  نظارت  گلوگاهگویی،  رفع  های  بخش، 

اطلاعفساد و  آموزش  می خیز،  سلامت  رسانی  نقطه  نظامباشد.  است،    اداری  اداری  فساد  مقابل 
مدت سازمان اشاره دارد. سلامت نظام اداری بخشی کوتاهاداری به وضعی فراتر از اثر   ظامن  سلامت

با شرایط محیطمجموعه انطباق  که  پایدار  نسبتا   از خصایص  است  نیروی کار،  ای  بالای  روحیه   ،
برای حل مشکلات بهکفایت  را  به، سرعت عمل و...  دارد.  بر طورهمراه  اداری  کلی سلامت نظام 

)فندرسکی،  بر دارد  تأکید  اثربخش  کار  مشارکت، 1381آیند  همچون  مواردی  جهانی  بانک   .)
شفافیت قانون،  پاسخحاکمیت  یکپارچگی،  اثر،  برابری،  اجماع،  لازمه گویی،  را  کارایی  بخشی، 

 (. 2012داند )بانک جهانی، اداری می  نظام سلامت
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 . فساد3-2
واژه فارسی  معادل  سازمان    corruption فساد  را  به  1شفافیت  یالمللبیناست.  فساد  اختصار 

اعطاسوء قدرت  از  شخصیاستفاده  انتفاع  برای  )لانگست شده  است  کرده  تعریف   ،2  ،1998 .)
عنوان یک پدیده منفی مطرح بخشی است و اغلب بهاستفاده از قدرت عمومی برای سودفساد، سوء

(، فساد را  1967ای بر اقتصاد داشته باشد. نای )پیچیده تواند تأثیر  (، که می2004)وارن،    شودمی 
بهرفتاری می و  دلیل جاهداند که  باشد  وظیفه  انجام  از شیوه عادی  انحراف  طلبی شخصی، معرف 

ازبه اعمالی  دادن  انجام  و  مقررات  و  قوانین  از  تخلف  رشوه صورت  پارتیقبیل  اختلاس  ،  و  بازی 
 (. 1967تجلی یابد )نای، 

فسا گریبانپدیده  تاریخ  طول  در  حکومتد  آنگیر  دستیابی  از  مانع  و  بوده  اهداف  ها  به  ها 
های اقتصادی و درآمدها، برقراری عدالت اجتماعی و افزایش  ای مانند توزیع عادلانه فرصتعالیه

عمومی ذیرفاه  اشخاص  حقوق  احقاق  اخلاقیحق،  فضائل  رشد  برای  مساعد  محیط  ایجاد   ،  ،
انحصار ایجا  طلبیحذف  و  ناروا  تبعیضات  رفع  خود،  سرنوشت  تعیین  در  مردم  عموم  مشارکت   ،

 . نظام اداری سالم است
سلامت   ارتقاء  قانون  سال    نظامدر  آبانماه  هشتم  مصوب  تشخیص    139٠اداری  مجمع 

صورت ، فساد را هرگونه فعل یا ترک فعلی که توسط هر شخص حقیقی یا حقوقی به مصلحت نظام 
مستقیم سازمانی که عمدا  با هدف کسب هرگونه منفعت یا امتیاز مستقیم یا غیرفردی یا جمعی یا  

اموال به  را  زیانی  و  ضرر  یا  پذیرد  انجام  مقررات کشوری  و  قوانین  نقض  با  دیگری  یا  خود  ، برای 
وارمنافع مردم  از  جمعی  یا  و  عمومی  امنیت  و  سلامت  یا  منابع  رشاء،    ؛د ،  ارتشاء،  نظیر  نماید 

، امکانات یا اطلاعات، دریافت و  ، سیاسیاستفاده از مقام یا موقعیت اداری، سوءبانیاختلاس، ت
قانونی،  های غیرسمت تخصیصقانونی از منابع عمومی و انحراف از این منابع بههای غیرپرداخت

 ، تخریب یا اختفاء اسناد و سوابق اداری و مالی تعریف کرده است.جعل

 . شفافیت  3-3
نظر و دسترسی به  ها حسابرس با حق اظهار معنای امکان دادن به شهروندان است تا به میلیون شفافیت به 

،  ، نهاد عمومی ن معناست که هر کس در دولت آ ه نبود شفافیت ب   ، مطبوعات آزاد تبدیل شوند. در برابر 
نادر  اطلاعات  یا  و  به اطلاعات جلوگیری کند  از دسترسی دیگران  بانک  یا  به شرکت    ؛ دست دهد ست 

آید که  گذاران و مجریان و کسانی پدید می سان در سایه نبود شفافیت نابرابری اطلاعاتی میان قانون بدین 
 

 

1  . transparency international  
2. langest 
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ها مایه فساد  یابد. شفافیت اطلاعات در سازمان گیرند و زمینه فساد گسترش می مشمول مقررات قرار می 
 (. 1389،  شود )مقدسی کمتر و حکمرانی و کارکرد اقتصادی بهتر می 

گوید: »شفافیت اصلی است که بر  المللی شفافیت در تعریف شفافیت چنین میسازمان بین
اداری از تصمیمات  بتوانند  افراد  آن  امور خیریه  ، اساس  و  تجاری  آنمعاملات  زندگی  را  ای که  ها 

گیری  مهای تصمیدهد، نه فقط در اصل موضوع و تعداد موضوعات بلکه از شیوه تحت تأثیر قرار می
ها قابل رؤیت  ها مطلع گردند، از طرفی تکلیف مستخدمین و مدیران دولتی این است که رفتار آنآن 

 . (www.transparency.org) بینی و قابل درک باشدقابل پیش

میاساسی کشوری  هر  در  فساد  وقوع  زمینه  و  علت  در ترین  متعدد  ضعف  نقاط  وجود  تواند 
که   اقتصادی  ، های سیاسیفعالیتسازی  مستند باشد  و حقوقی  اشخاص حقیقی  مالی  و وضعیت 

مستند این کمبود )عدم  مستقیم  فعالیت سازینتیجه  در  ایجا شفافیت  امکان  و وضعیت  (، عدم  ها 
های اقتصادی، اداری، اجتماعی،  مالی اشخاص است که این امر )عدم ایجاد شفافیت در فعالیت

 (.139٠باشد )هاشمی، وع فساد میفرهنگی( علت اساسی وق
به بهطورشفافیت  پاسخکلی  شامل  که  است  شده  تعریف  اطلاعات  آزاد  جریان  گویی عنوان 

خوب  عمومی به  است  حکمرانی  میو  عمل  فساد  کردن  محدود  برای  عملی  اقدامات  کند.  عنوان 
در هنگام    مردم ینکه  ها و اقدامات دولت و امشی منظور از شفافیت افزایش آگاهی عمومی از خط 

باعث افزایش    همچنینبه چه مقامی مراجعه کنند. شفافیت  باید  بروز مشکلات یا داشتن شکایت  
اطمینان و کاهش ابهام شده و در جلوگیری از فساد نقش بسزایی دارد. بدون وجود شفافیت در کلیه  

 (.1383 نژاد، )تیمور تواند منشاء نتایج آثار مثبت باشدگویی نمیامور، پاسخ
مهم از  حوزه یکی  کاهش  ترین  نتیجه  در  و  قانون  حاکمیت  در  بسزایی  نقش  که  های شفافیت 

های  گذاری است که از مؤلفهطور خاص دارد، شفافیت در قانون طور عام و فساد اداری به فساد به
 آید.حساب میحکمرانی خوب به

 . راهبرد شفافیت سازمانی در کاهش تعارض منافع 3-4
ای« و  واقعهاشتراک عموم مردم، مسئولین و برخی از نخبگان در مبارزه با فساد، نگرش »پساوجه  

دنبال  هایی هستند که بعد از وقوع فساد، بههای پسینی یا سخت، سیاست»سخت« است. سیاست
ه، نیروهای اطلاعاتی و امنیتی قضاییها، قوه اند. محل تمرکز این سیاستکشف و مجازات متخلفان

های  سازی سیاستتوان لزوم طراحی و پیادهچه نمیو پلیس ویژه کشف مفاسد اقتصادی است. اگر
دهه  در  اما  گرفت،  نادیده  را  فساد  با  مبارزه  در  سخت  اخیر،  پسینی  سیاستکارآمدهای  این  ها  ی 

است  گرفته  قرار  تردید  مب  .محل  زمینه  در  موفق  کشورهای  میتجربه  نشان  فساد،  با  که  ارزه  دهد 
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کمسیاست فساد،  وقوع  از  ممانعت  برای  پیشینی  یا  نرم  و  هزینههای  مدیریت  کارآمدتر  است.  تر 
قانون  در  شفافیت  اعمال  و  منافع  تصمیمتعارض  و  سیاستاز  هاسازیگذاری  و  جمله  نرم  های 

مقررات و خط تنظیم  با  فساد است.  وقوع  از  برای جلوگیری  اجرا  مشیپیشینی  قابل  و  های شفاف 
از موقعیتبینبرای  یا حداقل کاهش مخاطرات  منافع، میبردن  تعارض  از  های  زیادی  تا حد  توان 

گزاری در راستای منافع عمومی ی حاصل از آن جلوگیری کرد. اگرچه خدمتکارآمدبروز فساد و نا
ها انتظار دارند  نیز از آن  ها و نهادهای عمومی است و مردم های اصلی حکومتیکی از مأموریت

رود  که وظایف خود را درست و منصفانه و بدون جانبداری انجام دهند، اما از حاکمیت انتظار می
  های مدیریت تعارض منافع این اطمینان را به مردم بدهند که مقامات دولتی اجازهبا ترتیب سیاست

را در تصمیم منافع شخصی خود  اعتماد  مدی   ها و حوزه گیری دخالت  داد و  راه نخواهند  ریتی خود 
 .قوی نگاه خواهند داشت مردم به حکومت را همواره 

 . راهکارهای مدیریت تعارض منافع3-5
می  مواجه  منافع  تعارض  با  که  نمیاشخاصی  غالبا   بهشوند،  را توانند  موجود  وضعیت  درستی 

در بسیاری از کشورها، تلاش شده    رو، ایناز   ؛شوندنحوی دچار تعارض منافع میمدیریت کنند و به
حوزه  ابتدا  تا  بروز  است  از  پیشگیری  به  نسبت  سپس،  و  شده  شناسایی  منافع  تعارض  مهم  های 

آمده، اقدام شود. یکی از راهبردهای اساسی در کاهش  های پیش تعارض منافع و مدیریت تعارض
منافع، در سازمانی است،    شفافیترد  ، راهباداری   نظامکاهش فساد و رشد سلامت    ۀنتیجتعارض 

جز موارد ناقض مسائل نظامی، منظور از شفافیت این است که عملکردهای دولت و مسئولین )به 
می  مستثنی  قاعده  این  از  که  خصوصی  حریم  و  تجاری  اسرار  ملی،  دید  شون امنیت  معرض  در  د( 

قرار   مردم  موقعیتعموم  بر  عمومی  نظارت  افزایش  طریق  از  تا  احتمال  گیرد  منافع،  تعارض  های 
 بروز فساد کاهش یابد. 

ای برخوردار است در راستای شفافیت و نقش آن در کاهش فساد ادری دو مؤلفه از اهمیت ویژه 
شفاف  یکی  تصمیم که  فرایند  کمیسیون سازی  و  شوراها  تصمیم گیری  شفافیت های  دوم  و  ساز 

 گذازی است.قانون 

 سازهای تصمیمگیری شوراها و کمیسونهای تصمیم. عدم شفافیت در فرایند3-5-1
هم تصمیماگرچه  حوزه  تصمیمات  از  بسیاری  نیز  بررسی  اکنون  و  رصد  تحت  کشور،  گیری 

ها و نهادهای نظارتی است، اما ادبیات موضوع بحث شفافیت و تعارض منافع بر این اصل دستگاه
های  گیری و تخصیص منابع، هزینهاستوار است که فقدان شفافیت و اعلام عمومی فرایند تصمیم

https://www.farsnews.ir/special/%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA
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بر را  می  سنگینی  تحمیل  اجتماعی  و  اقتصادی  پژوهشنظام  مرکز  گفته  به  اساسی کند.  قانون  ها، 
سازمان و  نهادها  که  دارد  بیتصراحت  و  عمومی  منابع  از  که  میهایی  استفاده  باید  المال  کنند، 

پاسخ نظارتی  نهادهای  و  مردم  عموم  به  اساسی،  قانون  مسیر  براساس  بر  باشد  قرار  اگر  باشند.  گو 
مر تصمیمحاکمیت  فرایند  شود،  برداشته  قدم  بهدم  باید  اتاقگیری  اتاق جای  در  دربسته  های  های 

گیرد شیشه صورت  می  ؛ای  علاوهمثلا   علنی،  توان  صحن  در  مجلس  مذاکرات  مشروح  پخش  بر 
گیری در مجلس را نیز منتشر کرد. البته برخی ها و شوراهای تصمیممشروح مذاکرات در کمیسیون 

به غیر  ۀواسطشوراها  جلسات  برگزاری  مجوز  قانونا   و  خود  شورایرا  علنی  ماهیت  که  عالی  دارند 
گیرند. برخی امنیت ملی، کمیسیون امنیت ملی و سیاست خارجی مجلس جزو این دسته قرار می 

مهم پژوهشاز  مرکز  که  شوراها  به  ترین  معتقد  تصمیملزوم  ها  فرایند  شدن  آنشفاف  در  ها  گیری 
عبارت  ازاست  کمیسیون اند  روستا،  و  شهر  اسلامی  شورای  اعتبار،  :  و  پول  شورای  مجلس،  های 

بانک هماهنگی  دولتی شورای  رقابت  ، های  فرهنگیشورای    ، شورای  انقلاب  عالی    شورای  ، عالی 
اقتصادی شورای    ، اداری ویژه  آزاد تجاری، صنعتی و  استان  شورای  ، عالی مناطق    شورای  ، هاعالی 

بیمه آمارعاشورای    ، عالی  دستمزد   ، لی  و  حقوق  شورای    ، شورای  عمومی  مالیاتیهیئت   ، عالی 
بیت حقوق  حفظ  اراضی  ،المالشورای  امور  سازمان  کاربری  تغییر  های  کمیسیون   ، کمیسیون 

شهرداری ماده  چندگانه  کمیسیون  )همانند  کشور  یک  شهرداری  100های  ماده  کمیته  و...(؛  ها 
 های سیاسی. احزاب و گروهعالی شورای   ، سازمان توسعه و تجارت 

 گذاری. شفافیت در قانون3-5-2
شفافیت است که در سه حوزه باید مورد توجه قرار گیرد و بر رعایت آن    ، گذارییکی از اصول قانون 

های  شفافیت داده   -3شفافیت فرایند تقنین؛    -2گذاری؛  قانون   شفافیت نهادهای  -1نظارت شود:  
وض مقررات(.  و  )قوانین  آثار  تقنین  از  و  مطلوب  حکومت  لوازم  از  ابهام  بدون  و  شفاف  قوانین  ع 

حاکمیت قانون است، لزوم چنین قوانینی ذیل عنوان اصل شفافیت قانون یکی از عناصر مهم اصل  
دور قدر روشن و واضح و بهآن  گذاری خوب این است که قانون را »کیفیت قانون« است. هنر قانون

ابهام تصویب نمااز هر تابعان و جریان منظورگونه  خوبی  گذار را به سهولت و به ، نظر قانونید که 
قانوندر نظر  مورد  هدف  جهت  در  و  بهیابند  متناقضگذار  قانون  یک  گیرند.  معلق  کار  یا  مبهم   ،

از قانون پیروی کند. از طرفی  درگمی یا گمراهی شخصی است که میموجب سر خواهد )و باید( 
قانون امکان سوءاز شفافیت    اگر  باشد،  ابهام  با  توأم  نبوده و  و  و صراحت کافی برخوردار  برداشت 

ذی بهتعابیر  )تفسیر  فرصتنفعانه  و  یافته  افزایش  بهره رأی(  در  برابر  بین    مندیهای  از  قوانین  از 
ن  فهمند و به آفهم و فاقد ابهام باشند تعداد افرادی که قانون را میرود. وقتی قوانین ساده و همهمی 
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نفعان کاهش  استفاده از غفلت و عدم آگاهی ذینتیجه امکان سوءشود و درمسلط هستند بیشتر می
گاه    ؛خواهد یافت در چنین شرایطی   خواهند بود؛زیرا اشخاص از حقوق خود و نحوه مطالبه آن آ

فرایند دادن  نشان  پیچیده  برای  مجالی  خاطی  بهکارمندان  تفسیر  یا  کاری  و  های  قانون  رأی 
 استفاده از قانون نخواهند داشت.  سوء

حکمرانیآنجااز از  ، خوب  که  خوب  اجزای  قانونشامل  یک  است،  جمله  خوب  گذاری 
گذاری خوب رعایت شود و هم جمله قانونهای یک حکمرانی خوب ازضروری است که هم مؤلفه
نهایت سعادت جامعه محقق  ها رعایت گردد تا درهایی است؛ آن مؤلفهدر اجزا که مشتمل بر مؤلفه

ت که  متحد  ملل  سازمان  نظریه  اساس  بر  دبیر گردد.  کوفیوسط  آقای  وقت  گردید،  کل  مطرح  عنان 
شفافیت،  قانون قانون،  حاکمیت  قوا،  تفکیک  نظارت،  است:  مؤلفه  هشت  دارای  خوب  گذاری 

پاسخ و  مشارکتمسئولیت  اثربخشی،  و  کارایی  همان  ، گویی،  انصاف.  و  ملاحظه  برابری  که  گونه 
خود از اجزای حکمرانی خوب    گذاری خوب است کهشود شفافیت یکی از هشت مؤلفه قانونمی 
با لحاظ حق اظهارگیری و سیاسترو تصمیمایناز  ؛ باشدمی  باید  و مشارکت صورت  گذاری  نظر 

های اطلاعاتی به میزان زیادی افزایش  ها و ناکامیگیرد؛ چراکه در نبود شفافیت، امکان وقوع بحران
لاعات شفاف وجود دارد، فساد کمتر  هایی که اطیابد و تحقیقات گویای آن است که در سازمانمی 

 (.315: 1394و حکمرانی و عملکرد اقتصادی و سیاسی بهتر است )جعفر قلیخانی، 
 ( فولر  بهlon fullerلون  صاحب (  از  یکی  به  ، نظران عنوان  را  اصل  درونی هشت  اصول  عنوان 

 اند از:  عبارت گذاری بد است، ارائه کرده که  گذاری خوب از قانونتمایز قانونقانون که وجه
 قانون باید عام باشد ▪
 نفع رسانده شود قوانین باید منتشر شده و به اطلاع افراد ذی ▪
 قوانین نباید عطف به ماسبق شوند  ▪
 قوانین باید قابل فهم باشند  ▪
 واضح و روشن باشند  ▪
 قوانین نباید متناقض باشند  ▪
 ممکن را مطالبه کنند قوانین نباید امر غیر ▪
 طور مکرر تغییر یابند به قوانین نباید  ▪
 عمل مقامات رسمی باید به قانون انطباق داشته باشد ▪
 (.1400گذاری بد متمایز نمود )فیضی، گذاری خوب را از قانونتوان قانون با این اصول می ▪

همراه دارد و نگارش نامناسب قانون که منتهی  وجود ابهام در قوانین تبعات نامطلوب فراوانی به
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استفاده  ، منجر به سوءدهدنظر قرار نمیهای مختلف در قانون را مدانون شده و رویکرد به ابهام در ق 
بی ایجاد  و  قانون  بیانضباطیاز  میهای  و  شمار  راهی  دو  با  را  منظور  هم  و  ناظر  هم  که  گردد 
 نماید.  بلاتکلیفی مواجه می 

قوانین  پیچیدگی  و  نه ابهام  دارند  که  حقوقی  درباره  را  به، شهروندان  نمیتنها  گاه  آ کند،  خوبی 
می نگه  تردید  در  محدوده  دارد بلکه  ابهام  این  خواهد    و  محدود  را  اقتصادی  و  اجتماعی  تحرک 

رأی و گریز از و صراحت باشند، دستاویزی برای تفسیر به   ساخت. قوانینی که فاقد ویژگی شفافیت
بر این اساس،    ؛کندقانونی فرار می   اجرا هستند و فرد با قرائت خاص خود از قلمرو و شمول چنین

 گریزی در کشور را وجود قوانین مبهم دانست.  توان یکی از عوامل قانون می 

 . اهیمت اصل شفافیت قانون3-5-2-1
(.  2014، لزوم وضع قوانین حقوقی شفاف و دقیق است )رابینسون،  نتیجه مستقیم اصل قطعیت حقوقی 

تضمین احترام به قانون و اجرای عملی آن، بایستی همگان آن را درک کنند و  ن معناست که جهت  آ ه این ب 
د و  ن لذا باید به اندازه کافی روشن و بدون ابهام باشد تا علاوه بر اینکه حجت را بر تابعان این قانون تمام ک 

دهد   کافی  اطمینان  شهروندان  به  نگذارد،  باقی  معمول  شرایط  در  آن  اجرای  عدم  در    اصل که  عذری 
 (. popesco, ciora, tandareona, 2008) آثار پذیرش اصل حاکمیت قانون است    قطعیت حقوقی از 
اند«. این اصل که ترین دلایل توجیهی شفافیت قانون را اصل »قطعیت قانون دانسته یکی از مهم 

شهروندان در مقابل تهدیدی که از  از  کند که باید دارای یک ساختار پیچیده است، در حقیقت بیان می 
آن  متوجه  است  ممکن  قانون  ناامنی طرف  نیز  و  شود  قانون ها  اجرای  نتیجه  در  است  ممکن  که  ای 

، حمایت کرد. این اصل در سطح عمومی جامعه در برخورد با مسائل مربوط به حقوق وجود آید به 
به  بیشتر  اروپا، قطع وجود می بشر  از نظر دیوان عدالت  قانون جامعه آید.  از  باید بخشی  را  قانون  یت 

گذاری برای قانون ،  واقع ممنوعیت برای نهادهای حاکم در یک کشور در اعمال قدرت دانست که در 
 شود.اعمال حکومت محسوب می 

همراه دارد. نگارش نامناسب قانون که منتهی  وجود ابهام در قوانین، تبعات نامطلوب فراوانی به
دهد، منجر به سوءاستفاده  ده و رویکردهای مختلف در قانون را مدنظر قرار نمیبه ابهام در قانون ش

بی  ایجاد  و  قانون  بیانضباطیاز  میهای  و شمار  دوراهی  با  را  منظور  هم  و  ناظر  هم  که  گردد، 
می مواجه  نهبلاتکلیفی  دارند  که  حقوقی  درباره  را  قوانین، شهروندان  پیچیدگی  و  ابهام  تنها  نماید. 

دارد و این ابهام، محدوده تحرک اجتماعی و اقتصادی  کند، بلکه در تردید نگه می ی آگاه نمیخوب به
را محدود خواهد ساخت. قوانینی که فاقد ویژگی شفافیت و صراحت باشند، دستاویزی برای تفسیر  

از قلمرو و شمول چنین قانونی فرا به ر  رأی و گریز از اجرا هستند و هر فردی با قرائت خاص خود 
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وقتی قوانین ساده،    .نمایدای برای تفسیر فراهم می که اجمال و ابهام در قوانین، بهانهآنجاکند. ازمی 
شود  فهمند و به آن مسلط هستند، بیشتر میفهم و فاقد ابهام باشند، تعداد افرادی که قانون را میهمه
زیرا اشخاص   ؛هش خواهد یافتنفعان، کااستفاده از غفلت و عدم آگاهی ذینتیجه امکان سوءو در

برای   مجالی  خاطی  کارمندان  شرایطی،  چنین  در  و  بوده  گاه  آ آن  مطالبه  نحوه  و  خود  حقوق  از 
استفاده از قانون را نخواهند داشت. پیچیده نشان دادن فرایندهای کاری، تفسیر به رأی قانون و سوء 

دور از هرگونه ابهام تصویب  ضح و به، وا قدر روشنآن   را   گذاری خوب این است که قانونهنر قانون
خوبی دریابند و در جهت هدف  گذار را به سهولت و بهنماید که تابعان و مجریان، منظور نظر قانون

قانون نظر  بهمورد  گیرندگذار  یا    ؛کار  سردرگمی  موجب  معلق  یا  مبهم  متناقض،  قانون  یک  زیرا 
یروی کند. از طرفی اگر قانون از شفافیت و  خواهد )و باید( از قانون پگمراهی شخصی است که می

ابهام باشد، امکان سوء با  نفعانه )تفسیر برداشت و تعابیر ذیصراحت کافی برخوردار نبوده و توأم 
فهم،  رود. وقتی قانون همهمندی از قوانین از بین میهای برابر در بهره رأی( افزایش یافته و فرصتبه

فهمند و به آن مسلط هستند بیشتر و در نتیجه  افرادی که قانون را می   ساده و فاقد ابهام باشد، تعداد
زیرا افراد از حقوق خود    ؛نفعان کاهش خواهد یافتیذاستفاده از غفلت و عدم آگاهی  امکان سوء

دادن  نشان  پیچیده  برای  کارمندان خاطی مجالی  چنین شرایطی  در  و  بوده  گاه  آ آن  مطالبه  نحوه  و 
 (.14٠٠استفاده از قانون را نخواهد داشت )فیضی، رأی قانون و سوءتفسیر به، های کاریفرایند

بایستی به زبانی نوشته شود   نویسی قانون اعتقاد دارد که قانونسزار بکاریا در لزوم اهمیت ساده
یافتنی برای مردم بدل شود. از نظر من هر اندازه دسترسی به  صورت یک کتاب مأنوس و دستبه  تا

و می  قوانین  کاسته  جرائم  میزان  از  اندازه  همان  به  باشد  بیشتر  قانون  فهم  )بکاریا،  توانایی  شود 
1385 :145.) 

 های تحقیق. یافته4
 گذاری شفاف در نظام حقوقی ایران . عدم قانون4-1
 گذاری در ایران . تعدد مراکز قانون4-1-1

گذاری است. متأسفانه در کشور ما نهادهای شفافیت در مراجع قانون   یکی از سطوح شفافیت تقنینی، 
قانون  حق  خود  برای  بدین متفاوتی  که  هستند  قائل  قانون گذاری  مراجع  در  شفافیت  با سان  گذاری 

قانون  نهادی  که  اسلامی  شورای  مجلس  بر  علاوه  است.  مواجه  اساسی  به   گذار آسیب  ایران  شمار  در 
ای نیز در زمینه تقنین مواجه هستیم.  ای و فراقوه قوه موازی درون   گذار رود ما با مشکل نهادهای  قانون می 

خاص آراء    قضایی طریق رویه  انگاری از  ای ما با جرم قوه گذاری درون در قلمرو کیفری و از حیث قانون 
هایی توسط  انگاری جرم   طور بعضا  قانون اساسی و همین   167انگاری اساس اصل  رویه(، جرم وحدت 
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قانون  بُعد  در  هستیم.  مواجه  فراقوه دولت  جرم گذاری  با  ما  تشخیص انگاری ای  مجمع  توسط  هایی 
 رو هستیم.مصلحت نظام و شورای عالی انقلاب فرهنگی روبه 

اس ایرانبر  اسلامی  جمهوری  حقوقی  نظام  ساختار  مقننه،  اس  قوای  از قضایی،  مجریه  و  ه 
یکم قانون اساسی اعمال  وو هفتاد  وهشتمهفتم و پنجاهویکدیگر مستقل هستند و طبق اصول پنجاه

قانون صلاحیت  که  است  اسلامی  شورای  مجلس  طریق  از  مقننه  در قوه  مسائل  عموم  در  گذاری 
ق در  مقرر  و  حدود  دارد  را  اساسی  امر  انون  می این  مهم  بسیار  موارد  همهدر  طریق  از  پرسی تواند 

ی ایران، نهادهایی  مانجام گیرد. این در حالی است که با بررسی نظام حقوق اساسی جمهوری اسلا
امنیت ملیمانند مجلس خبرگان رهبری، مجمع تشخیص مصلحت نظام  ، شورای  ، شورای عالی 

فرهنگی انقلاب  مجازیعالی  فضای  عالی  شورای  شهرشورا   و  ،  اسلامی  دارای  وهای  روستا 
آن صلاحیت  که  هستند  لازم  مقررات  وضع  صلاحیت صلاحیت  محدودیت  موجب  عمل  در  ها 

آن شده است. هرتقنینی مجلس شورای اسلامی و در موار  با  تداخل  نهادهای مذکور در دی  چند 
در   مقرر  حدود  عنوان  ذیل  خویش  صلاحیت  میحدود  قرار  اساسی  تعیین قانون  عدم  اما  گیرند، 

تواند موجب تداخل در صلاحیت مجلس و این نهادها و  ها میجامع و دقیق حدود صلاحیت آن 
 (. 1398های مجلس، مرکز پژوهش) موجب شودکدام به حیطه صلاحیت دیگری را ورود هر

 . تورم تقنینی در ایران و آثار آن در عدم شفافیت قانون4-1-2
گذاری قانون   ۀ گذاری نموده است که این شیو گذار ایرانی به نحوه پراکنده و موردی اقدام به قانون قانون 

تنها برای نظام حقوقی مشحون از مفاد قانونی مختلف شکل داده که آگاهی از آخرین قوانین معتبر نه 
که حالی ؛ در دانان و قضات نیز در برخی مواقع به معما تبدیل شده است شهروندان بلکه برای حقوق 

برا  هم  قوانین  پیچیدگی  و  ابهام  است.  قانون  به  همگان  آگاهی  بر  برای فرض  هم  و  حکومت  ی 
های داشتن هزینه بر ترین آثار سوء این وضعیت بر شهروندان شامل در شهروندان آثاری سوء دارد؛ مهم 

، دامن زدن به نابرابری برداری از قوانین و دشوار ساختن اتخاذ تصمیمات منظور فهم و بهره اداری به 
ت حقوقی است. آثار سوء ابهام و پیچیدگی ویژه در استفاده از خدمات عمومی و لطمه زدن به امنی به 

های مدیریتی )شامل تعلل و توان در دو دسته کلی، افزایش هزینه قوانین بر مقامات حکومتی را نیز می 
بیش دیوان  تصمیم از سالاری  در  افزایش گیری حد  و  کارمندان(  و  اداری  مقامات  توسط  اداری  های 
هزینه هزینه  )شامل  سیاسی  از های  ناشی  قو   های  از  تمکین   ۀ استفاده  برای  دولت  توسط  قهریه 

، پیچیدگی و ترین دلایل این عدم تمکین بسا یکی از مهم که چه حالی شهروندان از قانون( دانست، در 
 (.1393ابهام قوانین باشد )مالمیری،  

آسیب و  معضلات  از  نظام یکی  در  امروزه  که  قانونهایی  است،  های  شناسایی  قابل  گذاری 
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رسد یکی از معضلات نظام  نظر میشود. به»تورم تقنینی« یاد می   عنواناست که از آن به  ایپدیده 
نظام قانون در  زمانی  تقنینی  تورم  آسیب  است.  آسیب  این  به  شدن  مبتلا  نیز  ایران  های  گذاری 
گذاری به دلایل و علل مختلف، بدون ارزیابی دقیق و  شود که دستگاه قانونگذاری عیان میقانون

و  ارشناسانه ضرورت ک قانون  پیامدهای یک  و  برای    همچنینها  مناسب  زمان  نظر گرفتن  در  بدون 
قانون یک  قانوناصلاح  به  اقدام  چنین،  در  نماید.  قانون  گذاری   : اولا  مهمحالتی  وظیفه گذار  ترین 

  ها مدهای آن ها و آثار و پیاخود را افزایش آمار قوانین تصویبی نه کیفیت اجرا، نظارت بر اجرای آن
بخشی خود را از دست شود که کارایی و اثرنظام حقوقی به نظام فربه تبدیل میدانند؛ درنتیجه  می 
هنگام را نیز های مکرر و زودها و الحاقیهدهد. در این حالت تصویب قوانین متعدد که اصلاحیهمی 

دارد به رفع دغدغهنه  دنبال  به  نمیتنها کمکی  قانونگذاری  به معضلکندهای  بلکه خود  با   ،  قوانین 
قانون    ر، مراجع مفسّ گمی مسئولان مجری قانون، سردرموضوع مشابه و همپوشان و بعضا  متعارض

 (.163-164: 1394)مالمیر،  و شهروندان را در پی خواهد داشت
می  قوانین  پراکندگی  و  تورم  که  متعددی  اشکالات  از  کشور فار   در  حقوقی  نظام  برای  تواند 

شرایطی یکی از آثار قطعی تورم و پراکندگی قوانین، مغفول واقع شدن اجرای    ، در چنینیجاد کندا
دلیل تعدد  ای آن است که در این وضعیت به. یکی از علل بروز چنین پدیدهبرخی از قوانین است

به آن قوانین  به  کلی  و  ضمنی  میطور  اشاره  قانوها  اجرای  هنگام  در  مجریان  عملا   دچار شود،  ن 
سردر و  میآشفتگی  بازنشستگی   ؛شوندگمی  حوزه  در  ایران  قوانین  پراکندگی  و  تعدد  نمونه  برای 

ها موجب شده است تا متخصصان حقوق اداری کارکنان دولت و عدم تبیین دقیق ناسخ و منسوخ
نی  نیز در تشخیص قوانین ناسخ و منسوخ این حوزه دچار مشکل باشند و از این حیث به نظام قانو

 (.206: 1398کشور انتقاد کنند )امامی و استوار سنگری، 
قانون   5که به موازات ماده    1386قانون مدیریت خدمات کشوری، مصوب    3ماده    همچنین

مصوب   کشور،  عمومی  ویژگی  1366محاسبات  تبیین  و  تشریح  راستای  با  در  مؤسسات  های 
غیر و  عمومی  از  نهادهای  دیگر  یکی  است،  شده  وضع  مثالدولتی  و  قوانین  تورم  زمینه  در  زدنی 

شود که عملا  تشخیص این مؤسسات و نهادها را با دشواری مواجه  پراکندگی قوانین محسوب می 
)ابریشمی است  اجاق،    ساخته  اسدی  از  128:  1400و  بخشی  در  اشکال  این  دیگر  نمونه   .)
بخشی از مقررات مالی دولت   قانون الحاق برخی از مواد به قانون تنظیم 27تمهیدات مقرر در ماده 

ماه    1393مصوب   مفاد  با  موازی  که  است  مشاهده  رقابت  7قابل  تولید  موانع  رفع  و قانون  پذیر 
.  و بر ابهامات قانونی افزوده است  ترتیباتی مشخص کرده  1394ارتقای نظام مالی کشور، مصوب  

قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی  خی مواد به قانون الحاق بر 27گذار در ماده توضیح اینکه قانون
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ها و کالاها و خدمات ناشی از آن به  ، پروژههافروش طرح وخصوص خرید، اختیاراتی را دردولت
پذیر و ارتقای نظام مالی کشور  قانون رفع موانع تولید رقابت  7های احصائی در ماده  موازات مجوزه 

قانون رفع   7و همین اقدام سبب شده است تا ماده  بینی کرده است برای سازمان برنامه و بودجه پیش
 (. 129موانع تولید عملا  کارایی خود را از دست بدهد )همان، 

 قوانین . ابهام و عدم شفافیت در محتوای4-1-3
همهر به  ۀچند  میقوانین  وضع  اجرا  قوانینی  منظور  معمولا   ولی  دربهشوند،  که میاجرا  آیند 

(.  2: 1397قانون با کیفیت« را در خود داشته باشند )مرکز مالمیری، وب« یا »قانون خهای »ویژگی
شوند کیفیت تلقی میقوانین پیچیده« و »قوانین مبهم« دو دسته از قوانین بیاین در حالی است که »

برای شهروندان از نظر اجرا مشکلکه همواره  قواعد عمومی  بوده ، قضات و  زاده اند )عبداللهآفرین 
 (. 301: 1398هر بابکی، ش

قانون  محتوای  به  منوط  زیادی  حدود  تا  قانون  ااجرای  و  قانون  بودن  واضح  و  شفافیت  هام  ب، 
به  نداشتن است.  آن  نظیر  مواردی  در  گونهو  و  بوده  درک  قابل  مجریان  برای  قانون  محتوای  که  ای 

 (.22: 1385کار گرفته شود )راسخ، گذار است بهجهتی که مقصود قانون

 . مصادیق ابهام و عدم شفافیت در محتوای قوانین 4-1-4
نشدن و معطل ماندن قوانین است، که در قوانین   اشکال در محتوای قوانین بعضا  عامل اصلی اجرائی 

 توان برشمرد:؛ برای نمونه موارد زیر را می شود وفور دیده می و مقررات اداری و کیفری ایران به 

 قانون رسیدگی به دارایی مقامات، مسئولان و کارگزاران. ابهام در 4-1-4-1
دقت جمهوری با  کارگزاران  و  مسئولان  مقامات،  دارایی  به  رسیدگی  قانون  مختلف  موارد  در  نظر 

این1394اسلامی مصوب   به،  از مهمدست میگونه  قانون  ترین  آید که ضعف در کیفیت محتوای 
تأکید بر محرمانه بودن اعلام اموال مسئولان در ماده   توضیح آنکه ؛علل عدم اجرای این قانون است

جمله نقاط ضعف قانون مزبور در  زمانی مشخص جهت اعلام، ازبینی بازه این قانون و عدم پیش  5
می محسوب  آن  محتوای  کیفیت  اینبحث  که  کاستیشود  قانون گونه  در  بهها  مانعی  گذاری  منزله 

اجرایی می برای  تلقی  قانون  کامل  میشدن  و  زمینهشود  به  تواند  نسبت  عمومی  اعتماد  سلب  ساز 
 (. 132: 1400)ابریشمی راد و اسدی اوجاق،  گذار باشدقانون

 و اصلاحات بعدی   1334ها مصوب  ( قانون شهرداری100. ابهام در ماده )4-1-4-2
زمینه  که  قوانین  در  اجمال  و  ابهام  موارد  از  دیگر  آسیب یکی  بروز  حتی  و  فساد  اجتماعی ها ساز  ، ی 
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زیست  می اقتصادی،  نیز  فرهنگی  و  ) محیطی  ماده  شهرداری 100شود،  قانون  مصوب  (   1334ها، 
با ابهامات ساختاری و تقنینی موجود در آن یکی از بسترهای فساد است که به  زا در زعم کارشناسان 

شهرداری  اداری  اگر ها نظام  ) ست.  ماده  مطابق  آیین 27چه   ) ( ماده  اجرایی  نظام 33نامه  قانون   )
هیئت  »مصوب  ساختمان،  کنترل  و  مقرر مهندسی  شهرداری   وزیران«  است؛  نظر داشته  اعلام  با  ها 

خصوص وقوع تخلف ساختمانی موظفند: دستور کتبی سازمان نظام مهندسی ساختمان یا ناظران در 
( »قانون 100) اصلاح صادر و تا زمان رفع تخلف از ادامه کار جلوگیری نمایند. لیکن در متن ماده  

»می شهرداری  عبارت  از  آن  ادامه  و  ساختمانی  تخلف  بروز  از  جلوگیری  جهت  مقنن  تواند« ها« 
به  از  و  است  کرده  نموده کار استفاده  خودداری  باشد،  تکلیف«  »قید  برگیرنده  در  که  عناوینی  بردن 

شهرداری   ؛ است  »می بنابراین  عبارت  از  مقابلها  در  »اختیار«  به  تفسیر  ساخت تواند«  با  سازهای و ه 
های ذیل ماده قانونی موصوف به موضوع طرح تخلف نمایند. از طرفی تبصره مجاز حین اجرا می غیر 

که حتی حالی پرداخته، در   ( و اخذ جریمه ریالی به نفع شهرداری 100ساختمانی در کمیسیون ماده ) 
مجاز، معاضدت و ختمانی غیر در صورت اقدام به اختیار شهرداری در جلوگیری از ادامه عملیات سا 

کار و گونه ساز آید و هیچ عمل نمی ها به و انتظامی لازم و مؤثری از شهرداری   قضایی ،  حمایت قانونی 
استفاده مقنن از قید »اختیار«، بینی نشده است. لذا  قانونی و ضمانت اجرایی در این خصوص پیش 

ها جهت درآمدزایی از طریق طرح تخلفات ساختمانی در ها و انگیزه آن ضعف بنیه مالی شهرداری 
انتظامی   قضایی کار قانونی و ضمانت اجرایی، فقدان معاضدت  (، عدم سازو 100اده ) کمیسیون م  و 

ادامه عملیات ساختمانی حین ساخت  از  اتفاق و در جلوگیری  به  قریب  اکثر  و  نپذیرفته  ساز صورت 
 شود. ( ارجاع داده می 100تخلفات به کمیسیون ماده ) 

(  100نده مؤثری برای مالک متخلف در ماده ) الذکر، مجازات بازدار های فوق نظر از آسیب صرف 
، مجازات قلع بنا ب قانون شهرداری پیش  ، امنیتی و ...  ملاحظات اجتماعی   ا بینی نگردیده است؛ زیرا: اولا 

شماری که آراء  د انگشت گردد و در موار ( لحاظ نمی 100عملا  در اکثر قریب به اتفاق آراء کمیسیون ماه ) 
د  ر ، رأی اصداری نیز به دلایل ملاحظات مورد اشاره در اکثر موا شود بنا صادر می کمیسیون با موضوع قلع  

لذا مجازات عملا  مفغول مانده و   ؛ شود نظر تبدیل به جریمه می کمیسیون تجدید  شود و یا در اجرائی نمی 
: جرائم مالی که در آراء کمیسیون ماده )   . غیر مؤثر است  در تناسب  وجه  هیچ شود به ( لحاظ می 100ثانیا 

لذا ارتکاب   ؛ با سود حاصل از تخلف ساختمانی برای مالک متخلف نبوده و به مراتب کمتر از آن است 
مالک  سوی  از  ساختمانی  ساخت تخلف  از  جلوگیری  بر  مبنی  شهرداری  اقدام  عدم  ارجاع  و ؛  و  ساز 

رغیب به انجام  نوعی باعث تجری مالکان و ت کمتر، به   ۀ ( و اخذ جریم 100موضوع به کمیسیون ماده ) 
 ها شده است. تخلفات ساختمانی و انتفاع و تأیید توسط شهرداری 
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 نامه معاملات شهرداری تهران )کلانشهرها( آیین  31ماده   1. ابهام در بند 4-1-4-3
نامه معاملات شهرداری تهران، در مورد معاملاتی که طرف معامله  ( آیین31( ماده )1به استناد بند )

ها باشند، تشریفات  ها یا مؤسسات وابسته به آنو یا مؤسسه یا شرکت دولتی یا شهرداری  وزارتخانه
دلیل ابهام و اجمال تقنینی به یکی از مناقصه یا مزایده و حراج انجام نخواهد شد، این ماده قانونی به

قانون شهرداریبسترهای  در  اداری  فساد  و  استگریزی  شده  تبدیل  او  ؛ها  توان  زیرا  و  شرایط  لا  
یا مؤسس قانون مشخص نشده است و دستگاه  ۀ اجرایی دستگاه و  در  معامله  ها و مؤسسات  طرف 

به   معامله  موضوع  واگذاری  و  بالاسری  هزینه  اخذ  به  اقدام  قرارداد  واگذاری  از  پس  معامله  طرف 
می دوم  دست  کهپیمانکار  محلی  کنند  به  موضوع  در    این  قانونی  تشریفات  رعایت  عدم  جهت 

قانونها و بهشهرداری و    نوعی دور زدن  تبدیل شده است  فرد خاص،  یا  به شرکت  و واگذاری کار 
تعریف واضح و روشنی  قانون  در  اینکه عنوان مؤسسات وابسته، عنوان عامی است که  ابهام دیگر 

موا در  لذا  به سازمانرندارد؛  کار  تعاونیدی  و  تابعه شهرداری  واگذار شده های  و...  کارکنان  های 
ر معامله  مورد  اجرای  توان  که  مداخله  است  منع  قانون  مشمول  مواردی  در  طرفی  از  و  نداشته  ا 

ثانیا  در قانون یادکارکنان می  گذاری و تعیین قیمت کار واگذاریشده کیفیت و مبنای ارزشباشد. 
مبنای قانونی تعیین قیمت باعث اعمال سلیقه در تعیین قیمت پایه    فقدانلذا    ؛مشخص نشده است

 گردد. شده مورد معامله میو در نتیجه افزایش قیمت تمام 

 ها  ( اصلاحی قانون شهرداری101ماده )  3. ابهام در تبصره 4-1-4-4
ها، در اراضی با مساحت بیشتر از پانصد متر مربع  ( قانون شهرداری101ماده )  3وفق مفاد تبصره  

سقف   تا  خدماتی  و  عمومی  فضای  سرانه  تأمین  برای  شهرداری  است،  ششدانگ  سند  دارای  که 
پنج درصد و برای تأمین اراضی مورد نیاز احداث شوارع و معابر عمومی شهر در اثر تفکیک  وستبی

ایجاد افزوده  ارزش  به  توجه  با  تفصیلی  و  جامع  طرح  با  مطابق  اراضی  این  افراز  عمل  و  از  شده 
از  نماید. شهرداری مجپنج درصد از باقیمانده اراضی را دریافت میوتفکیک برای مالک، تا بیست

رسمی   کارشناس  نظر  طبق  زمین  روز  قیمت  اساس  بر  را  مذکور  قدرالسهم  مالک  توافق  با  است 
به شرح ذکر شده ملاحظه می لذا نظر  نماید؛  تبصره میزان حداقل دادگستری دریافت  این  در  شود 

نشده است و فقط سقف آن تعیین    شده ناشی از تفکیک اراضی برای شهرداری مشخصسهم تعیین
استفاده کرده و با تبعیض برای بعضی از افراد  ضوع سوءوها از این مبرخی شهرداری  رو زایناگردید؛  

تا ) کنند که این موضوع  ( لحاظ میدرصد  25سهم شهرداری را حداقلی و برای بعضی حداکثری 
تضییع  و  نامشروع  مال  تحصیل  ارتشاء،  جمله  از  جرائم  از  بعضی  زمینه  و  بوده  فاسد  تالی  دارای 

 کند.  المال را فراهم میشهرداری و بیتحقوق 
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 . نحوه مواجهه با قوانین مبهم در قانون اساسی ایران5
به عبارت دیگر،    ؛ بخشی مبهم و قابلیت اثرگذاری آن استخصوص ابهام قانون در اثرنکته دیگر در

چنین قانونی توان از حقوق شهروندان در مقابل  باشد چگونه می  باید دید در مواردی که قانون مبهم
جمله  قانون اساسی و تأییدات مختلف در قوانین عادی از  167دفاع نمود؟ در این خصوص، اصل  

، قاضی را به منابع ، برای رفع ابهام و اجمال قانون1392قانون مجازات اسلامی مصوب    220ماده  
جاری رسمی جامع،  عنوان بالاترین وجه هنبنابراین قانون اساسی به  ؛دهدو فتاوای فقهی ارجاع می

پرونده تکلیف  تعیین  و  ابهام  رفع  برای  تنها  و  دانسته  معتبر  را همچنان  مبهم  ملزم    ، قانون  را  قاضی 
تنها گره  حال آنکه رجوع به منابع نه ؛سازد که حکم قضیه را از منابع و فتاوای فقهی استخراج کندمی 

 افزاید.یگشاید، بلکه بعضا  گرهی کور به آن مابهام قانونی نمی از

 گیرینتیجه
لزوم   قانون است،  آثار حاکمیت  از  و  لوازم حکومت مطلوب  از  ابهام  بدون  و  قوانین شفاف  وضع 
چنین قوانینی ذیل عنوان اصل شفافیت قانون یکی از عناصر مهم اصل »کیفیت قانون« است. هنر  

را  قانون قانون  این است که  بهآن گذاری خوب  ازقدر روشن و واضح و  ابهام تصویب  هر  دور  گونه 
تابعان و جریان منظور  قانون نماید که  نظر  به ،  به سهولت و  را  و در جهت هدف خوبی در گذار  یابند 

قانون  نظر  به مورد  متناقض گذار  قانون  یک  گیرند.  سر کار  موجب  معلق  یا  مبهم  گمراهی ،  یا  درگمی 
از شفافیت و صراحت   فی اگر قانون خواهد )و باید( از قانون پیروی کند. از طر شخصی است که می 

رأی( افزایش نفعانه )تفسیر به برداشت و تعابیر ذی کافی برخوردار نبوده و توأم با ابهام باشد امکان سوء 
فهم و فاقد ابهام  همه  رود. وقتی قوانین ساده، می بین از قوانین از   مندی های برابر در بهره یافته و فرصت 

ق که  افرادی  تعداد  را میباشند،  بیشتر میانون  آن مسلط هستند  به  و  درفهمند  و  امکان  شود  نتیجه 
. یکی از سطوح شفافیت تقنینی، نفعان کاهش خواهد یافتاستفاده از غفلت و عدم آگاهی ذیسوء

قانون مراجع  در  حق شفافیت  خود  برای  متفاوتی  نهادهای  ما  کشور  در  متأسفانه  است.  گذاری 
گذاری با آسیب اساسی مواجه است  سان شفافیت در مراجع قانونکه بدین گذاری قائل هستند قانون

شفاف و مبهم  دومین نکته اینکه علاوه بر اینکه قوانین اداری و کیفری ایران مشحون از مقررات غیر
است، هیچ متناقض  بعضا   و  بیتکراری  مهمی جهت  اجرایی  مقررات گونه ضمانت  این  کردن  اثر 

 ساد اداری است، وجود ندارد. ساز فمبهم که زمینه
دادیافته نشان  تحقیق  حقوقی  های  قطعیت  اصل  مستقیم  حقوقی نتیجه  قوانین  وضع  لزوم   ،

ب این  و  است  دقیق  و  آن،  آهشفاف  عملی  اجرای  و  قانون  به  احترام  تضمین  جهت  که  معناست  ن 
بایستی همگان آن را درک کنند و لذا باید به اندازه کافی روشن و بدون ابهام باشد تا علاوه بر اینکه  
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 ؛، عذری در عدم اجرای آن در شرایط معمول باقی نگذارد کندحجت را بر تابعان این قانون تمام  
ین مبهم و مجمل در حوزه اداری و کیفری و اصلاح و تنقیح قوانین تکراری و با شناسایی قوانلذا  

 اداری را فراهم نمود.        نظامزمینه حاکمیت قانون در نتیجه ارتقای سلامت توان  متعدد می 
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 فساد اداری؛  ارتقای شفافیت در مواجهه با 
 کننده  های افشاءمطالعه موردی؛ حمایت از رسانه

ید محسنی   1فر
 2مرتضی پورعزیز

 3فرهادی جمشیدی  

 چکیده 
وجود افتد، فساد اداری را به اداری و در محیط کار اتفاق میتخلفات و انحرافاتی که ناشی از اعمال  

عنوان یکی از ابزارهای مهم و مؤثر نظارت بر  ای بهآورد. برای مقابله با این فساد، افشاگری رسانهمی 
تواند در صورت حمایت قانونی از آن، الضمیر ملت میی فکننده ماامور عمومی و حکومتی و بیان 

دنبال پاسخ به این  روی، مقاله حاضر بهایناز  ؛ت با مفاسد اداری نیز مبارزه کندضمن افزایش شفافی
نگاران افشاکننده فساد اداری در جمله روزنامهها ازتوان از رسانهپرسش اساسی است که چگونه می

رو با روش توصیفی ا تحلیلی به این نتیجه نائل  راستای ارتقای شفافیت حمایت کرد؟ پژوهش پیش
ها بر مبنای قوانین و به طرق  منظور بهبود حمایت از رسانهشود که با انجام اقدامات گسترده بهمی 

آن علیه  که  حملاتی  و  تهدیدات  مقابل  در  میگوناگون  صورت  فساد  افشای  درخصوص  گیرد،  ها 
ا اینکه در  آن را ارتقاء نیز داد. به این ترتیب، بتوان  میتوان به شفافیت دست یافت، بلکه  می  تنهانه

از افشاگران بهقوانین ایران قانونی در  رسانی  سازمانی و اطلاعویژه افشاگری برونخصوص حمایت 
از طریق رسانه به تصویب نرسیدهبه عموم مردم  به مراجع ذی  است؛  ها  صلاح  اما گزارش تخلف 

 مورد شناسایی قرار گرفته است. قضایی
 ای ، فساد اداری، افشاگر، شفافیت، حمایت، فعال رسانه نگاران ها، روزنامه رسانه   واژگان کلیدی: 

 

 

  mohseni@ujsas.ac.irه(، تهرانقضاییو خدمات اداری )قوه    قضایی. استاد تمام و رئیس دانشگاه علوم 1

و کاارآموز منصاب قضااوت، )نویسانده مسائول(  قضااییالملال دانشاگاه علاوم آموخته کارشناسای ارشاد حقاوق بین. دانش2
Pouraziz.law@gmail.com 

 hadijamshidifar13750631@gmail.com  و خدمات اداری   قضایی آموخته کارشناسی ارشد حقوق دادرسی اداری دانشگاه علوم  دانش . 3
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 مقدمه
به اداری  اداره و  طوریفساد  انحرافاتی است که در محیط  نتیجه تخلفات و  پیداست،  آن  نام  از  که 

می واقع  اداری  اعمال  از  قطعناشی  انحرافات،  و  تخلفات  این  اداره شوند.  محیط  در  اینکه  از  نظر 
برای    شوند. ابزارهایی که غالبا  اداری به خود بگیرند، در ذات خود فساد گفته میواقع شده و صفت  

که قوانینی برای  طوریگسترده از افشاگری است به  ۀشوند؛ شامل استفادمقابله با فساد پیشنهاد می
آن  از  و  داشته  افشاگران وجود  از  و محافظت  از حمایت  یکی  نیز  فساد  افشاگری  ها حمایت شود. 

هایی سالم از نظر اخلاقی ها و دولتتواند حاکمیت را بهبود بخشد و سازمانهایی است که میابزار
 . (Schultz and Khachik, 2015: 13) و قانونی ایجاد کند

الضمیر ملت  ی فکننده ماها یکی از وسایل مؤثر نظارت بر امور عمومی و حکومتی و بیانرسانه
میبه چشمشمار  حکم  در  و  میگوروند  محسوب  ملت  (.  124:  1387)عسگری،    شوندوش 

عنوان ناظران عمومی یا اجتماعی و با ایجاد فضاهای مشترک برای تبادل  ها از طریق فعالیت بهرسانه
بحث ایدهاطلاعات،  و  بیان  ،ها ها  در  اساسی  تصمیمسهمی  فرایند  و  عمومی  یک  های  در  گیری 

آن نظارتی  نقش  دارند.  دموکراتیک  ازبردرها  جامعه  اقداماتی  آگاهگیرنده  جامعه  قبیل:  سازی 
ها، ملزم کردن مراجع عمومی و نظر در مورد آن خصوص مسائل مرتبط با منافع عمومی، اظهاردر

سوء و  فساد  افشای  و  کشف  برای  جامعه  در  قدرتمند  نیروهای  قدرت  سایر  از   .1است استفاده 

پرسانه زوایای  و  مفاسد  افشاگری  با  مستقل  سوءهای  شفافیت،  نهان  زمینه  تخلفات؛  و  رفتارها 
ها  کنند. رسانهها برای تمامی شهروندان را فراهم می گویی و حاکمیت قانون و برابری فرصتپاسخ

می مواجه   ... و  مجازات  اخراج،  آبرو،  جانی،  تهدیدات  با  و  اغلب  کارایی  دلیل،  همین  به  شوند 
نهایت حفاظت از منافع عمومی از و افشاء آن و درکارکرد خود را برای نظارت بر تخلفات و کشف  

داد خواهند  رسانه  ؛(28:  1391)اسدی،    دست  از  حمایت  برای  روزنامهلذا  و  بهها  عنوان نگاران 
 های قانونی در نظر گرفته شود.  افشاگران، باید حمایت

رسانه از  حمایت  که  است  این  مقاله  این  سردرگمفرضیه  و  محدود  ناقص،  است،  کننده  ها 
شفافیتطوریبه جهت  این  از  به  که  می نیز  باقی  مغفول  اصلی  مراتب  مسئله  ترتیب  بدین  ماند. 

از رسانهپژوهش حاضر، بررسی حمایت اداری  ها و روزنامههایی است که  افشاکننده فساد  نگاران 
سه قسمت ارائه   پذیرد. بدین منظور مباحث پژوهش حاضر در در راستای ارتقای شفافیت انجام می
رسانه اول،  قسمت  در  است.  میهشده  بررسی  فساد  افشاگری  و  روش  ا  دوم،  قسمت  در  شود؛ 

 

 

1. Recommendation CM/Rec 4 of the Committee of Ministers to member States on the protection of 
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رسانه رسانهافشاگری  از  حمایتی  اصول  سوم،  قسمت  در  و  روزنامهها  و  مطالعه  ها  افشاگر  نگاران 
به پژوهش  این  در  که  روشی  شد.  و خواهد  است  تحلیلی  توصیفی  مطالعه  است،  شده  گرفته  کار 

به کتابخانهمنابع  شدهطور  گردآوری  تااند  ای  نگارندگان  آنجاو  کردهکه  نوشتهاندجستجو  هیچ  ای ، 
 ها در راستای ارتقای شفافیت و افشاگری فساد برنیامده است.  درصدد بررسی حمایت از رسانه

 ها و افشاگری فساد. رسانه1
نه رسانه  آگاهی ها  راه تنها  و  نتایج  دلایل،  فساد،  مورد  در  عمومی  افزایش  حل های  را  احتمالی  های 

ها،  (. تأثیر رسانه 394:  1389)محسنی،    پردازند دهند، بلکه به بررسی و گزارش بروز فساد نیز می می 
ای  کننده ها نقش تعیین طور، رسانه همین  1خود، بستگی به دسترسی به اطلاعات و آزادی بیان دارد. ۀ نوببه 

ها مسلّما  دو  فساد است. این در ایجاد و حفظ جو حاکم بر زندگی مردم دارند که مانع از بروز تقلب و  
 (. 159و    131:  1396)استاپن هارست،    بردن فساد در نهادهای دولتی هستند بین عامل مهم در از 

 ها در ارتقای شفافیت و مبارزه با فساد. نقش رسانه1-1
می و  است  عمومی  افکار  و  افشاگر  ارتباطی  پل  برجستهرسانه  در  سوت تواند  اقدام  در  کردن  زن 

آن اقدامات  و گزارش  باشد  داشته  بسزایی  نقش  فساد  برسانند  افشای  افکار عمومی  اطلاع  به  را  ها 
صدرآبادی،  )جمشیدی حسینی  رسانه140:  1401فر،  آنکه  ضمن  می(.  امنیت ها  مدعی  توانند 

زن و بررسی نهادهای نظارتی  یعنی بعد از افشای فساد از سوی سوت   ؛افشاکنندگان فساد نیز باشند
تواند کمک کند تا افشاکنندگان فساد بیش از مفسدین احساس امنیت می  ، رسانهقضاییدستگاه  و  

)ایمانجانی،   رسانه1398کنند  امر (.  در  بسزای  نقش  نوشتاری(،  و  صوتی  تصویری،  )شامل  ها 
رسانی در مورد فساد اداری، مبارزه با فساد اداری دارند. یکی از سازوکارهای قوی در زمینه اطلاع

میرسانه رسانهها  تازه باشند.  بهها  را  اخبار  میترین  مردم  آشکار  اطلاع  را  فساد  هرگونه  و  رسانند 
 کنند و همین امر، بهترین نظارت و راه مهار کردن فساد است. می 

رسانی، دشمن  تجربه کشورهای موفق در زمینه مبارزه با فساد اداری بیانگر آن است که اطلاع
رسانی نیز مطبوعات و  ترین ابزار اطلاعهزینهترین و کمباشد. در این میان، مهمشماره یک فساد می

رزه با  ها در امر مبا(. امروزه اهمیت نقش رسانه822:  1384)خضری،    شوندها محسوب میرسانه
تأثیر اول،  نکته  است:  نهفته  اساسی  نکته  دو  در  اداری  عمومی فساد  افکار  بر  نهادها  این  گذاری 
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رسد که ممکن است  ها به گوش افراد بیشتری میاست. تأثیر این نهادها در این است که صدای آن
آن صدای  آن به  نفوذ  و  تأثیر  تحت  و  دهند  گوش  گیرندها  قرار  رسانه  ؛ها  میلذا  بهها  عنوان توانند 

زمینهمؤثر  در  وسیله  اداری ترین  فساد  با  مقابله  در  مردم  کردن  بسیج  و  اجتماعی  مشارکت  سازی 
نقش رسانهبه دوم،  نکته  آیند؛  است. رسانهشمار  اداری  فساد  افشای جرائم  در  تنها گروهها  های  ها 

کنند  مواردی از فساد را کشف میترین موارد فساد اداری را دارند،  اند که توان افشای بزرگاجتماعی
 ها را ندارد. که حتی نهادهای نظارتی دولت توان کشف آن

ها، بیانگر نقش کامل  شایان ذکر است، مجرد افشا و نشر موارد فساد و تأکید بر جنبه خبری آن
اداری نیسترسانه افشاگری   ؛ها بر ضد فساد  این  ابعاد بلکه  بود که حداقل  ها زمانی مؤثر خواهد 

دهند:   قرار  پوشش  تحت  را  ریشه1ذیل  به  خبرها،  این  در  توجه .  جرم  ارتکاب  عوامل  و  علل  ها، 
راه2شود؛   آن،  خطرات  مورد  در  مردم  به  شیوه .  و  آن  با  مبارزه  داده  های  آگاهی  آن  از  نجات  های 

و   اداری عوام3شود؛  فساد  بزرگ  در جرائم  معنی که  این  به  نباشد.  اتفاقی  و  مقطعی  نشر خبر  ل  . 
گیری آن زمانگیر است و از  زیادی دخیل است، ضررهای بزرگی نهفته است، فرایند کشف و نتیجه

مهم ارت همه  امکان  جرائم،  این  تحقیق  و  کشف  در  مسیر  ک تر،  انحراف  و  اداری  فساد  مجدد  اب 
ترین نقش رسانه در کشف لذا مهم  ؛تحقیق و کشف جرم توسط نهادهای اداری، زیاد وجود دارد 

دار کرده و  ها باید مردم را از تمام پروسه کشف و تحقیق جرم خبراین نکته است که رسانه  جرم، در
 در جریان قرار دهند. 

رسانه در  فساد  و  گزارش  فساد  رفتارهای  داشتن  نگاه  مسکوت  برای  افراد  نفوذ  اعمال  مانع  ها 
تماعی و سیاسی فساد  های اجها ناگزیر هزینهگیری از فساد شده و افشای فساد در رسانهعدم پیش

تنها برای افشای  های آزاد، نهرسانه(  83-67:  1393)نادری،    دهدها افزایش میرا برای مرتکبان آن
  نظام   گو نمودن مقامات عمومی و آموزش عموم و القای تدریجی انتظار بالای سلامتفساد و پاسخ

: 1390)ناعمه،  شوند  محسوب می  اداری ابزار قدرتمندی هستند؛ بلکه عامل بازدارندگی فساد نیز
کشور (.  18 اکثر  رسانهدر  دنیا،  شکلهای  در  دارد ها  زیاد  تأثیر  عمومی  افکار  رسانه   ؛دهی  ها  زیرا 

ابزار از  غیریکی  رفتارهای  و  اعمال  کاهش  برای  مفید  اما  فسادمستقیم  است های  دولت  در    آلود 
سالم و دموکراتیک شفافیت در فرایند سیستم    ( در جوامع41:  1384)دبلیو پا اتی افوسو و دیگران،  

 باشد. اداری، افزایش اعتماد عمومی و پشتیبان دوام و قوام نظام آن می

 های افشاگر  . قلمرو رسانه1-2
روزنامههر جستچند  در  منحصرا   تحقیقی  برملانگاران  و  فساد  تخلفات،  آن   وجوی  ساختن 
زمینمی  در  تکنولوژی  پیشرفت  با  اما  رسانهباشند؛  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  را  ه  سنتی  های 
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گسترده و  متنوع  طیف  مشارکت  تسهیل  به  منجر  و  ساخته  بحثدگرگون  در  بازیگران  از  های  ای 
گردیده صدر )جمشیدی  اندعمومی  حسینی  و  مجمع  160:  1401آبادی،  فر  ترتیب،  این  به   .)

روزنامه که  نموده  اذعان  نیز  ملل  دادهبه  نگاریعمومی سازمان  گرفتن  بر  در  مؤسسات  منظور  های 
از سازمانرسانه افراد خصوصی و طیف وسیعی  به جستای،  وجو، دریافت و اشاعه هر  هایی که 

به افکار  و  اطلاعات  از  درنوعی  و  آفلاین  و  آنلاین  عمومی صورت  افکار  به  دادن  شکل  به  نتیجه 
بهمی  تحول  پردازند،  حال  در  مدام  بهایناز  است؛طور  ملل  سازمان  از  رو  حفاظت  دنبال 

از مجازات  روزنامه و مصونیت  روزنامهگویدمینگاران  از  افرادی  : »حفاظت  به  نباید صرفا   نگاران 
به که  به محدود شود  رسمی  روزنامهطور  بهعنوان  باید سایرین  رسمیت شناخته شدهنگار  بلکه  اند، 

روزنامهجمله کارکنان رسانهاز و  از رسانهنگها  را که ممکن است  افرادی  و سایر  های  اران شهروند 
  .1یابی به مخاطبان خود استفاده کنند، پوشش دهد« عنوان یک وسیله دستجدید به

ویژه  قانون  ایران  در  اینکه  سوت با  از  معنوی  و  حقوقی  حمایت  برای  همان  زنای  یا  ها 
ها و حتی افراد  ها و گروهاز نهادها، سازمانگزارشگران فساد وجود ندارد؛ اما در این شرایط برخی  

فساد می  افشای  به  نسبت  افراد مختلف  تا  معنوی کنند  و  مادی  فساد حمایت  از گزارشگران  توانند 
ویژه اصلی دارد؛ اول ها در حمایت از افشاگران فساد دو کار(. رسانه1398)محبی،    تشویق شوند 

  ؛ندنند و دوم از افشاگر فساد حمایت کنن هژمون تبدیل ک زنی علیه فساد را به گفتمااینکه این سوت 
چراکه این موضوع در جامعه ما هنوز در اول راه است و قانونی برای حمایت از این افراد نداریم لذا  

به  می  رسانه را  افشاکنندگان فساد  از  باشد و حمایت حقوقی  در این زمینه داشته  تواند نقش مهمی 
ک تبدیل  عمومی  مطالبه  میرسانه  همچنینند.  یک  مدارک  ها  و  اسناد  انعکاس  و  انتشار  با  توانند 

 افشاگران، از این افراد حمایت نمایند.

 ها  های افشاگری رسانه. روش2
از کانال افشاگری، گزارش برونیکی  برای عموم میهای  افشا  از  سازمانی و  باشد که ممکن است 

های  ها بسیار مهم و یکی از پایهافشا از طریق رسانهنگاران صورت گیرد.  ها و روزنامهطریق رسانه
توان که گفته شده است: »تنها افشاگری از طریق رسانه ها را میآنجاییجامعه دموکراتیک است؛ تا

دانست«به افشاء  واقعی  رفتار  یک  به حالیدر  (Latimer, 2008: 781). عنوان  خارجی  افشاگری  که 
باشد و افشاگر باید شرایط  ستمداران و افکار عمومی بسیار مشکل مینگاران، سیا ها، روزنامهرسانه

میان گذاشتن تخلف با کارفرما از قبل و یا    نیت و منافع شخصی، درای مانند نداشتن سوءپیچیده 
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 سازمانی نماید. های افشاء، اقدام به افشاگری برونمشاوره حقوقی و مطابقت با روش 
نیز می رابطه پیچیده با روزنامه از طرفی افشاگران دارای یک   این رابطه ممکن است  نگاران  باشند، 

باشد مسالمت  یا خصمانه  و  به   ؛ آمیز  افشاگران  موارد  از یک طرف  در  اطلاعات  و  مطالب  منابع  عنوان 
نگاران  از سوی دیگر، روزنامه   ؛ کنند یابی به عدالت به روزنامه نگاران کمک می تخلف سازمانی و دست 

ادع  به  آن اغلب  و  بوده  افشاگران مشکوک  به اهای  را  منافع شخصی خود می ها  که  حالی در   ؛ دانند دنبال 
خطر اندازند. با وجود نقش مرکزی افشاگران  ای خود را به افشاگران ممکن است زندگی شخصی و حرفه 

اران  نگ نگاری، مطالعات کمی نسبت به بررسی چگونگی تعامل روزنامه روزنامه   در افشای اسرار و عمل 
نگاران  روزنامه   (Wahl-Jorgensen and Hunt, 2012: 400-402)با گزارش افشاگران صورت گرفته است. 

رسانه  نه و  آن ها  اختیار  در  افشاگران  که  اطلاعاتی  و  منابع  طریق  از  می تنها  قرار  افشاگری  ها  به  دهند 
یک عمل تحقیقی از طریق بررسی و    عنوان طور مستقیم و با میل خود به ها نیز به پردازند بلکه خود آن می 

افشای اطلاعات می   ، قانونی و تخلفات در حکومت های غیر جو در مورد فعالیت و جست  و  به  پردازند 
می به  قدرت عمل  تمرکز  بر  ناظر  یک  روزنامه عنوان  روزنامه کنند.  انواع  از  یکی  تحقیقی  نگاری  نگاری 

 باشد.  ساختن آن می   ملا وجوی تخلفات و فساد و بر است که منحصرا  در جست 

 سازمانیترین بازیگر در افشاگری برونها اصلی. رسانه2-1
رسانههمان شد،  مطرح  این  از  پیش  که  بهگونه  دولت  ها  و  مردم  بین  پل  که  فساد  افشاگران  عنوان 

بی عادلانه،  شکلی  به  را  گزارش  تا  دارند  وظیفه  بههستند،  و  به  طرفانه  شایسته  و  مستقل  صورت 
کند که  ها بیان میخصوص استفاده از ظرفیت رسانهسازی دره برجستهیع عموم برسانند. نظراطلا

اولویترسانه ایجاد  در  جمعی  عامه  های  بحث  مورد  و  مهم  موضوعات  تعیین  و  فکری  های 
کند که اگر موضوعی از نظر زمان  بینی می کنند. نظریه مذکور، پیش مخاطبان، نقش اساسی ایفا می

دارد که موضوع مذکور مهم  تواند مخاطبان را به این اندیشه وا ها برجسته شود، میرسانه  و مکان در
رسانه در  فساد  افشای  بنابراین  است  است؛  فساد  کاهش  و  شفافیت  ارتقای  راهکارهای  از  ها 

 (. 214: 1392شناس، )حق
اد یا نهادهایی  و گزارش خود را در اختیار افر  سازمانی، کارمندان اطلاعاتدر افشاگری برون

می قرار  سازمان  از  رسانهخارج  طریق  از  را  آن  یا  و  میدهند  منتشر  عمومی  )شعبانی،    کنندهای 
گزارش79:  1378 دریافت  مسئول  مرجع  افشاگری،  نوع  این  در  وقوع   ،ها(.  محل  نهاد  از  خارج 

گیرد.  می فساد است. در اینجا، حیطه فعالیت مرجع مزبور گسترده است و کل بخش عمومی را فرا 
عمومی  بازرسی  و  حسابرسی  نهادهای  و  جرم  با  مقابله  تخصصی  نهادهای  همچون  مراجعی 

بهنمونه هستند.  مراجع  این  از  بیش هایی  استقلال  وجود  خارجی  دلیل  مراجع  در  کننده دریافتتر 
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سازگزارش این  انحراف  امکان  فساد،  وقوع  منابع  از  دوری  و  گزارشوها  با  برخورد  در  های  کار 
 (Transparency International the global coalition against corruption, 2004: 323).  تر استدریافتی کم

برون افشاگری  بهدر  فساد  افشاگران  معمولا   افسازمانی،  بهویژه  اداری  فساد  و  شاگران  تنوع  تبع 
صورت  فساد  و  تخلفات  دارند،  اختیار  در  که  اطلاعاتی  سازمانماهیت  رسانه،  به  را  های  گرفته 

دیدهنهاد، سازمانمردم  میهای  گزارش  قبیل  این  از  و  وکلاء  برونبان،  افشاگری  در  سازمانی  کنند. 
امی در اجتماع، انفصال از خدمت، عزل  فساد، افشاگران همواره در معرض تهدیدهایی همچون بدن

می شرایط  این  با  دارند.  قرار  سیاسی  فشارهای  و  افتراء  مقام،  گفتاز  اصلیرسانه  :توان  ترین ها 
برون افشاگری  در  می بازیگر  صورتی  در  اما  هستند  اداری  مفاسد  با  برخورد  در  و  توانند  سازمانی 

داشته   اداری  فساد  با  مبارزه  در  مؤثر  و  مهم  از نقش  باشد.  داشته  وجود  لازم  بسترهای  که  باشند 
میمهم رسانه  کارکردهای  آنترین  ارزیابی  اطلاعات،  دریافت  به  درتوان  و  آنها  انتشار  ها  نهایت 

توانند پل ارتباطی بین مردم و نهادهای تخصصی مبارزه با فساد و جزئی از  ها میاشاره نمود. رسانه
یابد که اخبار را بازتاب کرده و تحلیل منطقی ن امر زمانی تحقق میفرایند مبارزه با فساد باشند و ای

 (.141:  1397زاده، )توسلی و صحیح درباره برنامه مبارزه با فساد داشته باشند

 ها. امکان افشاگری فساد توسط رسانه2-2
رسانه  اینکه  به  توجه  واسطه با  و  کلیدی  نقش  دارند، ها  مردم  و  دولت  بین  مهمی  بسیار  ای 

به موظف  را  اطلاعات  بی اند  در صورت  و  کنند  گزارش  درستکارانه  و  عادلانه  که صورتی طرفانه، 
به  فساد  با  مقابله  مهمی جهت  منبع  باشند،  مستقل  و  افشاگری  کاملا  شایسته  در حوزه  خصوص 

وجود، در برخی کشورها افشای  این (. با 44:  1387)لانگست، پیتر و دیگران،    هند بود فساد خوا 
از طریق رسانه  تخلف  در یک  در   ها  باشد.  آن طی شده  از  قبل  مراحل  که  است  صورتی ممکن 

که افشاگر با وجود امکان گزارش فساد یا تخلف به کارفرما، چنین مواردی را صورتی انگلستان در 
رسانه  بود   ها با  نخواهد  برخوردار  قانونی  حمایت  از  گذارد،  میان  در 89:  1394سرا،  )سپه   در   )

صورت عمومی صورت پذیرد، مشروط بر اینکه از نظر قانونی ممنوع  تواند به مورد کانادا، افشاگری می 
در  جدی  خطری  و  باشد نباشد  داشته  وجود  زیست  محیط  و  ایمنی  و  سلامت  زندگی،   خصوص 

  (Public Servants Disclosure Protection Act of 2005: 8-9)   ایالت از  برخی  امکان  در  استرالیا  های 
ها در صورتی ممکن است که نهادهای مرتبط تصمیم گرفته باشند که با  افشاگری عمومی توسط رسانه 

اقدامی   هیچ  بررسی  صورت  در  یا  نکنند  بررسی  را  افشاگری  موضوع  مشخص،  مدت  وجود گذشت 
 (. Queensland Public Interest Disclosure Act 2010: Chapter 2, part 4)   انجام ندهند 

در که  موردی  تنها  ایران  گزارشدر  رسانهخصوص  گزارشدهی  شده؛  مقرر  به  ها  تخلف  دهی 
رسانه طریق  از  کشور  کل  بازرسی  میسازمان  ماده  ها  مطابق  سازمان  آیین  15باشد.  اجرائی  نامه 
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مصوب   کشور  کل  رسانه1360بازرسی  مشارکت  امکان  از  که  گزارش،  دریافت  نحوه  و  نیز  ها  ها 
دارد: »اعلامات اشخاص به نحو کتبی یا شفاهی و از طریق پست، تلفن، حکایت دارد، مقرر می

نامه  این آیین   67باشد«. مطابق ماده  ها یا از طرق دیگر قابل دریافت میرسانی و رسانهپایگاه اطلاع
قانون سازمان بازرسی کل کشور   111دهندگان به سازمان در موضوع ماده  شها، شهود و گزاررسانه

باشند، اما مبهم بودن حمایت قانونی سازمان در این ماده ایرادی های سازمان میمشمول حمایت
های قانونی که در این ماده عنوان شده  توان حمایتاست که بتوان به این ماده قانونی گرفت. البته می

 نامه اجرائی سازمان بازرسی کل کشور دانست.آیین 24های مندرج در تبصره ماده ایتاست را حم

 نگاران افشاگر  ها و روزنامه. اصول حمایتی از رسانه3
رسانهروزنامه فعالان  دیگر  و  بهنگاران  است  ممکن  و  ای  نظرات  ابراز  تحقیقی،  کارهای  دنبال 

استفاده از قدرت، فساد، نقض حقوق بشر  بر سوءها خصوص زمانی که فعالیت آنگزارشات خود به
های خود محروم و یا حتی  و افشای آن تمرکز دارد، مورد آزار و اذیت و شکنجه قرار گیرند و از آزادی

با شوند.  بهوجودکشته  روزنامهاین،  از  حمایت  باید  دنبال  رسانه  اصحاب  و  های  چارچوب نگاران 
ها را قادر سازد به شکل مؤثر و بدون ترس به افشاگری بپردازند  قانونی جامعی را تصویب نمود تا آن

جمله دسترسی آزاد به اطلاعات، محرمانه بودن و امنیت ارتباطات و حمایت از  های آن ازو زمینه
روزنامه روزنامهمنابع  نماید.  تضمین  را  افشاگر  بهنگاران  افشاگر  به نگار  نیاز  شهروند  یک  عنوان 

 2.د حمایت از منابع خبری دارد که در ادامه به بیان آن پرداخته خواهد شدهای خاص ماننحمایت

 نگاران. محافظت از روزنامه3-1
رسانهروزنامه فعالان  دیگر  و  گزارش  نگاران  و  رویدادها  پیگیری  با  خود  کاری  فعالیت  دوره  در  ای 

  استفادهجمله سوء مسائل خاص، مانند موضوعات حساس سیاسی، مذهبی، اقتصادی یا اجتماعی، از 
فعالیت و  فساد  قدرت،  اذیت  از  و  آزار  و  خشونت  حملات،  تهدیدات،  معرض  در  مجرمانه  های 

 

 

نهااد و اشاخاص واجاد های غیردولتای و مردمگیاری از تاوان تشاکلتواند در موارد زیر نیز اقدام نماید: الف( بهره سازمان می.  1
هاای روز و گیاری از فناوریمنظور انجام وظایف محولاه؛ ب( باا بهره های علمی، تخصصی، صنفی و مردمی بهشرایط در بخش

های مشامول بازرسای و انجاام های مالی، معاملاتی و اعتبااری دساتگاهاها و کمیسیونهرگونه ابزار مناسب دیگر بر عملکرد شور
اند زمان تشکیل جلسات مجامع و شاوراهای ماورد نظار را باه ربط موظفمسئولان ذی تبصره:ها نظارت کند. مناقصات و مزایده

مقامات مسائول جهات پیشاگیری از وقاوع جارم،   هنگام، بههای نظارتی هشداردهنده بهارائه گزارش  ج(اطلاع سازمان برسانند؛  
منظور ارتقاای سالامت های عمومی باهبخشی عمومی از طریق رسانهرسانی و آگاهیاطلاع  د(جریانات احتمالی؛  تخلف و سوء

 .1392-12-4نظام اداری و مقابله با فساد، با رعایت قانون آیین دادرسی کیفری مصوب  
2. Appendix to Recommendation CM/Rec 4 of the Committee of Ministers to member States on the 
protection of journalism and safety of journalists and other media actors, 2016. 
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می  قرار  دولت  یا توسط  و  پیشگیرانه  اقدامات  مؤثر  اجرای  باید  خاص  شرایط  این  برای  گیرند. 
سایبری، و  تواند از آزار و اذیت آنلاین، تهدیدات و حملات  حفاظتی در نظر گرفته شود. ترس می 

آمیز، تعقیب سایبری و هک کردن ایمیل و های توهینقبیل دریافت پیام قانونی، ازسایر رفتارهای غیر
های همراه و  ها و تلفنسایتهای اجتماعی، منبع داده الکترونیکی، وب های کاربری رسانهحساب

دستگاه دولتیا  گیرد.  نشئت  دیگر  تهدیدهای  آنلاین،  آزار  و  اذیت  با  سوءها  نقض  ات،  و  استفاده 
روزنامه که  دارند  قصد  دیجیتال  رسانهامنیت  فعالان  دیگر  و  دهند.  نگاران  قرار  هدف  را  ای 

نمیاینبا ترس  منابع  تنها  خشونت  و  تهدید  میوجود،  ترس  انتظار باشند،  یا  تهدید  توسط  تواند 
رچشمه بگیرد که در منطقی طیفی از فشارهای حقوقی، فرهنگی ا اجتماعی، اقتصادی و سیاسی س

نگاران و دیگر فعالان  تهدید و ارعاب روزنامه زمان بحران اقتصادی و ریاضت مالی تشدید گردند.
بهای اغلب میرسانه یا علائم هشدارعنوان شاخصتواند  و  فزاینده و گسترده  ۀدهندها  تر  تهدیدات 

و   کنترل  عدم  و  فساد  گسترش  از  حاکی  لحاظ،  بدین  شود.  گرفته  نظر  در  جامعه  در  بیان  آزادی 
  1باشد.ها مینظارت بر آن توسط رسانه

روزنامه بین  ارتباط سخت  مشخصهوجود  از  قدرت سیاسی  و  جامعنگاری  دموکراتیک    ۀهای 
های عمومی ل به دستکاری در اخبار و شکل دستور کار، بحثاست. برای رسیدن به این حد، تمای

به دموکراتیک  فرهنگ  که  کشورهایی  در  دارد.  وجود  جوامع  تمام  است،  در  نشده  برقرار  خوبی 
رسانهمحدودیت تمایلات  در  مضر  ها  تعامل عمومی  و  بحث  برای  عمیقا   و  بوده  صریح  بیشتر  ای 

از گروهآنجااست.  یا  دولتی  امور  میذیهای  که  محافظت  پنهانکاری  با  قدرتمند  اگر  نفع  شوند، 
موانع  روزنامه با  صورت  این  در  شود.  فساد  افشای  به  منجر  که  نمایند  تحقیقاتی  به  شروع  نگاران 

 توجه و خطرات فیزیکی و تهدیدات اخلاقی مواجه خواهند شد.قابل
های فاسد با به مورد فعالیت هایی در نگاران آزاد گزارش به این ترتیب، ممکن است اغلب روزنامه 

شده و یا شده، زندانی نگاران شکنجه هایی از روزنامه خطر انداختن جانشان منتشر کنند. متأسفانه نمونه 
کشته  به حتی  فساد  مورد  در  گزارش  از  پس  می شده  یافت  بین آسانی  انجمن  آمارهای  المللی شوند. 

های خبری بوده سال در یک دهه برای رسانه   ترینخونین   2004دهد که سال  نشان می   2ایمنی خبری 
روزنامه  روی  بر  مطالعه  یک  در  کشته است.  سال نگاران  مابین  کمیته 2002و    1993های  شده   ،

 چارچوب نگاران در  درصد از روزنامه   16نشان داد که    3نگاران مستقر در نیویورک، حفاظت از روزنامه 

 

 

1. Appendix to Recommendation CM/Rec 4 of the Committee of Ministers to member States on the 
protection of journalism and safety of journalists and other media actors, 2016. 
2. International News Safety Institute. 
3. Communittee to Protect Journalists. 
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وسیله درصد افراد مورد هدف قرار گرفته، به   80ش از  که بی حالی در  ؛ اند زمانی پوشش جنگ کشته شده 
آن افرادی کشته شده  کار  به  دادن  پایان  و  نمودن  نمونه اند که هدفشان ساکت  است.  بوده  از ها  هایی 

نام سایومچای نگاری به شود. برای مثال در تایلند، روزنامه هایی در سراسر جهان یافت می چنین قتل 
رو   1ویجیتویتایاپونگ  سال    Matichonزنامه از  توقف   1998در  برای  رشوه  پیشنهاد  افشای  از  پس 

   El Espectadorاز روزنامه   2تحقیقاتش به ضرب گلوله کشته شد یا در کلمبیا، اسکار گارسیا کالدرون 
و جنایت سازمان  گاوبازی  بین  ارتباط  بررسی  قتل رسید. همین هنگام  به  روسیه جنازه یافته  در  طور، 

دلیل افشاگری در مورد بعد از تهدید به   Sovietskaya Kalmykia Today، ویراستار روزنامه 3نا ی ود ی لاریسا  
ترین خطرات ناشی از گزارش افراطی یادشده  های  یک فساد پیدا شد. شایان ذکر است برخی از نمونه 

 (.131:  1396)استاپن هارست،   در مورد فساد هستند 
نگاران نسبت به تهدید اخلاقی انجام  محافظت از روزنامهتوان در  چه اقدامات ناچیزی میاگر

نگاری  ها برای اطمینان کامل از نقش روزنامهنگاران و امنیت آن داد، اما حفاظت از حقوق روزنامه
گام  است.  حیاتی  فساد  مهار  آن  در  در  که  است  شده  برداشته  جنوبی  آفریقای  در  مسیر  این  های 

نونی دموکراسی باز حاوی مفادی برای حمایت از کارکنان دولت  های پیشنهادی برای لایحه قاطرح 
 ها اطلاعات در مورد اقدامات فاسد را افشا نمایند. که آنمشروط به اینجویی است، در برابر انتقام 

 نگاران . حمایت از منابع روزنامه3-2
نگاران  روزنامه  اشته باشد، نگاران وجود ند قدر قانونی و کافی برای روزنامه اگر حمایت از منابع خبری به 

مواجه  قانونی  تعقیبات  با  اینکه  یا  کنند  فاش  را  خود  خبری  منابع  اسم  شوند  مجبور  است  ممکن 
روزنامه؛  شوند خبری،  منابع  از  حمایت  میبنابراین  قادر  را  راحتنگاران  خود سازد  منابع  به  تر 

ه نفع عامه مردم انجام دهند. وضع  نتیجه بتوانند نقش نظارتی خودشان را بدسترسی پیدا کنند و در
عنوان مکمل، یکدیگر را تقویت کنند.  تواند بهنگاران و افشاگران میقوانین حمایت از منابع روزنامه

سو با حمایت از باشد از یکنگاران میکه افشاگران، یک منبع مهم اطلاعات برای روزنامهآنجاییاز
نگاران تأمین خواهد شد و از سوی دیگر با حمایت از  امهافشاگران، بخشی از منابع و اطلاعات روزن 

 توان به حمایت از افشاگران پرداخت.  منابع خبری می
ای برای  نگاران و دیگر فعالان رسانهمنظور توانمند ساختن روزنامهدیوان اروپایی حقوق بشر به

آن به  آنانجام وظایف منتسب  برای  بیان  آزادی  اذعان نمود در یک جامعه دموکراتیک، حق  ها  ها، 
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دامنه گسترده از  آزادی باید  از  از حفاظت برخوردار شود. چنین حمایتی؛ طیفی  خصوص  ها درای 
ها از قبیل: حمایت از محرمانگی منابع، حفاظت  های آنپیگیری فعالیت منظورارتباط عملکردی به

فرایند   از  حفاظت  اموال،  در  تصرف  و  شخصی  اقامتگاه  و  کار  محل  تفتیش  و  تجسس  برابر  در 
درجمع را  اخبار  و  اطلاعات  قوانین   .1گیردمی برآوری  در  خبری  منابع  از  حمایت  زمینه  ایران در 

ماده  می  به  مصوب    4توان  مطبوعات  اطلاعات    1364قانون  به  آزاد  دسترسی  و  انتشار  قانون  و 
دولتی از اعمال فشار،  قانون مطبوعات، مقامات دولتی و غیر  4اشاره کرد. در ماده    1387مصوب  

بیان    زیرا این امر مخالف با اصل آزادی  ؛اندسانسور، کنترل در چاپ مطالب در مطبوعات منع شده
روی، چنانچه در قانون مطبوعات به مباحث ماهوی  ایناز  ، باشدو اطلاعات و حقوق مطبوعات می

روزنامهاز مطبوعات،  آزادی  از  حمایت  پرداخته  جمله:  خبری  منابع  و  رسانه  اصحاب  نگاران، 
میمی  رسانهشد،  از  حمایت  راستای  در  باتوانست  باشد.  داشته  بهتری  عملکرد  در این،  وجودها 

محدودیت کلی  مفاهیم  آن  بعدی  اصلاحات  و  مذکور  شرایط قانون  از  اعم  شکلی  ضوابط  و  ها 
و   پروانه  صدور  مراحل  و  رسیدگی  جرم   همچنینمتقاضی  و  گرفته   قضاییانگاری  قرار  توجه  مورد 

ماده    همچنیناست.   تهیه  4در  اجبار  نیز  اطلاعات  به  آزاد  دسترسی  و  انتشار  و  قانون  کنندگان 
 صورت مشروط مقرر شده است. هندگان به افشای منابع اطلاعاتی بهد اشاعه

 . محرمانگی منابع 3-3
های مهم و مؤثر از منابع خبرنگاران و اصحاب رسانه، محرمانگی و گمنامی منابع یکی از حمایت

آن  میاطلاعاتی  بین ها  و  داخلی  قوانین  از  بسیاری  در  خبری باشد.  منابع  از  حمایت  المللی 
روزنامه  صورت به اجبار  است.  شده  پذیرفته  خود  مشروط  اطلاعاتی  منابع  کردن  فاش  به  نگاران 

( و بسیاری  274:  1400شود )محسنی،  ها میباعث ترس افراد از افشاگری و دادن اطلاعات به آن
 نتیجه منافع عمومی بسیاری از بین خواهد رفت.از سوءرفتارها و فسادها پنهان مانده و در

اطلاع بهفناوری  و  منابع  افشاگران،  به  کمک  در  مهمی  نقش  ارتباطات  و  در طورات  کلی 
هایی را در حمایت از افشاگران و منابع در پی دارد. چالش  همچنینکند،  ها ایفا میشفافیت دولت

عامل سیستم  افزایش  و  الکترونیکی  انتقال  سهولت  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ظهور  های  با 
حال، اکثر  ایننگار فراتر رفت. باایت از حفظ محرمانه بودن منابع سنتی روزنامهآنلاین، باید در حم

های  نگاران و افشاگران هنوز هم اطلاعات محرمانه را از طریق خطوط تلفن معمولی، پیام روزنامه
است  رو برای حمایت از منابع و افشاگران بهتر  این از   ؛ کنند های رمزگذاری نشده ارسال می متنی و ایمیل 

 

 

1. Recommendation CM/Re 4 of the Committee of Ministers to member States on the protection of 
journalism and safety of journalists and other media actors, 2016. 
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هایی استفاده شود که حق محرمانگی و گمنامی مورد حمایت قرار گیرد )محسنی،  فرم ها و پلت از روش 
به 269:  1400 روزنامه صورتی (،  حتی  به که  به نگاران  افراد  و  حذف  واسطه،  از  عنوان  مستقیم  صورت 

طور ناشناس و بدون قرار دادن خود در معرض خطر  به   1طریق خطوط آنلاین مانند سایت ویکی لیکس 
ها این شیوه  دلیل کنترل پنهانی این سیستم عامل . هرچند به (Zajacz, 2013: 490)اقدام به افشاگری نمایند  

 . (Association for Progressive Communications (APC), 2015: 7)  نیز با شکست مواجه شده است 
از منابع خبری و   4در ایران نیز طبق ماده   انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، حمایت  قانون 

دهندگان به افشای  کنندگان و اشاعهبینی شده است: »اجبار تهیهمحدودیت آن به این صورت پیش
البته این امر نافی مسئولیت  منابع اطلاعات خود ممنوع است مگر به حکم مقام صالح قضایی و 

قانون مطبوعات: »هیچ   4مطابق ماده    همچنینباشد.«  ندگان اطلاعات نمیدهکنندگان و اشاعهتهیه
ای در صدد اعمال فشار بر مطبوعات  مقام دولتی و غیردولتی حق ندارد برای چاپ مطلب یا مقاله

با  ؛برآید و یا به سانسور و کنترل نشریات مبادرت کند« توان  شده میتوجه به مطالب بیانبنابراین، 
نگاران قوانین ایران حمایت از محرمانه ماندن منابع روزنامه  همچنیند شورای اروپا و  گفت در اسنا

 صورت مشروط پذیرفته شده است.به

 نگاری تحقیقی ها و روزنامه. حمایت از استقلال رسانه3-4
حرفهرسانه و  مستقل  سوءهای  افشای  با  میاستفادهای  کمک  فساد  سطح  بازبینی  به   ؛کنندها 

  گرددها یکی از ارکان اصلی جامعه مدنی محسوب میها رسانهروست که در بسیاری از کشورایناز
رسانه(.  120:  1387فرد،  )دانائی تنها  فساد  با  مقابله  زمینه  میدر  مستقل  و  آزاد  نقش های  توانند 

ها »عدم وابستگی نهاستقلال رسا  برایشده  از تعاریف ارائهیکی  مؤثری در مقابله با فساد ایفا کنند.  
ای  های متعارف رسانهپذیری فعالیتای به حکومت و عدم تأثیرها و عوامل و نهادهای رسانهرسانه

ای از عناصر مختلفی تشکیل  باشد. استقلال رسانهاز انواع فشارهای مدیریتی، سیاسی یا مالی« می
استقلال مراجع دولتی  شده است که شامل استقلال ساختاری )داشتن شخصیت حقوقی مستقل،  

 (.73: 1389)انصاری،  باشدای(، محتوایی، مالی و سیاسی میهای رسانهکننده فعالیتتنظیم
  همچنیننحوی انتقادی و عینی اطلاعات دولت را ارزیابی کنند و  ها بتوانند بهبرای اینکه رسانه

آن گزارشات  اعتبار  تضمین  باشندبرای  مستقل  باید  مردم  کل  به  با  ب  ؛ها  دولتی  قراردادهای  نابراین 
ها را خواه در عمل و خواه در اذهان مردم به خطر  ها باید شفاف باشند و نباید استقلال لازم آنرسانه

ها از دولت با  طرفی، تفکیک مالکیت رسانهاستقلال و بیحفظ  برای  لازم است    همچنینبیندازند.  
 

 

1. WikiLeaks 
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  های گیری ها در تصمیم (. رسانه 433:  1387)پیتر لانگست و دیگران،    احزاب سیاسی صورت گیرد 
ی مستقل  نگارهای رفتاری در قلب پدیده ترویج روزنامهتحریریه با توجه به وجدان و دستورالعمل

روزنامه است.  و گروهنهفته  آزادی رسانهنگاران  رایزنی صاحبان رسانههای  به  نیاز  مدیریت  ها  و  ها 
صرف آن  بودها،  دولتی  یا  خصوصی  از  بهنظر  برای  تحریریه  ن،  استقلال  اصول  شناختن  رسمیت 

روزنامهن دار به  که  مید  اجازه  بهنگاران  داستاندهد  ازدنبال  عمومی،  منافع  راستای  در  جمله  هایی 
ها باید برای پوشش پیشرفته  افشای فساد باشند. در صورت تمکن مالی، سردبیران و صاحبان رسانه

موارد، امتناع از دریافت خدمات رایگان یا رشوه علنی مشکلات  گذاری کنند. در بسیاری از  سرمایه
ها  آورد. این رسانهوجود می حاضر منابع محدودی دارند، بهحالهایی که درمالی اضافی برای رسانه

روزنامه  به  تا  ندارند  برای منابعی  نیاز  مورد  تحقیقات  یا  و  در تحقیقات طولانی  دهند  اجازه  نگاران 
 (. 145و  144: 1396)استاپن هارست،  کت کنندای شرپوشش حرفه 

رسانه استقلال  شرایط  ایران  میدر  متفاوت  اصل  ها  طبق  مالکیت    44باشد.  اساسی،  قانون 
مذکوروصدا  اصل  تفسیر  در  نیز  نگهبان  شورای  و  شده  اعلام  عمومی  شخص    ، سیما  هر  مبادرت 

های رادیو تلویزیونی را مغایر قانون هسیما به ایجاد ایستگاوخصوصی یا عمومی غیر از سازمان صدا 
شود و از نظر  سیما یک رسانه دولتی محسوب میوبنابراین سازمان صدا   ؛اساسی اعلام کرده است

دارای وابستگی ساختاری و    10و    9ساختاری به دولت وابسته است، مطبوعات نیز با توجه به ماده  
ع سانسور محتوایی در صدد حمایت از استقلال قانون مطبوعات، با من  4باشد، اما ماده  سیاسی می

دولتی حق ندارد برای چاپ مطلب محتوایی مطبوعات چنین بر آمده است: »هیچ مقام دولتی و غیر
 ای در صدد اعمال فشار بر مطبوعات برآید یا به سانسور و کنترل نشریات مبادرت نماید.«یا مقاله

 نگاریزدایی از عمل روزنامه. جرم3-5
سیاستهرسان می ها  تفسیر  شهروندان  برای  را  حکومت  آنهای  رفتار  و  اعمال  بر  و  که  کنند  هایی 

می  اداره  را  از  کشور  مانع  مقامات،  و  مسائل  درباره  عمومی  افکار  ایجاد  با  و  کرده  نظارت  کنند، 
خود  سوءاقدامات  یا  آن سرانه  سوی  از  قدرت  از  میاستفاده    ؛(23:  1393)انصاری،    دنشوها 

از نمودهای تخطی از مرزهای آزادی بیان و رسانهایناز ای  ها، جرم مطبوعاتی و رسانهروی، یکی 
دارد و از  میگران وا ضرورت دفاع از حقوق جامعه، حاکمان را به مبارزه با تخطی  سواست که از یک

رسانه و  بیان  آزادی  دیگر،  نهادسوی  انحراف  از  پیشگیری  برای  فساد  ها  و  حکومتی  دولتی،  های 
اجتناب میضرورتی  اقتضا  امر  این  است.  مطبوعاتی  ناپذیر  مجرمین  با  برخورد  در  که جامعه  کند 

 انگاری ننماید. انعطاف نشان داده و مجرمین مطبوعاتی را با دیگر مجرمین یکسان
نامه کمیته وزراء درخصوص حمایت از اصحاب رسانه آمده است: »کشورهای  در ضمیمه توصیه 
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گویی،  جمله حمایت از حقیقت المللی از ل حمایت از آزادی بیان، مطابق استانداردهای بین دنبا عضو به 
استفاده مطابق با اصل تناسب، باید  نظر منصفانه و حمایت در مقابل تجاوز و سوء منافع عمومی، اظهار 

نگاران  ل روزنامه هایی را در زمینه کاربرد قوانین توهین و افتراء در اعما در قوانین کیفری خود محدودیت 
آمیز و ترویج خشونت، مجاز  ها نباید جز در شرایط استثنایی مانند گفتارهای تنفر اعمال نمایند، و دولت 

 1به صدور حکم زندان برای یک جرم مطبوعاتی باشند«. 
ها را  خصوص حمایت از اینترنت، دولتشورای اروپا نیز در   5نامه شماره  مضاف بر آن توصیه 

هایی برای آزادی بیان رسانه در قوانین خود منع کرده است، به این صورت که  تعیین محدودیتاز  
نباید بحث و هزینهقوانین کشورها  کند  مهار  را  نهادهای حکومتی  از  انتقاد  یا  و  های  های عمومی 

مانند  های شدید،  حد یا نامتناسب با خسارت وارده تحمیل کند و مجازاتازقانونی و یا جریمه بیش
به باید فقط زمانی اعمال شود که حقوق اساسی مردم   ؛ طور جدی دچار اختلال شده باشدحبس 

  .2باشدجمله در موارد تحریک به خشونت یا نفرت مجاز میاز
انتقاد در رسانه  نیازمند اعلامیه حمایت از  افترا یا توهین را  برای  ها نیز لازمه خسارت و جریمه 

ی و متناسب با نقض حقوق و یا شهرت دیگران دانسته است. در این اعلامیه یک رابطه معقول و منطق 
ها نباید به حبس منجر شود، مگر اینکه نقض حقوق و یا نیز بر این امر که افترا یا توهین توسط رسانه 

با آن باشد، به خصوص زمانی که سایر شهرت دیگران آن  قدر جدی باشد که این مجازات متناسب 
، ها نقض شده باشد آمیز و یا توهین توسط رسانه ق اظهارات افترا یطور جدی از طر ه حقوق اساسی ب

 (. Declaration on freedom of political debate in the media, 2014انگیز، تأکید شده است ) های نفرت مانند بیان 
جمله: قوانین  آمیز از انواع مختلف قوانین از استفاده، تعدی یا استفاده تهدیدحاضر سوءحالدر

نفرت  گفتار  عمومی،  نظم  ملی،  امنیت  افترا،  تروریسم،  بهضد  مقدسات  به  توهین  منظور آور، 
بحث در  مشارکت  از  میجلوگیری  عمومی،  به های  خاموش تواند  و  ارعاب  ابزار  سازی  عنوان 

دهی مسائل مربوط به منافع عمومی مؤثر خصوص گزارشای درنگاران و دیگر فعالان رسانهمهروزنا
جرم  مطبوعاتی  توهین  و  افترا  ایران  حقوقی  نظام  در  شوند.  ماده  واقع  طبق  آن  برای  و  شده  انگاری 

تشخیص   697 مجمع  است.  گرفته شده  نظر  در  و شلاق  حبس  مجازات  اسلامی  مجازات  قانون 
نظام  تاریخ    مصلحت  سازمان   30/4/1388در  اساسنامه  به  تبصره  دو  و  ماده  یک  افزودن  با 

مقرر کرد: »چنانچه    30سیما درباره توهین و افتراء در این نهاد و حق دفاع برای ذینفع در ماده  وصدا 
برنامه پخشدر  قالبهای  در  تولیدی  گزارشی،  خبری،  از  )اعم  سازمان  بیانی شده  مختلف  های 

 

 

1. Appendix to Recommendation CM/Rec 4 of the Committee of Ministers to member States on the 
protection of journalism and safety of journalists and other media actors, 2016, number 6. 
2. Recommendation CM/Rec 5 of the Committee of Ministers to member States on Internet freedom, 
2016, Number 2 and 4. 
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های صادره از سوی  المللی یا در اطلاعیههای محلی، سراسری و بینایشی از شبکهتصویری و نم
آن سازمان مطالبی مشتمل بر توهین، افتراء یا خلاف واقع نسبت به هر شخص )اعم از حقیقی یا  

قانون مطبوعات ف گردد«. گذشته از آن،  یحقوقی( باشد و یا به هر نحوی اظهارات اشخاص تحر
انگاری کرده است. در این ماده آمده ( افترا و توهین توسط مطبوعات را جرم 6( ماده )8)نیز در بند  

طور گذار بهها و هریک از افراد کشور ...« در این ماده قانون است: »افترا به مقامات، نهادها، ارگان
  سانسوری، به خود   انگاری کرده و این امر منجر های کشور را جرم صریح افترا به مقامات، نهادها و ارگان 

رفتار و فساد دولتمردان و حکومت  نگار از ورود به مباحث مهمی چون سوءدلسردی و ترس رسانه
سازی و  باشند، مستنددنبال پنهان کردن فساد از مردم میکه افراد مفسد همیشه بهآنجاییباشد. ازمی 

رو ممکن  ایناز  ؛باشددشوار می یابی به اسناد و اطلاعات مرتبط با فساد برای اصحاب رسانه  دست
آویز قرار دادن جرائم مطبوعاتی و  ها با دستاستفاده دولت مردان شود و آناست این امر باعث سوء

 ها در این زمینه شوند.خصوص افترا مانع عملکرد صحیح رسانهبه

 گیرینتیجه
به هم  ۀمنزل افشاگران  که  هستند  تخلفاتی  کردن  متوقف  برای  خطری  معرض  نوزنگ  در  را  عانشان 

قرار می اقدامات آنگونهدهند بهخطر  تقویت مسئولیت ای که  برای  را  با  ها فرصتی  مبارزه  پذیری و 
و سوء میفساد  فراهم  خصوصی  و  دولتی  بخش  دو  هر  در  به    .کندمدیریت  اغلب  بالقوه  افشاگران 

این امر به ضرر منافع    شوند کهها دلسرد میعلت ترس از مجازات، یا عدم پیگیری هشدارهای آن
در  مدیریت  عمومی  پاسخ  کارآمدخصوص  کسبو  و  اجتماعی  امور  در  خصوصی  وگویی  کار 

امید برای    ۀباشد. افشاگری همواره به شجاعت و عزم نیاز دارد و افشاگران باید حداقل یک روزن می 
ها  و خانواده آنها بدون در خطر انداختن معیشت خود  حصول اطمینان از اینکه که هشدارهای آن

 شود، داشته باشند. شنیده می
گزارش روش  که  جایی  بهدر  یا  ندارد،  وجود  داخلی  نمیدهی  عمل  بهدرستی  یا  و  طور کند 

درستی عمل نکنند،  شده توسط افشاگر بهرود که با توجه به ماهیت مشکل مطرح منطقی انتظار می
رسانه طریق  از  خارجی،  بایدافشاگری  که  است  مطرح  کشورها    ها  برخی  شود.  محافظت 

رسانهضابطه از  حمایت  برای  را  پیشهایی  نمودهها  از  بینی  ضوابط  آن،  رعایت  صورت  در  که  اند 
ها جهت  ای که راهنمای رسانهکه با مداقه در قوانین ایران، اثری از ضابطه  گرددمیها حمایت  رسانه

باشد، رؤیت نمی با توجه به تهدیدات و حملات  رتیب،  شود. به این تافشاگری فساد وجود داشته 
رسانه فعالان  گستردهعلیه  اقدامات  دموکراتیک،  جامعه  عملکرد  بر  آن  مخرب  اثرات  و  ای  ای 

روزنامهبه از  حفاظت  بهبود  رسانهمنظور  فعالان  دیگر  و  امنیت خبرنگاران  و  ریشهنگاری  و  کن  ای 
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  نگاران، محرمانگی ت از منابع روزنامه المللی، حمای نمودن مصونیت از مجازات در سطح ملی و بین 
آن رسانهمنابع  استقلال  از  حمایت  روزنامهها،  و  میها  ضروری  تحقیقی  امر  نگاری  این  اما  باشد 

نمی تحقق  یا  غالبا   و  استیابد  مواجه  نقصان  قانونی   ؛با  ایران،  قوانین  در  اینکه  با  بنابراین، 
بهدر افشاگران  از  حمایت  افشاگری  خصوص  اطلاعبرونویژه  و  از سازمانی  مردم  عموم  به  رسانی 

مراجع ذی طریق رسانه به  تخلف  اما گزارش  نرسیده،  به تصویب  مورد شناسایی    قضاییصلاح  ها 
است.   گرفته  منابع  آنجاییاز  همچنینقرار  این  محرمانگی  و  خبری  منابع  از  حمایت  زمینه  در  که 

به دیگری  مصوب  قانون  مطبوعات  قانون  اطلاعات    1364جز  به  آزاد  دسترسی  و  انتشار  قانون  و 
لذا تصویب و وجود قانون منسجمی در   ؛در قوانین ایران به تصویب نرسیده است  1387مصوب  

 این خصوص لازم است.   
تر این  روزنامه به  منابع  ماندن  محرمانه  از  حمایت  به تیب،  ایران  قوانین  در  صورت نگاران 

رسانه استقلال  شرایط  و  شده  پذیرفته  چنانمشروط  است؛  متفاوت  اصل  ها  طبق  قانون   44که 
سیما یک رسانه دولتی محسوب  وسیما عمومی اعلام شده و سازمان صدا واساسی، مالکیت صدا 

ساختامی  نظر  از  و  ماده  شود  به  توجه  با  نیز  مطبوعات  است،  وابسته  دولت  به  قانون    10و    9ری 
قانون مطبوعات، با منع سانسور   4باشد، اما ماده  مطبوعات دارای وابستگی ساختاری و سیاسی می

آمده است. نکته مهمی که وجود دارد؛  محتوایی در صدد حمایت از استقلال محتوایی مطبوعات بر
مجازات قانون  اساس  جرم   بر  مطبوعاتی  توهین  و  افترا  ماده  انگاریاسلامی،  طبق  آن  برای  و  شده 

مجمع    697 ضمنا   است.  شده  گرفته  نظر  در  شلاق  و  حبس  مجازات  اسلامی،  مجازات  قانون 
با افزودن یک ماده و دو تبصره به اساسنامه سازمان   30/4/1388تشخیص مصلحت نظام در تاریخ  

افتروصدا  و  توهین  درباره  نهادسیما  این  در  دفاع،  اء  ذی  را  حق  ماده  برای  در  کرد.    30نفع  مقرر 
)  همچنین بند  در  نیز  مطبوعات  )8قانون  ماده  جرم 6(  را  مطبوعات  توسط  توهین  و  افترا  انگاری  ( 

در است.  رسانهکرده  طریق  از  فساد  افشاگری  از  حمایت  زمینه  در  ایران  قوانین  دارای  نتیجه  ها 
قانون که  است  تصویب  گذامعضلاتی  به  را  مؤثری  و  منسجم  قوانین  باید  مسائل  این  رفع  برای  ر 

با بیان اصول کلی و تعیین حداقل استانداردهای قانون  ؛رساند گذاری  بنابراین، اسناد شورای اروپا 
جهت    جمله ایرانتواند الگوی مناسبی برای سایر کشورها، ازدر زمینه حمایت از افشاگران فساد می 

 های افشاگر فساد باشد.  حمایت از رسانه

 پیشنهادها
ها از استقلال کاملی برخوردار باشند و اداره آن به بخش خصوصی واگذار شود و دولت رسانه  -1

 فقط ناظر بر عملکرد آن باشد. 
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  عملها بهتوان از آن هایی که می حمایت  همچنینها و  دهی رسانهگذار خلاء مسیر گزارشقانون   -2
 اری از استانداردهای نوین شورای اروپا رفع نماید. آورد را با الگوبرد 

دولت جمهوری اسلامی ایران باید در راستای ایجاد یک محیط کاری امن تلاش کند تا در آن،    -3
دست که  باشند  کسانی  قانونی  تعقیب  به  قادر  و  مایل  آزار  مقامات  یا  ارعاب  اندرکاران 

 نگاران هستند.  روزنامه
ا  -4 اسلامی  شورای  می مجلس  روزنامهیران  از  محافظت  برای  آنتواند  منابع  و  قوانین نگاران  ها 

 مؤثری را به تصویب برساند. 
تواند با در نظر گرفتن حقوق شهروندی و حقوق بشری افراد،  دولت جمهوری اسلامی ایران می   -5

 های حقوق بشر باشد.گویی مانند کمیسیونمشوق تأسیس نهادهای پاسخ

 منابع 
، ترجمه علی کرمی و دیگران، فصلنامه «ها در مقابله با فساد(، »نقش رسانه 1396ت، ریک )استاپن هارس 

 . 33دانش ارزیابی، سال نهم، شماره 
( عباس  روزنامه 1391اسدی،  »نقش  جامعه،  (،  فصلنامه  اجتماعی«،  رفاه  گسترش  در  تحقیقی  نگاران 

 فرهنگ و رسانه، سال اول، شماره دوم. 
 (، حقوق ارتباطات جمعی، چاپ سوم، تهران: انتشارات سمت. 1389)انصاری، باقر 

( باقر  حقوق  1393انصاری،  پژوهش  فصلنامه  دولتی«،  مقامات  و  دولت  از  انتقاد  بر  ناظر  »موازین   ،)
 .43عمومی، سال شانزدهم، شماره 

رسانه محمدامین   ،ایمانجانی حمایت  لزوم  سوت،  از  تاریخ  زنها  در  شده  منتشر  :  20/08/1398ها، 
https://tn.ai/2137481 

حسین جلالی فراهانی و حمید بهره مند  (، برنامه جهانی مبارزه بافساد، ترجمه امیر 1387)   پیتر لانگست و دیگران 
 های شورای اسلامی )دفتر مطالعات فناوری های نوین(. بگ نظر، چاپ اول، تهران: مرکز پژوهش 

 ائم اقتصادی، چاپ اول، تهران: انتشارات جنگل. (، پیشگیری از جر1397زاده، توران )توسلی
ایرج )جمشیدی و حسینی صدرآبادی،  افشاء(، شیوه 1401فر، هادی  از  اداری  های حمایت  فساد  کنندگان 

 در حقوق ایران، چاپ اول، تهران: دانشگاه علوم قضایی و خدمات اداری.
ابراهیم ) اداری؛ زمینه1389حاجیانی،  راهبرده(، »فساد  و  (، چاپ نخست،  52ا« )پژوهشنامه شماره  ها 

 تهران: پژوهشکده تحقیقات استراتژیک. 
های مبارزه با فساد اداری در جمهوری اسلامی  (، مطالعه تطبیقی سیاست1392جواد )شناس، محمدحق 

سیاست گرایش  سیاسی  علوم  دکتری  رساله  مطلوب،  الگوی  ارائه  و  پاکستان  و  ترکیه  گذاری  ایران، 
 اه تهران.عمومی، دانشگ
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   های مبارزه با فسادنگاهی نو به فرایند بازرسی در ماژول
 زنی( چین تا سوت )از بلاک 

 1نوید پایدارمنش 

 2مجید اکبری
 3مجتبی قابل

 چکیده
بررسی   و  برای کشف، گزارش  و سازوکارهای مختلف  ابزارها  بررسی  به  پژوهش  این  اقدامات  در 

با تأکید بر ماژول  شده توسط کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه المللی ارائههای بین فساد اداری، 
ویژه بر اهمیت افزایش شفافیت از طریق دسترسی ( پرداخته شد. این کنوانسیون به UNODCفساد )

پورتال  یا  الکترونیک  دولت  و  اطلاعاتی  قوانین  دادبه  ب  ۀهای  مبارزه  برای  با  باز  کرد.  تأکید  فساد  ا 
بازرسی، مشخص گردید که روش  ابزارهای  و  فساد بررسی کلیه عوامل  برای کشف  های مختلفی 

،  ها )توسط شهروندان، خبرنگاران ها بازرسی )داخلی و بیرونی( و گزارش ترین آن وجود دارد که رایج 
گزارش خود  و  می افشاگران  د  همچنینباشد.  دهی(  شفافیت،  ازجمله  به  مواردی  سترسی 

تواند از دستاوردهای یک بازرسی  های باز میهای اطلاعاتی و دولت الکترونیک و دادهدرخواست 
آن باشد.   از ملزومات  یا  بوده و  نوین از روش   نیز  مواردی  همچنیناثربخش  بازرسی سنتی و  های 

دهی شهروندان،  دهی سازمان، گزارشچین( ارائه شد و بیان گردید که خود گزارشجمله بلاک)از
زنی از موارد مهم شناسایی فساد توسط سوت   همچنیننگاران، خبرنگاران و گزارش رسانه و  روزنامه

بازرسی کل کشور می از سازمان  درانت عناصر خارج  و  باشند.  اهداف  بیان  نیز ضمن  پژوهش  های 
بین بازرسی در سطح  بر محافظت ازسوت های سوت الملل، سیستماصول  کید  تأ ارائه  زنزنی و  ها 

تواند مورد استفاده سازمان  می  و باشد  های دولتی میگردید که از ملزومات کشف فساد در سازمان
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 بازرسی کل کشور و بازرسان آن سازمان قرار گیرد. 
فساد، کلیدی:  واژگان   با  زنی، گزارش  چین، سوت ، بلاکUNODCبازرسی،کنوانسیون   مبارزه 

 فساد، شفافیت

 مقدمه
اثرات مضر    همچنینفساد یک پدیده پیچیده است. مروری بر اشکال و تعاریف مختلف فساد، و  

کنوانسیون سازمان )  UNODCهای مجموعه مبارزه با فساد مؤسسه  آن در سراسر جهان، در ماژول
ملل   سازمان  کنوانسیون  که  داشت  توجه  باید  کنونی،  مقاصد  برای  است.  فساد(  علیه  متحد  ملل 

( فساد  علیه  می UNCACمتحد  خودداری  »فساد«  از  کلی  تعریف  یک  ارائه  از  انواع  (  بلکه  کند. 
به را  فساد  و  مختلف  تعریف  دولتی(  بخش  )در  اختلاس  و  ارتشاء  مانند  کیفری،  جرائم  عنوان 

دهند استفاده از وظایف )یعنی کسانی که وظایف بخش دولتی را انجام میکند. سوءبندی میطبقه
به برای  خود  قدرت  سوءآوردستاز  منفعت  اقناعاستفاده  دن  نفوذ،  و  کنند(،  غیرقانونی  سازی 

(، به پایبندی جهانی علیه فساد نزدیک  2021کشور عضو )از نوامبر    189با    UNCACپولشویی.  
بینمی  سطح  در  کنوانسیون  تعریف  طبق  فساد  مختلف  اعمال  و  است.  شود  شده  پذیرفته  المللی 

ماژول    4ماژول   ماژول  5و  سری  بحث  UNODCهای  از  شامل  فساد  با  مبارزه  مورد  های  در 
در بخشمفصل فساد  پیامدهای  و  مورد علل  در  و  تر  دولتی و خصوصی  های  پاسخ  همچنینهای 

فساد چالش بررسی  و  است. کشف  پیشگیرانه  اقدامات  و  فساد  با  مبارزه  به  را  مربوط  های خاصی 
کن است نیاز به یک شخص داخلی برای  خوبی پنهان است و مم زیرا فساد اغلب به  ؛همراه دارد به

غالبا  طرف  باشد.  داشته  آن  بهافشای  فساد همگی  مستقیم  پنهان نحوی سود می های  انگیزه  و  برند 
در مورد مبارزه   UNODCهای  از سری ماژول  5و    4های  کردن آن را دارند. در این پژوهش به ماژول

بخش در  فساد  با  مبارزه  و  پیشگیری  به  فساد  میهای  با  پرداخته  ماژولدولتی  این  بر  شود.  ها 
 (: UNODC, 2017های کشف فساد تمرکز دارد )مؤثرترین روش 

 . بازرسی و گزارش1
های افشاگر و اقدامات حفاظتی مربوط به کشف فساد  در این زمینه، این ماژول بر اهمیت سیستم

گری و اجرای مبارزه با فساد  های جاری در مورد ارتباط بین افشاکند. این موضوع با بحثتأکید می 
دادرسی حوزه در  است،  مرتبط  اداری  و  کیفری  فزایندههای  توجه  که  و ای  محققان  سوی  از  را  ای 

می  دریافت  ماژول  متخصصان  این  فناوری  همچنینکند.  از  تشخیص  استفاده  در  را  نوظهور  های 
می نظر  در  ازفساد  فناوریگیرد،  بلاکجمله  بر  مبتنی  گوشیهای  اینترنت.  چین،  و  هوشمند  های 
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شود، شامل مراحل مختلف و افرادی که  دنبال کشف فساد انجام میاین، تحقیقاتی را که بهبرعلاوه
دهد. این ماژول مروری بر چندین حوزه اصلی با تمرکز بر کشف درگیر هستند، مورد بحث قرار می

 (. 2018دهد )ورنارد و برتراند، و بررسی فساد ارائه می
ها را شناسایی و بررسی کنیم. کشف و  ز اینکه بتوانیم به جرائم فساد پاسخ دهیم، باید آنقبل ا

سازمان داخل  در  ایدئال  طور  به  فساد  میبررسی  شروع  می ها  اما  مانند شود،  خارجی  ابعاد  تواند 
ی توان از طریق ممیزی و اقدامات نظارت رویکردهای اجرای قانون را نیز در برگیرد. تشخیص را می

هنگامیبه اما  آورد،  سازمان  دست  شهروندان،  افشاگران،  روزنامهکه  و  فساد ها  مورد  در  نگاران 
عنوان گردآوری شواهد در مورد توان به آن دست یافت. تحقیق در این ماژول به دهند، میگزارش می

ورد اتخاذ گیری در مجمله میزان، ماهیت، آثار و طرفین آن با هدف تصمیمشده فساد ازعمل کشف
صورت داخلی در سازمان  تواند بهشود. تحقیقات میشده در نظر گرفته میتدابیر و اقدامات انجام 

سازمان توسط  یا  کل  مربوطه  بازرسی  سازمان  مانند  خارجی  نهادهای  سایر  و  قانون  مجری  های 
تواند  ازرسی میها انجام شود. پیامدهای یک ب های مبارزه با فساد، پلیس یا دادستانکشور، سازمان

افراد   انضباطی، محدودیت شغلی  فرایندهای  اقدامات اجرایی )مانند تعقیب کیفری،  انجام  شامل 
سازمان با  در  که  باشد  اصلاحاتی  یا  خسارت  جبران  )مانند  پیشگیرانه  اصلاحی/  اقدامات  یا  ها( 

 شود(.  هدف کاهش احتمال فساد در آینده انجام می
دهی، هر بحثی در مورد کشف فساد باید مانند بازرسی و گزارش  هاییعلاوه بر تمرکز بر روش 

کند، بپردازد که آن عامل کلیدی، »شفافیت« است.  به یک عامل کلیدی که تشخیص را تسهیل می
اما تلاش خودیکه شفافیت بهحالیدر برای  خود یک روش تشخیص نیست،  های مقامات مسئول 

های منتشر شده توسط اقدامات شفاف برای  است از داده زیرا ممکن    ؛کندکشف فساد را تسهیل می 
بنابراین، ماژول با بحث در مورد اهمیت شفافیت و اقدامات برای   ؛اثبات وجود فساد استفاده کنند

می شروع  شفافیت  روش ارتقای  بعدی  ماژول  را  شود.  فساد  گزارش  و  کشف  سازوکارهای  و  ها 
نهایت، ماژول چگونگی های افشاگر دارد. درو حفاظتها  ای به سیستمکند و توجه ویژه بررسی می 

می تشریح  را  شده  کشف  فساد  را  بررسی  درگیر  بازیگران  و  تحقیق  فرایند  مختلف  مراحل  و  کند 
 (. UNODC, 2017کند )توصیف می 

 شرطعنوان پیش. شفافیت به1-1
گیری  فرایند تصمیموضعیتی که در آن اطلاعات مربوط به یک  ]اجماع کلی وجود دارد که شفافیت  

می قرار  عموم  دسترس  بهدر  و  می گیرد  هویت راحتی  نظر  از  هم  و  قوانین  نظر  از  هم  را  آن  توان 
کرد تصمیم تأیید  می   [گیرندگان  افزایش  را  فساد  کشف  علاوهاحتمال  امکان  بردهد.  شفافیت  این، 
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می  فراهم  را  می شناسایی  کاهش  را  فاسد  رفتار  احتمال  )و  زیرا کند  کاهش   دهد(  را  اطلاعاتی  مانع 
 ، با افزایش احتمال گرفتار شدن   همچنین کند. شفافیت  دهد و امکان بررسی و نظارت را فراهم می می 

و سازمان همکاری اقتصادی و توسعه   ( ADBکند. طبق گفته بانک توسعه آسیا ) از فساد جلوگیری می 
 (OECD )  اعتماد عمومی پرورش  برای  و جلوگیری ، شفافیت  دولت  مؤثر به  شناسایی  و  پیشگیری   ،

های شهروندان برای تأثیرگذاری بر مخارج، فساد حیاتی است. برای مثال، شفافیت با افزایش فرصت 
عنوان یکی از کند. ترویج شفافیت به را تسهیل می گیری دولت، مشارکت عمومی  ها و تصمیم سیاست 

 بنتام از قدرت چشم عمومی سیک جرمی گذاری در برابر فساد در تأیید کلا ترین ابزارهای سیاست مهم 
هر  است.  یافته  وسوسه بازتاب  تعداد  می چه  قرار  آن  معرض  در  سیاسی  قدرت  اعمال  که  گیرد هایی 

ها به صاحبان آن داده شود. اما ترین دلایل برای مقاومت در برابر آن بیشتر باشد، لازم است که قوی 
 (.1999وجود ندارد )بنتام،    تر از نظارت عمومی تر و جهانی هیچ دلیلی ثابت 

 های اطلاعاتی. دسترسی به درخواست1-2
تا اطلاعاتی در مورد مدیریت دولتی بههایی که مردم را قادر میرویه دست آورند، یک اقدام  سازد 

با  کند. چنین رویهشوند که افشای فساد را تسهیل می سازی عمده محسوب میشفاف هایی اغلب 
می تنظیم  اطلاعات  به  دسترسی  می قوانین  نامیده  اطلاعات  آزادی  اغلب  )که  نها  تنه  وشود(  شوند 
ها و  دهد که از دولت کند، بلکه به شهروندان این حق را می فرایند دسترسی به اطلاعات را ایجاد می 

عمومی نهادهای  به  سایر  دسترسی  قوانین  ترتیب،  این  به  کنند.  دریافت  و  درخواست  اطلاعات 
 (.2013اطلاعات برای مبارزه با فساد مهم در نظر گرفته شده است )کاستا، 

( می2006بنیسار  استدلال  گروه(  و  »افراد  به  قوانینی  چنین  که  میکند  اجازه  از ها  تا  دهد 
مدیریت و فساد«  استفاده، سوءمحافظت در برابر »سوء ایشان برای حقوق خود محافظت کنند« و به

کند. در  آگاه می  ، کنند. این قوانین شهروندان را در مورد اقدامات و تصمیمات دولت خودکمک می
درنتیجه  طور مستقیم باعث افزایش شفافیت و  ها، قوانین دسترسی به اطلاعات بهز زمینه بسیاری ا

(. کشورهای متعددی در سراسر جهان قوانین 2016شود )کلمور، گویی میهای پاسخبهبود سیستم
را  قوانین دسترسی به اطلاعات    درباره اند. فهرستی از کشورهایی که  دسترسی به اطلاعات را پذیرفته

سال  اندپذیرفته گزارش  در  کشورهای    Privacy Internationalمؤسسه    2006،  اطلاعات  شفافیت 
 (.2006مختلف در سراسر جهان تهیه شده است )بانیسار، 

 های باز. دولت الکترونیک و داده1-3
ساده و  دولت  توسط  اطلاعات  فعال  رویهانتشار  راهسازی  اداری،  ارتقای  های  برای  دیگری  های 
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های دسترسی سنتی به اطلاعات است. اقدامات در این زمینه توسط  ت است که فراتر از شیوه شفافی
منشور   همچنینو    2020-2016ای مانند برنامه اقدام دولت الکترونیک اروپا  های منطقهسیاست

شوند. این ابتکارات  ( تشویق می ODDهای باز برای توسعه )های باز، مشارکت دولت باز و داده داده 
های باز و قابل دسترس در مورد دولت و فرایندهای سیاسی را در  کند تا دادهها را تشویق میولتد

های دولت الکترونیکی که از اینترنت  اختیار عموم قرار دهند. این رویکردها اغلب از طریق سیستم
ی اداری  هابه رویهسازی و افزایش دسترسی عمومی و سادهبرای ارائه خدمات و اطلاعات عمومی  

می میاستفاده  عملیاتی  آن کنند،  میشوند.  تأیید  را  اصل  این  دسترسی  ها  باید  شهروندان  که  کنند 
ها،  دهندگان توسط دولتو نحوه خرج کردن پول مالیات  مستقیم به اطلاعاتی مانند بودجه عمومی 

باشد،  عاتی عمومی  و رقابت و نتایج انتخاباتی داشته باشند. وقتی چنین اطلاارائه خدمات عمومی  
توانند آن را از نظر رفتارهای فاسد  های نظارتی مینگاران، دانشگاهیان و سازمانشهروندان، روزنامه

نا نوبه خود، تشخیص تخلفات و  به  این  را تسهیل  کارآمدیا مشکوک بررسی کنند.  بوروکراتیک  ی 
که ممکن است مخفیانه رخ دهد جلوگیری میمی  غیرقانونی  اقدامات  از  و  این،  برکند. علاوهکند 

کند.  ها و منافع خود می بسیاری از کشورها قوانینی دارند که مقامات دولتی را ملزم به اعلام دارایی
طور فعال  کنند و بهشفافیت را ترویج می  کهاین کنند. اول،  دو نقش را ایفا میهای اعلامیاین سیستم

کنند کنند. دوم، شناسایی فساد را در صورت پیگیری اداری تسهیل می تضاد منافع را شناسایی می
 (2016)کوتلیار و پاپ، 

و  طوربه مناقصه  فرایندهای  مانند  موضوعاتی  مورد  در  اطلاعات  دادن  قرار  دسترس  در  کلی، 
هایی که اغلب  ها را در بخشکند تا دادهنگاران و محققان را تشویق میهای عمومی، روزنامههزینه

آسیب فساد  برابر  بخشدر  مانند  هستند،  مراقبتپذیر  یا  آموزش  دفاع،  پلیس،  بهداشتی  های  های 
حال، باید توجه داشت که اگرچه شفافیت برای افشای و ممانعت از فساد حیاتی  اینبررسی کنند. با

از اینکه شفافیت  بهاست، اما شفافیت   پایدار فساد کافی نیست. برای اطمینان  تنهایی برای کاهش 
را کاهش می نهفساد  اطلاعات  مردم  دهد،  بلکه  دریافت شود،  آن  توسط  و  برسد  مردم  به  باید  تنها 

آوردن اطلاعات برای تأثیرگذاری بر رفتار عوامل بالقوه فاسد اقدام کنند. چنین دستباید پس از به 
مجازات  اقدام یا  اعتراضات  سازماندهی  مربوطه،  مقامات  به  گزارش  شامل  است  ممکن  اتی 

بنابراین، »اصلاحات با تمرکز بر    ؛ها در انتخابات بعدی باشدسیاستمداران فاسد با رأی ندادن به آن 
با   باید  اطلاعات موجود   تدابیری افزایش شفافیت  اساس  بر  اقدام  برای  مردم  تقویت ظرفیت  برای 

 (.2010اشد« )لیندستد و ناورین، همراه ب 
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 . سازوکارهای کشف: بازرسی و گزارش2
می  را  روش فساد  طریق  از  رایجتوان  که  کرد  کشف  مختلفی  آن های  و ترین  )داخلی  بازرسی  ها 

دهی( است. نقاط قوت گزارشها )توسط شهروندان، خبرنگاران، افشاگران و خود بیرونی( و گزارش
های زیر مورد بحث قرار گرفته است. در صورت لزوم، به استفاده  اگرافها در پارو ضعف این روش 

بلاک فناوری  جمله  از  فساد  تشخیص  در  مدرن  فناوری  برنامهاز  گوشیچین،  کاربردی  های  های 
فرم  پلت  و  توجه می داده   های وب هوشمند  به باز  بعدی  بخش  افشاگری،  اهمیت  به  توجه  با  شود. 

های دیگری  کنند. روش هایی را تشویق می ه است که چنین گزارشرویکردهایی اختصاص داده شد
های  حال، با توجه به ماهیت مقدماتی آن، این بخش بر روش ایننیز برای کشف فساد وجود دارد. با

 اصلی بازرسی و گزارشگری تمرکز دارد.

 چین )نوین(. بازرسی: سنتی و بلاک2-1
مهمی   سازمانروش  در  فساد  کشف  برای  میهاکه  استفاده  دولتی  بخش  بازرسی  ی  فرایند  شود، 

است. تعریف ساده بازرسی عبارت است از: »بررسی وضعیت عملکردی یک سازمان در ارتباط با  
روش  بررسی  و  مقررات  و  قوانین  بر  اتکا  با  محوله  وظایف  و  اختیار  در  حسابمنابع  و  مند  ها 

بازرسی مالی سازمان«.  میوضعیت  باشنها  داخلی  خود سازمان توانند  توسط  که  معنی  این  به  د، 
شوند  شوند، یا خارجی، به این معنی که توسط یک نهاد مستقل خارجی دیگر انجام می انجام می

می نظر  مورد  کشور  کل  بازرسی  سازمان  اینجا  در  دو  که  هر  خارجی  و  داخلی  ممیزی  باشد. 
ای مثال، در آفریقای جنوبی، بر ؛  ( 2018توانند نقش اساسی در کشف فساد داشته باشند )جپسن،  می 

هر  گزارش  به  ملزم  قانونی  نظر  از  )حسابرسان  هستند  مشکوک  فعالیت  در  UNODC, 2015گونه   .)
مانند   دولتی تخصصی  نهادهای  به  دولتی  نقش حسابرس خارجی مؤسسات  از کشورها،  بسیاری 

می واگذار  ملی  حسابرسی  اداره  یا  حسابرسی  عالی  تخ مؤسسه  نهادهای  چنین  نقش  شود.  صصی 
هزینهمهمی کنترل  پاسخ  های عمومیدر  در بخش عمومی و تضمین  به  گویی  باید  بنابراین،  دارند. 

بهآن  را  خود  نظارتی  وظایف  تا  شود  داده  استقلال  قدیمیها  از  یکی  دهند.  انجام  مؤثر  ترین  طور 
عمومینمونه کنترل  نظارتی،  نهادهای  چنین  دولتی  های  اداره  سال   IGAEاسپانیایی  در  که  است 

های اقتصادی و مالی مسئول نظارت، کنترل مالی و حسابرسی فعالیت  IGAEتأسیس شد.    1874
است.   اسپانیا  دولتی  می   IGAEبخش  هزینهتضمین  تمام  که  عمومی  کند  قانونی،  های  اصول  با 

دارد.   مطابقت  اثربخشی  و  هزینه  همچنینکارایی  عمومی  شفافیت  می های  تضمین  زیرا   ؛کندرا 
می ارائه  را  عموم  دسترس  در  حسابداری  دولت  عنوان به  ؛دهداطلاعات  برزیل،  در  مثال، 

تأسیس کرد.    2003را در سال    یا دفتر کنترل عمومی   Controladoria Geral da União (CGU)فدرال
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آن،   ایجاد  از  پس  رسیدگی  برنامه  CGUاندکی  برای  را  دولتتصادفی  ای  در  فساد  شهری  به  های 
گیری انتخاب  صورت تصادفی از طریق نمونههای مورد بازرسی بهها شهرداریایجاد کرد. ممیزی

وجوه    CGUشوند.  می  به  مربوط  شده  اطلاعات  را  دریافت  منتخب  شهرداری  توسط  فدرال 
میجمع پروژهآوری  برای  را  تصادفی  ممیزی  دستورات  سپس  و  درکند  که  مختلف  وجوه    های  آن 

( نشان داد که فساد 2018ای توسط آویس، فراز و فینان )کند. مطالعهاستفاده شده است صادر می
گرفتهشهرداریآن  در   قرار  ممیزی  مورد  گذشته  در  که  برزیل  است.  های  کمتر  درصد  هشت  اند، 

م فناوری های جدید حتی  توسعه  با  را دارد که  پتانسیل  این  از طریق حسابرسی  ؤثرتر  کشف فساد 
چین در اصل یک دفتر چین است. بلاکامکان استفاده از فناوری بلاکها فناوریباشد. یکی از این 

نام بلوک تشکیل شده است. هر بلوک دارای اطلاعات مربوط  کل دیجیتال است که از رکوردهایی به
در نیست.  تغییر  قابل  که  است  زمانی  مهر  یک  دارای  و  است  تراکنش  یک  احالبه  کثر  حاضر 

دولتشرکت و  سیستمها  در  ها  را  اطلاعات  این  و  دارند  معاملات  مستندسازی  برای  را  خود  های 
می قرار  حسابرسان  بااختیار  بلاکایندهند.  با  بهحال،  اطلاعات  ذخیره  چین،  غیرمتمرکز  صورت 

 شود و حسابرسان مجبور نیستند زمان زیادی را صرف تأیید سوابق خارجی کنند.  می 
شود که باید به کشف و اجرای فساد نیز  وری منجر به ممیزی جدید و پیوسته آنلاین میاین فنا

سال   در  کند.  نحوه  2018کمک  جزئیات  که  است  کرده  تهیه  کاربرگ  یک  سوئیسی  یک شرکت   ،
کنند«،  های معمولی »به عقب نگاه می که ممیزی حالیدهد. دررا شرح میاجرای چنین سیستمی  

بلاک پروتکل  از  چییک  فراتر  بسیار  اطمینان  قابلیت  با  و  واقعی  زمان  در  مداوم  ممیزی  یک  به  ن 
می تبدیل  سنتی  باحسابرسی  سیاستاینشود.  حتی  که  داشت  توجه  باید  و  حال،  مدون  های 

میسیستم حسابرسی  بخورند. های  شکست  سازمان  سطح  در  فساد  با  مواجهه  صورت  در  توانند 
نم این  از  یکی  زیمنس  فساد  بالاترین  ونهرسوایی  اساس  بر  زیمنس  ظاهرا   مورد،  این  در  هاست. 

نامه رفتاری  کند. این شرکت دارای چندین هنجار و آیین استانداردهای اخلاقی و قانونی تجارت می 
سال   از  که  بود  فساد  )ورنارد،    1991ضد  بود  سال  اینبا  ؛(2018برقرار  در  از  2006حال،  پس   ،

زیمنس از رشوه و فساد برای منافع تجاری استفاده کرده    تحقیقات پلیس، مشخص شد که شرکت
، شرکت زیمنس به ارتکاب رشوه و سایر اقدامات فاسد در معاملات تجاری 2008است. در سال  

و   کرد  اعتراف  به  1.6خارجی  اروپایی  و  آمریکایی  مقامات  به  توافق میلیارد  یک  از  بخشی  عنوان 
دنبال این توجهی در زیمنس به (. اصلاحات قابل2008  فصل پرداخت کرد )لیچبلا و داگرتی، وحل

به که  خارجی  فرد  یک  شد.  انجام  فساد  شد،  پرونده  انتخاب  زیمنس  جدید  اجرایی  مدیر  عنوان 
 جمله ساختار سازمانی و فرهنگ آن را بازسازی کرد. کار، ازوهای کسببسیاری از جنبه
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 دهیگزارش. خود2-2
کشف سازوکارهای  از  دیگر  خود  یکی  ایالتگزارشفساد،  از  برخی  است.  و  دهی  قوانین  ها 

اند گزارش دهند. این  کند تا فسادی را که در آن نقش داشتههایی دارند که افراد را تشویق میمشوق 
به که  خودفرایند،  میگزارشعنوان  شناخته  مرتبط  دهی  خصوصی  بخش  نهادهای  با  اغلب  شود، 

تواند شدید باشد، و  ی قابل اعمال است. مجازات برای فساد میاست، اما برای فساد در هر سازمان 
های  دهی است. یکی از چالشگزارشبنابراین تخفیف مجازات یک انگیزه رایج برای تشویق خود

دهی، یافتن تعادل بین مزایای تحقیقاتی ناشی از همکاری و  گزارشخودپرداختن به فساد از طریق  
مر که  است  افرادی  قانونی  فسپیگرد  میاتکب  در د  وظیفه حالیشوند.  کشورها  از  بسیاری  در  که 

هایی مانند اوراق  های فاسد وجود ندارد، قوانین خاص در زمینهبرای افشای فعالیت  قانونی عمومی
قانون شرکت و  خارجی  بهادار  فساد  رویه  قانون  باشند.  داشته  خود  گزارش  به  نیاز  است  ممکن  ها 

( متحده  شرک   (FCPAایالات  بهتکه  را  متحده  ایالات  در  شده  ثبت  فعالیت های  در دلیل  هایشان 
کند، تخلفی را برای عدم گزارش خود از اعمال فسادزای مرتبط با دفاتر و  خارج از کشور جریمه می 

می ایجاد  مالی  درسوابق  بهکند.  مجازات  کاهش  برای  مقرراتی  کشورها  از  بسیاری  عنوان  واقع، 
دهی ممکن است تعقیب کیفری را از بین  گزارشدارند. در بریتانیا، خود  ای برای گزارش خودانگیزه 

جریمه مجازات  و  درببرد  متحده،  ایالات  در  کند.  محدود  را  مدنی  خود صورتی های  متهمان  که 
تر هستند. در های خود برای اتهام و مجازات ملایمها معمولا  در توصیه گزارش داده باشند، دادستان

اعمال مجازات ملایماسترالیا، همکا برای  نیز عاملی  قانون  با مجریان  در چین، یک  ری  است.  تر 
این  ؛ماده صریح برای کاهش یا معافیت از مجازات قابل اعمال وجود دارد که شخصی مشروط به 

طور داوطلبانه رفتاری را که ممکن است به منزله رشوه دادن به یک مقام دولتی خارجی باشد، و  به
 (. 2012رشوه داخلی فاش کند )تورنیل و همکاران،  کلی باطوربه

 دهی شهروندان. گزارش2-3
تجربه یا  شاهد  که  هستند  کسانی  اولین  اغلب  مردم  به  کنندهعموم  هستند،  حوزه فساد  در  ویژه 

افراد جامعه می افشای فساد،  به  برای کمک  از طریق کانالخدمات عمومی.  استاندارد  توانند  های 
دگزارش جرم  گزارشدهی  در  پلیس،  مانند  شهرداری،  یا  ملی  سطح  مؤثر  ر  فساد  مورد  در  دهی 

تری  های مستقیمها راههای شهروندان در مورد فساد، بسیاری از دولتباشند. برای تشویق گزارش
کرده ایجاد  فساد  گزارش  برای  مردم  برای  فساد  عنوانبه  ؛اندرا  با  مبارزه  تخصصی  نهادهای  مثال، 

کانالمی  گزارشتوانند  نهادهای  های  بر  علاوه  کنند.  ایجاد  فساد  جرائم  برای  اختصاصی  دهی 
فناوری با فساد،  مبارزه  بهتخصصی  فزایندههای جدید  دهی  در تسهیل گزارشای نقش مهمی  طور 
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می ایفا  بسیاری  ؛کنندشهروندان  در  مثال،  وب   برای  کشورها،  برنامهسایتاز  و  کاربردی  ها  های 
می گوشی قادر  را  شهروندان  هوشمند،  بههای  را  فساد  حوادث  تا  شاید سازد  کنند.  گزارش  راحتی 

نمونه سامانهمحبوب  اوت  (  I Paid A Bribe18)  ترین  تا  باشد که  از    2019در هند  هزار   187بیش 
لیون بازدیدکننده ثبت کرده است. نقشه تعاملی آن به  می 15گزارش واحد توسط شهروندان و بیش از 

اجازه میبازدیدکنندگان وب  تا نظارت کنند که در کدام شهرها و بخشسایت  های هند فساد دهد 
پرداختی رشوه  میزان  بیشترین  دارد  می  کجا  وجود  از  دهد.  رخ  کارت  استفاده  مشابه  برنامه  یک 

کوانگ استان  در  همراه  تلفن  این  تری  امتیازی  شهروندان  به  برنامه  این  یافت.  گسترش  ویتنام  در 
ها رشوه  را نمره دهند و گزارش دهند که آیا از آندهد که عملکرد اداره خدمات عمومی  امکان را می

طور های محلی بهشود و رسانههر سه ماهه منتشر می  ، های جدیدخواسته شده است یا خیر. داده
نتایج بحث می  مورد  در  در مدت کمی کننمنظم  از یک سال، گزارشد.  به رشوه بیش  مربوط  های 

 توجهی کاهش یافت. طور قابلبه

 نگاران، خبرنگاران و گزارش رسانه. روزنامه2-4
و رسانه روزنامه  در گزارش نگاری  نقش کلیدی  دارند. گزارش ها  فساد  مهار  و  افشا  درباره دهی،  دهی 

ویژه »این پتانسیل را دارد نگاری تحقیقی به جامعه« است و روزنامه فساد »کمک ارزشمندی به بهبود  
به  ) که  کند«  عمل  شهروندان  گوش  و  چشم  رسانه UNODC, 2014: 2, 6عنوان  گزارش  می (.  تواند  ها 

های مجری قانون را به انجام تحقیقات در مورد ها و سازمان ابزاری برای کشف فساد باشد که سازمان 
نگاری نقش مؤثری در کشف فساد داشته ر کند. برای اینکه گزارش رسانه و روزنامه اتهامات فساد وادا 

ها باید آزاد، مستقل و مسئول باشند. قوانین دسترسی به اطلاعات ابزارهای مفیدی هستند باشد، رسانه 
این، بر ها برای کمک به کشف فساد استفاده کنند. علاوه توانند از آن ها می نگاران و رسانه که روزنامه 

روزنامه باید چارچوب  از  برای محافظت  قانونی  آن های  منابع  و  بی نگاران  دعاوی  برابر  در  اساس، ها 
دلیل نقششان در افشای فساد نگاران به نهایت، روزنامه اتهامات و قربانی شدن وجود داشته باشد. در 

تواند تأثیر بگذارد که مردم می   ها در مورد فساد تنها زمانی(. گزارش رسانه OECD, 2018اند ) کشته شده 
ها در افشای فساد و بنابراین اگر قرار است رسانه  ؛ کنند، اعتماد کنند ها و کارهایی که تولید می به رسانه 

ها مطابق با استانداردهای رسانی جامعه نقش داشته باشند، باید تدابیری اتخاذ کنند تا گزارش اطلاع 
برای ای و اخلاقی انجام شود بالای حرفه  . چنین اقداماتی ممکن است شامل ایجاد کدهای رفتاری 

 برای بخش رسانه باشد.نگاران یا ایجاد یک نهاد مستقل خودتنظیمی  روزنامه 
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 زنی. سوت2-5
تواند به نفع افراد مستقیم درگیر باشد، و ابزارهای مختلفی برای سرپوش  با توجه به اینکه فساد می

توان شناسایی  ها وجود دارد، برخی از موارد فساد را تنها در صورتی می گذاشتن بر فساد در سازمان
زنی« نامیده دهی اغلب »سوت آن را گزارش کند. این نوع فعالیت گزارش  ، داخل  ازکرد که شخصی  

گزارش  ؛شودمی  فرد  میزیرا  ارسال  فعالیت  درباره  هشداری  توسط دهنده  که  امید  این  به  کند، 
مدیره  مقامات متوقف شود. معمولا  افشاگر این عمل را به یک مدیر داخلی، اجرایی یا عضو هیئت

می پروتکلگزارش  نهادها  از  برخی  کردهدهد.  ایجاد  گزارش  برای  اهایی  اگر  ناموفق اند.  امر  ین 
با نهادهای نظارتی یا مجری قانون خارجی مطرح کنند یا   باشد، افشاگران ممکن است موضوع را 

با تماس با رسانه تا به امروز، متداول  صورت عمومیها موضوع را بهممکن است  ترین  افشا کنند. 
( میسلی  و  نیر  از  زدن،  سوت  برای  استفاده  مورد  کادمیک  آ که1985تعریف  است  را سوت   (  زنی 

»افشا کردن اعمال غیرقانونی، غیراخلاقی یا نامشروع توسط اعضای سازمان )سابق یا فعلی( تحت  
انجام  هایی که ممکن است اقدامی  د. کارفرمایان به اشخاص یا سازماننکنتعریف می  ،هاکنترل آن

های  فشاگری در حوزه دهد که احال، بررسی قوانین مربوطه از سراسر جهان نشان میعیندهند«. در
های دیگر آسان نیست. به همین  زدن به زبانواقع، ترجمه اصطلاح سوت متفاوت است. در  قضایی
گزارشبه  UNCACدلیل،   »افراد  اصطلاح  از  آن  می جای  استفاده  لازم دهنده«  که  بهکند.  است  ذکر 

نمی محدود  فساد  مورد  در  گزارش  به  تنها  انواعافشاگری  گزارش  بلکه  اعمال    شود،  تخلفات، 
پوشش  را  افراد  زیست  محیط  و  سلامتی  جانی،  خطرات  و  تخلفات  اذیت،  و  آزار  غیرقانونی، 

کنند،  دهد. با توجه به اینکه کشورهای بیشتری شروع به تصویب قوانین حمایت از افشاگران میمی 
راستا، در سال  ها و استانداردهای خوب در حال افزایش است. در این  المللی درباره شیوه بحث بین

2019  ،G20   اصول سطح بالا را برای حفاظت مؤثر از افشاگران تصویب کرد. برای بحث در مورد
گزارش  افراد  از  حفاظت  برای  مختلف  شیوه رویکردهای  مورد  در  منابع  راهنمای  به  های  دهنده، 

 (.UNODC, 2015دهنده مراجعه کنید )خوب در حفاظت از افراد گزارش

 رفتن . سوت زدن و لو3
سایر   از  افشاگر  مفهوم  تشخیص  نحوه  مورد  در  افشاگرها،  از  توافق  مورد  تعریف  فقدان  بر  علاوه 

سردرگمی نیز  دارد   اصطلاحات  یک  عنوانبه   ؛وجود  بین  تمایز  مورد  در  انگلیسی،  زبان  در  مثال، 
و   )سیویج،  سردرگمی  دیگر  افشاگر    باافشاگر  دارد  در2018وجود  یحالی(.  »ناشکار«  ک  که 

. قابل ذکر است، برخی  باشدها استفاده شده  طور گسترده توسط رسانهاصطلاح قانونی نیست که به
توان  مثال میعنوانبه  ؛زدن توصیف شده استعنوان لو رفتن و هم سوت شده هم بهاز موارد شناخته
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در   منینگ  توسط چلسی  اسناد  افشای  اشاره کرد:  زیر  موارد   Wikileaks  ،Rui Pinto's Footballبه 

Leaks و ،Mossack Fonseca Papers دهد: . موارد زیر این موضوع را بیشتر توضیح می 
میامکان شناسایی  آیا   استفاده  مواردی  در  افشاگری  دارد؟  وجود  جامعه  برای  که آسیب  شود 

ورود نگرانی خاصی    ندهدهشخص گزارش   به  بیان می  نسب  به جامعه  است  آسیب  و ممکن  کند 
افشاگری به مواردی اشاره دارد که در آن افراد بدون    نوع دیگری از  کهحالیدر  نماید؛شواهدی ارائه  

 کنند. اسناد را افشای میغیرمجاز به صورت ، به جامعه آسیب احتمال ابراز نگرانی خاصی در مورد 
گزارش فرد  هویت  مشخآیا  کسی  برای  گزارشدهنده  فرد  هویت  که  زمانی  است؟  دهنده ص 

به که  چیزی  میمشخص شود،  یاد  آن  از  اطلاعات  افشای  مورد  یک  میعنوان  موجب تواند  شود، 
و اصلاحا    این عمل  در معرض   Football Leaksمثال،  عنوانبه  ؛آفرین شودسوت تشویق  زمانی که 

قرار گرفت  افشا می  و روشن شد   دید عموم  را  آن  اسناد  بهکه چه کسی  زنی مورد  عنوان سوت کند، 
 بحث قرار گرفت. 

گزارش قوانینآیا  توسعه  با  است؟  مجاز  افشاگران،    ، دهی  از  حمایت  مورد  در  کشورها  بیشتر 
هایی که  شود. گزارشها تحت شرایط خاصی مجاز میهای نظارتی یا رسانهگزارش دادن به آژانس

پیروی میهای  از چنین رویه از  که گزارشحالیشوند، درکنند، افشاگری نامیده میمجاز  هایی که 
نمیرویه پیروی  مجاز  می های  نامیده  نشت  یک  عنوانبه  ؛شوندکنند،  متحده،  ایالات  در  مثال، 

حمایت از  که  است  کسی  استافشاگر  برخوردار  خاصی  قانونی  یا    ؛های  فدرال  مقامات  به  زیرا 
گزار مربوطه  در ایالتی  است،  داده  یا  حالیش  شخص  با  را  اطلاعاتی  که  است  کسی  افشاگر  که 

اشتراک می به  نیست  دریافت  به  افشاگران ممکن است    اگرچهگذارد.  سازمانی که مجاز  از  برخی 
شود. افشاگران را  مند شوند، این امر در زمان گزارش تضمین نمینهایت از حمایت قانونی بهره در

به می  یتوان  نقض  در  دلیل  آسیب  ایجاد  یا  اطلاعات  افشای  عدم  قراردادهای  یا  محرمانه  عمل  ک 
 شکایت کرد. ها  از آن های مدنی تحت تعقیب قرار داد یا دادگاه

با تأکید بر چند حوزه مهم بحث های علمی   ها و  جمله انگیزه و عملی معاصر، ازبخش زیر 
 یابد. اهمیت حمایت از افشاگری و شفافیت، ادامه می 

 ها  زنزنی و محافظت ازسوتهای سوتیستم. س3-1
 زن  سوتمؤثر های  . نیاز به سیستم3-1-1

نمی را  زدن  سوت  مطالعهارزش  کرد.  اغراق  کارمندان  توان  افشای  که  داد  نشان  استرالیا  در  ای 
سازمان»مهم در  تخلفات  آن  طریق  از  که  بود  روشی  عمومیترین  بخش  شد«  های  آشکار 

(UNODC, 2015بر ای .)نهادهای دولتی و   همچنینگذاران و  ن اساس، تردیدی وجود ندارد که قانون
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و گزارش افشاگری  تشویق  برای  انجام دهند.  خصوصی  بیشتری  اقدامات  باید  فساد  با  مرتبط  های 
ای صحیح؛ و  به شیوه   باید  های مربوط به فساد، تخلفات و خطرات ناروا رسیدگی به گزارششرایط  

( پیشنهاد  4:  2016سطح مناسبی از حفاظت برای افشاگران فراهم شود. وندرکرخوف و همکاران )
دهی را ارائه دهند )مثلا  مستقیما  به  های گزارشهای افشاگر اگر ترکیبی از کانالکنند که سیستممی 

تر باشند. توانند موفق نلاین( میافراد معتمد خاص، از طریق یک خط تلفن یا از طریق یک کانال آ
اگر مقامات برای حفظ اعتماد، در طول فرایند تحقیقات با افشاگران ارتباط برقرار کنند )عدم  یا مثلا   

گویی ممکن است این تصور را ایجاد کند که تخلف در حال پنهان شدن است یا تحقیقات  پاسخ
 ها( مرتبط باشد. بع دیگر )مانند بازرسیها با اطلاعات مناجدی نیست(. و اگر اطلاعات گزارش

 زدنهای سوتها و کانال. روش3-1-2
آن به به  دارند که  افشاگران دانش، دسترسی و تخصص خاصی  افراد داخلی یک سازمان،  ها  عنوان 

می نگرانامکان  موارد  سایر  یا  فساد  میدهد  پنهان  صورت  این  غیر  در  که  را  ماند، شناسایی  کننده 
با آننایکنند.  بهحال،  اغلب  تعهدات  ها  سرپرستان،  و  همکاران  به  خود  احتمالی  وفاداری  دلیل 

تلافی خطر  و  قراردادی  می محرمانه  دارند.  قرار  دشواری  موقعیت  در  اشکال جویانه،  بین  توان 
 (: UNODC, 2015)دهی باز، محرمانه و ناشناس تمایز قائل شد گزارش

آشکارا گزارش افراد  که  باز: جایی  را گزارش  دهی  می  ، اطلاعاتی  اظهار  یا  تلاشی    وکنند  افشا 
 برای اطمینان یا ملزم به مخفی ماندن هویت خود ندارند.

را فاش کرده است توسط گیرنده   نام و هویت فردی که اطلاعات  گزارش محرمانه: جایی که 
 باشد.  شناخته شده است، اما بدون رضایت فرد فاش نخواهد شد، مگر اینکه طبق قانون الزامی

 داند. کس منبع را نمی شود، اما هیچ گزارش ناشناس: جایی که یک گزارش یا اطلاعات دریافت می 
های مختلفی نیز برای گزارش وجود دارد. سه کانال این اشکال مختلف گزارش، کانالبرعلاوه

آژانس    کننده، ( گزارش خارجی به یک تنظیم2( گزارش داخلی.  1اند از:  دهی عبارت اصلی گزارش
دیگر   های عمومیها یا پلتفرم ( گزارش خارجی به رسانه3و  .  مجری قانون یا سایر مقامات خاص

 . (Mossack Fonseca Papers)مانند پرونده 
های گزارش جایگزین، اصولا  باید برای هر فردی که در یک سازمان دولتی یا خصوصی کانال

نیروهای امنیتی وجود داشته  کند، در دسترس باشد، اگرچه ممکن است بخشکار می هایی مانند 
ای برای گزارش دادن به باشند که به فرایندهای تخصصی نیاز دارند. برخی از کشورها مقررات ویژه 

فناوری  وزی  دارند.  تعیین شده  ویژه  یا مشاور حقوقی  را  کانال  همچنینر  بر وب  مبتنی  افشاگر  های 
از این موارد امکان برقراری ارتباط دو طرفه ناشناس و رمزگذاری شده را ترویج کرده است. برخی 

 کند. بین یک افشاگر و گیرنده گزارش فراهم می
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 . محافظت در برابر افشاگر3-1-3
سوت   قضاییهای  حوزه  بهمختلف  را  میزدن  تعریف  متفاوتی  معیار طور  واضح،  تمایز  یک    کنند. 

است حمایت  برای  بودن  شرایط  و  عنوانبه  ؛واجد  بوسنی  آرژانتین،  مانند  کشورها  از  برخی  مثال، 
دهنده کارمند بخش دولتی یا خصوصی نظر از اینکه شخص گزارش هرزگوین و ایالات متحده، صرف 

از حالی کنند، در حمایت می از وی    است،  برخی  دارند.  دامنه حمایت محدودتری  که سایر کشورها 
که برخی دیگر شامل پیمانکاران، مشاوران و حالی کنند در حمایت می کشورها فقط از کارکنان رسمی  

نیز می  برای موفقیت در کشف و  داوطلبان  افشاگران  از  فساد  شوند. حفاظت  با  مبارزه  بسیار  اجرای 
جنبه از  یکی  باید  و  است  سیستم مهم  هر  کلیدی  مزایای   ، های  به  توجه  با  باشد.  افشاگری 

ها  های درگیر در فساد وجود دارد و تهدید جدی کیفری و سایر مجازاتتوجهی که برای طرف قابل
ند  توانکنند میهای فاسد را گزارش می که این احزاب در معرض آن هستند، افرادی که این فعالیت

جای اعتراف فساد به خود، اعضای خانواده و همکاران را در معرض خطر قرار دهند. افراد دخیل در  
روش  اصلاح  و  فساد  می به  خود،  تجربه  های  مطالعه  کنند.  تلافی  یا  کنند  حمله  افشاگر   72توانند 

قابل کره  و  مکرر  قلدری  که  داد  نشان  ایای  و  کار  محل  در  سرپرستان  و  رؤسا  توسط  جاد توجه 
(. 2018های کاری خصمانه از دلایل افشاگری کارکنان علیه کارکنان است )پارک و همکاران،  محیط 

نفر   238کارمند، که    9900در یک پایگاه نیروی هوایی ایالات متحده با    2008یک مطالعه در سال  
آن  به از  آ ها  معرض  در  بیشتر  افشاگر  زنان  که  داد  نشان  شدند،  شناسایی  افشاگر  اذیت عنوان  و  زار 

 (. 2008تر فعالیت روزانه بودند )رهگ و دیگران،  کلامی، ارعاب و بررسی دقیق 
جمله افرادی که منابع لازم برای زندگی بدون درآمد  های بسیار دیگری نیز وجود دارد، ازمثال

ر مبارزه با  های مؤثگیری از افشاگران تهدیدی جدی برای برنامهیا توانایی تغییر شغل را ندارند. انتقام 
رساند. در موارد خاص، مانند زمانی که افشاگران ها آسیب میفساد است و به افراد و معیشت آن

گیرند، طور غیرقابل توجیهی اخراج یا بر اساس جنسیت یا تمایلات جنسی مورد تبعیض قرار میبه
میانتقام  باشدجویی  بشر  حقوق  نقض  حیاتی  ایناز  ؛تواند  اجزای  از  یکی  برای  رو،  طرحی  هر 

های فساد، ایجاد پروتکلی برای حفظ محرمانگی و محافظت از افرادی است که  رسیدگی به گزارش
کنند. برای اطلاعات بیشتر در مورد رابطه مبارزه با فساد و حقوق بشر، به ماژول  فساد را گزارش می

ماژول    7 کنید.    UNODCمجموعه  مراجعه  فساد  با  مبارزه  مورد  موانع  10ماژول  در    همچنیندر   ،
در تلاش  انتقام مشارکت شهروندان  است.  ارائه شده  فساد  ضد  افشاگران میهای  تواند  جویی علیه 

از کانالصرف  آنظر  استفاده می نهایی که  فساد  برای گزارش  بیفتدها  اتفاق  بنابراین سازمان   ؛کنند 
آن  از  باید  بامربوطه  کند.  محافظت  وجود  اینها  خاصی  موارد  حفاظت حال،  ارائه  که  دارد 

حل به سازمان فرصتی برای  عنوان اولین راه ها بهمثال، گزارش به رسانهعنوانبه  ؛برانگیز استبحث
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ها ، سازمان روازاین  ساز باشد. تواند برای سازمان مربوطه مشکل دهد و بنابراین می اصلاح مشکل نمی 
های ممکن است گزارش  عمل  اشند و ایننباز افشاگر  ممکن است در چنین شرایطی مایل به حفاظت 

به رسانه بر کند. علاوه   و تشدید   را تشویق   بیرونی  از گزارش  ارائه این، حفاظت  تنها زمانی  ها معمولا  
 که الزامات قانونی خاصی برآورده شود.  شود می 

 های مالی. مشوق3-1-4
برانگیز دیگری که فراتر از حمایت از افشاگران است، این است که آیا افشاگران باید  موضوع بحث

کره  و  متحده  ایالات  در  خیر.  یا  کنند  دریافت  مالی  مشوق پاداش  از  استفاده جنوبی  مالی  های 
درمی  رویهحالیشود،  چنین  از  اروپایی  کشورهای  از  بسیاری  می که  خودداری  ازای  یکی   کنند. 

های غیرقانونی خارج از کشور المللی است که حسابها بردلی بیرکنفلد، اولین بانکدار بیننمونه
میلیون    780توسط شهروندان ایالات متحده در سوئیس را گزارش کرد. افشای او منجر به بازیابی  

توسط   شده  پرداخت  جریمه  و  مدنی  جریمه  از    UBSدلار  بیش  از   5و  وصول  دلار  میلیارد 
سوئیس  اتمالی دولت  شد.  متحده  ایالات  با   همچنیندهندگان  خود  مالیاتی  معاهده  شد  مجبور 

های  دهندگان آمریکایی را که دارای حسابمالیات  4900ایالات متحده را تغییر دهد تا نام بیش از  
  میلیون دلار جایزه دریافت کرد.   104. آقای بیرکنفلد  غیرقانونی خارج از کشور بودند، تحویل دهد
های غیرقانونی گسترده منجر شده باشد، اما این انبوه  این انگیزه مالی ممکن است به افشای فعالیت

های  ها سؤالاتی را در مورد درستی پرداخت برای اطلاعات ایجاد کرد. مزایا و معایب مشوقگزارش
 ارزیابی شود. قضاییمالی باید بر اساس شرایط هر حوزه 

 ها. سایر انگیزه3-1-5
عنوان کارمندان ناراضی، افشاگران اغلب به ؛ اینکه  کند های افشاگران بحث جالبی را ایجاد می یزه انگ 

کینه  یا فرصت افرادی  به   شوند تصور می طلبانی  توز سازمان  یا شهرت که  پاداش مالی شخصی  دنبال 
دوستی، ، نوع هایی مانند صداقتدهد که اکثر افشاگران انگیزه حال، مطالعات نشان می این هستند. با 

 (. 2010مراقبت از امنیت عمومی، عدالت و حفظ منابع را دارند )کسلهایم، استودرت و ملو،  

 . بررسی فساد4
 شرط تحقیقات موفقعنوان پیشها به. رسیدگی به گزارش4-1

می هنگامی ارائه  فساد  درباره  گزارشی  شرکتکه  شهروندان،  افشاگران،  )توسط  یا  شود  ها 
صرف نگارا روزنامه این  است.  حیاتی  فساد  با  مؤثر  مبارزه  برای  آن  به  صحیح  رسیدگی  از  ن(،  نظر 

در شده  گزارش  فساد  میاینکه  کیفری  مجازات  به  منجر  رسیدگی نهایت  آن  به  داخل  در  یا  شود 
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آژانسمی  نحوه رسیدگی  است.  به گزارششود، صادق  مهم استها  بسیار  فساد  از  دریافتی    ؛ های 
 ؛کندگرفتن شکایات ایجاد میهایی را درباره جدی گذارد، و برداشتپرونده تأثیر می بر  فوری  زیرا  

گیرند  کند که آیا دیگران در آینده مطرح خواهند شد یا خیر. وقتی مردم تصمیم مینتیجه تعیین می در
را گزارش کنند، می  وقوع آنفساد  باشند که گزارش  ارائها جدی گرفته میخواهند مطمئن  ه  شود و 

آن  امنیت  نمیگزارش  خطر  به  را  همکارانشان  یا  خانواده  یا  آنبه  ؛اندازد ها  میویژه،  خواهند ها 
ها نشان داد که در برای مثال، بررسی؛  انجام خواهد شدمطمئن باشند که در صورت لزوم اقدامی  

رصد( د  33.7شده توسط شهروندان، بیش از یک سوم )های گزارشخوارینیجریه، در میان رشوه 
علیه مقام دولتی  شده به شروع یک رویه رسمی  درصد از موارد گزارش  17.6پیگیری نشد و تنها  

ها درخواست رشوه شده است، دلیل اصلی عدم  به گفته افرادی که در کشور از آن  انجامید.  مربوطه
 (. UNODC, 2017ماند )ها بدون رسیدگی باقی میدهی به مقامات این تصور بود که گزارشگزارش
تر برای مبارزه با فساد، مهم است که مقامات مسئول، اعم  عنوان بخشی از دستور کار بزرگبه

های فساد های شفافی را برای دریافت و رسیدگی به گزارش ها، سیستماز داخلی و خارجی سازمان
ارزیابی یا    ها، روند بررسی فساد در بهترین حالت خواهد بود. هنگام ایجاد کنند. بدون این سیستم

 وجود دارد:   ههایی، چندین ملاحظایجاد چنین سیستم
ها، چه در بخش دولتی یا خصوصی، باید استانداردهای  برای رسیدگی به گزارش اول، هر سیستمی  

ها وظیفه دارند نسبت به افرادی که با  خاصی از کیفیت و انصاف را رعایت کند. از این گذشته، سازمان 
 مراقبت کنند. ها درگیر هستند  آن 

و دولت دوم، سازمان  آنچه که می ها  در مورد  را  باید اطلاعاتی  به چه کسی،  ها  توان گزارش کرد، 
حی  ال افتد در اختیار عموم قرار دهند. نهاد ص ها چه اتفاقی می چگونه باید گزارش کرد و بعد از آن گزارش 

برای مثال،    ؛ ای مختلف متفاوت است ه که موارد فساد ممکن است به آن گزارش شود در کشورها و زمینه 
که  حالی های فساد در یک سازمان، معمولا  باید ابتدا به یک ناظر یا بازرس سازمان داده شود، در گزارش 
مربوطه  گزارش  فساد  با  مبارزه  کمیسیون  یا  پلیس  به  مستقیما   است  ممکن  مدنی  جامعه  در  فساد  های 

عنوان افشاگران بالقوه و به سازمان بازرسی  مردم و کارکنان به   ارسال شود. راهنمایی در این زمینه باید به 
 های فساد ارائه شود.  کنندگان بالقوه گزارش عنوان دریافت به 

رویه باید  گزارشسوم،  زمانی  چه  اینکه  مورد  در  روشنی  میهای  بهها  داخلی توانند  صورت 
ها رسیدگی شوند و چه زمانی باید توسط یک نهاد خارجی مانند یک سازمان مبارزه  توسط سازمان 

فساد   به  مربوط  شده  گزارش  حادثه  هر  برای  باشد.  داشته  وجود  شوند،  بررسی  پلیس  یا  فساد  با 
تحقیقات  انجام  یک سازمان باید بتواند دلایل روشنی را برای اینکه چرا تصمیم به شروع    ادعایی، 
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ن  گرفته که همه  است   گرفتهیا  معنی است  این  به  زمان  و  پرسنل  منابع،  در  ارائه دهد. محدودیت   ،
کدام  گزارش اینکه  تعیین  چگونگی  مورد  در  پروتکلی  بدون  اما  نیستند،  بررسی  قابل  فساد  های 
را  ها  ها و دولتسازمانها برای پیگیری  ها مستحق تحقیق هستند، انتخاب خودسرانه پروندهگزارش

می خطر  در  به  دولت  یا  سازمان  یک  اگر  دارند.  خود  برای  را  سود  بیشترین  که  مواردی  اندازند. 
ه  خود عمل کند، هم کارمندان و هم مردم اعتمادشان را ببررسی فساد خودسرانه رفتار کند یا خودبه 

 یابد. دهند و سیستم تنزل میآن سازمان از دست می
جریان در رسیدگی به شکایات    هایی برای جلوگیری از تأخیر و سوءها باید راهچهارم، سازمان

بیابند.   فساد  به  گزارشرواج  مربوط  دریافت  مسئول  که  افرادی  میان  در  میفساد  هستند  تواند  ها 
های ضد فساد آسیب  ای شناسایی را دلسرد کند و به تلاش اطلاعات مهم را سرکوب کند، سازوکاره 

 (.1999برساند )استاپنهارست و کاپونده، 

 . هدف و اصول بازرسی 4-2
و  هنگامی   کامل  بازرسی  یک  که  است  مهم  بسیار  گرفت،  قرار  شناسایی  مورد  فساد  موارد  که 

می  افشا  که  فسادی  عمل  به  بسته  شود.  انجام  می منصفانه  تحقیقات  به شود،  داخلی تواند  صورت 
های نظارتی یا کیفری( انجام شود. کتاب راهنمای سازمان  )انضباطی( یا خارجی )از طریق رویه

دادستان برای  فساد  ضد  عملی  اقدامات  مورد  در  متحد  )ملل  بازپرسان  و  چهار  45  :2004ها   )
به حبس، جریمه،  ( تعقیب کیفری یا اداری، که منجر  1کند:  پاسخ کلیدی به فساد را مشخص می

مجازات سایر  یا  استرداد  میاحکام  به  2شود.  ها  منجر  که  اداری  ماهیت  با  انضباطی  اقدامات   )
( طرح دعاوی مدنی که در آن  3اقدامات احتمالی مرتبط با استخدام مانند اخراج یا تنزل رتبه شود.  

گیری عواید ناشی از فساد  سدنبال بازپ گیرند )یا دولت( بهاشخاصی که مستقیما  تحت تأثیر قرار می
و   هستند.  مدنی  خسارت  درخواست  تجدید  4یا  یا  افراد  بازآموزی  مانند  اصلاحی،  اقدامات   )

شیوه  به  عملیات  فرصتساختار  که  میهایی  بین  از  یا  داده  کاهش  را  فساد  لزوما  های  )اما  برند 
 (.نیست دنبال تنبیه افراد درگیربه

آوری و از طریق تحقیق ارزیابی شود.  شواهد فساد باید جمعبرای هر یک از این چهار پاسخ،  
به تخصص، دانش، تجربه و قدرت سازمانی  بهدلیل ماهیت منحصربه اغلب  فرد فساد، تحقیقات 

)کیونو،  قابل دارد  نیاز  می1:  2013توجهی  تحقیقاتی  چنین  یا  (.  سازمان(  )درون  داخلی  تواند 
نظر از اینکه یک تحقیق داخلی یا خارجی انجام  صرف   خارجی )مانند تحقیقات بازپرسی( باشد.

طرف می  از  حفاظت  نحوه  باید  تحقیقات  همه  بی شود،  و  بودن  محرمانه  درگیر،  نظر  های  در  را  طرفی 
بگیرند. خود بازرسان باید تلاش کنند تا همه شواهد را در نظر بگیرند، به الزامات شواهد معقول برسند،  
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المللی در  (. در کنفرانس محققین بین UNODC, 2004: 18-19فظت کنند ) و از شهود تا حد امکان محا 
 (: UNODC, 2004: 45دستورالعمل زیر برای هر فعالیت بازرسی تعیین شد )   هشت ،  2003سال  

تحلیل اسناد و سایر مطالب باشد. بررسی  وآوری و تجزیه( فعالیت تحقیقی باید شامل جمع1
ها برای  سازمان؛ مصاحبه شاهدان؛ مشاهدات محققین؛ و فرصتی برای آزمودنی ها و اماکن  دارایی 
 گویی به شکایات. پاسخ

 طور منظم تحت نظر مدیران بازرسی مستند شود. های بازرسی باید به( فعالیت2
ها و فسادها باشد. شواهد،  ( فعالیت تحقیقاتی باید مستلزم بررسی همه شواهد، اعم از اتهام 3

امکان،  جمله شه از حد  تا  گیرند.  قرار  بازرسی  مورد  باید  اسنادی  و  مکتوب  شواهد  گفتاری،  ادت 
ها باید توسط دو محقق انجام شود. مدارک مستند باید با ذکر مبدأ سند، محل و تاریخ و  مصاحبه

 نام بازرس پرونده شناسایی و بایگانی شود.
گیرند باید تأمین  ستفاده قرار مییا اداری مورد ا  قضایی( شواهدی که احتمالا  برای جلسات  4

 شوند و حضانت حفظ شود. 
با در نظر گرفتن قوانین ( فعالیت5 با قوانین و مقررات سازمان و  های تحقیقاتی بازرس نباید 

 مغایر باشد.  ، هایی کشور محل وقوع چنین فعالیت  یقابل اجرا 
کند6 استفاده  اطلاعاتی  منابع  سایر  و  مطلعین  از  است  ممکن  بازرس  است   (  ممکن  و 

 های معقول متحمل شده توسط این مطلعین یا منابع را بپذیرد. مسئولیت هزینه
مصاحبه7 مصاحبه(  شخص  زبان  به  باید  دیگری  ها  توافق  اینکه  مگر  شود،  انجام  شونده 

 صورت گیرد. 
( بازرس ممکن است در رابطه با تحقیقات در مورد هنجارهای قانونی، فرهنگی و اخلاقی 8

 مشاوره بخواهد. 
بینش  هشتاین   پیچیدگی دستورالعمل  مورد  در  را  ملاحظات  هایی  و  فساد  تحقیقات  های 

می ارائه  بگیرند،  نظر  در  باید  بازرسان  که  علاوهبسیاری  دستورالعملبردهد.  این  نشان  این،  ها 
رای مبارزه  دهد که تحقیقات چقدر طولانی و پرهزینه است. در بسیاری از کشورهایی که منابع بمی 

 باشد. ملاحظات حیاتی می اینبا فساد ممکن است محدود باشد،  

 . تحقیقات داخلی در مقابل تحقیقات خارجی4-3
شود. کسانی که  های دولتی اغلب ابتدا در داخل سازمان کشف میها و ارگانموارد فساد در سازمان

اطلاعات و دانشی خواهند داشت که  کنند معمولا  بهترین دسترسی را به ها کار میدر داخل سازمان
است حیاتی  فساد  موارد  شناسایی  یا    ؛برای  اشتباهات  شناسایی  برای  اغلب  کارکنان  بنابراین، 
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ها اغلب تمایل به  رسانی به سرپرستان مناسب هستند. سازمانشده و اطلاعگرفته  الگوهای نادیده
ا دارند. بسیاری  به تحقیقات  به فساد داخلی و کمک  برای  ز سازمانرسیدگی  را  بازرسانی  ها حتی 

کرده تعیین  فساد  یا  منافع  تضاد  موارد  در  کارکنان  به  سازمان  ؛اندکمک  مثال،  بزرگبرای  تر  های 
فرایند در  این  اما  آن تحقیق است،  باشند که وظیفه  واحد داخلی داشته  یا  ممکن است یک بخش 

کوچکسازمان میهای  را  یکدیگر  همه  که  میتر  پیچیده تشناسند،  هنگامیواند  باشد.  یک  تر  که 
وجود آید ها ممکن است بهشود، طیف وسیعی از جریمهتحقیق داخلی در یک سازمان انجام می

اجباری(.   گزارش  یا  آموزش  اجرای  یا  حقوق،  گذاشتن  کنار  شخصی،  مقام  تنزل  یا  اخراج  )از 
سازمان باید تصمیم بگیرد که آیا  حال، اگر شواهدی دال بر یک جرم کیفری وجود داشته باشد،  اینبا

این رویداد فاسد را خود گزارش خواهد کرد یا خیر. اگر سازمان خود گزارش ندهد، کشف و افشای  
نگار در این مورد گزارش دهد، یا تواند بسیار دشوار باشد، مگر اینکه یک افشاگر یا روزنامهفساد می 

تح از  مواردی  اصل،  در  دهد.  تشخیص  را  مشکل  سازمانممیزی  توسط  پیشگیرانه  های  قیقات 
رایج دارد.  وجود  نیز  فساد  با  مبارزه  نهادهای  یا  قانون  بازرسی  مجری  خارجی،  بازرسی  نوع  ترین 

 خصوص جرائم کیفری است. در

 خصوص جرائم کیفریها در. بازرسی4-4
استفاده کرد که فسفقط زمانی می  با فساد  مبارزه  برای  از دادرسی کیفری  قبلا  طبق  د  اتوان  خاصی 

جرم  کشور  یک  نظام قوانین  بیشتر  باشد.  شده  پرونده انگاری  در  حقوقی  میزان های  به  کیفری  های 
پرونده  در  آنچه  به  نسبت  شواهد  از  میبالاتری  انتظار  مدنی  )عبدالسلام،  های  دارند  نیاز  رود 

نظام عنوانبه   ؛(2017 از  بسیاری  در  یکمثال،  کردن  محکوم  برای  حقوقی،  هر    های  جرم،  به  فرد 
باید   از جرم  ثابت شودپیبخش  آن  از  به   ؛ش  پرونده مدنی، شخص  اگر در پی یک  بنابراین، حتی 

برای محکومیت کیفری    ن معنا نیست که شواهد کافیآهپرداخت خسارت محکوم شده باشد، این ب
پرونده دارد.  وجود  شخص  بهآن  کیفری،  پروندههای  بزرگ،  ویژه  مقیاس  در  فساد  برای  های 

آوری شواهد بسیار دشوار است و اغلب به تحقیقات طولانی نیاز دارند. سازمان بازرسی کل جمع
می ایفا  فساد  از  پیشگیری  و  بازرسی  در  را  اصلی  نقش  هنگامیکشور  بازرسی کند.  سازمان  که 

اد کنند که  ای ایجتواند پرونده شکایتی مبنی بر فساد کیفری دریافت کرد، باید ارزیابی کند که آیا می
تحقیقاتی را انجام دهند، باید    بازرسانبا آستانه شواهد مورد نیاز مطابقت داشته باشد یا خیر. اگر  

این، در بسیاری از  برآوری کنند. علاوهمدارک جرم را از شهود، سوابق و بسیاری از منابع دیگر جمع
دانش از  تحقیق  تیم  اعضای  که  است  مهم  بسیار  مالی،  فساد  به    تحقیقات  برای کمک  تخصصی 

تجزیه و  کشورها،  وتحقیقات  برخی  در  باشند.  برخوردار  آن  کشف  زمان  در  اطلاعات  تحلیل 
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ها صرفا  رسیدگی به جرائم فساد است. در ای ایجاد شده است که تمرکز آنواحدهای آموزش دیده 
کمیسیون دیگر،  پیچیدکشورهای  فرایند  تا  دارد  وجود  فساد  با  مبارزه  تخصصی  تحقیقات  های  ه 

 های فساد را هدایت کنند. طولانی و تخصصی لازم برای پرونده

 هاگیری و پیشنهادنتیجه
اقدامات   بررسی  و  برای کشف، گزارش  و سازوکارهای مختلف  ابزارها  بررسی  به  پژوهش  این  در 

با تأکید بر ماژول  علیه   شده توسط کنوانسیون سازمان ملل متحدالمللی ارائههای بین فساد اداری، 
ویژه بر اهمیت افزایش شفافیت از طریق دسترسی ( پرداخته شد. این کنوانسیون به UNODCفساد )

پورتال  یا  الکترونیک  دولت  و  اطلاعاتی  قوانین  دادهبه  با  های  کرد.  تأکید  فساد  با  مبارزه  برای  باز 
بازرسی، مشخص گردید که روش  ابزارهای  و  برای کشبررسی کلیه عوامل  فساد های مختلفی  ف 

رایج که  دارد  آنوجود  گزارشترین  و  بیرونی(  و  )داخلی  بازرسی  شهروندان،  ها  )توسط  ها 
مواردی ازجمله شفافیت، دسترسی به    همچنینباشد.  دهی( میگزارشخبرنگاران، افشاگران و خود

ی  تواند از دستاوردهای یک بازرسهای باز میهای اطلاعاتی و دولت الکترونیک و دادهدرخواست 
باشد.   آن  ملزومات  از  یا  و  بوده  روش   همچنیناثربخش  از  نوین مواردی  و  سنتی  بازرسی  های 

دهی شهروندان،  دهی سازمان، گزارشچین( ارائه شد و بیان گردید که خود گزارشجمله بلاک)از
 زنی از موارد مهم شناسایی فساد توسطسوت   همچنیننگاران، خبرنگاران و گزارش رسانه و  روزنامه

بازرسی کل کشور می از سازمان  و  عناصر خارج  اهداف  بیان  نیز ضمن  پژوهش  درانتهای  باشند. 
کید بر محافظت از سوت های سوت الملل، سیستماصول بازرسی در سطح بین ها ارائه  زنزنی و تأ

تواند مورد استفاده سازمان  می  و باشد  های دولتی میگردید که از ملزومات کشف فساد در سازمان
 بازرسی کل کشور و بازرسان آن قرار گیرد. 
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 های دولتی  شفافیت در انتصابات و تصدی پست
 اداری و فسادستیزی نظامو تأثیر آن بر ارتقای سلامت 

 1سعیده احمدی

 چکیده
کشورها  جدی  معضلات  از  عدم   ،یکی  که  است  خویشاوندسالاری  و  آشناپروری  از  ناشی    فساد 

منزله  به  های دولتیدارد. شفافیت در انتصابات و تصدی پستتوجه به تخصص و شایستگی را دربر
می جلوگیری  فسادها  برخی  از  قطعا   دلیل  همین  به  و  است  همگانی  نظارت  مسئله  اعمال  کند. 

تصدیتهشایس و  انتصابات  در  پشتوانهسالاری  زیرا  است،  مهم  بسیار  دولتی  قدرت   های  فساد، 
سیاسی است. برهمین مبناست که فساد سیاسی و زمینه سوءاستفاده از قدرت در راستای دستیابی  

می شکل  دولتمردان  توسط  نامشروع  شخصی  منافع  و  سیاسی  اهداف  آمارهای  به  بررسی  گیرد. 
« شاخص  به  حرفهمربوط  مدیریت  به  بهاتکا  وضعیت  ای«  بررسی  برای  شاخصی  عنوان 

می  سالاری، شایسته و  نشان  کارایی  تجربه،  تخصص،  به  توجه  نظر  از  کشورمان  جایگاه  که  دهد 
دهد واقع این شاخص نشان میهای سازمانی، در وضعیت نامناسبی است. درتوانایی در مسئولیت 

د که ارتباطات سیاسی و خویشاوندی اغلب نقش مهمی در  توجهی وجود دارکه تصور عمومی قابل
پستدستبه تصدی  و  انتصابات  در  شغل  میآوردن  ایفا  دولتی  راهکارهایی  ازاین  ؛کندهای  رو، 

شایسته خویشاوندسالاری،  ضد  قوانین  وضع  مردم مانند  افزایش  با  داری،  قاطع  برخورد  سالاری، 
تواند زمینه کاهش فساد از طریق شفافیت در  سیاسی می از قدرت    استفادهمتخلفان و مسئولان سوء
 های دولتی را فراهم کند. انتصابات و تصدی پست

پستکلیدی:    واژگان تصدی  انتصابات،  شایستهشفافیت،  دولتی،  فساد،  های  سالاری، 
 ای شاخص اتکا به مدیریت حرفه
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 مقدمه و کلیات
بازی و فساد در استخدام و ارتقاء مقام،  فروش پست و مقام، تبعیض، پارتیوخطرات ناشی از خرید

یافته است.  ویژه کشورهای توسعههای عمده بخش عمومی در تمامی کشورهای جهان بهاز نگرانی
می  اقدامات  به این  موجب  شبکهتواند  توسعه  به  کمک  و  ناشایسته  و  نالایق  کارکنان  های  کارگیری 

گیری یک ساختار بوروکراتیک قوی  حمایتی فاسد در خدمات عمومی شود و تا حد زیادی از شکل
(. بخش خدمات دولتی که بر اساس شایستگی  1395جلوگیری کند )جمالی و همکاران،  کارآمدو 

می مدیریت  و  انتخاب  خویشاوندی(  و  سیاسی  حمایت  اساس  بر  منافع )نه  دربردارنده  شود، 
برای  مهارت   بسیاری  با  افراد  استخدام  است.  جامعه  آن  در شهروندان  اشتغال  برای  مناسب  های 

های بهتر و  که به سیاستطوریبخشد، بهوری را بهبود میهای دولتی عموما  عملکرد و بهره بخش
می منجر  بهتر  بهخدمات  که  سالمنوبهشود  شادتر،  جوامع  مرفهخود  و  میتر  ایجاد  را  کند.  تر 

شایستهنشا  همچنین که  است  شده  داده  کاهش  ن  را  فساد  نظام میسالاری  وجود  زیرا  های  دهد، 
های لازم  پایه  همچنیندهد و  ی را کاهش میگرایو خویشاوند  پروریحامیهای  شایستگی فرصت

می فراهم  درستکاری  فرهنگ  توسعه  برای  خاصرا  و  خویشاوندگرایی  حمایت،  زمانی  کند.  گرایی 
ازمی  اشکالی  بر   تواند  افراد  ثروتمند کردن  برای  بودجه عمومی  از  استفاده  به  منجر  باشد که  فساد 

ها شود. در برخی موارد،  های سیاسی یا موقعیت اجتماعی آن اساس پیوندهای خانوادگی، وابستگی
توان با هدف ایجاد جریان درآمدی برای پاداش دادن به متحدان سیاسی ایجاد  میمناصب دولتی را  

های شغلی و نیاز به توجیه روشن برای  سازی موقعیتهای مبتنی بر شایستگی با شفافکرد. سیستم
قابل میزان  به  را  سیاسی  فساد  مشاغلی،  چنین  میوجود  کاهش  شکلتوجهی   ، اولا  گیری  دهند. 

را که با    2و خیالی«  1وار های شغلی »شبحهای شایستگی مبتنی بر شفافیت، ایجاد موقعیتسیستم
پاد میاشاهداف  انجام  متحدان  و  دوستان  به  میدهی  دشوارتر  را  فرایندهای  گیرد  ثانیا   کنند. 

موقعیت تصمیم در  را  افراد  انتصاب  شفاف،  و  عینی  نیستند،  گیری  لازم  شرایط  واجد  که  هایی 
 د.  سازن تر میمشکل

مناصب   در  خود  شخصی  روابط  اساس  بر  را  افراد  سیاستمداران  یا  مدیران  که  دولتی زمانی 
زیرا استخدام و    ؛دهندها و فرهنگ خدمات عمومی را مورد تهدید قرار می کنند، ارزشمیمنصوب  

شایستگی   است.  درستکاری  فرهنگ  توسعه  برای  اساسی  پایه  شایستگی  بر  مبتنی  مقام  ارتقاء 
و سازی، اخلاق خدمات عمومی  ایکند که زیربنای حرفههای مناسبی را فراهم میپذیری مسئولیت 

 

 

1. “ghost” positions 

 دهند.های شغلی که مورد نیاز نبوده و در این مناصب افراد کار ضروری و مهمی برای کشور انجام نمیموقعیت .2
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منزله  به  های دولتی(. شفافیت در انتصابات و تصدی پستOECD, 2020های عمومی است )ارزش
می جلوگیری  فسادها  برخی  از  قطعا   دلیل  همین  به  و  است  همگانی  نظارت  مسئله  اعمال  کند. 

تصدیشایسته و  انتصابات  در  استسالاری  مهم  بسیار  دولتی  فساد   ؛های  فساد،  نوع  بدترین  زیرا 
ت و باز  یگیرند. با ایجاد شفافسیاسی و مدیریتی است و همه مفاسد نیز در پی همین فساد شکل می

رسانه برای  عرصه  زمشدن  شدن  فراهم  و  می یها  سعی  مدیران  و  مسئولان  عمومی،  مطالبه  کنند  نه 
مرت  را  فاحشی  نشوند.  ک تخلف  مبیبهب  دین  فراوان  تأکیدات  جامعه،  رغم  نخبگان  و  اسلام  ن 

شایسته غیروضعیت  انتصابات  امروزه  ندارد.  قرار  مطلوبی  نقطه  در  کشور  در  سیاسی  سالاری 
گیرد. اما  میهای تخصصی صورت  سالاری و عمدتا  از طریق آزمون ها بر پایه اصول شایستهدولت

توصیه مدیران  تعداد  )قرهنوز هم  منصوبان غیرمتخصص چشمگیر است  و  (.  1387،  پناهبانشده 
آوردن دستعموم مردم بر این باورند که ارتباطات سیاسی و خویشاوندی اغلب نقش مهمی در به

ایفا   دولتی  در بخش  و همکاران،    کندمیشغل  ر ساهلینگ  ی  به20181)م  در کوزوو،  عنوان(.  مثال، 
خانواد  50 اعضای  کمک  به  حدی  تا  بررسی  مورد  دولتی  کارمندان  از  سایر  درصد  یا  دوستان  ه، 

به برای  خود  شخصی  بودند.  دستآشنایان  متکی  دولتی  خدمات  در  خود  شغل  اولین  آوردن 
سیاسی    41که  حالیدر پیوندهای  با  فردی  یا  سیاستمدار  حزب،  یک  حمایت  به  حدی  تا  درصد 

فیت  کلی افزایش شفاطوردهد که شفافیت در انتصابات و بهمی متکی بودند. تحقیقات اخیر نشان  
(. با توجه به اهمیت این 2019،  2در فرایندهای استخدام بر کاهش فساد سیاسی مؤثر است )هایدر 

و کتابخانه با رویکرد مروری  این مقاله تلاش شده است  در  رابطه عدم  موضوع  ای، ضمن بررسی 
و   انتصابات  در  شفافیت  به  توجه  عدم  اقتصادی  تبعات  فساد،  و  انتصابات  در  شفافیت 

ی مطرح شود. بر این اساس در هایتحلیل قرار گیرد و در پایان پیشنهادوالاری مورد تجزیهسشایسته
های نخست و دوم مقاله به مبانی نظری و پیشینه مطالعات موجود در زمینه رابطه شفافیت در  بخش

اشاره   فساد  و  با  انتصابات  دیگر کشورها  و  ایران  در  در بخش سوم، وضعیت شفافیت  است.  شده 
شاخصاست از  تجزیه  فاده  گرفتهومورد  قرار  عدم  است.    تحلیل  اقتصادی  تبعات  چهارم  بخش  در 

نیز   پایان  در  و  تجارب کشورها  پنجم  در بخش  است.  انتصابات مطرح شده  در  به شفافیت  توجه 
 ارائه شده است.   هابندی و پیشنهادجمع

 . مبانی نظری رابطه عدم شفافیت در انتصابات و فساد1
های فراوانی  ها فرصتتبعیض در استخدام است که برای متصدیان آنشکال متداول فساد،  یکی از ا

 

 

1. Meyer-Sahling et al 
2. Haider 
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می فراهم  غیرقانونی  درآمدهای  کسب  آن برای  در  که  جوامعی  در  فساد  از  نوع  این  روابط کند.  ها 
شرکت مدیران  اینکه  ضمن  است.  شدیدتر  است،  مهم  و  گسترده  بسیار  و  خویشاوندی  ها 

مواره از جانب دوستان، اقوام و حامیان سیاسی خود )که به شغل برای خود یا  های دولتی هسازمان
نیز چندان علاقه دارند( تحت فشار هستند و سیاستمداران  نیاز  با وابستگانشان  مبارزه جدی  به  ای 

ها را  های شغلی برای آشنایان و هواداران سیاسی، نفوذ آن زیرا ایجاد فرصت  ؛این نوع از فساد ندارند
توانند با (. در غیاب فرایند استخدام عادلانه و شفاف، مقامات می1383پور،  دهد )فرج ایش میافز

مشاغل   به  حامیان سیاسی  یا  بستگان  دوستان،  ارتقای  و  استخدام  برای  خود  اختیارات  از  استفاده 
این غیر  در  که  بزنند  دست  نمی  عمومی  و صورت  )جمالی  یابند  دست  شغل  این  به  توانستند 

 (.  1395ران، همکا
ترین اجزای هرم قدرت سیاسی در یک کشور است که اگر در راستای توسعه و  مدیریت از مهم

سالاری با  شود. ناشایستهنتیجه توسعه متوقف می پیشرفت کشور نباشد، هرم سیاسی تضعیف و در
منصبان و بدون توجه به تعهد و تخصص موجب  هدف تضمین منافع سیاسی و اقتصادی صاحب

ای خاص و  نتیجه کاهش نرخ توسعه، تمرکز قدرت در دست عدهعیف هرم مدیریتی کشور و درتض
شود. در چنین  گویی در برابر افکار عمومی می محدود، گسترش تبعیض و نابرابری و فقدان پاسخ

افراد سازمانی، جامعه وقتی  بپندارند،    ای،  فاقد صلاحیت لازم  را  خود  مدیر مافوق  صورت  آن  در 
لیت و مشروعیتی در نزد کارمندان و همکاران خود نخواهد داشت و این امر سرآغاز مخالفت  مقبو

ناچار  دهد. بهشدت تحت تأثیر قرار می و تنش در سازمان است و انگیزه افراد شایسته سازمان را به
کید بر عیب ر  ساختاهای بدون پایه و بدون مشارکت،  گیری جویی و تصمیممدیریت استبدادی و تأ

ها به شکل صحیح و منطقی در جای اینکه با تقسیم مسئولیتدهد. این مدیران بهاصلی را شکل می
شناسی ایجاد کنند و برای نظارت در حسن انجام وظایف،  کارمندان خود حس مسئولیت و وظیفه

به روش  را  اصولی  گیرند،  های  میکار  وتلاش  سوءظن  و  رعب  ایجاد  طریق  از  را  سازمان  تا    کنند 
 کارگیری جاسوس و خبرچین سروسامان دهند.  به

صلاحیتآنجاییاز  همچنین و  کمی  معیارهای  و  ضوابط  براساس  مدیران  فنی،که    های 
اند و صرفا  بر اساس  دست نیاوردهشوند یا بر این مبنا پست را بهتخصصی و مدیریتی انتخاب نمی
ارزش و  کیفی  و  ذهنی  ارتبامعیارهای  میزان  و  صوری  سوی های  از  حمایت  و  قدرت  مراکز  با  ط 

جناحی، مقام  پیوندهای  و  بالاتر  شده  های  انتخاب  باندی  و  پست  رو، ازاین  ؛اندمحفلی  های  در 
قابل بخش  خود  سیاسیمدیریتی  صرف  را  خود  زمان  از  افراد  توجهی  با  روابط  برقراری  و  کاری 

می ذی باقی  نفوذ  خود  پست  در  که  کنند  حاصل  اطمینان  تا  دیگری کنند  جای  در  یا  ماند  خواهند 



 225   ❖ فسادستیزی    و  اداری  نظام سلامت ارتقای  بر  آن تأثیر و  دولتی هایپست تصدی و  انتصابات  در شفافیت

 
 

نا این مدیران  برای خود رزرو خواهند کرد.  منابع مادی و معنوی    کارآمدپستی  به هدر رفتن  سبب 
و متخصص را    کارآمدانگیزه نیروهای    شرکت یا مؤسسه تحت مدیریت خود شده و عملا  سازمان،  

بین می  نااز  این مدیران  )به  کارآمدبرند.  را  فقدان در حوزه تحت مدیریت خود مسائل اصلی  دلیل 
چسبند. در چنین فضایی محبوبیت نیروها نزد  تخصص و دانش لازم( رها کرده و به امور فرعی می

آن تلاش  میزان  به  مستقیم  بستگی  غیررسمی  مدیر  و  نزدیک  رابطه  برقراری  در  دارد، ها  مدیر  به    با 
نمی داده  بهایی  شایستگی  و  سازمان لیاقت  و  کرده  پیدا  رواج  دورویی  و  تملق  چاپلوسی،  شود، 

افراد محبوب مدیر از    زند. در چنین جو سازمانی، شود و هرکس نقابی به چهره میعرصه تظاهر می
 بیشترین امتیازها برخوردار خواهند بود. 

کنند در مدت  ران از آینده شغلی خود مطمئن نیستند، سعی میعلاوه چون این دسته از مدی به
مدیران   این  تأمین کنند.  نامشروع  درآمدهای  به  توسل  از طریق  را  آینده خود  مالی  نظر  از  کوتاهی 

صلاحیت به  ، فاقد  دولتی  و  عمومی  امکانات  از  را  سوءاستفاده  میحداکثر    همچنین آورند.  عمل 
شرکت نگرمدیران  چون  دولتی  فروش  های  و  اولیه  مواد  خرید  امور  در  نیستند  سودآوری  ان 

دهند. حضور مدیران نالایق و گیری تمایل بیشتری نشان میمحصولات شرکت به تبانی و پورسانت
پستبی در  بهکفایت  کلیدی  سیاسیهای  قدرت،  دلیل  صاحبان  حمایت  از  برخورداری  و  کاری 

 (. 1383پور، پیامدهای مخرب بسیاری در بر دارد )فرج 
باعث می از دلایلی که  نبود یک یکی  ادامه دهند،  به کار خود  فاسد در سازمان  شود کارکنان 

در  گوناگون  فسادهای  در  بتوان  هم  را  ناظر  افراد  شاید  است.  درستکار  و  دقیق  نظارتی  سیستم 
دانستسازمان آنچرا   ؛ها دخیل  اگر  بهکه  را  انجام دهها کار خود  افراد    نددرستی  با  یا  در  و  فاسد 

شود که  گونه فسادی باشیم. اما رویکرد شفافیت باعث میسازمان شریک نباشند، نباید شاهد هیچ
نهاد نیز  های مردم د و مردم و سازمانندایره نظارت از داخل سازمان به خارج سازمان گسترش پیدا ک

حتی   ایران  مانند  کشورها  برخی  در  شوند.  محسوب  سازمان  نظارتی  سیستم  از  وجود  جزئی  با 
به اطلاعات، همچنان هیچ آزاد  قانون دسترسی  نگرفته  تصویب  این زمینه صورت  در  گونه حرکتی 

 (.1395است )جمالی و همکاران، 

 . پیشینه مطالعات موجود در زمینه شفافیت در انتصابات و فساد2
استخدام شایسته بهاثرات  هنوز  فساد  بر  نگرفتسالارانه  قرار  مطالعه  مورد  دقیق  این طور  به  است.  ه 

ترتیب، مطالعات تجربی محدودی در این زمینه وجود دارد، به خصوص در بین مطالعات داخلی.  
رواینبا تجربی  نشان  بهوجود، شواهد  دارد که  وجود  در سطح جهانی  در میرشدی  دهد شفافیت 

هد که شایستگی دمینشان    و  سالاری منتج شده با فساد کمتر مرتبط استانتصابات که به شایسته
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مهار   را  میمیفساد  نشان  مختلف  خارجی  مطالعات  امتحان  کند.  طریق  از  استخدام  که  دهند 
کند. در ادامه به برخی  زدگی و فساد را مهار میجای انتصابات اختیاری، سیاستشفاهی و کتبی به

 شود.  از این مطالعات اشاره می
ن) یوهانس  و  ن  درس  مطالعه  1(2018پ  بادر  به  ای  اداری  »فرایندهای  برای  عنوان  ابزاری  عنوان 

تنهایی ابزاری مناسب برای مبارزه با  دهند که فرایندهای مدیریت دولتی بهمیمبارزه با فساد؟« نشان  
کارمند دولتی در استونی، لتونی و لیتوانی    1706های  فساد هستند. این مقاله از نظرسنجی با پاسخ

سالاری و شفافیت در دهد که تقویت شایسته، نشان می OLSه از روش  کند و با استفاداستفاده می
تواند با  میسالارانه  عامل مهمی در مهار فساد است. شفافیت در استخدام شایسته  ، روند استخدام

آن  از  و  دهد  کاهش  را  فساد  سیاسی،  فرماندهی  زنجیره  از  دولتی  کارکنان  ارتباط  برابر  قطع  در  ها 
 ها برای انتصاب به مافوق سیاسی متکی نیستند.   زیرا آن  ؛ا محافظت کندفشارهای سیاسی نارو

( شوستر  و  مطالعه  2( 2017اولیوروس  رفتار در  و  تصدی  دوره  »شایستگی،  عنوان  با  ای 
می نشان  شده،  انجام  دومینیکن  جمهوری  در  دولتی  خدمات  مورد  در  که  که  بوروکراتیک«  دهند 

فساد کمتر و    روند استخدام و در نتیجه استخدام افراد شایسته باها و شفافیت در  استفاده از آزمون 
 انگیزه کاری بیشتر کارکنان دولتی مرتبط است.  

( همکارانش  و  مطالعه  3(2016شارون  بهدر  اندازه ای  شایستهدنبال  بخش گیری  در  سالاری 
بوده اروپا  آنعمومی  از  اند.  بیش  از  نظرسنجی  با  در    85ها  دو    24هزار شهروند  اروپایی،  کشور 

آن و  کرده  ایجاد  کردهمعیار  ترکیب  هم  با  را  ارزیابیها  بر  مبتنی  صرفا   معیارها  از  یکی  های  اند. 
کارکنان بخش دولتی است و دیگری مبتنی بر ادراک شهروندانی است که خارج از بخش دولتی کار  

آنمی  یافتهکنند.  از  استفاده  با  خودها  می  های  که  استدلال  اساس  کنند  بر  که  دولتی  کارمندان 
و به احتمال زیاد بوروکراسی با انگیزه   شوندمیشایستگی و نه براساس معیارهای سیاسی استخدام  

حرفه میو  تشکیل  سیاستمداران  منافع  با  متفاوت  و  به  انگیزه ،  دهند ای  پایبندی  برای  بیشتری  های 
 ند.  کوشی و اولویت دادن به رفاه و هنجارهای صداقت دارسخت

( همکارانش  و  مطالعه  4(2012دالستروم  »شایستهدر  عنوان  تحت  سیاست،  ای  سالاری: 
تعیین عوامل  بررسی  به  فساد«  نهادی  بازدارنده  عوامل  و  بوروکراتیک بوروکراسی  و  سیاسی  کننده 

به پنجاهفساد  اداری  در ساختارهای  پرداختهوطور همزمان  مطالعه  دو کشور  این  تجربی  نتایج  اند. 

 

 

1. Pedersen and Johannsen, 2018 
2. Oliveros and Schuster, 2017 
3. Charron et al., 2016 
4. Dahlström et al. 2012 
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می  )بهنشان  بوروکراتیک  عوامل  از  برخی  که  شایستهدهد  استخدام  دولتی( ویژه  کارکنان  سالارانه 
توجهی بر مهار فساد دارند. حتی در هنگام کنترل تأثیر اکثر متغیرهای سیاسی استاندارد، تأثیر قابل

یجاد کند که منافع پذیری را تغییر داده و بوروکراسی اتواند مسئولیت استخدام مبتنی بر شایستگی می
گو دهد تا دیگری را مسئول و پاسخآن از منافع سیاستمداران متفاوت است و به هر گروه اجازه می

 نگه دارد.

 سالاری. تبعات اقتصادی عدم توجه به شفافیت در انتصابات و شایسته3
منافع مادی بسیار( فقط های رده بالا با  گیری سیستمی که در آن مواهب اجتماعی )مانند پست شکل 

بلکه بر اساس   ، سالاری و مهارت آن هم نه بر اساس شایسته   ، در اختیار اشخاص نزدیک به مسئولان 
بده  و  سیاسی  ملاحظات  پشت وبستان خویشاوندسالاری،  می های  قرار  تحمیل پرده  سبب  گیرد، 

دهد ی شده نشان م انجام   ی های (. بررس 1383پور،  شود )فرج های گزافی بر افراد آن جامعه می هزینه 
ل   ی سالار سته ی ت نظام شا ی ل عدم رعا ی دل به   ی دولت   ی هاثر سازمان ک ه اک  اقت، در انتخاب و انتصاب ی و 

(. استخدام و اعطای 1392اند )رهنود و همکاران،  نداشته   ی بخش ت ی رد رضا ک نان، عمل ک ار کران و  ی مد 
سازمان پست  در  صلاحیتها  ضابطه،  اساس  بر  نه  کشور  مختلف  اساس   ها  بر  بلکه  شایستگی،  و 

می  صورت  ناشایسته رابطه  پست گیرد.  در  تخصص  فاقد  افراد  گماردن  و  کردن سالاری  دلسرد  ها، 
 دارد. پی  ها را در نیروهای خلاق و متخصص و کنار زدن آن 

دوره  بهدر  گذشته  زمانهای  در  با  ویژه  انتصابات  مناسب  سازوکارهای  وجود  عدم  که  هایی 
سیا  نگرش  مجموعهچاشنی  به  بهسی  دولتی  بههای  جهت  خلوتی  حیاط  نیروهای  عنوان  کارگیری 

و رشته کاریمتخصص و غیرحزبی که عمدتا  غیر با صنعت  آن مشغول شدهمرتبط  در  اند،  ای که 
زیان  دیگر،  عوامل  کنار  در  آن  خروجی  که  گردید  فراوانی  مشکلات  به  منجر  ده شدن همراه شده، 

شرکت از  دول بسیاری  شرکتهای  سایر  سود  بودن  پایین  و  ظرفیتبهها،  تی  وجود  و  رغم  ها 
 های بسیار بالا بوده است.  پتانسیل

های مهم دولتی و  بررسی میدانی سوابق موجود از انتصابات صورت گرفته در برخی سازمان
سالشبه در  کشور  میدولتی  نشان  گذشته  گرفتن  های  نظر  در  بدون  انتصابات  از  بسیاری  دهد، 

از   بسیاری  در  است.  شده  انجام  منصوب  فرد  تخصص  با  کاری  رشته  ارتباط  و  تجربه  تخصص، 
بی انتصابات  شرکتموارد،  برای  مدیره  هیئت  عضو  صد  از  بهش  هلدینگ  یک  تابعه  صورت  های 

هیچ و  بوده  اتوبوسی  یا  صورت  لیستی  افراد  اجرایی  و  تخصصی  علمی،  سوابق  بر  مروری  گونه 
)شستا،   است  نداشته  وجود  منصوب  عضو  از  مختصر  رزومه  برگ  یک  حتی  و  (.  1400نگرفته 

شود افراد ویت دادن رابطه بر ضابطه است، باعث میسالاری که اول سالاری و ناشایستهخویشاوند
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قدرت  حتی  و  قدرت  عرصه  به  ورود  از  متخصص  و  نخبه  از  شایسته،  و  بازبمانند  نیز  خرد  های 
ی و بقای نظام  کارآمدتوانند پشتوانه فکری، اجرایی،  سیستم خارج شود. خروج متخصصان که می

   جدی برای امنیت کشورها باشد.تواند تهدیدی اقتصادی )و حتی سیاسی( باشند، می 
اقتصادی،  در مدیریت  ابعاد  تمام  )در  مدیریت  بخش  در  نخبگان  و  متخصصان  واقع، خروج 

قانون حتی  و  علمی  میفرهنگی،  اگر  گذاری(  باشد.  داشته  ابعاد  تمامی  در  منفی  تبعاتی  تواند 
کمبود آن مواجه باشد، کشور های مدیریتی از نیروی انسانی ماهر و متخصص تهی شود یا با  بخش

ی کمی و کیفی مواجه کارآمدمثال، نظام اقتصادی با نا طوربا بحران مدیریت مواجه خواهد شد؛ به
های اقتصادی موجب عدم تخصیص بهینه منابع کمیاب خواهد شد.  و مدیریت نامناسب در بخش

باعث عقب اقتصادی کشورهای مهاماندگی و تخریب ظرفیتاین مسئله  جرفرست که سطح  های 
آن در  میفساد  بالاست،  درها  و  این کشورها  اقتصادی  امنیت  برای  جدی  تهدیدی  و  نهایت،  شود 

آن  ملی  در امنیت  بود.  خواهد  نهها  ناواقع،  مدیریت  می  کارآمدتنها  مهاجرت  تشدید  شود،  موجب 
نا بر  مهاجرت  گسترش  با  می کارآمدبلکه  افزوده  سرمایهی  اشود.  منابع  در  از  گذاری  بیش  نسانی 

زیرا امروزه، نقش بنیادین و اصلی    ؛کندگذاری در منابع طبیعی به رشد اقتصادی کمک میسرمایه
اثرهای   متخصص  افراد  وجود  است.  روشن  و  بدیهی  موضوعی  کشورها  توسعه  در  انسانی  نیروی 

د، بلکه جذب  شووری کل عوامل میتنها موجب افزایش بهره گذارد که نهای بر اقتصاد میجانبههمه
فعالیت به  را  افراد  بهره سایر  متخصص،  نیروهای  مهاجرت  افزایش  با  دارد.  پی  در  مولد  وری  های 

به نخبگان  مقصد  )که  پیشرفته  کشورهای  در  و  کاهش  مهاجرفرست  کشورهای  در  شمار  علمی 
د موجب  توانهم میصورت یک مجموعه مرتبط بهیابد. تمام آنچه بیان شد، بهروند( افزایش میمی 

تضعیف قوای علمی، اقتصادی، سیاسی و نظامی کشور شود که این موضوع علاوه بر تهدید امنیت 
 تواند امنیت ملی را نیز تهدید کند.  اقتصادی، می

 ای سالاری در ایران با استفاده از شاخص اتکا به مدیریت حرفه بررسی وضعیت شایسته .  4
شاخصی نزدیک و  1ترین  آن  براساس  بتوان  شایستهکه  داد، ضعیت  قرار  بررسی  مورد  را  سالاری 

و در  3(WEF« است که هرساله توسط مجمع جهانی اقتصاد )2ای شاخص »اتکا به مدیریت حرفه

 

 

های دولتای و دهنده وضاعیت کلای در ساازمانتوان عناوان کارد کاه ایان شااخص نشاانتر این شاخص، میدر بررسی دقیق.  1
های دولتی نیست، بلکه نظرسنجی از افراد مختلف براسااس درک دهنده وضعیت انتصابات در بخشخصوصی است و تنها نشان

 ها است.ها از شرایط در محل کار آنآن
2. Reliance on professional management 
3. The World Economic Forum 
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دهد که ای نشان میشود. شاخص اتکا به مدیریت حرفهپذیری ارائه میهای رقابتزیرفصل گزارش
پست در  انتصابات  کشور،  هر  سازمانهای  در  ارشد  میمدیریتی  واگذار  افرادی  چه  به  ؟ 1شودها 

نشان  1مقدار   شاخص  این  بهبرای  بودن  رایج  به  دهنده  توجه  بدون  دوستان  یا  بستگان  کارگیری 
پست در  است شایستگی  مدیریتی  به2های  و  طوری،  صلاحیت  ضابطه،  براساس  نه  انتصابات  که 

  7گیرد. مقدار  گرایی انجام میاوندگرایی و خاصشایستگی، بلکه براساس رابطه، حمایت، خویش
نشان شاخص  این  سازمانبرای  مدیران  عمدتا   که  است  آن  انتخاب  دهنده  شایستگی  براساس  ها 

شایسته3اندشده معیارهای  از  منظور  و  .  مهارت  تجربه،  تعهد،  تخصص،  گرفتن  نظر  در  سالارانه 
ناشایسته معیارهای  از  منظور  و  افراد  وابستگیساتوانایی  گرفتن  نظر  در  مانند  لارانه،  خاص  های 

رابطه و  باند  مشترک،  زبان  نژاد،  قومیت،  خانوادگی،  روابط  فردی،  منزلت  روابط  حتی  و  بازی 
شایسته به  شاخص  این  مفهوم  است.  مدیران  انتخاب  در  افراد  طبقاتی  و  و  اجتماعی  سالاری 

پذیر است. بر اساس  ردن شفافیت امکانگردد، موضوعی که در نتیجه فراهم آوگزینی برمیشایسته
اخذ رتبه  امتیازهای  به  اقتصاد  جهانی  مجمع  ساله  هر  اقدام  شده،  زمینه  این  در  کشورها  بندی 

بهمی  رتبهطوریکند،  پایینکه کسب  بههای  برای کشورها  بودن شایستهتر  حاکم  در  معنای  سالاری 
ب یابد،  افزایش  کشوری  رتبه  هرچه  و  است  کشورها  عدم  هاین  مانند  دلایلی  به  که  است  آن  معنای 

 دهد. راحتی رخ می سالاری در این کشور بهناشایستهشفافیت و نبود قوانین و مقررات، 
اتاق بازرگانی،    2010که ایران از سال  آنجااز و از طریق مرکز تحقیقات و مطالعات اقتصادی 

هانی اقتصاد بوده، آمارهای مرتبط با  صنایع، معادن و کشاورزی ایران در حال همکاری با مجمع ج
شاخص سال    این  از  کشورمان  این    2010برای  در  ایران  وضعیت  دلیل،  همین  به  است.  موجود 

، مورد بررسی قرار گرفته که روند رتبه ایران در این 4میلادی   2019تا    2010های  شاخص، بین سال
 ست. ، ارائه شده ا1شاخص و مقادیر این شاخص در نمودار شماره 

ایران طورهمان جهانی  جایگاه  است،  مشخص  نیز  نمودار  در  به  از    5که  اتکا  شاخص  نظر 
حرفه بینمدیریت  در  نیست.    ای  برخوردار  مناسبی  چندان  وضعیت  از  بررسی،  مورد  کشورهای 

شمسی( رتبه ایران در    1398)   2019شمسی( تا سال    1389)  2010شود که از سال  ملاحظه می
آن  132به 121نشیب زیادی داشته است. یکی از دلایل سقوط شدید رتبه ایران از واین شاخص فراز

 

 

1. In your country, who holds senior management positions in companies? 
2. usually relatives or friends without regard to merit=1 
3. mostly professional managers chosen for merit and qualifications=7 

 است.  2019آخرین آمارهای موجود تا سال . 4
 هرچه رتبه کشوری کمتر باشد به معنای میزان انحراف کمتر از وجوه عمومی و درنتیجه فساد کمتر در این زمینه است. .5
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بین   در  سال  144هم  در  می  1389-1393)  2010-2014های  کشور  از  شمسی(  ناشی  تواند 
ها عاملی مهم در کاهش شفافیت ها باشد. تحریمالمللی علیه کشورمان در این سالهای بینتحریم

به بعد،   2014از سال  کند.  کارگیری نخبگان سخت میکه شرایط را برای به  ها استدر تمامی زمینه 
رسد که می   120، به  2017که رتبه ایران در سال  طوری روند بهبود نسبی در رتبه ایران ظاهر شده، به 

تمامی سال  این سال بهترین وضعیت در  بود و   ها های مورد بررسی است. در  به امضا رسیده  برجام 
ب گمان  به ها  برای  که شرایط  بود  این  بدنه ر  تمامی  در  افراد شایسته  فراهم شده کارگیری  مدیریتی  های 

در سال  از  است.  بعد  تحریم   2017های  بازگشت  بدتر یعنی  زمینه  این  در  علیه کشورمان شرایط  ها 
د های مور رسیده است که بدترین رتبه در تمامی سال   2019در سال    135شده است و رتبه ایران به  

 بررسی است. 

 
 از نظر مقدار و رتبه جهانی( )   2۰۱۰-2۰۱9های  ای در سال : جایگاه جهانی ایران در شاخص اتکا به مدیریت حرفه ۱نمودار  

 پذیری جهانی. مأخذ: مجمع جهانی اقتصاد، گزارش رقابت

فامیل بازار کار،  به  بهدر زمینه ورود  ایران  اداری  قوانین شدت متداول  گرایی در سیستم  است. 
معنی و ناعادلانه ادارات دولتی نیز در تشدید این قضیه مؤثر است. در بسیاری از ادارات دولتی بی
عنوان جایگزین توانند بعد از بازنشستگی فرزندان یا سایر آشنایان خود را بهلحاظ قانونی افراد میبه

ای ورود افراد لایق وجود ندارد.  ها شانس برخود معرفی کنند و بدین صورت حتی پس از تغییر نسل
شوند  های مختلف دولت میراحتی با معرفی اقوام خود وارد بخشدر کنار این شیوه قانونی افراد به

 (. 1392میان، کریم)
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به اقتصادی  ایران  افراد  اقتصاد  اعظم  بخش  معاش  و  اقتصادی  زندگی  که  است  دولتی  شدت 
به دولت و بخش را  در اقتصاد دولتی،  ازاین  ؛ه کرده استهای دولتی وابستجامعه  رو، وجود فساد 

های افراد جامعه را تحت تأثیر قرار دهد. در وضعیتی که فضای اقتصاد دولتی  تواند تمام فعالیتمی 
انتخاب و  است  فسادآور  و  غیرحرفهفسادخیز  معیارهای  براساس  نیز  ناشایستهها  و  سالاری  ای 

می  تصورت  برای  جایی  تقریبا   نمی وانایی گیرد،  باقی  افراد  تخصصی  و  علمی  در های  واقع،  ماند. 
لایه  در  موجود  وابستگیفساد  فامیلی،  روابط  خویشاوندسالاری،  به  که  کشور  مختلف  های  های 

و...   حزبی  و  میسیاسی  شکلمنتج  باعث  میشود،  فضایی  فضایی گیری  چنین  در  که  شود 
اس تخصص و سطح تحصیلات نیست و کار  ها در استخدام و حتی ارتقای شغلی براس شایستگی

 درست و میزان تخصص کمترین مبنا برای تشویق و ارتقاست.  

 های دولتی. تجربه برخی کشورها در زمینه شفافیت در انتصابات و تصدی پست5
های دولتی مربوط رانه و مقابله با فساد ناشی از انتصابات و تصدی پستیگشیبخشی از ابزارهای پ

تجربهبه   از  بهاستفاده  قواندستهای  اصلاح  پیشنهاد  راستای  در  از کشورها  آی یآمده  و  نامهنین،  ها 
اجرای کار است فساد    ؛فرایندهای  با  مقابله  در  برخی کشورها  تجربه  به  ادامه  در  اساس  بر همین 

 پردازیم. سالار میهای دولتی و حاکم کردن نظام شایستهناشی از انتصابات و تصدی پست

 . تجربه ایالات متحده آمریکا5-1
که   1های دولتی بر مبنای قانون پندلتوندر ایالات متحده آمریکا روند کلی انتصابات و تصدی پست

 ی مقامات دولت  یبرا   یبندک نظام طبقهیبه تصویب رسیده، شکل گرفته است. این قانون    1883در  
شایا که  کرد  س  یستگیجاد  روابط  نه  پست  یاسیو  تصدی  و  انتصابات  شرط  قرار  را  دولتی  های 
داد. این قانون تلاش کرد تا با غیرقانونی کردن اخراج یا مجازات کارکنان دولتی به دلایل کاملا   ی م

سیاسی، تأثیر سیاست بر بخش خدمات دولتی را کاهش دهد. دوم، این قانون با الزام متقاضیان به  
های مهم مهارت و دانش ها در تعدادی از زمینهش شایستگی آنقبولی در امتحاناتی که برای آزمای 

های خدمات ملکی افزایش داد. سوم، اجازه طراحی شده است، شرایط را برای استخدام در پست
( متحده  ایالات  خدمات کشوری  کمیسیون  را    CSC )2ایجاد  قانون  عناصر  اجرای  وظیفه  که  داد  را 

لرنینگ بر )لومن  دارد  مردم  (2022،  3عهده  عموم  تا  شد  باعث  واترگیت  رسوایی  و  ویتنام  جنگ   .
  جمهور سالاری در بدنه دولت دچار بدبینی شوند. در واکنش به انتقادات کنگره و رئیس نسبت به شایسته 

 

 

1. Pendleton Act in the 1880s 
2. United States Civil Service Commission 
3. LUMEN LEARNING 
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در سال   خدمات کشوری  اصلاح  قانون  )  1978با  کشوری  خدمات  کرد.  CSCکمیسیون  لغو  را   )
 1(OPMت پرسنل )یری انس فدرال جدید ایجاد کرد: دفتر مدجای کمیسیون، دو آژاصلاحیه قانون به 

از  یو ه دفتر مد2( MSPBسالار )ستهی شا  هاینظام ئت حفاظت  ت پرسنل، مسئولیت استخدام،  یری . 
به دولت  بالقوه  کارمندان  آزمایش  و  برمصاحبه  را  شایسته  افراد  انتخاب  همنظور  دارد.  ئت  یعهده 

نیز مسئول رسیدگی به اتهامات مربوط به تخلفات انجام گرفته  سالار  ستهیشا  های نظام حفاظت از  
به این سازمانکارگیری شایستهدر عدم  انتصابات است.  زمینه  در  برای اصلاح  سالاری  فدرال  های 

های  استفادهمشکلات واقعی در انتصابات بر مبنای شایستگی، محافظت از کارمندان در برابر سوء
به و  شدند.دکارآمکلی  طورمدیریتی  گرفته  نظر  در  بوروکراسی  کردن  اکثریت   تر  سیستم،  این  در 

جای نیازهای سیاسی سران حزب یا رهبران سیاسی، به نیازهای سازمان گره خورده  مشاغل دولتی به
 (.  OPM.gov, 2022است )

دادند  میدرصد از خدمات کشوری را تشکیل    18تبار  های آفریقایی، آمریکایی2014در سال  
آن سهم  از  بیشتر  بسیار  تعداد  این  )حدود  که  جمعیت  از  بر   13ها  مبتنی  ماهیت  بود.  درصد( 

آمریکایی به  کشوری  خدمات  آفریقاییشایستگی  فرصتهای  برای  تبار  را  بیشتری  بسیار  های 
دهد کند(، ارائه میپیشرفت نسبت به بخش خصوصی )که در آن تبعیض نژادی نقش بزرگی ایفا می

 (.2022، 3)لومن لرنینگ 
محور صورت گرفته است. حمایت سیاسی  سمت نظام شایستگیدر آمریکا حرکتی تدریجی به

برای  ؛  های قبل بسیار کمتر استهنوز در تمام سطوح حکومت امروز وجود دارد، اما نسبت به دوره 
حال،  اینکنند. بایمدرصد از تمام مناصب فدرال را منصوب    1مثال، رؤسای جمهور اکنون کمتر از  

پاداش  انتصاب خود  حامیان  به  جمهور  رؤسای  آن  طریق  از  که  هستند  مهمی  ابزار  همچنان  ها 
کنند  میدهند، در احزاب مربوطه خود قدرت ایجاد کرده و رابطه کاری با اعضای کنگره ایجاد  می 

 (. 2009، 4)باراکسکای 

 . تجربه کشورهای عضو اتحادیه اروپا  5-2
سیستم  هایرویه در  که  شدهاستخدامی  تنظیم  اروپا  اتحادیه  اعضای  کشوری  خدمات  اند،  های 

کنند دو اصل را که در برخی موارد توسط قانون اساسی کشورها الزامی است، مدنظر قرار  سعی می
دهند. یکی از این اصول، حق دسترسی برابر هر شهروند واجد شرایط به خدمات کشوری است.  

 

 

1. Office of Personnel Management 
2. Merit Systems Protection Board 
3. LUMEN LEARNING 
4. Baracskay 
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شده اشتغال در مشاغل عمومی را دارد، مشروط بر اینکه شرایط عمومی تعیین یعنی هر شهروند حق 
و   قانون  اصل    همچنینتوسط  دیگر  اصل  باشد.  داشته  را  استخدام  آگهی  در  مندرج  شرایط خاص 

است دولتی.    ؛شایستگی  و  کشوری  خدمات  برای  موجود  نامزدهای  بهترین  استخدام  یعنی 
سیستم اروپا،  اتحادیه  عضو  بخشکشورهای  در  استخدامی  بههای  را  دولتی  توسعه  گونههای  ای 

رویهداده  و  گرفته  نظر  در  را  اصل  دو  هر  که  کردهاند  طراحی  را  نامزدهای  هایی  بهترین  هم  که  اند 
می انتخاب  را  میموجود  تضمین  را  برابر  دسترسی  حق  هم  و  این  کنند  در  بالایی  شفافیت  و  کنند 
 زمینه در جریان است.  

ورهای عضو اتحادیه اروپا و کشورهای نامزد برای عضویت در این اتحادیه، تا پیش در اکثر کش
، استخدام بر اساس شایستگی و از طریق سازوکارهای رقابتی یک الزام قانونی نبود. 2004از سال  

در از  حالاما  یکی  است.  واجب  اتحادیه  این  کشورهای عضو  در همه  خاصی،  تغییرات  با  حاضر 
این است که هر چه یک کشور از الزامات استخدام هدفمند بر اساس شایستگی و   های جالبپدیده 

حرفه در  پیشرفت  کند،  پیروی  شفافیت،  کنار  در  بیشتر  دولتی  ایرقابت  کشوری  خدمات  سازی 
 شود.تر میتر است و خدمات کشوری برای متخصصان جوان جذابملموس 

استخدام   آزاد  رقابت  قاعده  در  استثناهایی  بخشهرچند  اروپایی  در  کشورهای  دولتی  های 
دارد  پست  ؛وجود  آن  در  که  هلند،  مورد  رئیس  مانند  آزادانه  انتخاب  با  معمولا   دولتی  خالی  های 

پر   مربوطه  بامی بخش  اگراینشود.  بخش،  رئیس  تصمیم  گرفته  حال،  آزادانه  اما میچه  شود، 
نا  ؛تواند خودسرانه باشدنمی مزد موجود را برای این موقعیت انتخاب  زیرا او موظف است بهترین 

به دولت   1937ویژه جالب است: قانون خدمات کشوری در سال  کند. مورد بلژیک در این زمینه به 
داد تا افراد برجسته را بدون پیروی از رویه عمومی استخدام بر اساس کنکور استخدام کند. اجازه می 

رخنه  دولت،  مجوز  این  عمل،  طر در  از  که  بود  استخدام ای  آن  وابستگی یق  از  خارج  گسترده  های 
به  آن سیاسی،  می ویژه  تأثیر  بالاتر  مناصب  بر  که  می هایی  انجام  رسوایی گذاشتند،  بعدی شد.  های 

توانند در این مورد توافق کنند که می های بیشتر شد. همه  منجر به اصلاح مقررات با ایجاد محدودیت 
مب  و  عینی  کاملا   استخدام  بلژیک  بدون در  آنجا  در  شغلی  پیشرفت  اما  است،  شایستگی  بر  تنی 

تواند برای ایتالیا، اسپانیا و پرتغال نیز صادق می وابستگی حزبی تقریبا  غیرقابل تصور است. این مسئله  
 جا بسیار دشوار است. باشد. کاهش حمایت سیاسی در استخدام برای خدمات کشوری در همه 

دانمارک  بلژیک،  در  کشوری  بهخدمات  پرتغال  و  ایرلند  لوکزامبورگ،  احزاب ،  سیستم  دلیل 
زدگی بالایی های ائتلافی( از درجه سیاستسیاسی موجود )چند حزبی با تعداد محدودی از دولت

آن  کشوری  خدمات  اسپانیا،  و  یونان  اتریش،  آلمان،  فرانسه،  در  است.  بهبرخوردار  قطبی ها  دلیل 
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تغییر در دولت م با  به دو حزب محدود  شدن احزاب سیاسی  مانند  می عمولا   شود. در کشورهایی 
از  معمولا   وزرا  که  است  سنت  یک  این  منظر عملی،  از  پرتغال،  و  اسپانیا  ایتالیا،  فرانسه،  بلژیک، 

که  حالیکنند، درمیتعداد نسبتا  زیادی از همکاران سیاسی یا شخصی را استخدام  ، روی صلاحدید 
آلما مانند  دیگر،  کشورهای  میدر  رخ  کمتر  مسئله  این  بریتانیا،  و  بریتانیا،  ن  کشورهای  در  دهد. 

های ملی عمیقا  ریشه زیرا سنت  ؛زدگی استسوئد و فنلاند خدمات کشوری کمتر دچار سیاست
 (.2006، 1ای دارد )کاردونا طرفی سیاسی مدیریت حرفهدر بی 

 . تجربه استرالیا و کانادا5-3
سال   در 2008در  شایستگی  بر  مبتنی  و  شفاف  ارزیابی  اجرای  برای  را  سیاستی  استرالیا  دولت   ،

کنند یا در ارتباط  انتخاب اکثر رؤسای خدمات عمومی استرالیا و افرادی که در بخش دولتی کار می
آن خطبا  این  کرد.  معرفی  می   همچنینمشی  ها،  بخشتضمین  رؤسای  به  که  دولتی  کند  های 

آناطلاع انتصاب  یا عدم  انتصاب مجدد  مورد  در  داده می رسانی کافی  پستها  و  های خالی  شود 
مشی و  شوند. فرایندهای انتخاب شایستگی که در این خطها آگهی میخیلی زودتر از سررسید آن

در  دستورالعمل از    2008ژوئیه    1ها مشخص شده است،  و    2008فوریه    5کاملا  مؤثر واقع شد 
 .2( APS, 2009را شد )تدریج اجبه

کم کانادا،  )یسیدر  عمومی  خدمات  ا  PSC )ون  فرصتیمسئولیت  بودن جاد  باز  و  برابر  های 
پیمس شفافیر  و  سیشرفت  به  ورود  بدو  از  افراد  تا  دارد  برعهده  افراد  استخدام  در  را   یادار  ستمیت 

فرا  شایکانادا،  کاناد  ی سالار ستهیند  عمومی  خدمات  کمیسیون  کنند.  طی  سال  را  در  ،  1908ا 
گذاری شده است. ایجاد کمیسیون مستقل از دولت با اختیارات قانونی انحصاری برای انتصاب  پایه

افراد به خدمات عمومی، جدای از ارشدترین مدیران اجرایی، تولد یک بوروکراسی غیرحزبی را در 
را بر با ایجاد سیستمی که کارمندان دولتی  اساس ارزیابی مستقل    این کشور رقم زد. دولت کانادا 

آن جامعه شایستگی  یک  توسعه  و  داد  پایان  گسترده  سیاسی  حمایت  به  دهد،  ارتقا  و  منصوب  ها 
 (. 2008، 4ای را ممکن ساخت )ژولیت و راسموسنحرفه

دهد که این کشورها ای مانند کشورهای اروپایی نشان می یافته بررسی تجارب کشورهای توسعه 
های سیاسی، دلیل نظام اند، اما به دست آورده لحاظ روشی و علمی به دستاوردهای خوبی که به رغم  به 

انتصابات و تصدی مشاغل    ی، سالار شایسته   نهاند در زمی طلبانه نتوانسته فرهنگی و اقتصادی منفعت 
 

 

1. Cardona 
2. Australian Public Service Commission APS 
3. Public Service Commission 
4. Juillet and Rasmussen 
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یابند دست  صددرصدی  و  کامل  موفقیت  به  به  طوریبه؛  دولتی  اغلب  کشورها  از  بسیاری  در  که 
به حزب،  در  عضویت  لزوم  صریح  یا  مشاغل  طورضمنی  در  انتصاب  برای  نیاز  پیش  یک  عنوان 

بر   مبتنی  و  عینی  کاملا   استخدام  کشورها  این  در  است.  شده  پذیرفته  ارتقاء،  و  پیشرفت  و  دولتی 
است تصور  غیرقابل  تقریبا   حزبی  وابستگی  بدون  شغلی  پیشرفت  اما  است،  بنابراین    ؛شایستگی 

حال، شفافیت عینشود. دروما  منجر به عملکرد بهتر دولت و اعتماد بیشتر به دولت نمیشفافیت لز
 های دموکراتیک است. های حکومتهمچنان یکی از مشخصه

 هاگیری و ارائه پیشنهادنتیجه
تمامی   در  فساد  کاهش  به  شایستگی  بر  مبتنی  دولتی  مشاغل  تصدی  و  انتصابات  در  شفافیت 

سالار متخصصانی با صلاحیت را وارد سیستم  های شایستهکند. سیستممیهای دولتی کمک  بخش
شوند. زمانی که افراد به دلایلی که هیچ ارتباطی با  کنند که معمولا  کمتر توسط فساد وسوسه میمی 

منصوب   دولتی  مناصب  در  ندارند  برای  میشایستگی  شغلی  موقعیت  از  است  ممکن  شوند، 
بیش شخصی  ثروت  به  رانتدستیابی  رفتارهای  طریق  )از  که  تر  زمانی  تا  نمایند.  استفاده  جویانه( 

پستپست از  سیاسی  پست های  در  افراد  گزینش  معیار  و  نشود  تفکیک  اداری  دولتی،  های  های 
بسترهای لازم برای ایجاد و    ا  های شخصینه توانایی   ا  های سیاسی، مالی و قومی باشدوابستگی

واهد آمد و امکان از بین بردن فساد ناشی از آن نیز چندان ممکن  وجود نخسالاری بهرشد شایسته
گزینی و  دلیل نهادینه نشدن این موضوع در سطوح مدیریتی، جایگزین شدن شایستهنخواهد بود. به

و جناحینخبه روابط شخصی  با  برنامه  ی کار  ، پروری  نیازمند  و  است.  بسیار دشوار  بلندمدت  ای 
سازوکارها  که  است  شده  شیوه ثابت  شفافیت،  قوی  سازمانی  ارزیابی  گسترده  دولتی،  های  های 

رسانه فعالیت  دولتی،  کارکنان  عملکرد  در ارزیابی  سیاسی  تسخیر  کردن  محکوم  و  مستقل  های 
شایستهسازمان تقویت  به  عمومی  میهای  کمک  )هایدر سالاری  اساس    ؛(2019،  1کند  همین  بر 

 شود:د میبرای حل این معضل، راهکارهای زیر پیشنها
خویشاوندسالاری ضد  قوانین  جرم  وضع  خویشاوندسالاری  جهان  کشورهای  بیشتر  در   :

می  در تلقی  دارند،  را  آن  با  مقابله  وظیفه  نهادهایی  و  خویشاوندسالاری  حالیشود  ایران  در  که 
است مسئله شده  پذیرفته  کاملا   در    ؛ای  سازوکارهایی  پدیده  این  با  مقابله  برای  باید  نظر  بنابراین، 

گرفته شود. باید به این نکته توجه کرد زمانی که حاکمیت قانون وجود ندارد، قدرت  افراد، ارتباطات  
کند و پیوندهای دهی میها به منابع قدرت است که تصمیمات را هدایت و جهتها و نزدیکی آنآن 

 

 

1. Haider 



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  236

گذارد ثیر می خانوادگی و رفاقتی بین اهالی بخش خصوصی و دولت بر اقتصاد و جامعه تا حدی تأ
 های اقتصادی و سیاسی از بین برود.که ایدئال

آنان استداریشایسته از جلب و جذب  بیشتری  باید   ؛: حفظ شایستگان دارای اهمیت  لذا 
یافته   پرورش  مدیران  از خروج  برابری  و  رعایت عدالت  و  با شفافیت  و  فراهم شود  تمهیدات لازم 

 (. 1387پناه، ی دیگر و یا سایر کشورها جلوگیری کرد )قربانهاهای آماده به سازمانعنوان سرمایهبه
سالاری و تقویت جامعه مدنی باعث کاهش قدرت مسئولان : افزایش مردم سالاریافزایش مردم 

های شغلی برای آشنایان و هواداران سیاسی منظور ایجاد فرصت در سوءاستفاده از قدرت سیاسی به 
های مسئولان، روش مؤثری در آزادی جامعه مدنی برای به چالش کشیدن اقدام واقع،  شود. در ها می آن 

کنترل قدرت سیاسی افراد است. چنین اصلاحی موجب خواهد شد تا حیطه اختیارات سیاستمداران 
شفاف  فضایی  ایجاد  با  و  شود  اقدام   ، ترمحدود  فرصت از  برابری  اصل  ناقض  که  هاست، هایی 

 جلوگیری شود.
قاطع   و مسئولان سوءبرخورد  متخلفان  در ضمانت  از قدرت سیاسی:    استفادهبا  ضعف 

از قوانین،  گسترش اجرای  عوامل  رانتجمله  در دهنده  سیاسی  قدرت  از  سوءاستفاده  و  جویی 
است عدم    ؛کشورمان  مجازاتی قاطعزیرا  اجرای  در  حاکم  قوای  و  ت  اجرای    یحتمها  نبودن 
پ جنبه  بیشگیمجازات  از  را  آن  و  می ن  یرانه  تخلف  ارتکاب  از  حاصل  منافع  بررسی  با  افراد  و  برد 

ایمقا مجازات،  اجرای  و  جرم  کشف  از  ناشی  احتمالی  خطرات  با  آن  بهیسه  را  منافع  مراتب  ن 
محتملافتنییدست و  میتر  زمینهازاین  ؛نندیبتر  تخلف،  موارد  با  قاطع  برخورد  و  رو،  خرید  های 

 کند. و فساد در استخدام و ارتقاء مقام را کمتر می فروش پست و مقام، تبعیض، پارتی بازی

 منابع
) جمالی، همکاران  و  نقش1395قاسمعلی  منابع (،  مدیریت  در  فساد  از  پیشگیری  در  شفافیت  آفرینی 

 .1395آذر  30، 21المللی مدیریت و اقتصاد در قرن انسانی، دومین کنفرانس بین 
فرج حسینعلی  رهنورد،  آقا  )اله،  فرهاد  قیصری،  و  محمود  بازدارنده 1392شیرازی،  عوامل  »شناخت   ،)

شهرستان اهواز«، فصلنامه   یدولت  یهاسازمان  یاران حرفهیدر سطح مد  یسالارستهیاستقرار نظام شا
 .25، سال هفتم، شماره یورت بهره ی ریمد

 ، تهران: نشر رسا.(، فقر، فساد و تبعیض موانع توسعه در ایران، چاپ اول1383پور، مجید )فرج
)قربان جاوید  شایسته1387پناه،  نظام  پا(،  اطلاع یسالار،  حضرت  گاه  آثار  نشر  و  حفظ  دفتر  رسانی 
 العالی(، مؤسسه پژوهشی فرهنگی انقلاب اسلامی. ظلهای )مددعلی خامنهیالعظمی س اللهتیآ
)کریم زهره  راهشایسته»(،  1392میان،  و  کشورها  سایر  تجربیات  ایرانسالاری،  برای  کنگره «کارهایی   ،

 پیشگامان پیشرفت، سومین دوره برگزاری همایش.



 237   ❖ فسادستیزی    و  اداری  نظام سلامت ارتقای  بر  آن تأثیر و  دولتی هایپست تصدی و  انتصابات  در شفافیت

 
 

 پذیری جهانی، مجمع جهانی اقتصاد.های مختلف رقابتسالگزارش 
Australian Public Service Commission- APS (2009), Merit and Transparency, Merit-based 

selection of APS agency heads and APS statutory office holders, Second edition, 
Available in www.ag.gov.au/cca. 

Baracskay Daniel (2009), Political Patronage, Available at https://www.mtsu.edu/first-
amendment/article/1140/political-patronage 

Cardona Francisco (2006), RECRUITMENT IN CIVIL SERVICE SYSTEMS OF EU 
MEMBERS AND IN SOME CANDIDATE STATES, Sigma/OECD, Seminar on “Civil 
Service Recruitment Procedures”. 

Charron, N. et al. (2016), Measuring meritocracy in the public sector in Europe: A new 
national and sub-national indicator. European Journal on Criminal Policy and Research, 
22 (3): 369–97. Available in https://link.springer.com/article/10.1007/s10610-016-9307-0 

Dahlström, C. et al. (2012), The merit of meritocratization: Politics, bureaucracy, and the 
institutional deterrents of corruption. Political Research Quarterly, 65, 656-668. Available 
in https://doi.org/10.1177/1065912911408109 

Haider Huma (2019), Merit-based recruitment in the public sector: effectiveness and 
challenges, K4D Helpdesk Report. Brighton, UK: Institute of Development Studies. 
available in https://opendocs.ids.ac.uk/opendocs/handle/20.500.12413/14819 

Juillet Luc AND Rasmussen Ken (2008), DEFENDING A CONTESTED IDEAL: MERIT 
AND THE PSC OF CANADA 1908-2008, Governance Series, Published by: University 
of Ottawa Press, https://doi.org/10.2307/j.ctt1ckpgdd 

LUMEN LEARNING (2022), American Government, Toward a Merit-Based Civil Service, 
Available at https://courses.lumenlearning.com/suny-osamgovernment/chapter/toward-a-
merit-based-civil-service/ 

Meyer-Sahling, J. H. et al. (2018), Civil service management in developing countries: what 
works? evidence from a survey with 23,000 civil servants in Africa, Asia, East Europe 
and Latin America. Available  in https://nottingham-repository. worktribe.com/ 
output/1649287 

OECD (2020), OECD Public Integrity Handbook, Available in www.oecd-ilibrary.org/ 
https://doi.org/10.1787/ac8ed8e8-en,  

Oliveros, V., and Schuster, C. (2018), Merit, tenure, and bureaucratic behavior: Evidence 
from a conjoint experiment in the Dominican Republic. Comparative Political Studies, 
51(6), 759-792. Available in https://doi.org/10.1177/0010414017710268 

OPM.gov (2022), Policy, Data, Oversight CLASSIFICATION & QUALIFICATIONS, 
General Schedule Operating Manual, available in https://www.opm.gov 

Pedersen, K. H., and Johannsen, L. (2018), Administrative processes as an anti-corruption 
tool? A view from public employees in the Baltic states. Baltic Journal of Law & Politics, 
11(1), 131- 157. https://doi.org/10.2478/bjlp-2018-0006 

PUBLIC SERVICE COMMISSION OF CANADA (2016), Annual report 2015-2016, The 
Public Service Commission of Canada, Available in www.canada.ca 





 
12 

 نهاد  های مردمسنجی استفاده از ظرفیت سازمانامکان
 در امر نظارت و بازرسی 

 1عباسعلی کیخا 
 2ابوالفضل خسروپور 

 3محمدرضا یوسفی  

 چکیده
امکان پژوهش  این  از ظرفیت سازمانهدف  استفاده  مردم سنجی  امر  های  در  نهاد جهت مشارکت 

های مورد نیاز آن با  ای است و دادهاسنادی کتابخانهباشد. این تحقیق از نوع  نظارت و بازرسی می
جمع مدارک  و  اسناد  بررسی  از  یافتهاستفاده  است.  مهمآوری شده  که  داد  نشان  تحقیق  ترین  های 

آن بر جامعه،   ینهاد اثر فراسازمانهای مردم طرح نظارت و بازرسی با مشارکت سازمان ی جه اجرا ینت
ترو  یعنی و  نظاریتوسعه  فرهنگ  عمومج  تقو  یت  و  دولت  عمومی بر  مشارکت  احساس  در   یت 

  یجمهور  یهای انقلاب ارزش  یز در اعتلاین  ی نقش مؤثر  ین فرهنگیت چنیباشد. حاکمجامعه می
با مشارکت دادن مردم در امر   همچنینبر تعامل سازنده مردم و دولت خواهد داشت.    یمبن  یاسلام

ن ن و مقررات یتر قواندقیق  یت حقوق شهروندان و اجرا یز نسبت به رعا ینظارت، کارگزاران دولت 
بیحساس کنندیپ  ی شتر یت  می  ؛دا  پیشنهاد  برنامهلذا  و  مطالعات  عملیاتی  شود  جهت  لازم  ریزی 

کا دستور  در  تحقیق  این  نتایج  بر  مبتنی  بازرسی  و  نظارت  طرح  سایر  شدن  و  بازرسی  سازمان  ر 
 نهادهای مرتبط قرار گیرد. 

 ، نظارت عمومی، مشارکتنهاد، نظارت و بازرسیهای مردم سازمانواژگان کلیدی:  

 

 

 drkeikha83571@gmail.com  ،کل سیستان و بلوچستان  سیای، معاون نظارت و بازر. دکتری حرفه1
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 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  24۰

 مقدمه
ن جامعه و  یرا در رابطۀ ب  یمیرات عظییتغ  یرانتفاعینهاد و غهای مردم امروزه سرعت فزایندۀ سازمان

های  ن دولت و سازمانیفراهم کردن امکان ارتباط ب  جاد کرده است، و ممکن است بای شهروندان ا
امردم  باعث  نقطۀی نهاد،  عموم  یعطف   جاد  معضلات  و  مسائل  حل  زمینۀ  )  یدر  ، 1ونگبو یگردد 

ن جامعۀ  یت ارتباطات بیاز مناطق جهان ا خصوصا  پس از جنگ سرد ا ماه  یاری(. در بس2011
باشد  نهاد میهای مردم ر سازمانیها دگرگون شده است. و جهان شاهد رشد چشمگو دولت   یمدن
دهه  278:  2000،  2سروثی)د اواسط  در  سازمان  1990(.  تعداد  متحد،  ملل  های  سازمان 

ن تعداد سالانه  یقات نشانگر آن است که ایهزار اعلام کرد، و تحق  29المللی را تقریبا   نهاد بینمردم 
ا به  است یفزا رو  بوده  سازمان3ش  مردم .  اساسهای  نقش  جهان  ی نهاد  مسائل  مح  یدر  ط  یچون 

عمومی ز بهداشت  بازیست،   ... و  توسعه  بشر،  حقوق  تحقمی  ی،  زیکنند.  پین  یادی قات  رامون  یز 
آن انجام رسها در مباحث فوقنقش  به  اما شایالذکر  که کمتر مورد مطالعه    ید موضوعیده است. 

است،   گرفته  سازمانقرار  مردم »نقش  بازرسهای  و  نظارت  در  گاهی نهاد  که  باشد،  با    ی«  اوقات 
»گزارشنام  »بازرس4شهروندان«   گریهای  مردم«   ی،  مدن  5توسط  جامعۀ  »نظارت  شناخته    6« یو 
 (. 2006، 7و پرسبو  یشود )کراول می 

جد قرن  به  ورود  و  زمان  گذشت  می با  توسعه  کیاز    ، یلادید  با  حسو  فعالیروزافزون  ت یطۀ 
م یمواجه  هان سازمانیمردم به ا  یشتر زندگیهر چه ب  یو وابستگ  یهای حکومتها و دستگاهسازمان

استفاده از منابع و تر تخلفات و سوءدتر و تخصصیی جد  یهاوه ی ها و شگر شاهد روش یو از سوی د
از   ی اره که تنها بخش کوچک م. نکات مورد اش یهست  یحکومتکارگزاران    یتوسط برخ   یامکانات مل

می واقعیت ما  جامعه  موجود  مسئولهای  بار  مهم یباشد  بازرست  نهاد  سازمان   یعنیکشور    یترین 
ن کرده است که انجام آن را  یسنگ   یا گونهفش بهیتر وظارا در اعمال هر چه دقیق بازرسی کل کشور  

  ین الزامات ناشیابرکند. علاوهدشوار میار  ی، بسییلات موجود به تنهایگذشته و تشک   یهاوه یبا ش
  ، ی مدار بر قانون   ی کشور مبن   ی گذاراست یو س   ی ری گ م ی تصم   یو تأکیدات مراجع عال   ی از قانون اساس 

ویرعا شهروندان،  حقوق  دق  ت  و  مستمر  نظارت  فعالیضرورت  بر  دستگاهیق  حکومتت  ،  یهای 
  ی ریگنو دراندازد و با بهره   یکشور طرح   طور جد در سطحبهطلبد که سازمان بازرسی کل کشور  می 

 

 

1. Yongbo 
2. Deiseroth 
3. The Growth in the Number of NGOs in Consultative Status with the Economic and Social Council of 
the United Nations”,<www.staff.city.ac.uk/p.willetts/NGOS/NGO-GRPH.HTM>. 
4. Citizens' reporting 
5. Inspection by the people  
6. Civil society monitoring 
7. Crowley and  Persbo 
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ف رو به گسترش خود در  یرا در انجام وظا  ینی نو  یکردهای روت،  یری مد  ی نظر   یمبان  یاز منابع غن
 . اتخاذ نماید یکنون  یای ط پویشرا 

 . تعریف مفاهیم1
 . مشارکت1-1

فارس  یعرب  یامشارکت کلمه معادل  و  مفاعله  باب  و  ی، شریاریآن هم  یاز  در ک  همدست شدن 
همکار و  است  یکارها  عبارت   ؛کردن  بهیبه  مشارکت  امری »شر  یمعنا،  در  شدن  میی ک  باشد « 

ر17:  1390،  یالحسابی)عل لات ی (.  ایشه  واژه  ین  از  کلمه  از    یمعنابه  Practiceن  و  داشتن  خود  با 
خو چی نفس  غ  یزیش  سهمیاز  داشتن،  چ  یر  )علیغ  یزیدر  است  داشتن  خود  از    ،ی الحسابیر 

اجتماعره ی(. در دا1390 بهین  یالمعارف علوم  انسان  یمعناز مشارکت  فعالانه  ات  یها در حشرکت 
 (. 1370، یات خود آمده است )ساروخانیابعاد ح یتمام یکلطورو به ی، فرهنگی ، اقتصادیاسیس

 نهاد. سازمان مردم1-2
  ی راقتصاد ی غ  و  ی رانتفاع ی غ  ، ی اس ی رس ی غ  شات ی گرا  با  داوطلب  و  هدف  هم  ی نهاد، شامل افراد مردم  سازمان 

 ی خاص  ن ی قوان  و  ضوابط  طبق  و  اند شده  جمع  هم  گرد  رخواهانه ی خ  ک مشتر  هدف  ک ی تحقق   ی برا  ه ک  است 
 (. 1387،  ی م ی ، صبا  نژاد و ابراه ی ع ی پردازند )رف می  مشخص  های انجام فعالیت  به 

 ی. نظارت و بازرس1-3
نظارت  حد   1مفهوم  بازرس گسترده   ی تا  از  می می   ی تر  را  نظارت  کشف،  باشد.  جهت  در  »تلاش  توان 

پ ی های دلخواه و م فعالیت   ی ر ی گ ص، و اندازه ی تشخ  (.  102:  2001ها« دانست )دن دکر،  شرفت آن ی زان 
از:»فرا   ی بازرس  است  مجموعه   ی ند ی عبارت  مقیاس   ی ا شامل  که  از  می ی ها  قادر  را  بخش  تا  ک  سازد 

 (. 13:  1991،  2کند« )سور   ی اب یاند، ارز که متقبل شده   ی ر را بر اساس تعهدات گ ی های د عملکرد بخش 

 قیخچه تحقی. تار2
مطرح شده است.   1970ن مفهوم از دهه  ی ست. ا ی د ن ی جد   ی مفهوم   ی مشارکت   ی مفهوم نظارت و بازرس 

مختلف تا  اشکال  ارز   ی کنون  و  نظارت  بازرس   ی مشارکت   ی اب یاز  و  نظارت  نوع  و  است  شده   ی مطرح 
موارد   ی مشارکت  افراد   ی به  دق   ی چون:  هدف  و  آنان  مشارکت  سطوح  دارند،  مشارکت  آن  در  از ی که  ق 

بازرس  و  تحق   ی بستگ   ی نظارت  گذشته  در  مفاه ی پ   ی قات ی دارد.  تحق   ی می رامون  عمل ی چون:  در  قات 
 

 

1. Monitoring 
2. Sur 
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قات ی ، تحق 3(PRA)   ییروستا   ی ارکت مش  ی اب یشامل ارز   2یو عمل مشارکت   ی ری ادگ ی،  1(PAR)   یمشارکت 
انجام رس یکشاورز   ی قات مشارکت ی ا تحق ی   4(FSR)   ی های کشاورزسیستم  به  جت و ی ده است )گو ی ، 

بازرس ی، مفاه 1980از دهه    3:  2000،  6؛ استرالا1998،  5گاونتا وارد حوزۀ   ی مشارکت   ی م نظارت و 
، سازمان (FAO)   ی چون سازمان غذا و کشاورز   ی ا ه ی ری و خ   ی انتفاع ر ی های غ است شد و سازمان ی س 

توسعۀ   ی ، آژانس نروژ برا ( SIDAالملل سوئد ) ، نهاد توسعۀ بین (USAIDکا ) یالمللی آمر توسعۀ بین 
جهان(NORAD)   المللبین  بانک  سازمان   ی ،  د و  )هوزبه   ی گری های  آمدند  اما 1992،  11وجود  (؛ 

کار گرفته شده ا به ی در گوشه و کنار دن   یمشارکت   یکه در نظارت و بازرس   ییها و ابزارها اهداف، روش 
توان سابقۀ ز می ین   ی (. در بخش خصوص 1997،  12لانی کامپ ا و  ی باشد )آرمون ار متفاوت می یاست، بس 

نسبت داد   ی و فرد   ی سازمان   ی ری ادگ ی ل به  ی ش تما ی را به دورۀ مربوط به افزا   ی مشارکت   ی اب ی نظارت و ارز 
ادب 1998،  13نارد ی )را  در  تحق ی (.  مختلف یات  عبارات  روش   یق،  نشانگر  و که  نظارت  مختلف  های 
 مثال:عنوان هستند، توسط محققان مورد استفاده قرار گرفته است. به  ی مشارکت   ی اب یارز 

 14( PE) یمشارکت یابی ارز

 (PM) ینظارت مشارکت

 ( PAME) یمشارکت  یابی ص، نظارت و ارزیتشخ

 17( PIMها( ) اثرات )پروژه ینظارت مشارکت

 (ProMند )ینظارت بر فرا 

 ( SE) یابی خود ا ارز 

 ( AEخودکار ) یابی ارز

 

 

1. participatory action research  
2. participatory learning and action 
3. Participatory Rural Appraisal 
4. farming systems research 
5. Guijt and Gaventa 
6. Estrella 
7. Food And Agriculture  
8. United States Agency for International Development 
9. Swedish International Development Authority 
10. Norwegian Agency for International Development 
11. Howes 
12. Armonia and Campilan 
13. Raynard 
14. Participatory Evaluation 
15. Participatory Monitoring 
16. Participatory Assessment, Monitoring and Evaluation 
17.Participatory Impact Monitoring  
18. Process Monitoring 
19. Self-Evaluation 
20. Auto-Evaluation 
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 نفعان ی ص ذینفعان/ تشخی بر ذ یمبتن یابی ارز

 2(CM) ینظارت شهروند  /ی نظارت اجتماع
میطورهمان مشاهده  تاکه  نگرش شود،  زکنون  ماه  ی ادی های  زمینۀ  ارزیدر  و  نظارت    یابی ت 

ا  یمشارکت است.  داشته  نگرش یوجود  حدن  تا  شدهبخش  یها  سازمانبخش  و  جوامع  های  اند. 
گذشته در  ن  یها مختلف  ارزیدور  و  نظارت  امر  به  ا  یابی ز  بدون  برچسب یکارشان،  آن  بر  نکه 

ل  یوتحلهی وضبط و تجزثبت  ی مخصوص به خود برا   ی هاهی« بزنند، با توسعۀ رویابی »نظارت و ارز
و تصم  اطلاعات،  برای،  اطلاعات  از  بودهیریگمیاستفاده  مشغول  و  عنوان به  ؛اند،  لاورنس  مثال 

تحق1997)3همکارانش  در  بول ی(  در  کشاورزان  که  شدند  متوجه  خود  از   یویقات  لائوس،  و 
گر کشاورزان، بر  یبا د  4یم و اشتراک اطلاعات زبانیبا مشاهدۀ مستق  یهای نظارت و بازرسروش 

انجام آزمایش میهای  نظارت  مزارع،  سر  بر  بسشده  این  یاریکردند.  بازرسیاز  و  نظارت  ها  گونه 
نظارت و    یهای خلاقانه را برا رسید و امکان توسعه با استفاده از روش به انجام می  یررسمیطور غبه

 آوردند.  ر، فراهم میییتغ یابی ارز
پژوهش1986)  5ن یفئورشت در  بررس  ی(  مشارکت  یبه  روستا  ینقش  مراقبت  ییزنان  های  در 

پزشک   یبهداشت نوع  یو  سیستم  ییابتدا   ی)که  ارزاز  و  نظارت  دهه   یمشارکت  یابی های  در  بودند( 
(  animation rurale  ی)معادل عبارت فرانسو  ییشن روستایمیها با نام انن پروژه یپرداخت. ا  1970

ن یدر ا  ییای آس  یتجارب کشورها  یبه بررس  1997لان در سال  ی ا و کامپیشناخته شده هستند. آرمون 
مربوط به نظارت و    ی ها و ابزارهام، روش یدر مفاه  یادی ز  یافتند که گستردگی نه پرداختند و دریزم

آن  یمشارکت  یابی ارز دارد.  کردهوجود  اشاره  سیستمها  که  ارزاند  و  نظارت  در   یمشارکت  یابی های 
ست و ی ط زی، حفاظت محیپزشک،  یدولت  /ی، خدمات عمومیچون کشاورز   یهای مختلفبخش

نظر  وجود بهنیاوجود داشته است. با  یکپارچه، با اهداف مختلفی   یو توسعه اجتماع  یعی منابع طب
ها بوده است و  ر بخشیش از سایب  یها در بخش کشاورزگونه سیستماین  ی ریکارگها تجارب بهآن 

 اند. ه انجام رسیده( بی)و نه دولت یرانتفاعیو غ یهای خصوصها توسط بخشاکثر آن
در زمینۀ موارد کاربرد   یقاتیتحق به انجام زین 1997در سال  6مات جنوب ا جنوبیانجمن تقس

نظارت و    یر را برا ی ز  یقات خود کاربردهایها در تحقپرداخته است. آن  یمشارکت  یابی نظارت و ارز
شده  یمشارکت  یابی ارز مدمتصور  پروژهیری اند:  ارزت  ارزپروژه  ینیبازب ،  یشخص   یابی ها،    یابی ها، 

 

 

1. Stakeholder-Based Evaluation 
2. Community/Citizen Monitoring 
3. Lawrence et al. 
4. verbal sharing of information 
5. Feuerstein 
6. The South- South Sharing Forum 
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ایسازمان و  ظرف ی،  آنیجاد  ارزت.  و  نظارت  شدند  متوجه  می   یمشارکت  یابی ها  مشارکت  را  با  توان 
سازمان  ینفعانیذ اجتماعچون  سازمانیرانتفاعیغ  یهای  مردم ،  دولت(NGOs)نهاد  های  و  ،  ها 

 صورت داد. یقاتیو تحق یه، مشاوره ایریهای خسازمان
و همکارانش صورت گرفت،   1، که توسط آلکوزر ی و ی در بول   1997در سال    ی گر ی پژوهش د در  

قض ی ا  بررس ین  افراد،گروه   ی ه  چه  مشارکت  که  سازمان شد  و  مشارکت ها  ارزیابی  و  نظارت  در   یهایی 
 ی(، رهبران با نفوذ و ادارات دولت ی ا مردم ی )   ی های اجتماع افتند که سازمان یشان در ی ر است. ای پذ امکان 

گر به ی د   ی ق ی ، در تحق 2ت ی را دارند. آبوت و گوج   ی شرکت در نظارت و بازرس   یی توانا   ی و مرکز  ی حل م 
ج ی وجود دارد، پرداختند. نتا   ی مشارکت  یاب یها امکان انجام نظارت و ارز هایی که در آن محیط   ی بررس 
های ها به سازمان خصوصا  پروژه   ، هااز نظارت و ارزیابی   ی اری دهندۀ آن بود که بس ها نشان قات آن ی تحق 

در   یسپار برون   یخصوص  بس ی حال شده است.  ارز هماز موارد    ی اری که در  منابع   یاب یچون نظارت و 
 کمک گرفت. ی های مردم توان از مشارکت سازمان ست می یط ز ی و مح   یع ی طب 

 . روش تحقیق3
توص یتحق نوع  از  زمان  یفیق حاضر  نظر  از  و  تحق  یاست  نوع  مقطعیاز  می  یقات  شود.  محسوب 

 یویو آرش  یاو اسناد کتابخانه  یق مصاحبه حضورین تحقیق از طریاز ایاطلاعات مورد ن  همچنین
 تحت وب انجام شده است.   یاطلاعات یها گاهیو پا

 نهادهای مردمهای سازمان. ویژگی4
 توسط هکشود  هایی گفته میشود، به سازماناخته میشن  (NGOکه با مخفف ) یردولتیغ سازمان

واژهمی لک ش  یجمع لک مش کی رفع یبرا  و مردم  ازینهاد  مردم  سازمان گیرند.  »سمن«   یسو ا 
 استفاده مورد  یردولتیغ سازمان واژۀ یجابه نهم دولت ارک از آغاز پس و یفارس زبان فرهنگستان

 هم نهاد، شامل افرادمردم  »سازمان ن است:ینهاد چنهای مردم سازمانگر از  ید  یفیگرفت. تعر قرار
 هدف کیتحقق   یبرا  هک است  یراقتصادیغ و یرانتفاعیغ ، یاسی رسیغ شاتیگرا  با داوطلب و هدف
فعالیت به یخاص نیقوان  و ضوابط طبق و اندشده جمع  هم گرد  رخواهانهیخ ک مشتر  هایانجام 

)رف می  مشخص ابراه،  یعیپردازند«  و  نژاد  اصطلاح 1387،  یمیصبا    .) (NGO  نام مشترک  (، 
افراد  یررسمیغ  یهای عمومسازمان توسط  که  ماد   یاست  منافع  تشک   یکه  ندارند،  نظر  مد  ل  یرا 

سازمانمی  مردم شود.  بهای  قرارگرفتهی نهاد  بازار  و  دولت  ا ن  به  و  دلیاند  به  ین  دولت  از  جدا  که  ل 
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»  یعموم  یرسانخدمت به  مستقل« مشغولند  ثالث«1بخش  »بخش  داوطلبانه« 2،  »بخش  و    3، 
هایی که کالاها و خدمات  عنوان سازماننهاد بههای مردم اند. سازمانچنینی لقب گرفتهاین  یموارد 
به  یعموم غرا  و  داوطلبانه  می  یانتفاعریطور  سازمانفراهم  خاص  آورند،  نقش  هستندهایی    یو 
اجتماع  ی اساس توسعۀ  در  ویژگی  کنندمی  یباز  یرا  میو  دارا  را  خود  خاص  )جاهای  ،  4ه یباشند 

با  کی(.  2008 دارا یسازمان  مردم ویژگی  ید  سازمان  آن  به  بتوان  تا  باشد  اهایی  گفت.  ن ینهاد 
غویژگی از:  است  عبارت  غیردولتیها  تجار  یرانتفاعی؛  غیو  استقلال  یاسیرسی؛  داوطلبانه؛  ؛ 

اشتی هو شفاف  کرا ت؛  قانونمند؛  آزادیهدف؛  معافی عضو  یت؛  مالیت؛  استمرار.  یاتیت  و  تداوم  ؛ 
موجود    ی ازهای از افراد جامعه در جهت رفع ن  یاز بخشینهاد بر اساس احساس نمردم   یها سازمان

 ی شوند ول س مییمتفاوت و تخصصی تأس  ینهاد با اهدافمردم   یها گیرند. اگرچه سازمانل میک ش
نهاد بر اساس  های مردم سازمان  یبندمینمود. تقس  یبنددسته  یمختلف   یهاها را در گروهتوان آن می 

فعال متنوع  ینوع  علماستت  پژوهش  ی:  حقوق یا  مردم )سازمان  ی؛  بشر،  های  حقوق  مدافع  نهاد 
حقوق   و  زنان  ورزشک ودکحقوق  )جمعی(؛  نجات  و  امداد  مذهبی؛  ...(؛  و  احمر  هلال  ؛ یت 

از   ی ریشگیماران خاص و ...(؛ پی، بیویلکماران  یدز، بیاز ا  ی ریشگی)پ  ی؛ بهداشتیسنت  یهاهیریخ
هنر یاعت محی اد؛  از  حفاظت  زی؛  فرهنگی ط  میراث  دوستدار  گردشگر   ی ست؛  پی و  از   ی ریشگی؛ 

 . یهای اجتماعآسیب
ه ک  یبه رسالت  یابیشبرد و دستینهاد اهداف خود را در جهت پهای مردم ن سازمان یدام از اکهر 

 (. 1387، یمی، صبا  نژاد و ابراهیعیپردازند )رف ت می یم و به فعال یباشد تنظبر گردنشان می

 یو نظارت مشارکت یند بازرسیفرا چارچوبو ساختن   یزیر. برنامه5
عنوان بهن مرحله  یباشد. از امی  یزی ر، مرحلۀ برنامهیمشارکت  ینظارت و بازرس   ین گام در اجرایاول 

ن ییترین کار، تعن مرحله مهمیشود در ااد می ی  یمشارکت  یند نظارت و بازرسیترین گام در فرا مهم
نفع مربوط  یذ  یهان مرحله گروهیدر ا  همچنینباشد.  می  یمشارکت  یاهداف پروژه نظارت و بازرس

شناسایبا و    یید  شده  انتخاب  اصل  همچنینو  بهیبا  یسؤالات  شد  داده  پاسخ  اوضوح  ن  یوند. 
برنامه    یو اجرا   ی سازاده یو چگونه در پ  یچه کس  ی، برا یاند از: چه اطلاعاتعبارت   یدیسؤالات کل

قرار می ی استفاده  پروژه مورد  )اسکات وا  فاز مذاکرات چندیا  همچنین (.  1997لرز،  ی گیرد  را   ین 
ذیب نیازمندیین  به  توجه  با  و  گروهنفعان  اهداف  و  می   ی هاها  )مختلف،  گوطلبد  و  جت،  ی آبوت 
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ترین بخش  تواند مشکلهای نظارت میز شاخصیاهداف و ن  یی(. شناسا1997واردف،  ی ؛ آ1997
ان ی( ب3:1997لز )ی (. اسکات و28:  2000باشد )استرلا،    یمشارکت  یابی نظارت و ارز  یزی ربرنامه

گاهمی  که  افراد  یدارد  ارز  ی اوقات  و  نظارت  امر  در  ا  یمشارکت   یابی که  بدون  دارند،  نکه  ی حضور 
ل  ین دلیپذیرند که »به ان موضوع را مییکنند ان امر مشارکت مییاز خود بپرسند که چرا در ا  یحت

م  یم«. اما اگر بخواهیم آن را اجرا کنی فه داریز وظیشده است، ما ن  یطراح  یتوسط افراد  یکه پروژه ا
ارز و  نتی بهتر  یمشارکت  یابی نظارت  پین  در  را  با داشت  یجه  باشد،  ذیه  نظرات  حتما   و  ید  نفعان 

 م. ی، لحاظ کنیمشارکت یابی ند نظارت و ارزیفرا  یزی رکنندگان را در مرحلۀ برنامهمشارکت
تعبه ارزییمنظور  و  نظارت  اهداف  بایمشارکت  یابی ن  بدانی،  فرا ید  عاملان  )یم  چه  actorsند   )

د اجرا شود؟  یخواهند بود؛ چرا پروژه با  یکسان( چه  end-users)  ییز کاربران نهایهستند و ن  یکسان
نتا می یچگونه  قرار  استفاده  مورد  فرایندها  و  نهاج  کاربران  مختلفمی   ییگیرند؟  در سطوح    یتوانند 

توسعه   یها، نهادیجامعه، کارکنان )افراد( پروژه، بازرسان افتخار  یواقع شده باشند، شامل: اعضا
سازمان)آژانس و  توسعه(  تحهای  سیاستیقاتیقهای  مل،  سطح  دولت  یگذاران  بخش  و   ی)در 

واقع شود   یابی د مورد نظارت و ارزیم در جامعه. آنچه که بایمستقرینفعان غی( و حتی ذیانتفاعریغ
ن به  یز چگونگیو  ایفرا   ی ریکارگاستفاده و  به  به    ین موضوع وابسته است که »چه کسیند، ضرورتا  
 ی ابی ند نظارت و ارزیدر فرا   یاز دارد؟« و »چه کسین  یمشارکت  یاب ی ج و اطلاعات نظارت و ارزینتا

ا  ی (. گام بعد28:  2000ر است؟« )استرلا،  یدرگ  یمشارکت جاد  ی پس از مشخص کردن اهداف و 
ها نسبت  است. شاخص  یمشارکت  یابی های نظارت و ارزن شاخصییها، تعآن   یبر رو  یتوافق نسب

  ی انگر نمایاست که اهداف نما   ین در حالیتر هستند؛ اتر و مشخصتر، ملموس به اهداف، عینی
کلیوسیع و  ارزشتر  و  بوده  پروژه  از  دیدگاهتر  دستها،  و  قرار   یها آورد ها  نظر  مد  را  مدت  بلند 

 (.1995دهند )پراپا، می 
با شاخص  قابل بررس صرفه، مرتب به د معتبر، مقرون ی ها  برا ی ط،  باشند    ی ، ساده و  با معنا  افراد  همه 

 د: ی ها با ن معنا که شاخص ی کنند. بد ان می ی ( ب SMARTها را با عبارت ) (. شاخص 1996)کانسرن،  
 1واضح ▪
 2یریگقابل اندازه  ▪
 3محورتیفعال ▪
 4گراواقع ▪

 

 

1. Specific 
2. Measurable 
3. Action-oriented 
4. Realistic 



 247   ❖   بازرسی  و نظارت امر در نهادمردم هایسازمان ظرفیت  از استفاده سنجی امکان

 
 

 (. 1997جت، ی باشند )آبوت و گو 1یزمان چارچوب  یو دارا 
و  همچنین )یاسکات  شاخص1997لرس  است،  معتقد  با(  و    باشندق  یدق  تینهایب د  یها 

البته آبوت و  یپروژه مف  ی ریگمیند تصمیل کنند و در فرا یها را تسهداده   یآورجمع باشند.  د استفاده 
ق،  یشنهاد، تطبینفعان پیذ  یتمام  که توسط  یها تا زمانف شاخصی( معتقدند تعر1997جت )ی گو

دارد    ین بستگیها به ا، انتخاب شاخصده است. در کلیفایب نشده باشد، بی مذاکره و تصومورد  
 . رد یقرار گ یاب ی قرار است مورد ارز یزیکه چه چ

از منظ  ر ون گ  رون و   یمش  ارکت  ینظ  ارت و بازرس     یه  ات پروژهی   موفق  ی. عوامل اصل6
 (8-7: 2005، 2ی)منبع: ون گرون و ندانوسک(  Macedonia  ی)مطالعه مورد یندانوسک

 ی مشارکت ینسبت به پروژه نظارت و بازرس یکنندگان محلدر مشارکت یت قویحس مالک  (1
 ردینفعان مختلف صورت گی مشترک ذ یاندازهامشارکت بر اساس اهداف و چشم (2
 فعال داشته باشند یحضور یمشارکت یدر پروژه نظارت و بازرس ینفعان محلی ذ (3
 رد ی و مردم نهاد( صورت گ   ی ، خصوص ی با حضور هر سه بخش )دولت   ی نظارت و بازرس مشارکت در امر   (4
 م شده باشد  ی کننده تقس های مشارکت ن سازمان ی در ب   ی صورت مساو ارات( به ی منابع و قدرت )اخت   ( 5
 رد یصورتی صادقانه، باز و با قاعده صورت پذبه  ین بازرسان افتخاریارتباطات ب (6
 سازمان یت عالیری ت مدیحما (7
 ی توسط بازرسان افتخار یبه منابع خارج سازمان یابیدست ییتوانا (8
 به هم مربوط و مناسب باشند  یفیو ک یکم  یشده توسط ابزارهاد یاطلاعات تول (9

 کپارچه ساخت. ینفعان مختلف را در هم ادغام و یبتوان نظرات ذ (11
 ع باشند یها و اطلاعات ساده و سر ل دادهیتحلوهی و تجز یگردآور  یابزارها (12
 باشند یازمند بودجه اضافی ها و اطلاعات کمتر نل دادهیتحلوهی و تجز یگردآور  یابزارها (13
تجز  یگردآور  یابزارها  (14 دادهیتحلوهی و  اطلاعل  و  و  ها  زمان  گذشت  اساس  بر  بتوانند  ات 

 ار بگذارند یدر اخت یرات، اطلاعات بهنگامییتغ
تجز  ی گردآور  یابزارها  (15 دادهیتحلوهی و  قابلل  تحلیلیها  در  استفاده  مقات  داشته    یاسهیهای  را 

 باشند 

 

 

1. Time-framed 
2. van Gerwen and Nedanoski 
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ا ی   کتوریاز منظ  ر و یمش  ارکت ینظ  ارت و بازرس    یه  ات پروژهی   موفق ی. عوام  ل اص  ل7
 (288: 2005، 1ایکتوری)منبع: و( CBDMit ی)مطالعه مورد

 2ها پروژه یهای اجرا ن روش یاز بهتر ی ر یگبهره  (1
 ی های سنتسازمان  یرسمریو غ یاز ساختارها، سازوکارها و رهبران رسم یبرداربهره  (2
 ی در جوامع هدف و بازرسان افتخار یسازتیظرف  (3
 ن آنان ی به ارزش و فرهنگ ب   ی مشارکت   ی ل نمودن بازرس ی و تبد   ی جوامع هدف و محل   ی ساز آگاه   ( 4
تمام  (5 محلیذ  یمشارکت  )افراد  سازمانینفعان  مردم ،  سازمانهای  دولتنهاد،  مرتبط،    یهای 

ف شده و مکمل در نظارت  یتعر  یخوب های بهه و ...( با نقشیریهای خرهبران جوامع، سازمان
 ی مشارکت یو بازرس

 اطلاعات    یگردآور  یهای عمومو روش ی. نظارت و بازرس8
آن   یکه ط  یندیف کرد: »فرا ی گونه تعررا بدین  3ی سازمان ملل، بازرس  یواحد بازرس  1995در سال  

 یرویک بخش از تعهداتش پی نکه  یل شده تا بتوان در مورد ایو تحل  یبندشده، دستهیداده گردآور
  ی اکه شامل مجموعه  یندیعبارت است از: »فرا  یگر بازرسیبه عبارت د  ؛4کند، قضاوت کرد« می 

که    یگر را بر اساس تعهداتیهای د سازد تا عملکرد بخشک بخش را قادر مییهاست که  از مقیاس
ند را به سه زیر  ین فرا ی( ا105:  2001)  6(. دن دکر 13:  1991،  5کند« )سور   یابی اند، ارزمتقبل شده
 کرده است: م یفرایند تقس

 ک بخش ی یرفتار واقع ییق: شناسایالف( کشف حقا
 مان وجود دارد یکه در پ ینیق کشف شده در مقابل قوانی: قرار دادن حقاینیب( بازب 
 نیبا قوان یزان و درجۀ سازگارین میا تخمی ی ریگمی: تصمیابی ج( ارز

 د: یر را احراز نمای د بتواند دو شرط زیبا یگونه بازرسهر
 ن را ارائه کند. ی با قوان   ی ا عدم سازگار ی   ی « از سازگار ی ا کننده دارک آشکار و قانع م بتواند » د  ی ( با 1) 
 7ن مدارک را در زمان مناسب ارائه کند. ید ای( با2)

توان »تلاش در جهت کشف،  باشد. نظارت را می می  ی تر از بازرس گسترده  ی تا حد  8مفهوم نظارت 
 

 

1. Victoria 
2. Best Practices 
3. Verification 
4. UN General Assembly, Verification in All its Aspects, Including the Role of the United Nations in the 
Field of Verification, Report of the Secretary-General, document A/50/377, 22 September 1995, para. 15. 
5. Sur 
6. Den Dekker 
7. UN General Assembly, Verification in All its Aspects, Including the Role of the United Nations in the 
Field of Verification, document A/RES/59/60, 16 December 2004, p. 2. 
8. Monitoring 
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 (. 102:  2001ها« دانست )دن دکر،  شرفت آن ی زان پ ی واه و م های دلخ فعالیت   ی ر ی گ ص، و اندازه ی تشخ 
اساسی  یک ی مؤلفهاز  بازرس  ی هاترین  و  می  ی آورجمع  ینظارت  سازمانداده  اگر    یباشد. 

بازرس و  نظارت  وظیفۀ  بر  یبخواهد  بگرا  بایعهده  مقادیرد  باشد  قادر  زید  داده ی ر  را    یهااد  خام 
  زیر  های مختلفنان داشته باشد. از روش یها اطمکند که از صحت و دقت آن  یآورجمع  یاگونهبه

 ها استفاده کرد: داده  یآورجمع یتوان برا می 
 ی فن یا ابزارهایهای دلخواه توسط انسان ا فعالیتیه، مکان و یک ناحیمشاهده: نظارت بر  ▪
محل   یبازرس ▪ بازد 1در  از  ی:  ناحید  محل  یک  تیه،  توسط  امکانات  مدت  یبازرسم  یا  در   ،

 زمان محدود
از    یتالیجی و د  ی وتری ، کامپیاهای ماهواره با استفاده از فناوری  یاز راه دور: بازرس  یبازرس ▪

 2دور  یهافاصله

 یمشارکت یابیدر برابر نظارت و ارز یسنت یابی. نظارت و ارز9
ه، نگرش به نظارت شود که امروز ، روشن می ی خچۀ ظهور نظارت و ارزیابی مشارکت یبه تار   ی در نگاه 

نظارت و  ی های سنت ار فاصله گرفته است. روش ی خود بس   یا سنت ی  3ن«یی ، از حالت »بالا به پا یاب یو ارز 
 (:14:  2000ان هستند )استرلا،  ی ، در چهار نسل قابل ب ی اب یارز 

 (؛5محور )سنجش 4با تمرکز بر سنجش یابی نظارت و ارز -
 (؛6محور فی گذار )توص هیا سرمایهای پروژه بر نیازمندی یمبتن یابی نظارت و ارز -
 (؛7محوربر قضاوت )قضاوت  یمبتن یابی نظارت و ارز -
 (.8محوربر مذاکره )مذاکره  یمبتن یابی نظارت و ارز -

اول در سال  ب ی های  با نام سنجش محور شناخته می ی ، اول ی لاد ی ستم م ی ه سده  ا ن نسل  ن نسل  ی شد. 
مثال در   ی برا   ؛ کارها بود و ع و کسب ی ( در صنا ی ت علم ی ر ی ک )مد ی ت کلاس ی ر ی بر اصول و قواعد مد  ی مبتن 

طور  ن امتحانات به ی توان به امتحانات در مدارس اشاره کرد؛ در ا ن نسل می ی در ا  ی اب یهای ارز مورد روش 
ن نسل  ی ب در ا ا یگیرد. نقش ارز قرار می   ی اب ی آموزان مورد سنجش و ارز شرفت دانش ی ، پ ی مستمر و کم 

 کرد. می   ی ر ی کارگ و به   ی سنجش طراح   ی را برا   یی بود که ابزارها   ی عنوان فرد به 
 

 

1. On-Site Inspection 
2.  UN General Assembly, Verification in All its Aspects, Including the Role of the United Nations in the Field of 
Verification, Report of the Secretary-General, document A/50/377, 22 September 1995, pp. 125–126, 128. 
3. Top-Down 
4. Focused on measurement 
5. Measurement Oriented 
6. Description Oriented 
7. Judgment Oriented 
8. Negotiation Oriented 
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ل ی تحل و ه یچون تجز   ی ن نسل، مباحث ی ها متمرکز بود. در ا پروژه   یف ی های توص نسل دوم، بر ارزیابی 
قوت  ن و نقاط  و  دست ی ضعف  تأک  ی اب یز  مورد  ا ی به هدف  به  منجر  که  گرفتند،  قرار  و جاد  ی د  اصلاحات 

اجرا بازبینی  ساختار  در  می پروژه   ی هایی  ارز ها  نقش  ا ی شدند.  در  به ی اب  فرد نجا  که   ی عنوان  بود 
 داد.ات را شرح و بسط می یخصوص 

ارز ارزی شد. بدشامل قضاوت می  یابی نسل سوم  ای ن معنا که قضاوت  در  را  ن نسل مهم  یاب 
ساز در نظر گرفته  عنوان مسائل مشکلها بهن بود که اهداف برنامهیپنداشتند؛ قضاوت مستلزم امی 
که    ییتوسعۀ استانداردها  گرفتند.قرار می   یابی وجود، اهداف و عملکردها مورد ارزنیاشدند. بامی 

از برجستگییها مآن  یبر رو داد،  انجام  بهیهای اشد قضاوت  ن نسل، یآید. در اشمار مین نسل 
بهارزیاب قضاوت ها  تصمعنوان  و  میبه  یرندگانیگمیکننده  استانداردهاشمار  که  برا   ییآمدند    ی را 

 کردند. قضاوت مشخص می
  ینفعان مختلفیشد که در آن ذاز مذاکره شناخته می  یندیعنوان فرا به  یابی ن نسل، ارز یدر آخر

فرا به مرکز  لحاظ مییعنوان  ارزند  نسل چهارم  در  دیدگاهیابی شدند.  نظارت،  آرا ،  و  نفعان  یذ  یها 
می گرفته  نظر  در  علانگرانی  همچنینشد.  مختلف  و  آنان  می ی های  قرار  توجه  مورد  گرفت.  قشان 

ارز ای نقش  در  بهیاب  نسل،  تسهن  مذاکرات    1کنندهلیعنوان  ارز یدر  در  که  بود  ارکستر  رهبر   یابی ا 
 (.1996، 2شد )کمپس و کوپال کننده شناخته میریساز و تفسادهیعنوان طراح، پبه

روش  مشارکت مدافعان  روش   ی های  معتقدند،  ارزیابی  و  نظارت  سنت در  ارز   ی های  و    ، ی اب ینظارت 
بودند که ضرورتا  »هدفمند«   یافتن اطلاعاتیدنبال  بوده و به   یق و تفحص علمیبر تحق  یشتر مبتنیب

شدت مورد انتقاد  ها بوده و بهپروژهها و د بر کارا کردن برنامهین نوع نگرش با تأک ی« باشند. ایو »کم
آرتور  )مک  تاندون19:  1997،  3است  گر15:  1981،  4؛  روش 1994،  5ن ی؛  در  و  (.  نظارت  های 

ار  یها بسدر هزینه   ییجورند و صرفهیگی شدت مورد توجه قرار مبه  یهای کم، روش یسنت  یابی ارز
تأک  افراد یمورد  نظرات  دارد.  قرار  نتا  ید  از  اجرا یکه  برنامهپروژه  ی ج  و  میها  متأثر  در ها  شوند، 

سنتروش  ارز  یهای  و  ا  یابی نظارت  و  نشده  هیلحاظ  افراد  ورودین  نوع  فرا   یچ  و  یدر  نظارت  ند 
 (.20: 1995ن، یندارند )روب یابی ارز

ها  انتقادات وارده به آن   یداشتند؛ برخ   یادی ، نقاط ضعف زیابی نظارت و ارز  یهای سنتروش 
 باشد: ر میی به شرح ز

 

 

1. Facilitator 
2. Capmpos and Coupal 
3. McArthur 
4. Tandon 
5. Greene 
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  ی ها ی اب ی دست   ی درست توانستند به مؤثر بودند و نمی ر ی بر و غ نه ی ، هز ی سنت   ی اب ی های نظارت و ارز روش 
 ها را بسنجند. پروژه 

ارزروش  و  نظارت  بهی سنت  یابی های  و  در شناختن  ذ   ی ریکارگ،  پروژهیمؤثر  دنفعان  و  گر یها 
 شدند، ناکام بودند. پروژه متأثر می یا که از اجر یافراد

 شد. در خارج از گود، اجرا و کنترل می یاغلب توسط افراد ها، به اصطلاح پروژه  یابی ارز
پروژهیذ بهنفعان  درگیا  یجاها  اساسینکه  اهداف  برنامهپروژه  یر  در  بعضا   شوند،  و   یزی رها 

 داشتند. یجزئ یها نقشپروژه یاجرا 
بیتأک  مقیاسازش ید  بر  کمحد  دستیهای  د،  از  را  روش یاندرکاران  کدن  د  یفیهای    یدیکه 

 داشت.یند، باز مددادست میها بهرات پروژهییندها و تغیج، فرا یتر در مورد نتاجامع
ن به ییا نگرش »از پای  یمشارکت   یابی که به نظارت و ارز  یابی ن روش نظارت و ارزیدتری در جد

های روزمره افراد در  ند نظارت و ارزیابی، در نیازمندیین است که فرا یدف امشهور است، ه  1بالا« 
ت لحاظ  ی، اهمیتر شود. در روش نظارت و ارزیابی مشارکتگوتر و دقیقپاسخ  یواقع  یبستر زندگ

دنبال رفتن از  ن روش، بهیدرک شده است. در ا یبه روشن یابی ند نظارت و ارزینفعان در فرا یکردن ذ
مرتبط   یمحل یندها یص فرا ی داده با کنترل از راه دور« به سمت »تشخ یآورجمع یها»برنامهسمت 
ترین  مهم(. 9 : 1997جت،  یم )آبوت و گو ی اطلاعات« هست   ی ر ی کارگ ل و به ی تحل و ه ی، تجز یآور با جمع 

 باشد: ر میی به شرح ز یمشارکت یابی روش نظارت و ارز یایمزا 
 کند. می   ی رسان ند توسعه کمک ی نفعان، در درک بهتر فرا ی خصوصا  در مورد ذ شده،  ت ی مشارکت تقو  -
 یابی نظارت و ارز یهاافتهی یاعتبار بالا -
مانا - فعالیتیداری)پا  یی بهبود  پروژه(  تشخهای  با  برا یها،  ضعف  و  قوت  نقاط    ی ص 

 یریگمیتصم ی هاندی ها و فرا ت بهتر پروژهیری مد
محل  یهاتیش ظرف یافزا  - نظ  یسطح  ارزدر  و  بهیابی ارت  که  خود نوبه،  در  در   ییاتکاخود 

 کند می   یرسانپروژه کمک یکل  یسازاده یپ
اشتراک - طر  یگذاربه  از  تجارب  مستندسازیبهتر  تجزنظام   یق  و  مبتنیتحلوهی مند  بر   یل 

 تر مشارکت وسیع
 ی ش اعتماد نسبت به بازرسان افتخاریافزا  -
؛ آبوت و  1996؛ کانسرن،  1992؛ راگ،  1993)سومر،  تر منابع و امکانات  نهیص بهیتخص -

 (. 1997جت، ی گو
 

 

1. Bottom-Up 
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توانید  را می   ی اب یدر امر نظارت و ارز   ی و مشارکت   ی های سنت های روش ، تفاوت یبند ک جمع ی در  
 د.ی در جدول ذیل مشاهده کن 

 (۱2: ۱993، 1ان پارکر ی)نارا یابیدر نظارت و ارز  یو روش مشارکت یهای سنتسه روشیمقا: ۱جدول 
 ی مشارکت   یابی نظارت و ارز  ی سنت  یابی نظارت و ارز  شرح 

 ؟ ی )توسط( چه کس
WHO? 

 جامعه، کارکنان پروژه   یاعضا ی متخصصان خارج 

 ؟ یزی چه چ
WHAT? 

ت،  یشده موفقنییش تع ی های از پشاخص
 د ینه و تول ی ج هز یاصولا  نتا

ت را  یهای موفقافراد خودشان شاخص 
ج  یتواند نتامیدهند، که ص مییتشخ

 ز شامل شودی را ن یدیتول 

 چگونه؟
HOW? 

«، دور نگاه  ی ت علمینیبا تمرکز بر »ع
گر  یها از دداشتن ارزیاب

متحدالشکل   یهاهی ان؛ رویجومشارکت
ر و محدود به  ی با تأخ یده؛ دسترس یچ یو پ

 جینتا

که با   یا های ساده؛ روشی ابیبا خود ارز
اند؛ به  وفق داده شده یفرهنگ محل

ج از  یع و باز نتای سر   یگذاراشتراک
ها در  ر ساختن محلییق درگی طر 

 . یاب یندهای ارزیفرا 
 چه هنگام؟ 
WHEN? 

ل برنامه/ پروژه؛  ی معمولا  به محض تکم
 ی ا دورهانیصورت ماوقات هم به  یبعض

 یزمان  یهاهای مکرر و در بازهارزیابی
 کوچک 

 چرا؟ 
WHY? 

اقدامات   یبرا  یافراد محل یتوانمندساز ت اعتماد یقابل
 ها در پروژه یو اصلاح  ین، کنترل یآغاز

 

اوقات صدق   یکه در جدول بالا نشان داده شده است، تمام  یزاتین تماید توجه داشت چنیبا
ارزعنوانبه  ؛کندنمی و  نظارت  در  خارج  نیز  یمشارکت  یابی مثال  انقش   یمتخصصان  را  فا  یهایی 
تفاوت داشته باشد.    یسنت  یابی هایشان در نظارت و ارزها با نقشنقشن  یکنند. اما ممکن است امی 

کروش   همچنین سنت  یفیهای  روش  دو  هر  مشارکت  یدر  می   یو  قرار  استفاده  ای  گیرد؛مورد  نکه  یا 
ارزنمی بهزمان   در همه  یمشارکت  یابی توان گفت نظارت و  انجام میها  گیرد و موارد صورت مکرر 
ن دو نگرش، کانون توجه بودن  یا  یاختلاف اصلو وجه  یمثال زد، اما نکتۀ اصل  توانچنینی را می این

 ن مورد در نمودار زیر نشان داده شده است.ینفعان است. ایا نبودن ذی

 

 

1. Narayan-Parker 
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 با سازمان بازرسی   مردم نهاد یهاهای تعامل سازمان. روش10

روش  برقرارشناخت  سازمان  یهای  نهادهامردم   یهاارتباط  با  )سمن(  تواند  می  یبازرس  ینهاد 
های مردم  های تعامل سازمان( روش 2001)  1ر و تانر ییباشد. م  یمشارکت  یابی نظارت و ارز  یربنای ز

رسم سازمان  با  را  ارز  ینهاد  و  سه  یابی نظارت  به  را  کشور(  کل  بازرسی  سازمان    قسم   )همچون 
 اند: کرده یبندمیتقس

 ؛یتعامل رسم ▪
 ؛یمه رسمیتعامل ن ▪
 . یر رسمیتعامل غ ▪

از شاخهیهر    ی ریگش یپ کل    یبندمیتقس  یهاک  بازرسی  ارتباطات سازمان  نهادن  بنا  و  فوق 
را   یمشارکت  یابی های نظارت و ارزگر سازوکارها و روش یتواند دنهاد، میهای مردم با سازمان  کشور

تأث زیتحت  جمع   یادی ر  نحوۀ   ، مشخصا  دهد.  گزارش  یآورقرار  غ  یدهو  تعامل  ، یرسمریدر 
داشته باشد. در ادامه به    یدر تعامل رسم  یدهو گزارش  یآوربا جمع  یادی ار زیتواند تفاوت بسمی 

 پردازیم.گفته میشیهای تعامل پک از روش یهر  یلیتفص یبررس

 ی. تعامل رسم10-1
رسم تعامل  تمامیدر  آنسازمان  ارتباطات  ی،  به  وابسته  افراد  و  با  ها  بای کدی ها  مجاریگر  از    ید 

ا  یقانون  سازمانیبگذرد.  اصل  در  تعامل،  نوع  مردم ن  ادارهای  سازوکارهای  به  را  سازمان   ینهاد 
ارتباطات در امتصل می  بازرسی کل کشور از انعطافیکند.  نسبت به    یکمتر  یریپذن نوع تعامل 

 

 

1. Meier and Tanner 
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 ین تعامل ی خلع سلاح، چن   ی هاموارد همچون برنامه   یبرخوردارند. البته در برخ های تعامل  ر روش ی سا
امکان  نمی ی پذ اغلب  محدودیت یز   ؛باشد ر  ز را  امن   ی ادیهای  مسائل  پ ی ت ی )همچون  در  وستن ی ( 

مردم سازمان  ادار های  ساختار  به  بازرس   ی نهاد  دارد.    ی نهاد  تعداد همچنینوجود  اگر  های  سازمان  ، 
 ده باشد. یچیتواند پمی   ینوع تعامل این، اد باشدی ز یبازرس

 یرسممهی. تعامل ن10-2
  ی ر ی پذ ن روش از انعطاف ی ن تفاوت که ارتباطات در ا ی است؛ با ا   ی مشابه تعامل رسم   ی رسم مه ی تعامل ن 

تری نسبت به روش  ن روش با ارتباط ضعیف ی نهاد در ا های مردم تری برخوردار هستند. سازمان قابل قبول 
 شوند.  متصل می سازمان بازرسی کل کشور    ی به ساختار رسم   ی تعامل رسم 

 یرسمری. تعامل غ 10-3
گیرد.  میها انجام  سازمان  یرسم   یهاچارچوب ارتباطات در خارج از    ی، تمامیرسمریدر تعامل غ

تا سازمانین  یازین روش تعامل، نیدر ا سازمان بازرسی کل    ینهاد به ساختار رسمهای مردم ست 
 ها ضرورت دارد. ن سازمانیب یهای ارتباطعنوان لینکبه یبلکه وجود افراد ؛متصل شوند کشور

  هاگیری و پیشنهادنتیجه
بازرس   1996کانسرن،   و  به   ی مشارکت   ی نظارت  فرا را  مرحله    ی ند ی صورت  چهار  شامل  که  کرد  مطرح 

ساختن    ی ز یر برنامه  بازرس ی فرا   چارچوب و  مشارکت   ی ند  نظارت  تجز داده   ی آور ؛جمع ی و  ل  ی تحل و ه ی ها؛ 
مستند داده  و  گزارش ی ساز ها  اشتراک   ی ده ،  به  ارز   اطلاعات   ی گذار و  و  نظارت    ی مشارکت   ی اب یاست. 
ق و  ی ها، علا ان نیازمندی ی نفعان مختلف اجازۀ ب ی رد که به ذ ی مورد استفاده قرار گ   ی ند ی عنوان فرا تواند به می 

 سازد تا بتوانند: رد که افراد را توانا می ی ن شکل گ ی تواند چن ند می ی ن فرا ی انتظاراتشان را بدهد. ا 
 گذارند درک کنند هایی را که به اشتراک می ها و ارزشدگاهید -
 کار کنند   ی صورت جمع ق(، بتوانند به ی ق و سلا ی گران دارند )در علا ی هایی که با د رغم تفاوت به  -
 را توسعه دهند یمدتهای بلنداستراتژی -
تحقفعالیت - برنامهقیهای  و  فعال  یاشدهیزی رشده  زمینۀ  متناسب  اولویتیرا که  و  ت،  ها 

 باشد، به دقت اجرا کنند. ها میسبک عمل آن
ر  ی ز  ی ق راهکارهاین تحقیا  یدانیو مطالعات م  ی نظر   یبدست آمده از مبان  یافته ها یبر اساس  
بازرسیفیک  یدر جهت ارتقا های مردم نهاد  سازمان  ی ز جلب مشارکت حداکثریو ن  یت نظارت و 

 شود: ر ارائه میی ز هایشنهادیپ
 ن امر.یا ل امور مربوط بهی« جهت تسهیمشارکت یجاد دبیرخانۀ »نظارت و بازرسیا
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متول با سازمان   ی ا نامه تفاهم   ی امضا  مردم سازمان   ی های  ارتقا   ، نهاد های  بازرس   ی جهت    ی نظارت و 
اداره کل راه و شهرساز ی ست ی هایی همچون سازمان ورزش و جوانان، سازمان بهز )سازمان   ی مشارکت  ،  ی ، 

 و ...(.   ی نظام پزشک ، سازمان  ی انتظام   ی رو ی (، ن )   ی ن ی ته امداد امام خم ی ، کم ی استاندار 
افتخار  ی شود برا شنهاد مییپ ز  یهای مردم نهاد، و نوابسته به سازمان  ی جلب اعتماد بازرسان 

ز  یصادر گردد و ن  ینش، شناسنامه همکاری ها، پس از انجام امور مربوط به گزش حس تعلق آن یافزا 
 در نظر گرفته شود.  یمناسب یو معنو یهای مالشان مشوقیهای مؤثر اهمکاری یدر ازا 

نتا به  توجه  ایبا  از  تعاملات سازمانین تحقیج حاصل  بهتر است  با سازمان های مردم ق،  نهاد 
به کشور  کل  »نبازرسی  ماه یرسممهی صورت  به  توجه  با  باشد.  سازمانی«  مردم ت  نهاد،  های 

رسم کاملا   القامی  یتعاملات  باعث  ا  ی تواند  به  اعتماد  عدم  سازمانی حس  و  ن  از  ها  بودن  جدا 
در گردد؛  کشور  کل  بازرسی  نی صورت سازمان  تعاملات  با  فرد  یرسممهیکه  آن  در  که  افرادی،    یا 

مبه رابط  کشوریعنوان  کل  بازرسی  سازمان  مردم   ان  سازمان  میو  عمل  تعلق  نهاد  احساس  کنند، 
 آید.وجود می نهاد بههای مردم نزد سازمان نسبت به سازمان بازرسی کل کشور ی شتریب

مد نظرات  دادن  دخالت  اعضا ی عدم  و  مردم سازمان  یران  بازرسهای  و  نظارت  در    ینهاد 
ن  یبنابرا  ؛ن افراد گرددیحس مهم نبودن در طرح نزد ا یو القا یتواند منجر به احساس سرخوردگمی 

به  ن اعضا برگزار گردد و در آن  یبا حضور ا  یشیاندمنظم جلسات هم  یها شود در بازه شنهاد مییپ
اجرا  یبررس بازرس  ی نقاط قوت و ضعف  ا  یمشارکت  یطرح نظارت و  از  و  ن اعضا  یپرداخته شود 

 ن موارد مطرح کنند. یرامون ایدرخواست شود تا نظرات خود را پ
  ی نظر  یگونه که در مبانن طرح آنیا  یجه اجرا یترین نتد مهمید اذعان کرد که شایدر خاتمه با

بر    یج فرهنگ نظارت عمومیتوسعه و ترو   ی عنیآن بر جامعه،    یمان سازز اشاره شده است، اثر فرا ین
تقو و  عمومی دولت  مشارکت  احساس  می  یت  جامعه  حاکمدر  چنیباشد.  فرهنگیت  نقش    ین 

اعتلاین  ی مؤثر در  انقلاب ارزش  یز  دولت    یمبن  یاسلام  یجمهور  یهای  و  مردم  تعامل سازنده  بر 
ز یت دادن مردم در امر نظارت، کارگزاران دولت نرسد با مشارکنظر میبه  همچنینخواهد داشت.  

  ؛ دا کنندیپ  ی شتریت بین و مقررات حساسی تر قواندقیق  یت حقوق شهروندان و اجرا ینسبت به رعا
پ ت و دستور  ی ن طرح در اولوی ا  یلازم جهت اجرا   یزی رشود مطالعات و برنامهشنهاد مییبنابراین 

 رد.   یقرار گکار سازمان بازرسی کل کشور و نظارت 
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پیامدهای بازتاب فساد مدیران و کارکنان سراسر کشور  
 های جمعی و اجتماعی توسط رسانه

 1زادهمهران مهدی
 2ابراهیم علیزاده 

 3عبدالحسین پیکرنگار  

 چکیده
المللی تبدیل شده است و سرعت پیشرفت و فساد به یکی از موضوعات مهم در سطح ملی و بین 

می  را  در یک کشور  اعمال حکمرانی خوب  و  بهتوسعه  فساد  کنترل  اساس شاخص  بر  خوبی توان 
شود و رشد  سنجید؛ بدین ترتیب که کنترل فساد به حکمرانی خوب و پیشرفت یک کشور منجر می

های  توان نقش رسانهه مانعی برای توسعه و تحقق حکمرانی خوب. اما در این بین نمیفزاینده آن ب
توسعه در کشورهای  پژوهشگران  به گفته  زیرا  نادیده گرفت؛  را  اجتماعی  و  های  یافته رسانهجمعی 

در اما  دارند  فساد  کنترل  و  کاهش  در  بسزایی  تأثیر  اجتماعی  و  رسانهعینجمعی  این  در  حال،  ها 
توسعهکشوره  درای  و  محدود حالنیافته  سیاسی  رقابت  با  اعتماد    توسعه  کاهش  و  تنبیه  به  منجر 

می مسئولان  به  نسبت  تأثیر عمومی  ارزیابی  مقاله  این  هدف  موضوع،  اهمیت  به  توجه  با  گردند. 
اخبار  رسانه شدن  بهای  کشور  سراسر  مسئولان  بازداشت  به  ا  مربوط  توصیفی  روش  به  فساد  دلیل 

ر نظر گرفته شد. برای این منظور، مروری بر اخبار مربوط به بازداشت مدیران و کارکنان  تحلیلی د
رسانه توسط  که  کشور  اجتماعیسراسر  و  جمعی  سال  های  )طی  اخیر  (  1401الی    1396های 

ای شدن اخبار فسادهای خُرد و کلان  منتشر شده، انجام گرفت و نتایج تحلیلی نشان داد که با رسانه
ا  و  نشد، نه   داری، مالی  کنترل  کشور  سراسر  در  فساد  صورت به بلکه    تنها  اقدامات  توسط  رغم  گرفته 

و نهادهای امنیتی در راستای تحقق عدالت اجتماعی و مبارزه با فساد؛ قبح و ترس    قضایی های  دستگاه 
 

 

 mehranmehdizade@yahoo.com  ، ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه گیلان، رشت، ایران )نویسنده مسئول( کارشناسی آموخته  دانش . 1
 ، دانشگاه پیام نور واحد کرج، کرج، ایرانوکارکسبآموخته کارشناسی ارشد مدیریت دانش. 2
 آزاد اسلامی واحد قزوین، قزوین، ایران ( دانشگاهآموخته دکتری مدیریت دولتی )گرایش منابع انسانیدانش. 3
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به  فساد  انواع  بروز  روند  و  شد  ریخته  فساد  انواع  گرفته انجام  صعوی  روند  آن  حجم  و  کمی    و   لحاظ 
بین هزینه  بر نظام مقدس جمهوری اسلامی در عرصه ملی و  المللی  های اقتصادی و سیاسی بسیاری 

 تحمیل گردید و درنهایت به کاهش اعتماد عمومی نسبت به مسئولان کشور منجر شده است. 
 های جمعی و اجتماعی، کاهش اعتماد عمومی کنترل فساد، حکمرانی خوب، رسانه واژگان کلیدی:  

 مقدمه
المللی تبدیل شده است و فساد به یکی از موضوعات مهم اجتماعی و فرهنگی در سطح ملی و بین

بوده و صدمات جبراناز مهم پیشرفت جامعه  راه  بر روی سرعت حرکت  ترین عوامل سر  ناپذیری 
توسعه وارد می از طرفی، ماندگاری یک نظام به1398کند )موسوی دوست،  چرخ  به (.  طور قطع 

»سوءسلا معنی  به  فساد  و  دارد  بستگی  نظام  آن  منفعت  مت  برای  عمومی  قدرت  از  استفاده 
پذیری« یا »نقض قوانین در راستای کسب  خصوصی«، »انحصار به اضافه اختیار منهای مسئولیت

بیت به  ضربه  و  به منفعت شخصی  دستیابی  از  جوامع  و  نهادها  بازماندن  اصلی  عوامل  از  المال« 
رود و هزینه کشور را در بخش اقتصادی شمار میها بهنع اساسی رشد و تکامل آناهداف و از موا

و همکاران،  افزایش می )تانگ  از    ؛(2019دهد  اقتصادی  و  اداری  فساد  و گسترش  بنابراین وجود 
میان  این  در  اما  هستند.  مواجه  آن  با  جهان  کشورهای  و  جوامع  اغلب  که  است  مشکلاتی  جمله 

برند. بسیاری از  توسعه بیش از دیگر کشورها از این مشکل رنج میحالته و درنیافکشورهای توسعه
نیافتگی نظران و کارشناسان دلیل عمده فسادهای مالی، اداری و حکومتی را ناشی از توسعهصاحب

آن می دانند که در صورت بیمی  این  توجهی و عدم درمان  پیشرفت  برای  بازدارنده  به عاملی  تواند 
تب نیز در یک آسیب دیل شود. مرکز بررسیکشورها  استراتژیک  آیندههای  پژوهی در سال  شناسی و 

از دستگاه، مهم1396 آلوده شدن بخشی  را  ایران  در  و سیستمی  اداری  فساد  بروز  های  ترین علل 
مسئول مبارزه با فساد به فساد، وضعیت نابسامان اقتصاد و معیشت کارکنان اداری، عدم شفافیت،  

پارتیخویشاوند و  مسئولیتسالاری  عدم  پاسخبازی،  و  ناپذیری  مدیران،  قوانین، کارآمدگویی  ی 
ب و  نامناسب  ناوساختار  اداری  برای  کارآمدروکراسی  عمومی  قدرت  از  سوءاستفاده  شدن  عادی   ،

کم خصوصی،  ارزشمقاصد  شدن  حرفهرنگ  و  اسلامی  اخلاق  اصول  به  پایبندی  و عدم  و  ها  ای 
 المللی و انجام تبادلات از مبادی غیررسمی و غیرشفاف عنوان کرده بود. بینهای اقتصادی تحریم
های دیگری چون تغییر  های اقتصادی، هزینهحال، فساد با تمام دلایل آن، علاوه بر هزینههربه

المال هستند و  نوعی زمامدار بیت نگرش جامعه نسبت به مسئولین کشوری، استانی و شهری که به
تواند منجر به  خود مینوبههمراه داشته و این امر بهگو باشند، بهبال آن مسئول و پاسخبایست در قمی 

هزینه هزینهتحمیل  از  یکی  بین  این  در  شود.  کلان  و  خُرد  عرصه  در  سیاسی  سیاسی  های  های 
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به  شغلی تحمیلی  موقعیت  از  سوءاستفاده  و  اخلاقی  منشور  گذاشتن  زیرپا  مسئولین،  فساد  واسطه 
و به نوعی ریزش قبح فساد در سطوح مختلف جامعه و در نهایت کاهش اعتماد عمومی   کسب شده 
العالی( بارها (. این در حالی است که رهبر معظم انقلاب )مدظله 1393گردد )رحیمیان،  به نظام می 

ی  کردند که »توقع من اجرا   هایشان خطاب به مسئولین بر مبارزه با این پدیده تأکید و بیان در سخنرانی 
ایشان   است«.  فساد  با  مبارزه  در  ملاحظه  بدون  و  عملی  قاطع،   24بند    همچنینتصمیمات 

در  سیاست ابلاغی  اداری  به    31/01/1389های کلی نظام  اداری و رشد  را  »ارتقای سلامت نظام 
بهره ارزش اداری،  و  قانونی  فرایندهای  اصلاح  طریق  از  آن  در  اخلاقی  امکانات  های  از  گیری 

کارگیری نظام مؤثر پیشگیری و برخورد با تخلفات« اختصاص دادند. در برنامه هشتم فرهنگی و به
گویی، شفافیت و مقابله با  ( تحت عنوان »ارتقای پاسخ1397-99اصلاح نظام اداری، دوره دوم )

راستای سیاست در  اساسی  اقدامات  و کیفی،  اهداف کمی  نیز  اداری«  نظام  در  ابلاغی  فساد  های 
پیامدها و دستاوردهای اجرای برنامه ترسیم گردیدرهبر انقلاب   بنابراین مبارزه با فساد در نظام ؛  و 

و  دارند  تأکید  آن  و ضرورت  اهمیت  بر  مباحثی است که همگی  از  یکی  ایران  اسلامی  جمهوری 
بایست در راستای کنترل فساد گام اساسی برداشت و زمینه توسعه پایدار را فراهم نمود زیرا فساد  می 

متأسفانه و  است  ایران  اسلامی  جمهوری  مقدس  نظام  برای  اصلی  خطر  فعلی،  شکل  ایران    به 
سالاز که  است  کشورهایی  سازمانجمله  اغلب  در  فساد  گرفتار  بههاست  مراکز  و  ویژه  ها 

های رسیدگی المللی و داخلی )هیئتهای بینرسان شده و طبق آمار و گزارشهای خدماتسازمان
ادار قوه  ی، مرکز پژوهشبه تخلفات  بازرسی  اداره کل  این  بهه( روزقضاییهای مجلس،  بر  روز هم 
  همچنین  جایی رسیده که قبح واژه فساد در جامعه ریخته شده است. شود و کار بهفساد افزوده می 

بهشناسیآسیب ایران،  در  فساد  وضعیت  که  است  آن  از  حاکی  مختلف  دستگاههای  در  های  ویژه 
های  رغم اقدامات دستگاهبهواسطه کنترل فساد  بوده و وضعیت حکمرانی خوب بهمسئول نامطلوب  

از ابتدای انقلاب تا به امروز، در راستای تحقق عدالت و مبارزه    گذاردولتی و قانون  ، امنیتی  ، قضایی
و   اداری و مالی  باعث  با فساد  از عواملی که  بین یکی  این  در  فاصله بسیار دارد.  آرمانی  با شرایط 

ای شدن و بازتاب گسترش  ده روند فساد در کشور صعودی شود و به عبارتی قبح آن بریزد، رسانهش
رسانه طریق  از  کشور  در  میفساد  تلقی  اجتماعی  و  جمعی  و    زیرا   ؛شودهای  اخبار  گذشته  در 

روزنامه و  جراید  از طریق  مسئولین  فساد  به  مربوط  ملی اطلاعات  رسانه  از طریق  بعد  مدتی  و  ها 
میاعلا کلان  م  و  خُرد  در سطوح  مسئولین  فساد  پرونده  به  مربوط  اخبار  اغلب  امروزه  اما  گشت؛ 

ارزانبه و  سریع  بسیار  و  گسترده  رسانه  طور  طریق  )وبلاگاز  جمعی  وب های  و  های  سایتها 
  های تلگرام، اینستاگرام، توئیتر، واتساپ، ایتا، سروش، لینکداین و غیره( خبری( و اجتماعی )پلتفرم 
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های اطلاعاتی و ارتباطی و گسترش  واسطۀ رشد و توسعه فناوریامروزه به  شود. بنابراین منتشر می
های جمعی و اجتماعی، اخبار و اطلاعات متنوع و بسیاری اعم از مثبت و  روزافزون کاربرد رسانه

حوزه  در  و  منفی  ورزشی  سیاسی،  محیطی،  زیست  اجتماعی،  فرهنگی،  اقتصادی،  مختلف  های 
در ه منتشر میغیر اخبار و اطلاعات  انواع  به  ارزان  به دسترسی آسان و  افراد  تمایل  از سویی  شود. 

های جمعی و اجتماعی بالا رفته و مردم بر این باورند این المللی از طریق رسانهقلمرو ملی و بین
تا در کوتاهها کمک میرسانه بهکند  به اطلاعات درست و  پترین زمان ممکن  به  موقع جهت  اسخ 

ک،   به همین   ؛(2018سؤالات و رفع ابهامات و حتی راهکارهای مناسب دست یابند )موکاکالا و ب 
رسانه رسانهخاطر،  به  تبدیل  اجتماعی  و  جمعی  به ههای  تأثیرگذار  اشتراکای  گذاری  منظور 

شده همکاران،  اطلاعات  و  )خسروی  رسانه  ؛(1399اند  بسزایی  بنابراین  تأثیر  اجتماعی  بر  های 
د و علاوه بر کارکردهای مثبت آن در جهت استفاده برای کاهش و کنترل فساد )تانگ و ن جامعه دار
( و حتی تنبیه و محدود کردن فساد حتی در کشورهای با رقابت سیاسی محدود و  2019همکاران،  

نایی  ها جهت کنترل فساد )دا(؛ و افشای سوءاستفاده2018توسعه نیافته )آنی پلوکوف و همکاران،  
دوست،  1396فرد،   موسوی  می1398؛  و  (؛  قبح  ریزش  باعث  شمشیر،  دیگر  لبه  همچون  تواند 

هزینه تحمیل  فساد،  انجام  نظام  ترس  به  نسبت  اعتماد عمومی  کاهش  و  سیاسی  و  اقتصادی  های 
بهشود.   حاضر  مقاله  و لذا  خُرد  سطوح  در  فساد  ضعیف  کنترل  منفی  پیامدهای  دادن  نشان  دنبال 

های اجتماعی و جمعی و تأثیرات مخرب آن بر جایگاه ایران در زتاب گسترده آن در رسانهکلان و با
 المللی و ملی و ارائه مدلی نظری مبتنی بر نتایج است. عرصه بین

 المللی مرتبط با فسادهای بین. وضعیت ایران در شاخص1
 2021  -. وضعیت نامناسب ایران در شاخص ادراک فساد1-1

طبق روال هر    2021المللی شفافیت که یک ائتلاف جهانی ضدفساد است نیز در سال  سازمان بین
« را منتشر کرد. این گزارش  2020-2021سال، گزارش جدید خود با عنوان »شاخص ادراک فساد  

ارائه   را  گذشت  که  سالی  در  کشورها  دولتی  بخش  در  فساد  میزان  سنجش  برای  کلیدی  شاخصی 
وضعیتمی  و  می  کند  یکدیگر  به  نسبت  فسادزدایی  در  را  جهان  کشورهای  رتبه  گفتنی  سنجد.  و 

کشور و منطقه جهان تهیه   180گیری میزان فساد بخش دولتی شاخص ادراک فساد برای اندازه  است
. بر شودمی )بسیار پاک( تخصیص داده    100ای از صفر )درگیر بیشترین فساد( تا  و به هر یک نمره 

ا ایران در سال  این اساس، شاخص  به    2020دراک فساد  ایران نسبت  دارد که نمره  آن  از  حکایت 
تنزل   149به جایگاه  146رسیده و رتبه ایران نیز از  25به  26سال گذشته یک نمره کاهش یافته و از 

تنزل یافت و این یعنی کشور    152وضعیت ایران بدتر و جایگاهش به رتبه    2021یافت. اما در سال  
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زمی این  سیاستدر  راستای  در  نتوانسته  و  نه  بردارد  گام  اداری  نظام  کلی  در  بههای  توسعه  رغم 
نمودار  زیرساخت طبق  الکترونیک،  بخش  1های  در  و  قرمز  وضعیت  در  گوناگون همچنان  های 

فساد   نداشتهدرگیر  پیشرفتی  یا  معضل  این  با  مبارزه  در  و  سایر    بوده  با  مقایسه  در  آن  پیشرفت  یا 
 بوده است. کشورها اندک 

 
 المللی شفافیت( )منبع: سازمان بین 2۰2۱: وضعیت ایران در شاخص ادراک فساد در سال ۱نمودار 

 2021  -. وضعیت نامناسب ایران در شاخص حکمرانی خوب و کنترل فساد1-2
نظام  در  فساد  کنترل  سویی  شاخصاز  از  یکی  سیاسی  و  های  خوب  حکمرانی  ی کارآمدهای 

علاوه   2+ باید باشد. در نمودار  5/2تا    -5/2هاست که جهت ارزیابی نمره برآوردی آن بین  دولت
تا    1996های  شاخص فرعی دیگر حکمرانی خوب، وضعیت شاخص کنترل فساد طی سال  5بر  

بوده است.  نشان می  2019 ایران نزولی  ای  ، وضعیت مقایسه3نمودار    همچنیندهد که وضعیت 
به  ایران در شاخ کنترل فساد نسبت  را نشان    2019تا    1996های  کشور اسلامی طی سال  12ص 

 رغم اقدامات سازنده، همچنان نامطلوب است. بهدهد که متأسفانه وضعیت ایران می 
 

152: رتبه ایران
180از 

25: نمره ایران

قرمز: وضعیت
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 2۰۱9-۱996های های جهانی حکمرانی طی سال: وضعیت ایران در شاخص2نمودار 

 

 
 2۰۱9-۱996های کشور مسلمان طی سال ۱2ن و : وضعیت شاخص کنترل فساد در ایرا3نمودار 

 
در این    ایران  (، 2021تا    2011سال گذشته )از    10بر اساس جدیدترین گزارش و تحلیل روند  

به نمودار  شاخص  طبق  و  است  یافته  تنزل  سال  4شدت  به  آن  وضعیت  بهترین  و    2016، 
هم وضعیت شاخص اصلی حکمرانی    گردد؛ یعنیمیبر   2021ترین وضعیت آن به سال  نامطلوب 

نسبت به سال    2021نامساعدتر شده و هم شاخص فرعی کنترل فساد در سال    2021ایران در سال  
 است.  تنزل یافته 2011

-2.00

-1.80

-1.60

-1.40

-1.20

-1.00

-0.80

-0.60

-0.40

-0.20

0.00
رد

آو
بر

کنترل فساد

حاکمیت قانون

کیفیت قوانین و مقررات

اثربخشی حکومت

ثبات سیاسی و عدم وجود خشونت

صدای شهروند و پاسخگویی

-2.00

-1.50

-1.00

-0.50

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

د 
ور

رآ
ب

United Arab Emirates

Azerbaijan

Egypt, Arab Rep.

Indonesia

Iran, Islamic Rep.

Jordan

Malaysia

Oman

Pakistan

Qatar

Saudi Arabia

Singapore

Turkey



 265   ❖ اجتماعی    و جمعی هایرسانه  توسط  کشور  سراسر کنانکار  و مدیران  فساد بازتاب پیامدهای

 
 

 
 )منبع: گروه بانک جهانی(  2۰2۱الی  2۰۱۱ -های حکمرانی خوب : وضعیت ایران در شاخص4نمودار 

 2020 -. وضعیت نامناسب ایران در شاخص شکنندگی نظام اقتصادی 1-3
صلح   همه(  FFP)بنیاد  کشورنیز  بررسی  به  گزارشی  در  میزان  ساله  نظر  از  جهان  مختلف  های 

نظام   آنشکنندگی  میاقتصادی  گزارش  ها  در  که  در    2020پردازد  ایران  وضعیت  بنیاد،  این 
« که دربرگیرنده 2« و »افول اقتصادی 1های »مشروعیت دولت ویژه شاخصهای مختلف بهشاخص

جمله شفافیت و شواهد فساد از سوی مقامات دولتی، ملی و یا محلی، اختلاس، فرار  هایی ازمؤلفه
 ، نسبت به کشورهای مسلمان نامطلوب است. 1.. است، طبق جدول سرمایه، پولشویی و .

 

 2۰2۰لحاظ شاخص شکنندگی نظام اقتصادی در سال : مقایسه وضعیت کشورهای مسلمان به۱جدول 
 کل SA FE GG EC UD HF SL PS HR DP RD EX نام کشور 
 26.3 1.0 1.0 2.0 4.3 1.0 3.8 2.4 2.9 1.1 1.7 4.0 1.0 سنگاپور
 38.1 2.1 1.9 3.1 7.3 1.4 6.5 2.2 2.8 1.9 2.5 3.6 2.8 امارات

 43.7 7.3 1.7 2.9 6.1 1.4 6.4 1.8 4.6 1.2 3.7 5.0 1.7 قطر

 

 

توانایی یک کشور در انجام وظایف اساسی که اعتماد مردم نسابت باه دولات و نهادهاای تحات   همچنینشاخص مشروعیت    .1
 دهد.نظر قرار میآوری مالیات( مددنبال دارد )مثل توانایی جمعفعالیت آن را به

مخدر و انساان و فارار سارمایه یاا میازان تجارت غیرقانونی مثل قاچاق مواد  ینهمچناین شاخص معطوف به اقتصاد رسمی و    .2
 فساد و معاملات غیرقانونی مانند پولشویی یا اختلاس است.
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 کل SA FE GG EC UD HF SL PS HR DP RD EX نام کشور 
 48.0 3.2 1.8 4.0 7.2 2.7 6.9 2.2 3.9 4.2 2.0 6.6 3.3 عمان
 57.6 2.9 3.3 4.4 7.1 3.3 6.6 4.8 4.2 2.8 5.7 6.8 5.7 مالزی 

 67.8 4.3 4.5 6.8 6.7 5.1 4.2 6.6 4.9 4.2 7.4 7.1 6.1 اندونزی
 68.8 5.0 4.1 4.4 8.9 2.9 8.1 3.6 4.7 3.9 8.7 8.5 6.0 عربستان 

 71.3 5.9 6.8 3.7 8.0 4.5 9.1 4.3 5.2 4.4 5.6 7.9 5.9 آذربایجان
 75.4 6.8 8.5 5.6 7.1 3.8 6.1 4.8 4.9 6.5 8.9 6.9 5.5 اردن
 79.1 5.4 8.7 4.6 8.3 4.4 7.5 4.4 5.0 4.6 10.0 8.8 7.5 ترکیه
 83.4 7.0 5.6 4.5 9.2 3.7 9.2 5.6 5.0 7.2 9.6 9.6 7.2 ایران 
 86.0 7.0 6.4 6.2 9.7 4.2 8.6 5.3 5.4 7.6 8.6 9.1 7.9 مصر

 92.1 8.5 7.8 7.9 7.1 7.7 7.6 6.5 5.6 7.1 9.1 9.0 8.2 پاکستان

امنیت؛    SA:  توضیحات دستگاه   =FE    جناحی؛ نخبگان   =GG   عمومی؛ اعتراضات   = 
EC    افول اقتصادی؛ =UD    توسعه نامساعد؛ =HF  مغزها؛  = مهاجرت و فرارSL    مشروعیت دولت؛ =
PS    =  عمومی؛ قانون  HRخدمات  و  بشر  حقوق  جمعیت  DPمداری؛  =  فشارهای   شناختی؛= 

RD  پناهندگان و آوارگان؛ =EX مداخلات خارجی = 

 2019 -پذیری جهانی. وضعیت نامناسب ایران در شاخص رقابت1-4
سال   در  اقتصاد  جهانی  مجمع  که    2019گزارش  فساد  بروز  و  شفافیت  مؤلفه  که  داد  نشان  نیز 

کشور با    141باشد، در ایران وضعیت نامناسبی دارد و رتبه ایران از  زیرمجموعه شاخص نهادها می
نه چندان مطلوب    28نمره   نهادها که دربرگیرنده   همچنینباشد.  می  116در جایگاه  بررسی روند 
آیندهعمل  دولتی،  بخش  امنیت جامعه کرد  و  مقررات  و  قوانین  حکمرانی،  مجموعه  و  دولت  نگری 
ازمی  که  است  یافته  تنزل  اخیر  سال  دو  طی  شاخص  این  رتبه  که  داد  نشان  آن باشد  دلایل  جمله 
ای  های مختلف، اتخاذ تصمیمات لحظهانداز بلندمدت در بخشتوان به نداشتن برنامه و چشممی 

، وجود کارآمدروکراسی اداری ناوجمله مقررات ارزی، بزا ازموارد، تدوین قوانین چالشدر برخی  
ی دولتی و عدم پذیرش مسئولیت در برابر کارآمدفساد در برخی ادارات، ساختارهای نامناسب و نا

 تغییرات اشاره نمود. 

 . وضعیت بازداشت مسئولین در سراسر کشور به اتهام فساد1-5
به  2در جدول   قانون  161،  دولتی، شهری،  بازداشت مسئولین  به  مربوط  منتشره  و حتی  خبر  گذار 

پنجم قضایی تا  اول  نوع  از  انواع فساد )اعم  بروز  به دلایل  بانکی  تفکیک شهرهای  1، نظام  به   )31 
 

 

 انواع فساد اداری:. 1
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این مقاله از طریق رسانه  1401تا    1396های  استان کشور طی سال های جمعی و اجتماعی )در 
پایگاهمنظور وبلاگ، وب  پایگاه و خبرگزاری    40ها( یعنی حدود  های خبری و خبرگزاریسایت و 

کانال دارای  همگی  پیام که  در  مختلف  صفحات  و  فیسبوک،  رسانها  اینستاگرام،  تلگرام،  های 
به هستند،  نیز  واتساپ  سروش،  ایتا،  جستلینکداین،  کمک  با  و  تصادفی  کاملا   در وصورت  جو 

 اشاره شده است.  ، اینترنت شناسایی گردید 
 ( ۱4۰۱-۱396دلیل فساد ): مروری بر اخبار بازداشت مدیران دولتی سراسر کشور به2جدول 

یخ و منبع )رسانه( شهر شرح  نوع فساد تار
 استان قزوین

ای از تخلفات و چند بازداشت رئیس شورای شهر قزوین به دلیل پاره 
 نوع اول و دوم  خبرگزاری تسنیم  -1399اسفند  قزوین  اختلاس و اخذ رشوه نفر از کارکنان این شهرداری به اتهام 

 نوع دوم  خبرگزاری تسنیم  -14٠٠اردیبهشت  قزوین  بازداشت متخلفان در پرونده ارتشاء شهرداری قزوین
 نوع دوم  ایلنا  -14٠1مرداد  قزوین  دستگیری سه نفر از کارکنان شهرداری قزوین به جرم رشوه 

 اصفهاناستان 
های  هزار میلیارد تومانی فولاد مبارکه )در فاصله سال 92کشف فساد 

ای تحقیق و تفحص  صفحه 300( طبق گزارش 1400تا  1397
 مجلس شورای اسلامی از شرکت فولاد مبارکه

 -14٠1مرداد  اصفهان
 نوع اول تا سوم  خبرگزاری مشرق 

 نوع اول و دوم  ایلنا  -14٠٠آذر  اصفهان دلیل فسادنفر از پرسنل شهرداری به 12دستگیری 
 نوع اول  اقتصاد سالم  -14٠٠آبان  اصفهان دلیل تخلفات مالی بازداشت رئیس  اتاق بازرگانی اصفهان بازداشت به

دلیل های شهرداری اصفهان بهبازداشت مدیرعامل سازمان آرامستان
حقوق  خلاف مقررات و بدون مستند قانونی، تضیع دریافت وجوه بر 

دولت و نهادهای عمومی، اختلاس و تحصیل مال از طریق نامشروع  
 و مداخله در معاملات با شهرداری

   -14٠٠مرداد  اصفهان
 نوع سوم خبرگزاری مهر 

 استان یزد
در استان یزد به اتهام اخذ وجوه کلان   بازداشت مدیرعامل یک بانک

 نوع دوم و سوم  تابناک  -1398اردیبهشت  یزد  در قبال اقدامات غیرقانونی، پرداخت تسهیلات و ... 

بازداشت پنج کارمند  منابع طبیعی و ثبت اسناد تفت به جرم جعل 
 نوع دوم و سوم  ایرنا   -14٠٠آبان  تفت اسناد دولتی و ارتشا 

بازداشت مدیرکل سابق محیط زیست استان یزد به اتهام ارتشاء،  
قانونی و اهمال در این  تضییع حقوق دولت در عدم انجام وظیفه 

 زمینه و سوءاستفاده از موقعیت شغلی 
 نوع دوم و سوم  جماران -1397دی  یزد 

بازداشت یکی از مدیران مجتمع معادن سنگ آهن فلات مرکزی به  
اتفاق سه نفر مرتبط به اتهام پولشویی، دریافت و پرداخت رشوه،  

 تبانی و تدلیس )تخلفات مالی( 
 نوع اول و دوم  نلاین قدس آ -1396شهریور  یزد 

 
 برد.شود و هم شخص مرتکب از آن سود مینوع اول: اختلاس که هم به بودجه دولت حمله می

 شود.المال آسیب وارد نمیشود اما به بیترشوه که خارج از موازین دولتی دریافت مینوع دوم: دریافت پورسانت یا 

 نوع سوم: تضییع اموال دولتی است که سود شخصی در آن برای کارمند یا مدیر وجود ندارد.
علای یاا فااکتور شود؛ اما در این ناوع فسااد، صاورت وضاعیت جو به خزانه نیز آسیبی وارد نمی نوع چهارم: سودی در کار نیست

 شود.ه میئصوری ارا 

 کند و نقض صوری قوانین است.نوع پنجم: زمینه فساد را باز نمی
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یخ و منبع )رسانه( شهر شرح  نوع فساد تار
 استان مرکزی

 نوع دوم  تابناک  -14٠1شهریور  اراک  بازداشت یکی از معاونین اداره کل صمت استان مرکزی به اتهام فساد مالی 
 نوع دوم  خبرگزاری مهر  -1399اردیبهشت  اراک  بازداشت یکی از مدیران استان مرکزی به اتهام فساد اقتصادی

 نوع اول  ایمنا  -14٠٠اسفند  رازقان شهر رازقان به اتهام اختلاس بازداشت رئیس شورای 
 استان قم 

 نوع اول و دوم  عصر ایران  -1397آذر  قم های صنعتی قم به اتهام فساد مالی بازداشت مدیرعامل شرکت شهرک 
بازداشت مدیر اسبق غله استان قم به اتهام تضییع وجوه و اموال  

 نوع سوم ایسنا  -1398مرداد  قم المالدولتی و بیت 

 استان سمنان 
بازداشت دو نفر از کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان سمنان 

 نوع اول  ایسنا   -1397بهمن  سمنان جریان مالی  ءدلیل اختلاس و سوبه

های اداری در بازداشت مدیرکل و یکی از کارکنان یکی از دستگاه
 نوع دوم  ایسنا  -1396مرداد  سمنان سمنان به اتهام ارتشاء 

زیست استان سمنان و معاونش به  مدیرکل اسبق محیط  یدستگیر
   -1397اسفند  سمنان ءاتهام اختلاس و ارتشا 

 نوع اول و دوم  خبرگزاری تسنیم 

 استان مازندران 

شبکه خبر و   -1399اسفند  بابل  دلیل برخی تخلفات مالی بازداشت شهردار شهر بابل به
 نوع دوم  خبرگزاری مهر 

خبرگزاری جمهوری  -1399دی  ساری  عضو اصلی شورای شهر ساری به اتهام فساد مالی   9دستگیری 
 نوع دوم  اسلامی ایران 

عضو شهرداری و شورای شهر سلمانشهر به اتهام تضییع   8دستگیری 
قانونی برای افراد، دریافت رشوه،  المال، ایجاد منافع غیر حقوق بیت 

 قانونیساز غیروهای ساختصدور پروانهجعل و 
 نوع دوم و سوم  خبرگزاری فارس  -1399شهریور  سلمانشهر 

 نوع دوم  خبرگزاری مهر  - 1399آذر  بابل  به اتهام فساد مالی  عضو شورا و یک کارمند شهرداری بابل دو

 نوع دوم  ایلنا  -14٠1تیر  قائمشهر  دلیل مسائل مالی دستگیری عضو شورای شهر قائمشهر به

 نوع دوم  خبرگزاری صدا و سیما   -1399بهمن   آمل های شهرستان آملدستگیری دو عضو شورا و دهیاری یکی از روستا 
ه )اکبر طبری( به اتهامات: قضاییدستگیری معاون اجرایی قوه 

مشارکت در تشکیل شبکه چند نفری در ارتشا، با وصف سردستگی؛ 
آپارتمان اداری؛ تسهیل وجه نقد؛ پولشویی  اخذ رشوه؛ اخذ زمین و 

 از طریق تبدیل وجه نقد به سهام 

جامعه خبری تحلیلی  -1398تیر  آمل
ف   نوع اول تا سوم  اَل 

منابع طبیعی و پنج پیمانکار به اتهام دریافت   دستگیری دو کارمند 
رشوه در سوادکوه و بازداشت دو دهیار و عضو شورای روستا )مسئول 

 و یک عضو شورای روستا( به اتهام فساد مالی مالی دهیاری
 نوع دوم و سوم  خبرگزاری تسنیم  -1399آذر  سوادکوه 

بازداشت شهردار ساری به همراه معاون مالی شهرداری به اتهام فساد 
 نوع اول و دوم  خبرگزاری تسنیم  -1399آبان  ساری  مالی 

مدیرعامل سابق  بازداشت سعید مرتضوی )دادستان سابق تهران و 
دلیل دو پرونده مطرح با عناوین »کهریزک« و  تأمین اجتماعی( به

 »تأمین اجتماعی«
 نوع اول و دوم  ایسنا  -1397اردیبهشت  مازندران 

 نوع دوم  ایسنا  -1398شهریور  ساری  بازداشت یک مدیر استانی وزارت جهاد کشاورزی به اتهام فساد مالی 
 استان فارس 

شورای شهر داریون که همزمان رئیس شورای دستگیری عضو 
 نوع دوم  ایرنا  -1399اسفند  شیراز شهرستان شیراز

 نوع دوم  خبرگزاری مهر -14٠٠دی  شیراز رسان دولتی به اتهام رشوه دستگیری معاون یک شرکت خدمات
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یخ و منبع )رسانه( شهر شرح  نوع فساد تار

های استان فارس  نفر از اعضای شوراها و شهرداری 129دستگیری 
نفر،  26نفر، صدرا  29نفر، مرودشت  18نفر، جهرم  2)شیراز 

نفر ؛  33نفر و مرودشت  3نفر، زرقان  1٠لارستان یک نفر، آباده 
 های شهرداریها و سازمان همیاریتعدادی نیز در بخش همچنین

 (بودند

شیراز؛ 
جهرم؛  

مرودشت؛  
صدرا؛ 

لارستان؛ 
آباده؛  
 زرقان

 نوع دوم و سوم  خبرگزاری تسنیم  -14٠٠خرداد 

بازداشت مدیرعامل و دو معاون پتروشیمی شیراز به اتهام تبانی در 
 نوع اول و دوم  ایسنا  -14٠1آبان  فارس  معاملات دولتی و اختلاس 

 استان گیلان 
متعدد مالی و دلیل اتهامات بازداشت یک عضو شورای شهر رشت به

 نوع دوم و پنجم گیل خبر   -1399اسفند  رشت  اخلاقی 

بازداشت دوتن از اعضای شوراهای اسلامی دو شهر گیلان با  
 نوع دوم  گیل خبر  -14٠٠فروردین  گیلان  اتهامات مالی 

 دوم نوع  14٠٠اردیبهشت  -دیارمیرزا  گیلان  بازداشت شهردار یکی از شهرهای شرقی گیلان با اتهامات مالی 
بازداشت معاون سابق فرماندار و همسرش به اتهام جعل و سندسازی  

 نوع سوم پایگاه خبری دیار میرزا  -1399 گیلان  خواری(ها با مالکیت دولتی و خصوصی )زمینزمین

بازداشت معاون یکی از مدیران کل استان گیلان به اتهام فساد 
 نوع پنجم خبرگزاری موج  -1398تیر  گیلان  نامشروعای اخلاقی و اشاعه فحشا حین رابطه

ای، بازداشت تعدادی از کارمندان گمرک گیلان به اتهام جعل رایانه
نوع دوم و سوم و  پایگاه خبری دیار میرزا  -1399 گیلان  های گمرکی، دریافت رشوه و تضییع حقوق دولتی دستکاری در کوتاژ

 چهارم 
چای کشور به جرم اهمال در انجام محکومیت رئیس اسبق سازمان 

 نوع سوم پایگاه خبری دیار میرزا  -1399 لاهیجان وظیفه منجر به تضییع گسترده اموال دولتی 

 نوع دوم  خبرگزاری تسنیم  -1396بهمن  رشت  بازداشت یکی از مدیران ارشد گمرکات استان گیلان به اتهام فساد مالی
نزلی و یکی از کارکنان جهاد  نفر از کارکنان گمرک بندر ا 4بازداشت 

عنوان بازرس محصولات کشاورزی کشاورزی استان گیلان به
وارداتی به کشور به اتهام اخذ و دریافت رشوه مجوز واردات کالا 

 بدون سنجش و طی تشریفات قانونی

 نوع دوم و سوم  دی  8پایگاه خبری  -1399 بندرانزلی 

سوءاستفاده از مدارک مشتریان و تشکیل  میلیارد ریالی با   18اختلاس 
های وام صوری )سندسازی و تشکیل پرونده وام صوری( پرونده

 توسط رئیس یک بانک در آستانه اشرفیه

آستانه  
نوع اول و سوم و   خبرگزاری تسنیم  -1399 اشرفیه

 چهارم 

های دولتی گیلان )معاون دستگیری دوتن از مدیران یکی از بانک
علی هیئت مدیره و مدیرکل سابق این بانک( به  مدیر کل و عضو ف

اتهام فساد اقتصادی )صدها میلیارد تومان تسهیلات بدون ضابطه و 
 وثیقه کافی در اختیار یکی از بدهکاران بزرگ بانکی(

نوع دوم، سوم و  پایگاه خبری گیلانستان  -1399 رشت 
 چهارم 

رودبار به اتهام  دستگیری دو کارمند منابع طبیعی و یک دهیار در 
 نوع دوم  خبرگزاری صدا و سیما  -1399 رودبار دریافت رشوه 

 دستگیری مسئول مالی یکی از ادارات رشت به جرم اختلاس دو
 نوع اول  باشگاه خبرنگاران جوان  -1398 رشت  میلیون ریالی 500میلیارد و 

تن از اعضای شورای شهر لوشان به اتهام  3دستگیری شهردار و 
های  دریافت رشوه و انجام اقدامات خلاف قانون در واگذاری

 گرفته به پیمانکارانصورت 
 نوع دوم و سوم  خبرگزاری تسنیم  -1398 لوشان 

یکی از   1٠٠دستگیری نماینده استانداری گیلان در کمیسیون ماده 
های غرب گیلان به اتهام دریافت رشوه، فساد مالی و شهرداری

 المالتضییع حقوق بیت 
 نوع دوم و سوم  پایگاه خبری گیلانستان  -1398 رشت 
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یخ و منبع )رسانه( شهر شرح  نوع فساد تار
بازداشت رئیس و کارشناس یکی از ادارات شهرستان رودسر به اتهام  

های  جعل امضا، اقدام به صدور مجوز ساخت و تغییر کاربری زمین
هزار و  16مزروعی بدون انجام تشریفات قانونی مجوز تغییر کاربری 

ج از طرح هادی به ارزش بیش از متر مربع زمین کشاورزی خار 820
 میلیارد ریال 86

 نوع چهارم  خبرگزاری ایلنا  -1398 رودسر 

 نوع اول و دوم  خبرگزاری تسنیم  -14٠٠ رشت  های اجرایی به به جرم اختلاس و ارتشاء بازداشت مدیرکل یکی از دستگاه 
بازداشت یکی از مدیران ثبت اسناد و املاک استان گیلان به اتهام  

 نوع دوم  پایگاه خبری خزرآنلاین  -1397 رشت  دریافت رشوه، برقراری ارتباط نامشروع و پذیرش اعمال نفوذ 

بازداشت مدیر ارشد گیلانی )سازمان جهاد کشاورزی( به اتهام اخذ 
 نوع دوم  اقتصاد آنلاین   -1397 رشت  میلیون تومان رشوه  25٠مبلغ 

نی استان گیلان و تعدادی بازداشت یکی از مدیران اداره صنایع بازرگا 
پایگاه اطلاع رسانی اخبار  -1396 رشت  از پرسنل به اتهام دریافت رشوه 

 نوع دوم  رشت 

بازداشت معاون استاندار سابق گیلان، مدیرکل صنعت، معدن و 
تجارت استان گیلان، مدیرکل میراث فرهنگی و چند معاون و مشاور 

 سازمان صنعت و معدن نفر از کارکنان شاغل در  13دیگر 
 المال« به اتهام اختلاس و تضییع حقوق دولتی »تضییع حقوق بیت

پایگاه خبری گیلانستان و   -1396 رشت 
 نوع دوم و چهارم  نگاه ایران 

برکناری و بازداشت یکی از مدیران ارشد گمرکات استان گیلان به 
رود  اتهام واگذاری فرایند توزین کالای مسافری در منطقه آزاد حسن 

دلیل فشار یکی از فرزندان به یک شرکت متعلق به بخش خصوصی به
 مقامات پر نفوذ در استان

 نوع چهارم  پایگاه خبری تابناک -1396 رشت 

بازداشت مسئول دفتر نماینده ولی فقیه در گیلان به دلیل اتهامات  
 نوع اول  نگاه ایران  -1397فروردین  رشت  اقتصادی و مالی 

 آذربایجان شرقی استان 
 نوع دوم  صبح ایران  -1399دی  مراغه بازداشت شهردار مراغه را به اتهام فساد مالی 

بازداشت تعدادی از کارمندان گمرک آذربایجان شرقی به اتهام جعل 
های گمرکی، دریافت رشوه و تضییع ای، دستکاری در کوتاژرایانه

 حقوق دولتی 

آذربایجان 
نوع دوم، سوم و  خبری دیار میرزا پایگاه  -1399 شرقی

 چهارم 

 استان هرمزگان
همراه سه مدیر دیگر به بازداشت شهردار منطقه یک بندرعباس به

   -1399مرداد  بندرعباس  اتهام فساد مالی 
 نوع دوم  خبرگزاری تسنیم 

 نوع دوم  فردا نیوز  -14٠1شهریور  بندرعباس  نفر از مدیران سابق و کارکنان شهرداری بندرعباس  9دستگیری 
 نوع دوم  خبرگزاری تسنیم  -1399آبان  رودان  بازداشت شهردار »رودان« به اتهام فساد مالی 

دستگیری مدیر کل سابق امور اقتصادی و دارایی استان هرمزگان به  
   -1399مرداد  هرمزگان اتهام فساد مالی 

 نوع دوم  خبرگزاری تسنیم 

 نوع اول  ایلنا   -14٠٠بهمن  قشم ادارات شهرستان قشم به اتهام اختلاس دستگیری دو نفر از مدیران 
 استان تهران 

 نوع دوم  خبرگزاری تسنیم - 1399دی ماه  تهران  8و  2دستگیری دو شهردار منطقه 
 نوع دوم  ایرنا  -14٠٠اسفند  باغستان دستگیری عضو شورای فعلی شهر باغستان شهریار به اتهام ارتشا 

 نوع دوم  خبرگزاری مهر  -14٠1مهر  شهریار  دستگیری یک عضو شورای شهر شهریار به اتهام ارتشاء 
نفر به اتهام فساد اداری( یک   70بازداشت گسترده کارمندان )بیش از 

 اداره در رباط کریم
رباط  
 نوع دوم و سوم  دنیای اقتصاد  -14٠1تیر  کریم

 نوع دوم و سوم  خبرگزاری تسنیم  -14٠٠بهمن  کریم رباط اتهام فساد مالی دستگیری سه کارمند شهرداری رباط کریم به 

لواسان  دستگیری دو عضو شورای شهر و یک کارمند شهرداری لواسان 
 نوع دوم و سوم  ایلنا   -1399بهمن  تهران 
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 نوع دوم و سوم  خبرگزاری تسنیم  -1399بهمن  پرند عضو شورای اسلامی پرند 5دستگیری 

 -1399مرداد  بهارستان رئیس و دو کارمند اداره ورزش بهارستان به جرم فساد مالی دستگیری 
 نوع دوم و سوم  خبرگزاری تسنیم 

پیمانکار، یک دهیار و   5بازداشت چهار عضو شورای شهر، شهردار، 
 نفر از کارمندان شهرداری آبسرد 16

آبسرد 
 دماوند

 -1399بهمن 
 نوع دوم و سوم  خبرگزاری مهر 

 14بازداشت دو کارمند بخشداری و جهاد کشاورزی هنگام دریافت 
 عنوان رشوه سکه به

رباط  
 نوع دوم  اعتماد آنلاین  -14٠1مهر  کریم

دستگیری شهردار، یکی از کارکنان و دو عضو شورای اسلامی اوشان 
دلیل اتهامات مالی و دستگیری رئیس و یک عضو  فشم، میگون به

 دو نفر از کارکنان شهرداری دیگر شورای شهر به همراه

اوشان 
 فشم

  -1399اردیبهشت و خرداد 
 نوع دوم  خبرگزاری ایمنا 

   -14٠٠مرداد  نسیم شهر شهر به اتهام فساد مالی بازداشت اعضای شورای شهر و شهردار نسیم
 نوع دوم  خبرگزاری تسنیم 

دستگیری معاون سابق یکی از ادارات شهرستان ری، تعدادی از 
های آرد دیه نانوایان و مدیرعامل یکی از کارخانهاعضای اتحا 

 شهرستان ری به اتهام فساد مالی 
 نوع دوم و سوم  خبرگزاری فارس  -14٠1شهریور  ری

 نوع دوم و سوم  خبرگزاری تسنیم -14٠1مرداد  تهران  بازداشت یکی از مدیران حقوقی شهرداری تهران 
ساخت و ساز شهرداری بازداشت دو نفر از مسئولان کنترل نظارت بر 
 نوع دوم  اقتصاد سالم  -14٠1شهریور  شهریار  شهریار به اتهام ارتشاء 

نفر به اتهام فساد اداری و تضییع شدید حقوق  13دستگیری 
 نوع دوم و سوم  خبرگزاری فارس  -14٠1اردیبهشت  دماوند المالبیت

فساد  بازداشت یک مدیر شرکت وابسته به تأمین اجتماعی به اتهام 
 نوع دوم  خبرگزاری فارس  -14٠1شهریور  تهران  مالی 

الله مکارم  قدر شیعه آیت بازداشت مشاور وزیر راه و از بستگان مرجع عالی 
   -14٠1شهریور  تهران  شیرازی به اتهام »فساد مالی و رشوه« 

 نوع دوم  اقتصاد نیوز 

بازداشت بازپرس سابق دادسرای فرهنگ و رسانه به اتهام تأثیر دادن  
و دریافت رشوه   قضایینفوذ اشخاص دولتی در اقدامات و تصمیمات 

 میلیارد ریال 28 به مبلغ
 نوع سوم و دوم  باشگاه خبرنگاران جوان  -1398مهر  تهران 

 نوع دوم  خبرگزاری فارس  -14٠٠بهمن  تهران  بازداشت رئیس متخلف اداره بازیافت یکی از مناطق شهرداری تهران
 نوع دوم  ایرنا  -14٠1آبان  ملارد  کارمند شهرداری ملارد به اتهام اخذ رشوه و طلا  4بازداشت 

زاده )دختر وزیر صمت دولت روحانی( با  بازداشت شبنم نعمت
 نوع سوم و چهارم ایسنا  -1398شهریور  تهران  اتهاماتی درباره انحصار دارو و تحصیل مال از طریق نامشروع 

جمهور )حمید بقایی( به اتهام  بازداشت معاون اجرایی سابق رئیس
 نوع اول، دوم و سوم  ایمنا  -1396اسفند  تهران  تصرف غیرمجاز، اختلاس و تبانی در معاملات دولتی 

بازداشت نایب رئیس فدراسیون فوتبال شهره موسوی درخصوص 
 نوع پنجم عصر ایران  -14٠1فروردین  تهران  کینگ مانی پرونده کلاهبرداری رمز ارز 

بازداشت و اعدام سلطان قیر )حمیدرضا باقری درمنی( به اتهام 
جمله  نفر همکار وی از 33الارض اعدام و  کلاهبرداری و افساد فی 

سردفتر اسناد رسمی، رئیس و معاون سابق شعبه بهار بانک ملی 
مسئولین سابق شرکت پالایش نفت  ایران، مدیرعامل و برخی دیگر از 

 نفر از کارشناسان رسمی دادگستری و ...  4جی، 

پایگاه خبری انصاف و   -1397دی  تهران 
 ایسنا 

نوع دوم، سوم و 
 چهارم 

بازداشت داماد وزیر کار دولت )هادی رضوی(؛ به اتهام اخلال در 
جامعه خبری تحلیلی   -1398مرداد  تهران  نظام اقتصادی کشور 

ف   ع پنجمنو اَل 

جمهور، حسین فریدون به اتهام  بازداشت و محکومیت برادر رئیس
 نوع دوم  خبرگزاری فارس  -1396تیر  تهران  مالی و ارتباطات با برخی بدهکاران بزرگ سیستم 
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یخ و منبع )رسانه( شهر شرح  نوع فساد تار
بازداشت احمد عراقچی معاون برکنار شده ارزی بانک مرکزی به  

 نوع سوم و چهارم نگاه ایران  -1397مرداد  تهران  نظام پولی و ارزیاتهام پرونده »فساد« در توزیع ارز یا اخلال در 

 نوع اول  دیارمیرزا   -1398بهمن  تهران  های ملت و پارسیان به اتهام فساد اقتصادیبازداشت مدیرعامل اسبق بانک 
بازداشت مدیرعامل فراری بانک سرمایه به اتهام فساد اقتصادی، 

 نوع اول، سوم  عصر ایران   -1399مهر  تهران  امانت و تحصیل مال نامشروع اخلال در نظام اقتصادی، خیانت در  

 بازداشت معاون شهرداری تهران به اتهام فساد در پرونده 
 نوع اول  ایرنا  -1396شهریور  تهران  »هلدینگ مالی یاس«

 استان سیستان و بلوچستان 
 نوع دوم  خبرگزاری فارس  -1397مرداد  زابل ادارینفر در شهرداری زابل به اتهام فساد مالی و  11بازداشت 

دستگیری رئیس شورای شهر ایرانشهر به اتهام هشت فقره جعل 
مصوبات شورای شهر و هشت فقره استفاده از سند مجعول و 

 سوءاستفاده از موقعیت شغلی 
 نوع چهارم  خبرگزاری مهر  -1399مهر  ایرانشهر 

ایرانشهر به اتهام فساد    بازداشت گروهی از کارمندان علوم پزشکی
 نوع اول و دوم  خبرآنلاین  -14٠٠تیر  ایرانشهر  جمعی(دستهء و ارتشا  ءدلیل اختلاس، ارتشا نفر به  11مالی ) 

 استان کرمانشاه
دلیل برخوردی دستگیری یکی از اعضای شورای شهر کرمانشاه به

 نوع پنجم مرصادنیوز  -1399مهر  کرمانشاه  نامناسب و هتاکانه با یک همسر شهید

 نوع دوم  همشهری آنلاین  -1399مهر  کرمانشاه  دلیل دریافت رشوه نفر از کارکنان گمرک کرمانشاه به 7دستگیری 
 استان آذربایجان غربی

دستگیری شهردار منطقه یک ارومیه و شهرداران مناطق دو و چهار و 
مدیران ارشد و نفر از  7نیز شهردار مرکزی ارومیه )دستگیری 

 کارمندان شهرداری ارومیه(
   -1399آبان  ارومیه

 نوع دوم و سوم  خبرگزاری تسنیم 

دستگیری پنج نفر از اعضای شورای اسلامی شهر مهاباد به اتهام  
خبرگزاری جمهوری   -1399مرداد  مهاباد  فساد مالی 

 نوع دوم و سوم  اسلامی ایران 

دامپزشکی استان به اتهاماتی از  دستگیری تعدادی از مدیران وقت 
 قبیل اختلاس، تبانی در معاملات دولتی و ارتشاء

آذربایجان 
 نوع دوم و سوم و اول  خبرگزاری فارس  -14٠1فروردین  غربی

 نوع دوم و سوم  خبرگزاری تسنیم  -14٠٠اردیبهشت  دژشاهین دژ به اتهام فساد مالیکارمند شهرداری شاهین 6بازداشت 
نفر از کارکنان شورای شهر و شهرداری مهاباد به اتهام   2٠دستگیری 

 نوع دوم و سوم  ایلنا  -1399شهریور  مهاباد  فساد مالی 

 نوع سوم خبرگزاری فارس  -14٠1آبان  بوکان دستگیری سرپرست سابق یکی از ادارات دولتی بوکان به اتهام فساد اداری 
 استان البرز

گرمدره و چند تن از پرسنل دستگیری یکی از اعضای شورای شهر 
 نوع دوم  دیوان نیوز  -1399مرداد  گرمدره  شهرداری این شهر 

 نوع دوم  خبرگزاری مهر  -1398فروردین  فردیس بازداشت یکی از اعضای شورای شهر فردیس به اتهام اخذ رشوه 
بازداشت یکی از اعضای شورای شهر فردیس با اتهام تسهیل مال 

 نوع دوم و سوم  باشگاه خبرنگاران جوان -1398دی  فردیس نامشروع 

دستگیری رئیس اداره کار و رفاه اجتماعی شهرستان شهریار به دلیل 
 نوع دوم  خبرگزاری تسنیم -14٠٠دی  شهریار  فساد مالی و ارتشاء 

مدیرعامل  ای استان البرز؛ بازداشت کشف فساد مالی در برق منطقه
 نوع دوم  خبرگزاری تسنیم  -14٠٠خرداد  البرز  ندهمتهم مربوط به این پرو 1٠سابق و 

 نوع دوم  ایسنا  -1396شهریور  البرز  بازداشت یکی از کارمندان گمرک البرز به اتهام دریافت رشوه 
 استان زنجان 

بازداشت سه عضو شورای شهر قیدار در شهرستان خدابنده استان 
 نوع دوم  خبرگزاری فارس  -1399اسفند  خدابنده زنجان به علت مسائل مالی 
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یخ و منبع )رسانه( شهر شرح  نوع فساد تار
 نوع سوم و پنجم عصر ایران و خبرآنلاین  -1398مرداد  زنجان  دستگیری دو نماینده مجلس به اتهام اخلال در بازار خودرو

 استان لرستان 
 نوع دوم  کیهان  -1398خرداد ماه  بروجرد  دستگیری یکی از اعضای شورای شهر بروجرد به اتهام فساد مالی 
دستگیری سرپرست دفتر فنی؛ معاون عمران و دفتر امور شهری و 

 نوع دوم  عصر ایران  -1398تیر  خرم آباد شوراهای استانداری لرستان به اتهام تخلفات مالی و اقتصادی

 نوع دوم  خبرگزاری تسنیم -1398مرداد  خرم آباد آباد به اتهام فساد اقتصادیدار خرم دستگیری شهر
برکناری و دستگیری مدیرعامل و چند کارمند شرکت گاز لرستان 

 نوع دوم  ایلنا   -1398مهر  خرم آباد دلیل فساد مالی به

مدیر سابق جهادکشاورزی لرستان )شامل مدیر جهاد  11دستگیری 
کشاورزی الشتر، مدیر آب و خاک استان، مشاوران و مهندسان ناظر، 

 کارشناس و پیمانکار( به اتهام اختلاس و تحصیل مال نامشروع 

 الشتر 
نوع اول، دوم، سوم و   خبرآنلاین  -14٠1اردیبهشت  خرم آباد

 چهارم 

 نوع دوم  تسنیم  خبرگزاری -1398تیر  الشتر  عضو شورای شهر الشتر به اتهام فساد مالی  4بازداشت 
آباد به اتهام تخلفات  بازداشت رئیس سازمان فرهنگی شهرداری خرم 

 نوع دوم و سوم  خبرگزاری مهر -1398شهریور  خرم آباد مالی و فساد اقتصادی 

آباد، مدیرعامل سازمان فناوری اطلاعات  بازداشت شهردار سابق خرم 
دیرکل سابق  آباد و م شهرداری و مسئول رفاه و خدمات شهرداری خرم 

 امور شهری استانداری به اتهام فساد مالی و تضییع حقوق
 نوع دوم و سوم  خبرگزاری مهر -1398مرداد  خرم آباد

 استان گلستان 
دستگیری عضو شورای شهر گلستان به اتهام ارتشاء و تعلیق عضویت  

 نوع دوم  تسنیمخبرگزاری  -1398مرداد  گلستان  دو عضو دیگر شورای اسلامی شهر گلستان 

 نوع دوم  خبرگزاری تسنیم  -1399آبان  بندرگز دستگیری یکی از اعضای شورای شهر بندرگز به اتهام فساد مالی 
 نوع دوم  ایرنا   -14٠1شهریور  گرگان  دستگیری یکی از مدیران شهری گرگان به اتهام دریافت رشوه 

 استان اردبیل 
سوار به اتهام  بیلهدستگیری چهار عضو از پنج عضو شورای شهر 

 نوع دوم و سوم  دیارمیرزا   -1398خرداد  بیله سوار  تبانی و دریافت رشوه 

 نوع دوم  نسیم اردبیل -14٠1تیر  اردبیل دستگیری یکی از اعضای شورای اسلامی شهر اردبیل به اتهام رشوه و ارتشا 
ای، بازداشت تعدادی از کارمندان گمرک به اتهام جعل رایانه

 نوع دوم و سوم  پایگاه خبری دیار میرزا  -1399 اردبیل های گمرکی، دریافت رشوه و تضییع حقوق دولتی دستکاری در کوتاژ

 استان چهارمحال و بختیاری 
 نوع دوم  خبرگزاری اسکان  -1398آذر  شهرکرد  بازداشت شهردار شهرکرد و سه عضو شورای شهر

 گیر بازداشت شدکارمند رشوه کشف فساد در شهرداری شهرکرد/ 
رئیس سازمان بازرسی چهارمحال و بختیاری از بازداشت یکی از  

 خبر داد  کارمندان شهرداری حین دریافت رشوه 
 نوع دوم  خبرگزاری فارس  -14٠٠آذر  شهرکرد 

ای چهارمحال و منطقه میلیاردی در آب 8٠٠کشف فساد مالی 
پروژه سد باباحیدر شرکت نفر در  1٠بختیاری و دستگیری 

 ای استان چهارمحال و بختیاری منطقهآب
 نوع اول، دوم، سوم  خبرگزاری تسنیم -14٠٠مرداد  شهرکرد 

 استان بوشهر 
دستگیری رئیس شورای شهر بوشهر و در شهرداری بوشهر پنج نفر 
 نوع اول و دوم  خبرگزاری مهر -1399شهریور  بوشهر  دیگر از کارکنان شهرداری و افراد مرتبط به اتهام اختلاس و ارتشاء

بازداشت یکی از مدیران کل استانداری بوشهر به همراه یکی از 
 نوع دوم و سوم  خبرگزاری تسنیم  -14٠٠مهر  بوشهر  کارشناسان این مجموعه

 اول نوع  خبرگزاری مهر -1398دی  بوشهر  نفر از کارکنان شهرداری بوشهر به اتهام اختلاس  8دستگیری 
 استان همدان 

نوع دوم و سوم و پایگاه خبری الف و   -14٠1تیر  همداننفر از مدیران شهرداری همدان به دلیل شبکه گسترده   17بازداشت 



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  274

یخ و منبع )رسانه( شهر شرح  نوع فساد تار
 چهارم  آفتاب ارتشاء و اعمال نفوذ غیر قانونی

نوع دوم، سوم و  ایلنا   -1397آبان  همدان دستگیری مدیرکل گمرک همدان و معاون وی به جرم فساد اقتصادی
 چهارم 

 استان خراسان جنوبی 
 نوع اول  خبرگزاری مهر  -1397اسفند  بیرجند میلیاردی  3.8بازداشت رئیس سابق بانک کشاورزی به اتهام اختلاس 

 استان کرمان
 نوع دوم و سوم  فردای کرمان  -1398آذر  سیرجان شهرعضو شورای نجف  5دستگیری شهردار و 

اقتصادی در شهرداری جیرفت/ دستگیری و کشف شبکه فساد 
بازداشت معاون شهرداری جیرفت به اتهام پولشویی، اختلاس و اخذ 

 کن پنج متهم اعم از پیمانکار و کارچاق ؛رشوه 
 نوع اول، دوم و سوم  خبرگزاری فارس  -14٠٠بهمن  جیرفت 

رئیس بازداشت مهدی جهانگیری )رئیس گروه مالی گردشگری و نایب
 نوع سوم و چهارم خبرگزاری آسیا  -1396مهر  کرمان گانی تهران است( به اتهام »اخلال اقتصادی« و قاچاق ارزاتاق بازر

 استان خراسان رضوی 
 نوع دوم  خبرآنلاین  -1398تیر  مشهد عضو بخش مرکزی شورای شهر مشهد  2بازداشت 

مقام سابق آستان قدس رضوی  به اتهام اختلاس و بازداشت قائم
 نوع اول  دیارمیرزا  -1396فروردین  مشهد تخلف مالی 

،  ءرضوی به دلایل ارتشا بازداشت رئیس جهاد کشاورزی خراسان
 نوع اول و دوم  ایسنا و تسنیم -1397دی  مشهد اختلاس و کلاهبرداری 

بازداشت چند نفر از کارکنان اداره کل ارشاد خراسان رضوی به اتهام  
 نوع دوم و سوم  افق مشهد -1399شهریور  مشهد فساد مالی 

 استان خراسان شمالی 

خراسان  بازداشت شبکه فساد تعدادی از کارکنان دولت در خراسان شمالی 
نوع دوم، سوم و  خبرآنلاین  -14٠1اردیبهشت  شمالی 

 چهارم 
 استان کردستان 

بازداشت دو تن از اعضای شورای شهر سقز به دلیل اتهامات 
 نوع دوم  ایرنا  -14٠٠فروردین  سقز  اقتصادی و اداری

دستگیری یکی از مدیران سابق یکی از ادارات اجرایی در حوزه 
نفر به اتهام   11اراضی ملی و منابع طبیعی استان کردستان به همراه 

تبانی و جعل اسناد دولتی و بعضا  پرداخت رشوه قصد انتقال اموال و  
 المال اراضی بیت

نوع دوم، سوم و  اقتصاد آنلاین  -14٠٠اسفند  کردستان
 چهارم 

 استان خوزستان 
کارمند اداره راه و شهرسازی اهواز به اتهام   8کشف فساد و بازداشت 

 نوع دوم  خبرگزاری تسنیم -14٠1فروردین  اهواز  اخذ رشوه 

دستگیری مدیرکل اسبق در گمرک شهرستان خرمشهر به اتهام 
ار سابق خرمشهر به اتهام تخلفات مالی، فساد مالی و بازداشت شهرد 

 فساد مالی 
 نوع دوم و سوم  خبرگزاری تسنیم  -14٠1تیر  خرمشهر

 نوع دوم و سوم  ایرنا  -14٠1تیر  خرمشهر بازداشت رئیس شورای شهر خرمشهر به اتهام فساد مالی 
بازداشت شهردار آبادان و دو شهردار سابق و نیز تعدادی از کارکنان 

دلیل عدم توجه به رعایت شهرداری و ناظرین پروژه برج متروپل به
های مهندسی، عدم توجه سازندگان به هشدارهای مهندسان سیستم

 توجهی شهرداری آبادان ناشی از فساد و رانتناظر و بی

 وع دوم و سوم ن ایلنا  -14٠1خرداد  آبادان 

یافته ارزاق  نفر از یک باند فساد اقتصادی سازمان 17بازداشت 
 ( عمومی در بندر امام خمینی )

بندر امام  
خمینی 

() 
 نوع دوم و سوم  ایرنا  -14٠1اردیبهشت 
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یخ و منبع )رسانه( شهر شرح  نوع فساد تار
 سوم نوع اول، دوم و  ایسنا  -14٠1تیر  اهواز  بازداشت برخی مدیران نفتی خوزستان به اتهام فساد و تبانی مالی 

بازداشت دو مدیر صمت خوزستان به اتهام ارتشا و فساد اقتصادی و 
 نوع دوم  خبرگزاری فارس  -14٠1خرداد  اهواز  اداری 

های دولتی خوزستان به اتهام  بازداشت یکی از مدیران عامل شرکت
 نوع اول و دوم  خبرآنلاین  -14٠1اردیبهشت  اهواز  فساد مالی 

 استان ایلام 
های دامی )معاون پشتیبانی متهمان شبکه فساد توزیع نهاده دستگیری 

 نوع اول و دوم  خبرگزاری فارس  -14٠1شهریور  ایلام  امور دام جهاد کشاورزی استان و افراد مرتبط( 

ساله( به اتهام   17بازداشت فرمانده قرارگاه جهادی سپاه )نوجوان 
 فساد مالی و تحصیل مال نامشروع و جعل سند محاکمه 

یان و موس 
دشت 
 عباس 

نوع دوم، سوم و  همشهری آنلاین  -14٠٠بهمن 
 چهارم 

 یلویه و بویراحمد کاستان که

نفر  13شناسایی و انهدام باند فساد در کهگیلویه و بویراحمد / 
 دستگیر شدند

یلویه  ککه
و 

 بویراحمد 
 نوع دوم و سوم  خبرگزاری فارس  -14٠1فروردین 

یافته فساد مالی در اداره کل راهداری و سازمانانهدام شبکه 
 ایونقل جادهحمل

یلویه  ککه
و 

 بویراحمد 
 نوع دوم و سوم  خبرگزاری تسنیم -14٠٠دی 

 

های مختلف کشور دهد که اغلب فسادهای مکشوفه در استان(، نشان می2اطلاعات جدول )
موق  از  سوءاستفاده  و  مالی  ماهیت  با  و  سوم  و  دوم  اول،  نوع  است.  از  بوده  اداری    همچنین عیت 

ها و اعضای  ها بیشتر است شهرداریهایی که فساد در آن دهد که ترتیب سازمانها نشان میبررسی
 شورای شهر هستند. 

 . مدل نظری پژوهش2
کاهش همان  جهت  فساد  وقوع  از  پیش  فساد  کنترل  اهمیت  بر  ابتدا  مقاله  این  در  شد،  اشاره  طورکه 

ها در حوزه فساد تأکید گردید و بیان موانع پیشرفت و توسعه اشاره شد؛ در ادامه بر نقش دوگانه رسانه 
و ریزش قبح فساد   توانند در ترویجتوانند در کنترل فساد نقش مثبت؛ و هم می ها هم می شد که رسانه 

و تغییر نگرش جامعه داخلی و جهانی نسبت به مقامات و مسئولین کشور نقش منفی ایفا کنند؛ زیرا 
های دولتی و روند صعودی بازداشت فساد نسبت به گذشته حکایت از افزایش بروز فساد در دستگاه 

می  نشان  را  به حاکمیتی  این  و  عادی دهد  س معنای  از  فساد  انجام  کارکنان انگاری  و  مسئولان  وی 
باشد که این امر پیامدهای منفی اجتماعی، اقتصادی، دولتی و نهادی در داخل و پیامدهای منفی می 

کاهش اعتماد   همچنین المللی را برای نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران در پی دارد  در عرصه بین 
همراه المللی به ای شرکای بین عمومی نظام و کاهش محبوبیت نظام را هم برای مردم کشور و هم بر 

می  اساس  این  بر  داشت.  به خواهد  مدلی  ) توان  نمودار  بازتاب 5صورت  منفی  پیامدهای  بر  مبنی   )
 های جمعی و اجتماعی را ترسیم نمود.گسترده فساد مسئولان و مدیران کشور از طریق رسانه 
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 : مدل پیشنهادی 5نمودار 

 

های مقام  رغم توصیه بهدهد که  المللی نشان می های ملی و بین که اشاره شد، گزارشطورهمان
)مدظله رهبری  دستگاهمعظم  در  مختلف  اشکال  به  فساد  بروز  نهالعالی(،  مسئول  کمتر  های  تنها 

را   یافته اداریجمله علل اصلی بروز فساد سازمانهای اخیر تشدید شده که ازنشده، بلکه طی سال
بودن اقتصاد    یررقابتیبودن و غ  ی( ملاحظه نمود. البته وجود انحصارات، دولت5توان در نمودار ) می 

و  یدرآمد یض، نابرابریپرداخت، تبع ی هانظام  و  یشتیمع تی)ساختار قدرت و انحصارات(، وضع
ساختاری،    یکارآمد، نایمبارزه با فساد، ضعف دموکراس  یبرا   یاسی، فقدان اراده سیشکاف طبقات

ضعف  ی ر و  فساد  قبح  شدن  مادیدرون  یهانترل کخته  رواج  وضعیی گرا ی،  روابط  ی،  و  فرهنگ  ت 
 دانست. باید از جمله عوامل نیزرا و غیره  ینانیو نااطم یثباتی، عوامل فراملی، بیسازمان

 گیریبحث و نتیجه
تلاش برای کنترل فساد در سطوح    وسعی    قضاییهای امنیتی و  طور که مشاهده شد، دستگاههمان

و   مسئولان  منصب  و  جایگاه  به  توجه  بدون  مسئولان  بازداشت  اگرچه  و  دارند  را  کشور  مختلف 
ز اما نباید ا  ؛دهدرا در برخورد با فساد نشان می  قضاییهای امنیتی و  وابستگی آنان اهتمام دستگاه

نگر اولویت دارد؛ یعنی اینکه پیش  این نکته غافل شد که کنترل و نظارت پیشگیرانه بر کنترل گذشته
این  بروز  بازداشتاز  به  گونه  افراد  دستگیری  و  ارتکاب  ها  و اتهام  فساد  بروز  از  پیش  حتی  و  فساد 
سترس آحاد  صورت ارزان و سریع در دهای اجتماعی که بهای شدن موضوعات در شبکهحتی رسانه

دارد قرار  فعالیتمی  ، جامعه  حوزه  در  قانونی  خلأهای  هرگونه  جلوی  و  بایست  شهر  شورای  های 
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دستگاهشهرداری کارکنان  و  قانونها  اجرایی،  و  های  آنان    قضاییگذار  تا  گرفته شود  بانکی  نظام  و 
جمله  ع بزنند که ازگونه فسادهای متنوهای شغلی خود دست به ایننتوانند با سوءاستفاده از موقعیت

شهرداری    روکراسی اداری و طولانی بودن بسیاری از روندهای امور و توان به ب این خلأهای قانونی می 
توان  و شهری، اداری و بانکی و تأخیر در استفاده از دولت الکترونیک اشاره کرد. در این بین نمی

اری را نیز در برخورد قاطعانه با  های تخلفات ادضعف نهادهای بازرسی و ناظر بر عملکرد و کمیته
مرتکبین فساد نادیده گرفت. از سویی، مصالحه و گذشت با مرتکبین فساد در مراحل اولیه و عدم  

گیری از سوی مقامات نیز از دیگر عوامل بروز فسادهای گسترده و ریزش قبح فساد و ترس  سخت
اجت سرمایه  بحران  که  است  گفتنی  پایان  در  است.  آن  انجام  می از  به  ماعی  عمومی  باور  به  تواند 

دار  توانایی دولت در رفع مشکلات ضربه بزند و باور مردم به سخنان مسئولان حکومتی را خدشه
اعتمادی کامل به اقدامات حکومت منجر کند تا جایی که به ناامیدی به بهبود اوضاع در آینده و بی 

اعتمادی و برگرفته  میتی بر مبنای بیشود. در چنین شرایطی قضاوت عمومی نسبت به عملکرد حاک 
بود. چنین وضعی می منفی خواهد  نگاه  نوعی  تحقق وعدهاز  از عدم  فسادهای  تواند  دولتی،  های 

نا مالی،  نظام  کارآمدبزرگ  ناقضاییی  نزاعکارآمد،  نظارتی،  نهادهای  جریانی  سیاسی  های  های 
بی  و  خواست قدرت  به  قومیتوجهی  و  سیاسی  صنفی،  مدنی،  بپذیرد.    های  تأثیر  سوی جامعه  از 

میدیگر   حاکمیت  عملکرد  درباره  عمومی  افکار  قضاوت  گستردهکیفیت  بر  دامنه تواند  شدن  تر 
ها در جامعه و میزان مشارکت در انتخابات تأثیرگذار باشد و با توجه به دیدن فساد در بدنه اعتراض
ای، های ماهواره پاژ خبری رسانههای جمعی و اجتماعی و پمهای مسئول و گسترش رسانهدستگاه

و   نظام  به  عمومی  اعتماد  کاهش  میزان  توسعه،  سوی  به  حرکت  از  جلوگیری  بر  تأثیر  این  قطعا  
بود به؛  همچنین کاهش محبوبیت نظام خواهد  آن بنابراین  از وقوع  پیشگیری  منظور کنترل فساد و 

منظور جلوگیری از جعل،  ترونیک بهنگر، توسعه دولت الک نگر و حتی آیندهیعنی اعمال کنترل پیش
عاملان؛   شناسایی  و  ردیابی  قابلیت  ارتقای  جهت  مجوزها  صدور  و  الکترونیک  تدارکات  و  تأمین 

ها،  هایی بدون خلأ امنیتی و رفع ضعف سیستماندازی سامانههای اطلاعاتی و راهارتقای زیرساخت
و    یق کاهش دخالت عوامل انسانیاز طر  یک ین و تدارکات الکترونیتأم  یها ستمیجاد سیو ا  یطراح

امن نظارت شبکهیارتقای  راه  یمبتن  یارتباط  یهات و  ارباببر وب،  با  نقاط تماس  و  اندازی  رجوع 
پاسخ جهت  نقطهمشتریان  دریافت  و  شکایات  و  انتقادها  و  سؤالات  به  بهنگام  نظرات  گویی 

فرهنگ و  آموزش  مصادیپیشنهادی،  با  مقابله  راستای  در  ایجاد  سازی  ...؛  و  مالی  اداری،  فساد  ق 
محدودیت  شدن  برداشته  و  اطلاعات  آزاد  و  جریان  مالی  فسادهای  افشای  زمینه  در  موجود  های 

ها، جلوگیری  اقتصادی و اجازه دسترسی عموم به اطلاعات پیش از مخابره آن در مطبوعات و رسانه
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جمله  ی خلاف؛ اصلاح ساختار اداری ازازاگونه ماده واحدهای قانونی مبنی بر جریمه مالی بهاز هر
سازمان تشکیلات  بهبود  و  بودجهاصلاح  نظام  بهبود  نظام  ها،  اثربخش،  مالی  مدیریت  ریزی، 

فعالیتکارآمدمالیاتی   کلیه  از  متخلفان  دائم  انفصال  مشاوره ؛  و  مدیریتی  با  های  مرتبط  ای 
ه دیوان محاسبات، سازمان بازرسی جملهای دولتی؛ ایجاد یکپارچگی بین نهادهای ناظر ازدستگاه

در اداری  تخلفات  به  رسیدگی  هیئت  گزارشو  مالی خصوص  و  اداری  فساد  به  مربوط  های 
از همه مهمسازمان و  پرداخت  ها؛  از طریق اصلاح سیستم  کارمندان  و  معیشت کارکنان  بهبود  تر 

ردن تبعیض در پرداخت درآمد و از بین بحقوق و دستمزد جهت ترمیم حقوق و مزایای کارکنان کم
الزامات اساسی جهت ارتقاحقوق و دستمزد در سطوح مختلف به و   یادار  نظام  سلامت  یعنوان 

پاسخ میزان  بهبود  فساد،  کاهش  و  ارتقاکنترل  ادار  یگویی،  نظام  در  وقوع  یشفافیت  کاهش   ،
ادار قانون یتخلفات  تقویت  مشارکت،  توسعه  دولت،  بر  فراگیر  نظارت  توسعه  و  مردم،    گرایی 

 شود. ها در مبارزه با فساد پیشنهاد میمدنی و رسانه ینهادها
ارتقا  طرفی،  برنامه   ی از  با  تعامل  در  آسیب   ی ها شفافیت  الکترونیک،  دولت  و  توسعه  شناسی 

گلوگاه  مستمر  ادار   ی ها شناسایی  نظام  در  گلوگاه ی فساد  کنترل  و  پایش  سطوح  ،  در  گزارش  ارائه  و  ها 
با محوریت آشنا نمودن شهروندان )مردم( با مفهوم فساد    ی ساز )مردم(، فرهنگ   ، شهروندان ی گیر تصمیم 

ادار  نظام  به   ی در  تلاش  در و  ایجاد  محدوده    ک منظور  و  نقش  تبیین  مقوله،  این  بروز  از  صحیح 
صلاح، آموزش  و ارائه خدمات در مقایسه با نقش سایر ارکان ذی   ی قوه مجریه در نظام ادار   ی ها مسئولیت 

ارتقا  هدف  با  قانون   ی شهروندان  همکار   ی مدار سطح  اجرا   ی و  پیش   ی در  و  مقررات  و  بینی  قوانین 
برای تحقق پیشنهادهای  کنندگان فساد از تشویق و حمایت از افشا   ی سازوکارها  جمله اقدامات کلیدی 

 ها اشاره شده بود. نامه اصلاحات جهت ارتقای شفافیت نیز به آن شود که در بر فوق محسوب می 

 منابع
( علیرضا  سید  گلپایگانی،  هاشمی  و  کوروش  تبار،  داداش  حسین؛  شیرازی،  مریم؛  (،  1399خسروی، 

و ارائه روش   LSTM - CNN های اجتماعی با استفاده از معماری ترکیبی»تشخیص شایعات در شبکه
 . 38-51(، صص 1)4«، فصلنامه علمی ا پژوهشی فرماندهی و کنترل،  هاجدید پیش پردازش داده 

 های مدیریت دولتی در ایران، تهران: سمت.(، چالش1396دانایی فرد، حسن )
 . farsi.khamenei.irسایت رسمی (، منتشر شده در وب 1389های کلی نظام اداری )سیاست

( اداری  عالی  ادا1397شورای  نظام  اصلاح  جامع  برنامه   ،)( دوم  دوره  تهران:  1397  -1399ری،   .)
 شورای عالی اداری. 14/6/1397مورخ  302596نامه شماره تصویب
بررسی )مرکز  استراتژیک  آینده1396های  ایران  (،  مرکز  1396پژوهی  جمهوری،  ریاست  نهاد  تهران:   ،

 های استراتژیک. بررسی
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( محمد  سید  دوست،  اداری«1398موسوی  فساد  پیامدهای  و  »علل  پژوهشی  (،  رویکردهای  فصلنامه   ،
 .34-43(، صص 25)3نوین در مدیریت و حسابداری، 

یات و وب   های خبری داخلی سایتنشر
باشگاه خبرنگاران    -ایلنا    –ایسنا    –اقتصاد نیوز    -اقتصاد سالم    -اقتصاد آنلاین    -افق مشهد    -اعتماد آنلاین  

پایگاه خبری   -پایگاه خبری انصاف    -دی    8پایگاه خبری    -پایگاه اطلاع رسانی اخبار رشت    -جوان  
پایگاه خبری    -پایگاه خبری گیلانستان    -پایگاه خبری دیار میرزا    -پایگاه خبری خزرآنلاین    -تابناک  

ایران   ف    -نگاه  اَل  تحلیلی  خبری  اسکان    -جامعه  ایلنا    -خبرگزاری  ایمنا    -خبرگزاری   -خبرگزاری 
آسیا   بسیج  خبرگز  -خبرگزاری  تسنیم    -اری  )ایرنا(    -خبرگزاری  ایران   -خبرگزاری جمهوری اسلامی 

  -دیوان نیوز    -دنیای اقتصاد    -خبرگزاری مهر   -خبرگزاری موج   -خبرگزاری مشرق   -خبرگزاری فارس 
  -نسیم اردبیل    -مرصادنیوز    –گیل خبر    -کیهان    –فردای کرمان    -فردا نیوز    -عصر ایران    -صبح ایران  
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 طراحی نظام گزارشگری فساد و تبیین نقش آن  
 در شفافیت و مقابله با فساد 

 1حسین منّتی 
 2نقی عسگری  

 دهیکچ
از   یکی  فساد  رخداد  از  حکومتبنیادیپیشگیری  وظایف  از  ترین  یکی  آن  با  مبارزه  و  است  ها 

از ح  یهان خواستهیتریاساس را می ها است. سیاستومتک مردم  با فساد  به دو  های برخورد  توان 
ها درصدد کشف و برخورد پس از رخداد فساد هستند( و  های سخت )این سیاستدسته سیاست

دستانه احتمال وقوع فساد هستند(، تقسیم بردن پیش نبیها در پی از های نرم )این سیاستسیاست
سیاست به  فساد،  با  مبارزه  امر  در  پیشرو  کشورهای  اغلب  امروزه  رونمود.  نرم  در  آوردههای  اند. 

و مهمسیاست اولین  که  است  فرایند هوشمند  فساد یک  با  مبارزه  نرم،  آن کشف های  مرحله  ترین 
در است.  ففساد  کشف  قدرت  تقویت  بهواقع  تأثیر  به  ساد،  و  دارد  آن  بروز  از  پیشگیری  بر  سزایی 

 اند. همین جهت کشورهای پیشرفته تمرکز جدی خود را بر توسعه سازوکارهای کشف فساد گذاشته
بهره از دیگر سوی، اجرای سیاست  نیازمند  نرم  از ظرفیت های  های عموم جامعه و دخیل گیری 

چرا  است،  نظارت  فرایند  در  مردم  ع کردن  ریشه که  سایر دم  تجربیات  و  کشور  در  فساد  شدن  کن 
های نظارتی( ی و اثربخش نبودن رویکرد نظارت متمرکز )ایجاد سازمان کارآمد کشورها حاکی از نا 

»سوت  اصطلاحا   دنیا  در  مفاسد  کاهش  و  کشف  برای  مردم  ظرفیت  از  استفاده  یا است.  زنی« 
های منسجم و قوی گزارشگری ها و سیاست شود. بر این اساس، رویه »گزارشگری فساد« نامیده می 

ارکان و هسته  از  نظام  فساد،  ایجاد یک  با فساد است. چنین رویه   کارآمد های اصلی  هایی در مبارزه 
 پذیری بسیار مؤثر هستند.راستای ترویج و تشویق فرهنگ شفافیت، راستی، صداقت و مسئولیت 

 

 

(، یساانده مساائول)نو اسااتادیار، عضااو هیااات علمااا پژوهشااگاه علااوم انسااانی و مطالعااات اجتماااعی جهاددانشااگاهی .1
Mennati_H@Yahoo.Com 

 .انسانی و مطالعات اجتماعی جهاددانشگاهیاستادیار، عضو هیات علما پژوهشگاه علوم  .2
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که گزارشگران را تشویق به گزارش همچنانتوجه داشت که یک نظام مؤثر مقابله با فساد،    دبای
شود ها حمایت قانونی مینماید، بایستی به گزارشگران فساد اطمینان دهد که از آن موارد تخلف می

صورت  ها، بهعلیه آن  جویانههای گزارشگری فساد، جهت جلوگیری از هرگونه اقدام تلافیو کانال
 شوند.  محرمانه مدیریت می

 زنی، نظارت همگانی، شفافیت، فساد گزارشگری فساد، سوت   :یدی لک واژگان

 مقدمه
از علل شکل انقلاب اسلامی ظلم و بییکی  پهلوی  گیری  عدالتی و گسترش فساد حاکمان رژیم 

و بی این فسادها  با  مبارزه  بهعدالتیبوده است و  از اهداف اصلی مطرح ها  شده است.  عنوان یکی 
  8مردان و سایر قوا )نظیر فرمان ظم رهبری در مبارزه با فساد به دولترغم تأکیدات فراوان مقام مع به

سالماده در  اقتصادی  مفاسد  متأسفانه  اخیرا   ای(  البته  و  خبری  محافل  ثابت  پای  به  اخیر  های 
بدونشبکه است.  شده  تبدیل  کشور  اجتماعی  بههای  عدم  و  شرایطی  چنین  تداوم  کارگیری  تردید 

اگیر و هدفمند، عملا  مشروعیت نظام را زیر سؤال خواهد برد. فسادهایی که  الگوی مبارزه مؤثر، فر
 کند.  ی آن را دچار خدشه میکارآمدتردید باعث هجمه به نظام شده و اعتماد مردم به نظام و بی

با دولت   آن داشت در جلسه  بر  را  بود که رهبری  از وجود مفاسد  شاید همین احساس خطر 
 ه عدالت و مبارزه با فساد مشروط کند:  مشروعیت ولایت را نیز ب

خواهی است. این، پایه  »مشروعیت من و شما وابسته به مبارزه با فساد، تبعیض و نیز عدالت
از این حرف های زیادی زده میمشروعیت ماست. الان درباره مشروعیت حرف  ها  شود، بنده هم 

نبا  دنبال عدالت  ما  اگر  این است که  قضیه  اما حقیقت  نشستهبلدم؛  اینجا  که  من  ام،  شیم، حقیقتا  
وجودم نامشروع خواهد بود؛ یعنی هرچه اختیار دارم و هرچه تصرّف کنم، تصرّف نامشروع خواهد  

 ایم«. طور. ما برای عدالت و رفع تبعیض آمدهبود؛ دیگران هم همین
اولین و مهمبه فرایند هوشمند است که  با فساد یک  مبارزه  آن ترین  رغم تصور برخی،  مرحله 

سزایی بر پیشگیری از بروز آن دارد و  واقع تقویت قدرت کشف فساد، تأثیر بهکشف فساد است. در
فساد   کشف  سازوکارهای  توسعه  بر  را  خود  جدی  تمرکز  پیشرفته  کشورهای  جهت  همین  به 

از طریق  گذاشته ما، سازوکارهای کشف فساد عمدتا  تحت عنوان نظارت شناخته و  اند. در کشور 
می سعه سازمانتو دنبال  نظارتی،  بههای  و  طوریشود  فسادهای سازمانی  با  مبارزه  اصلی  مسیر  که 

 شود. ها معرفی میخصوص از زبان مسئولین کشور، تشدید نظارت ها و بهاقتصادی در رسانه
ی و اثربخش  کارآمدکن شدن فساد در کشور و تجربیات سایر کشورها حاکی از ناعدم ریشه

که در این روش امکان تبانی چرا   ؛های نظارتی( استنظارت متمرکز )ایجاد سازمان  نبودن رویکرد 
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از آزمایی سازمان و مقام ناظر بهشدت بالاست و نیازمند راستیناظر و منظور به   منظور جلوگیری 
شود که عملا   های نظارتی گسترده و در هم میفساد آن مقام ناظر است که خود باعث ایجاد حلقه

گونه  این  همچنینگذارد.  پیچیدگی ساختار نظارتی منجر شده و نظارت را در حد شعار باقی می به  
بودجه روش  نیازمند  و  بسیار  هزینه  صرفه  مستلزم  چنین ها  بقای  چون لازمه  و  است  هنگفت  های 

های پیشگیرانه را کنند و سیاستهایی، وجود فساد است در عمل از وجود فساد استقبال میسازمان
 نبال نخواهند کرد. د

 . بیان مسئله1
از معضلات جدی دستگاه در سالیکی  نهادهای عمومی کشور  و  دولتی  های گذشته »فساد  های 

گیری در این نهادها فردمحور،  کند که فرایند تصمیماداری« است. فساد اداری زمانی بروز پیدا می 
اگ  فضایی  باشد. چنین  اشخاص  نفوذ  در معرض  و  بر سلایق  ومبتنی  با عدم شفافیت  توأم    عدم  ر 

تسهیل  کارآمدنظارت   استکننده شکلباشد،  فساد سیستمی  متخصصان    ؛گیری  اعتقاد  به  چراکه 
ای که فساد و عدم شفافیت توأمان وجود داشته باشند، افراد سالم جای  علوم اجتماعی در مجموعه

شود؛ به همین دلیل است  دهند و بدین ترتیب کل مجموعه دچار فساد می خود را به افراد ناسالم می
عنوان یک است که مبارزه با فساد به کند و در چنین فضاییگویند فساد مانند سرطان عمل میکه می

 شود.راهبرد مطرح می
و   مؤثرترین  نظارتیکارآمدامروزه،  سازوکارهای  فرایند    ، ترین  در  مردم  کردن  دخیل  بر  مبتنی 

نظارت است. این سازوکار در کشور ما به »نظارت همگانی« معروف است که بر اساس آمارهای  
هش فساد است. با نگاه به تجربیات کشورهای موفق در امر ترین ابزار کشف و کاالمللی، اصلیبین

روش استاندارد کشف فساد،    12شود که از بین  مبارزه با مفاسد اقتصادی و سازمانی، مشخص می
درصد از    73  همچنیندهی مردمی محقق شده است.  درصد از موارد توسط نظارت و گزارش  43

بوده فساد  انهدام  و  کشف  عامل  که  ارباب  اند، افرادی  یا  موردنظر  رجوع کارمندان  سازمان  های 
از بازرسان خارج از سازمان و نظارت نهادهای بالادستی  بوده  اند. این در حالی است که استفاده 

،  1این، طبق قانون ادعاهای نادرست بردرصد از موارد فساد را کشف کند! علاوه  5تنها توانسته است  
سال   سال    1987از  در 2020تا  آمریکا    مجموع،  فدرال  گزارش  46.5دولت  بابت  دلار   میلیارد 

مجموع  زنان(، از مفسدان اقتصادی دریافت و به خزانه برگردانده است و درگزارشگران فساد )سوت 
اثرگذاری   7.8مبلغ   از  نشان  ارقام  این  است.  کرده  پرداخت  فساد  گزارشگران  به  نیز  دلار  میلیارد 

 ست. بالای سازوکارهای نظارت همگانی ا
 

 

1. The False Claims Act 
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نام »سوت  با  دنیا  در  که  مفاسد  کاهش  و  برای کشف  مردم  از ظرفیت  شناخته    1زنی«استفاده 
حمایتمی  وجود  مستلزم  استشود،  فساد  گزارشگران  از  قانونی  دلیل، کشورهای    ؛های  به همین 

بسته دنیا  در  مصونیتمتعددی  ایجاد  جهت  جامعی  قانونی  حمایتهای  و  از ها  حقوقی  های 
 اند. جویی و بدرفتاری تصویب و اجرا کردهگزارشگران فساد، در برابر هرگونه انتقام 

وزها  در کشور ما با توجه به گستردگی دولت و نقش دولت در ارائه خدمات و اعطای انواع مج
سازمان  ،... سازوکارهای  و  نبود  و  هستند  فساد  انواع  معرض  در  دولتی  اثربخش   کارآمدهای  و 

شکل برای  را  مناسبی  مینظارتی، شرایط  فساد  درگیری  کند.  ایجاد  با  تواند  مبارزه  در  دولت  واقع، 
های  مینهشده عمل کند که طراحی و شناسایی زریزییافته، هماهنگ و برنامهفساد بایستی ساخت

عنوان نهادهایی که با مردم ارتباط  های مختلف بهلازم برای استقرار گزارشگری فساد در وزارتخانه
بنابراین باید عواملی را که سبب فراهم    ؛کنند، امری ضروری استمستقیم داردند و ارائه خدمت می 

می فساد  ارتکاب  فرصت  نظارت همگان،  شوندشدن  خشکاند.  ریشه  از  و  صورت  شناسایی  در  ی 
واقع های مؤثر برای مقابله با این امر باشد. درتواند یکی از روش دهنده میحمایت از افراد گزارش

ارباب و  بهکارکنان  کلیدی  عنوانرجوع  از  که  یکی  هستند  فساد  گزارش  و  شناسایی  عوامل  ترین 
بنابراین با توجه به  ؛  نماید  توجهی از بروز فساد نیز جلوگیری تواند به میزان قابلها میحمایت از آن

شفافیت شعارهای  و  جهانی  دولتتجربیات  زیرساختمحور  و  شرایط  است  لازم  های  مردان، 
الزام  و  دریافت گزارشقانونی  تسهیل  برای  را  پرسنل دستگاهآور  از طریق  تخلف  دولتی،  های  های 

بدطرف  آورند.  فراهم  مردم  همه  نهایتا   و  پیمانکاران  قراردادها،  امر های  این  تحقق  است،  یهی 
ها  دهندگان فساد و پیشگیری از افشای هویت آنواسطه حمایت صریح و محکم از حقوق گزارشبه

پاداش  همچنینو   شده،  تعیین  کشف  مفاسد  همان  جریمه  محل  از  غیرنقدی  و  نقدی  های 
شود که می  دلیل روزآمد نبودن سازوکارهای موجود، بعضا  مشاهدهکه بهپذیر است. درحالیامکان

  پوشی شوند که این امر باعث سلب اعتماد و چشم گزارشگران فساد مورد تنبیه قرار گرفته و متضرر می 
 شود.د و طبیعتا  منجر به گسترش فساد میگرد دهی فساد میاز گزارش

 . نوع تحقیق2
داده نوع  و  نتیجه  هدف،  به  برحسب  تحقیقات  استفاده،  مورد  می  3های  تقسیم  زیر  شوند.  دسته 

میایناز کاربردی  نتیجه  اساس  بر  است،  توصیفی  هدف  اساس  بر  حاضر  تحقیق  بر  رو،  و  باشد 
 شود.های کیفی بهره گرفته میهای کمّی و هم از دادهاساس داده هم از داده

 

 

1. Whistleblowing 
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 شوند. یم میو کمّی تقس یفیکنوع کیفی، شبهه 3: تحقیقات به بر اساس داده
 شوند.   نوع اکتشافی، تبیینی و توصیفی تقسیم می  3بر اساس هدف: تحقیقات به 
 شوند. تقسیم می یاربرد کو   یانوع بنیادی، توسعه 3بر اساس نتیجه: تحقیقات به 

 قی. روش تحق3
هدفدست به  جستیابی  که  زمانی  مگر  بود  نخواهد  میسر  تحقیق  یا  های  شناخت  وجوی 
یابی به دستاوردهای قابل قبول  تنها راه دسترد، اتخاذ روش علمی  شناسی درست صورت پذیروش 

علمی   )خاکی،  و  مجموعه  ؛(1382است  پژوهش  روش  دیگر  عبارت  و  به  ابزارها  قواعد،  از  ای 
واقعیتراه بررسی  برای  یافته  نظام  و  معتبر  دستهای  و  مجهولات  کشف  راهها،  به  حل  یابی 

 (. 1376مشکلات است )عزتی، 
 ؛بوده است  1یقیتلف  یاستراتژ  یتحقیقی که مقاله حاضر برگرفته از آن است، دارا   کلی، طوربه

و هم از رویکردی کیفی بهره گرفته شده   یمّ ک  ی رد ک یق، هم از رو یسؤالات تحق  یبررس  یبرا   یعنی
های تحلیل استنباطی استفاده  است. در روش کیفی از روش تحلیل محتوا و در روش کمّی از روش 

 شده است. 

 تحلیل اطلاعات  و. تجزیه4
مطالعات    ، در بخش مطالعات نظری، مطالعات تطبیقی و بررسی اسناد، روش گردآوری اطلاعات 

با اعضای  اسنادی است. و در بخش های تحلیلی روش گردآوری اطلاعات پرسشنامه و مصاحبه 
سازمانی شامل کارکنان سازمان مورد مطالعه و در . جامعه آماری در حوزه درون استجامعه آماری  

پیمانکاران و سایر سازمانحوزه برون ها است. در بخش کیفی تحقیق سازمانی شامل شهروندان، 
منظور شناسایی  ها از روش تحلیل محتوا استفاده شد، بدین معنی که بهه تحلیل دادومنظور تجزیهبه

فساد،   گزارشگران  از  حمایت  اجرایی  راهکارهای  یا  و  مصادیق  و    ها مصاحبه  محتوایوضعیت 
پرسشنامه نیز،  کمّی  بخش  در  شد.  بهره تحلیل  با  شده  گردآوری  تحلیلهای  از  آمار  گیری  های 

 شد. استنباطی، تحلیل 

 تحلیل و تفصیل مطالب.  5
 . پیشینه تحقیق5-1

های بسیاری دارد و تعاریف مختلفی از مفهوم »فساد« مانند دیگر مفاهیم در علوم اجتماعی دلالت
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ارائه  درهمآن  و  بودن  چندوجهی  است.  واقعیتشده  پدیده تنیدگی  تعریف  در  اجتماعی  و  های  ها 
برای محققان مسئله برای مثال، تعریف مفاهیمی چون    ؛ ساز استتعیین حد و مرز دقیق مفاهیم، 

متنوع   چنان  می  استفرهنگ  نیز  که  فساد  مفهوم  آورد.  پدید  تعاریف  این  از  پرحجمی  دفتر  توان 
حدی است که برخی معتقدند، متخصصان هرگز در مورد یک  چنین است. دشواری در تعریف به

 (.  1390تعریف واحد به توافق نخواهند رسید )دادخدایی، 

 . تعریف فساد5-2
میطورهمان انجام  فساد  درباره  که  پژوهشی  هر  است،  کرده  اذعان  کورر  بهکه  تحت  گیرد،  شدت 

واقع، نوع درک یا برداشتی که درباره مفهوم یا پدیده  تأثیر چگونگی تعریف مفاهیمش قرار دارد. در 
 (. Kurer, 2005بندی آن بسیار مؤثر است )فساد وجود دارد در ماهیت تحلیل و مدل 

 ای تعریف شده است: نامه دهخدا واژه فساد/ فاسد به معانی گستردهدر لغت
به ستم گرفتن مال کسی را، تباهی، خشک  تباه شده،  تباه، گزند و  فساد: ضدصَلاح،  سال، فاسد، 

 زیان، ظلم و ستم، شرارت و بدکاری، عمل ناشایست و ناپسند، فسق و فجور، دشمنی و کینه و فتنه و ... 
 قوت. سد: معیوب، تباه، خراب، گمراه، شریر، باطل، سست، بیفا

کسفورد نیز سه معنا را برای فساد ذکر کرده است:   دیکشنری انگلیسی آ
 فساد فیزیکی که دلالت بر تخریب یا ضایع شدن چیزی دارد؛

 فساد اخلاقی که اشاره به افول و نزول اخلاقی دارد؛ 
 (.Genaux, 2002) اش انحراف هر چیز از حالت ناب و اصلی

استفاده از قدرت اعطا شده برای  نیز به اختصار فساد را: »سوء  (TI)  1المللسازمان شفافیت بین
است   کرده  تعریف  شخصی«  و  همچنین.  (Langseth, 1998)انتفاع  جزائی  عدالت  »بخش   ،

( متحد«  ملل  جرائم  از  است:  1997پیشگیری  کرده  تعریف  چنین  را  فساد  هر  »رشوه (،  و  خواری 
ها سپرده  های عمومی یا خصوصی به آندر بخش  هاییرفتار دیگر منتسب به افرادی که مسئولیت 

به خودشان  شغلی  موقعیت  و  منزلت  به  مربوط  وظایف  از  تخطی  و  است  مسئولان  شده  عنوان 
نیل به   منظوررسمی، کارکنان بخش خصوصی، کارگزاران مستقل و سایر مناسبات از این دست... به

 .(LaFree & Morris, 2004)مزایایی نامشروع و نادرست برای خودشان و یا افراد دیگر« 
از    ، نظران برجسته فسادیکی از صاحب  ، »کافمن« ارائه کرده است: فساد    فسادچنین تعریفی 

. گونار میردال  (Kaufmann, 1998)برداری از ادارات دولتی برای سود شخصی  عبارت است از بهره 
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عمال قدرت شخصی  تر نگریسته و معتقد است همه گونهاد را به معنایی گستردهفس های انحراف یا ا 
 (.1385توان فساد دانست )محسنی، جویی نامشروع از مقام شغلی را میو بهره 

ای متشکل از نمایندگان کشورهای جهان نویس کنوانسیون مبارزه با فساد که توسط کمیته در پیش 
اند، تدریج کشورها اقدام به عضویت در آن نموده وین تهیه شد و پس از تصویب به  در  2003در سال 

نکات  مهم  ارائه ترین  تعریف  می در  زیر  شرح  به  فساد  از  اجرای شده  نشانگر  عملی  ارتکاب  باشد: 
مطالبه  یا  پیشنهاد  امتیاز؛  به یک  برای رسیدن  داشتن هدف  از منصب؛  یا سوءاستفاده  ناسالم وظیفه 

 (. 1375صورت مستقیم یا غیرمستقیم؛ داشتن نفع برای کارگزار یا دیگری )گلیتگارد،  به   امتیاز 
(، فساد چنین تعریف شده است:  1390در قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد )

به حقوقی  یا  حقیقی  شخص  هر  توسط  که  است  فعلی  ترک  یا  فعل  هرگونه  فردی،  »فساد  صورت 
یا سازمانی برای    جمعی  یا غیرمستقیم  امتیاز مستقیم  یا  با هدف کسب هرگونه منفعت  که عمدا  و 

خود یا دیگری، با نقض قوانین و مقررات کشوری انجام پذیرد یا ضرر و زیانی را به اموال، منافع، 
نماید وارد  مردم  از  جمعی  یا  و  امنیت عمومی  و  یا سلامت  اختلاس،    ؛منابع  ارتشاء،  رشاء،  نظیر 

  هایءاستفاده از مقام یا موقعیت اداری، سیاسی، امکانات یا اطلاعات، دریافت و پرداخت تبانی، سو 
تخصیص سمت  به  منابع  این  از  انحراف  و  عمومی  منابع  از  جعل،  غیرقانونی  غیرقانونی،  های 

 تخریب یا اختفاء اسناد و سوابق اداری و مالی«.
مبنایی که هایمر   3عده کثیری از محققین بر  دهنده آن است که  مرور ادبیات مرتبط با فساد نشان 

شده طبقات جدیدی نیز بندی کرده، توافق دارند؛ هرچند ضمن نقد تعاریف ارائه تعاریف فساد را طبقه 
این طبقه  سه به  دسته بندی  هایمر سه  هایدن  نوو،  ژ  ماریوون  نظر  طبق  است.  شده  اضافه  هایمر  گانه 

م ،  تعریف متمایز  هم  از  را  فساد  عمومی ی مفهوم  منصب  تعاریف  منافع سازد:  تعاریف  محور، 
 یه تعریف دیگر دارد که  از فساد   نیز (. »کورر«  Genaux, 2002تعاریف بازارمحور )محور، و  عمومی 

دیگر  عناوینی  با  هایمر«  »هایدن  است نقل    توسط  عمومی،  (  1:  شده  افکار  بر  متمرکز  ( 2تعریف 
 . (Kurer, 2005)مبتنی بر اداره عمومی  تعاریف    (3و    تعاریف مبتنی بر منافع عمومی 

 های کشف فساد. روش5-3
های کشف فساد را به دو گروه »نظارت متمرکز« و »نظارت  توان روش بندی کلی میدر یک دسته

عمومی« تقسیم نمود. در نظارت متمرکز، یک یا چند سازمان خاص متولی نظارت و کشف فساد  
در وظیحالیاست؛  عمومی،  نظارت  در  »جمعکه  نظارت  می فه  از سپاری«  دیگر،  بیان  به  و  شود 

می استفاده  فساد  کشف  و  نظارت  برای  جامعه  عموم  میان  ظرفیت  در  رایج  دیدگاه  هرچند  شود. 
المللی نشان از کارایی و  گذاران، عمدتا  متمایل به نظارت متمرکز است، اما مطالعات بینسیاست
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 سپاری نظارت دارد. اثربخشی بیشتر  جمع
فرمان  ن هستند؛  فساد  کشف  متولی  خاص  سازمان  چند  یا  یک  متمرکز:  از ماده  8ظارت  ای 

و   1380اداری در سال    نظام فساد اقتصادی و ارتقای سلامت  سوی رهبر معظم انقلاب در مبارزه با  
پولشویی   با  مبارزه  قانون  اقتصادی،  مفاسد  با  مبارزه  ستاد  تشکیل  آن  قانون 1386مصوب  پیرو   ،

مند و پایدار با مفاسد  نامه پیشگیری و مقابله نظام ، آیین1387اداری مصوب    نظامارتقای سلامت  
 .ها استو ... از این دست نظارت  1392مجریه مصوب اقتصادی در قوه 

شود و آنان در فرایند نظارتی  نظارت عمومی: در این شیوه از ظرفیت عموم جامعه استفاده می
می  فرصت  دخیل  این  و  اربابشوند  مشتریان،  کارمندان،  را  برای  تخلف  که  افرادی  همه  و  رجوع 

 شود تا تخلف را گزارش کنند.کنند فراهم میمشاهده می
المللی مبارزه با فساد است. این  ، یک نهاد بین1( FCEAشده تخلف )انجمن بازرسان گواهی

کشور دارد. این سازمان از سال   150هزار عضو از    75اندازی شده است و  راه   1988نهاد در سال  
بار گزارش  2008تا    1996 دو سال یک  و سوءهر  فساد  مورد  در  متحده هایی  ایالات  در  استفاده 

های این  یافته است. گزارشکشور توسعه  100به    2010ال  کرده است. این گزارشات از سمنتشر می
های  که پارلمان اتحادیه اروپا در مقالات خود به گزارشنحویسازمان دارای اعتبار زیادی است به

آن    2012کنند. طبق گزارش سال  این سازمان رجوع می  در  از    1388این سازمان که    96پرونده 
 صورت زیر بوده است.های تخلفات بهوه کشف پروندهکشور مورد بررسی قرار گرفته است نح

 
 های نظارت و کشف فساد: انواع روش۱نمودار 

 https://www.acfe.com -( AFCEشده تخلف ) منبع: انجمن بازرسان گواهی

از   گزارش  40بیش  توسط  تخلفات  یا سوت درصد  مردمی  است.  زندهندگان  شده  کشف  ها 
های شغلی در سال ها و سوءاستفادهطبق گزارش انجمن بازرسان گواهی شده تخلف درباره تقلب

 

 

1. Association of Certified Fraud Examiners (AFCE) 

ت
انواع نظار

نظارت متمرکز

نبود امکان حضور در تمامی موقعیت ها

(فساد)امکان تبانی 

هزینه بالای اجرایی

عدم تقارن اطلاعات

نظارت همگانی
هزینه نظارت همیشه کمتراز درآمد تخلف خواهد بود

امکان تبانی متخلف با تمامی مردم وجود ندارد
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رغم وجود سازوکارهای گوناگون برای پیشگیری و کشف تقلب مثل حسابرسی داخلی،  ، به2012
سازما مستقل،  متداولنحسابرسی   ... و  نظارتی  سازمان های  در  تقلب  کشف  روش  از ترین  ها 

دهندگان مردمی بوده است و نزدیک به نیمی از فسادهای کشف شده از راه خبررسانی یک  گزارش
شده برملا  گزارشگران  دیگر  یا  فروشنده،  می  همچنیناند.  کارمند،  نشان  گزارش  این  این  که  دهد 

نفر( و انواع مختلف )دولتی، خصوصی،    100نفر و بیشتر از    100از    ترنتایج در ابعاد مختلف )کم
سازمان غیرانتفاعی(  و  مهمعمومی  موارد،  کلیه  در  و  است  برقرار  فساد،  ها  کشف  عامل  ترین 

مهمگزارش که  است  اساسی  اصل  این  تأکیدکننده  موارد  این  است.  بوده  مردمی  و  های  ترین 
استفادهکارآمد از ظرفیتاز جمع  ترین شیوه کشف تخلفات  استفاده  های مردمی سپاری نظارت و 

 در کشف فساد است. 
گزارش   گزارش  ACFEدر  افراد  شده  دقیقا  مشخص  داشته  دهنده  قرار  جایگاهی  چه  اند.  در 

گزارش افراد  سازمانی  جایگاه  نسبتتعیین  و  که آن   دهنده  دارد  اهمیت  جهت  این  از  سیستم  با  ها 
توان های سازمانی صورت گرفته است و میای از ردهها از چه لایهرشکند بیشترین گزا مشخص می

برنامه آن  تقویت  نمود. همانبرای  نشان میطورریزی  نتایج  این  در سطوح مختلف  که  مردم  دهند 
بهمی  کشفتوانند  کنندعنوان  عمل  تخلف  یا  فساد  دولت  ؛کنندگان  میبنابراین  برای  ها  بایست 

 و سازوکارهای لازم را فراهم نمایند.  کنندریزی استفاده هر چه بهتر از این ظرفیت عظیم برنامه

 زنی(. گزارشگری فساد )سوت5-4
ای از اقوام بشر نیستند که بر اریکه قدرت نشسته باشند جدا بافته تافته  ، های امروزی مدیران در سازمان 

ها اشتباهاتی را در ها نیز همانند بقیه انسان آن   ؛ گونه خطایی باشند نهی کنند و مبری از هر و مر و تنها ا 
تواند یک ناخواسته می شوند، اشتباهاتی که خواسته یا  طول زندگی کاری و غیرکاری خود مرتکب می 

جبران  آثار  و  نماید  تبدیل  ارواح  شهر  به  را  پویا  و  زنده  بر  سازمان  را  بر ناپذیری  سازمان  جای بدنه 
توان گفت اکثر تصمیماتی که مدیران در مواجه با مسائل و مشکلات سازمانی جرئت می بگذارد. به 
تأثیر  اتخاذ می  از سازمان می نمایند، تحت  از همین فشارهای خارج  پذیرفتن  تأثیر  با  مدیر  و  باشند 

م نادرست، مطمئنا  مترادف است با تصمی گردد. اخذ  کننده مجبور به اخذ تصمیم می نیروهای محدود 
سازمان، تضعیف روحیه کارکنان داخل سازمان و در بدترین دار شدن تصویر  افزایش هزینه، خدشه 

 حالت ممکن، رفتن سازمان به قهقرای نابودی و زوال. 
راحتی یک روز را به شب برساند و همواره تحت تأثیر فشارهایی قرار دارد  تواند بهیک مدیر نمی

کند. یکی از مدیران شرکت خودروسازی  ناخواسته مجبور به ارتکاب اشتباه میه او را خواسته یا  ک
در جمله  موتورز  داشته  جنرال  اظهار  معروف  معیوب ای  که: »هیچ شخص سالمی، خودرو  است 
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گفته  فرادی  ناها در حالت  ها نیز صاحب خانواده و بچه هستند و هرگاه به آنزیرا آن  ؛کندتولید نمی 
آن بکشد،  یا  و  کرده  مجروح  را  دیگران  که  کنید  تولید  محصولی  که شما  نمیشود  ولی  ها  پذیرند. 

و هر چیز را از زاویه  یرند  امان  کاری قرار گکه در جو کاری و تحت فشارهای بیهمان افراد موقعی  
ند که در حالت کنتولید محصولی را تأیید می هزینه، اهداف شرکت و فرصت زمانی تولید بنگرند،  

 انفرادی حاضر به تأیید آن نیستند«.  
تقسیم   دسته  پنج  به  را  فشارها  این  تافلر  بهالوین  فشارها  این  ذات  البته  است؛  ای  گونهکرده 

نماید  نادرست  تصمیم  اخذ  به  وادار  را  مدیر  که  بود  این  ، نخواهد  فشارها  بلکه  عرصه  گونه 
نمایند و او به ناچار ممکن است دست به اقدامی بزند می تر  گیری را برای مدیر تنگ و تنگتصمیم

ترین تصمیم ممکن  اند درستموقعیت خاصی که او و سازمانش در آن قرار گرفتهکه به ظاهر در آن  
 خواهد بود: 

فعالیت تأثیر  تحت  که  است  زیستی  سپهر  ناحیه  از  نخست  سازمانفشار  تولیدی، های  های 
دارد که بیش از گذشته  میکند و مدیران را وا روز گسترش پیدا میبهروز  ، دامنه آلودگی محیط زیست

 نشان دهند.  های سپهر زیستی حساسیت به هشدارها و واکنش
ها و  فشار طبقات تهیدست جامعه بر دولت  ؛گیرد دومین فشار از سپهر اجتماعی سرچشمه می

شود. هر روز زیادتر می   ، زیستی هستنددر جوامعی که طالب نیازهای اولیه  گیرنده  های تصمیممقام 
ها  مساوی با دیگر آحاد جامعه هستند. سازمانها و زنان در غالب کشورها، متقاضی حقوق  اقلیت

 شود. تر میها مشکلشوند و اداره کردن آنتر میتر و بزرگروز وسیعبهروز
روز  بهارتباطات روزجهش فناوری و انفجار اطلاعات و    ؛سومین فشار سپهر اطلاعاتی است 

می  پیچیده تشدید  سازمانتر  شود.  تصمیمشدن  برای  مدیران  که  است  شده  سبب  به  ها  گیری 
قبول اطلاعات دقیق قابل  باشد،  تری محتاج شوند و چنانچه  تر و  بین وجود داشته  این  در  قصوری 

 شده مطمئنا  زیر سؤال خواهد رفت. اعتبار تصمیمات اخذ
از   فشار  می چهارمین  ناشی  جامعه  بین کشورهای سپهر سیاسی  جهان شکاف  سطح  در  شود، 

المللی های بین رو به گسترش است و در نتیجه کنش  ، توسعهحال کشورهای در یافته با صنعتی و توسعه 
گیری ها تأثیر چشم های مختلف و مدیران آن عملکرد سازمان   ر ها ب شود این کنش روز بیشتر می روزبه 

 خواهند داشت. 
بیش  از پنجمین فشار از ناحیه افکار عمومی است با ظهور عصر اطلاعات و ارتباطات، مردم بیش 

ها و تأثیر در  گیرند و نسبت به عملکرد سازمان دولتی و خصوصی قرار می ای بخش  ه در جریان فعالیت 
 دهند.  زندگی جامعه واکنش نشان می 
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های امروزی حُسن انجام امور و تحقق اهداف و مأموریت سازمان بیشتر در گرو فرایند  در سازمان 
تصمیم تصمیم  خلاء  در  مدیران  است.  ارشد  مدیران  نمی گیری  جریاناتی    کنند گیری  با  مجبورند  و 

که  و دست  کنند  نرم  آن به پنجه  با  خود  باطنی  میل  شده رغم  درگیر  و  ها  امر    د بای اند  در  را  ملاحظاتی 
 نماید.  تر و محدودتر می ها را بیش از پیش بسته پای آن و نظر بگیرند که دست گیری آنان در  تصمیم 

 زن. مفهوم گزارشگر یا سوت5-5
معنای سوت و به   Whistleدر زبان انگلیسی از دو واژه  (  Whistleblower) زن  ا سوت اصطلاح گزارشگر ی

Blow   سوت به( گزارشگر  رایج  تعاریف  طبق  است.  شده  تشکیل  دمیدن،  در معنای  افشاگر  یا  زن( 
های آن را افشا خلافکاری کند و  شود که در درون یک سازمان کار می اصطلاح به کسی اطلاق می 

می می  تخلفات  این  و  کند.  مدیران  غیراخلاقی  و  غیرقانونی  رفتارهای  انواع  شامل  یک تواند  کارکنان 
 .سازمان؛ از قبیل تقلب، رانت، رشوه، احتکار، تولید محصول غیرایمن و نقض قوانین یا مقررات باشد 

یات، حول  در مورد منشأ مفهومی این لفظ تفاوت دیدگاه وجود دارد. سه منبع محتمل در ادب
کشد تا به افراد هشدار دهد که مسیر را ترک کنند؛ این اصطلاح شکل گرفته است: قطار سوت می

می در سوت  مسابقات  در  بهداور  خطایی  که  دارد  بیان  تا  میان  دمد  گذشته  در  است؛  پیوسته  وقوع 
جام عملی برخی نیروهای گشتی پلیس مرسوم بوده با سوت زدن دیگر مأموران پلیس را نسبت به ان

ها  ها وجود دارد، زاویه دید آنخلاف، آگاه سازند. البته یکی از مشکلاتی که در تمامی این دیدگاه
که گزارشگر  کشند، درحالیعنوان عنصر خارجی به تصویر میاست. بدین معنا که گزارشگر را به

معضل جدیدی   دارد. این امر خودهای خود را بیان می همچون عضو تیمی است که خطای هم تیم
در پی دارد و آن مسئله وفاداری است. رفتار گزارشگر، نوعی بدعهدی )خیانت( به سازمان قلمداد 

هستند   ؛ گردد می  خود  توجیهات  ارائه  نیازمند  گزارشگران  منظر،  این  فعالان به   ؛ از  مثال  عنوان 
تأثیرات مضر و جدی  حقوق بشری، گزارشگری یک کارمند در مورد محصولی که ممکن است 

 دانند گردد، را ضروری مینوعی نافرمانی سازمانی محسوب میبهو    جامعه داشته باشد  بر سلامت 
(Charles E. Harris and others, 2009 .) 

را می زدن  تلقی سوت  وقوع جرم  از محل  افراد  برای مطلع کردن  فراخوان عمومی  نوعی  توان 
سوت  هدف  و  بیشزن  کرد  رساندن  آسیب  از  جلوگیری  سازماننیز  جامعه،  افراد  به  و  ازپیش  ها 

فردی است که هر نوع فعالیتی غیرقانونی و غیراخلاقی  زن  سوت   همچنیننهادهای عمومی است.  
افشا میدر یک سازم را  یا عمومی  از سیاستکند.  ان خصوصی  تخطی  های  موضوعاتی همچون 

و   ملی  امنیت  منافع عمومی،  تهدید  مقررات،  قانون،  از  تخطی  از    همچنینرسمی،  فساد  و  تقلب 
 .توانند آن را افشا کنندها میزنتخلفاتی است که سوت 
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فساد، مؤثرترین روش مقابله با فساد در  شده گزارشگری عمومی علیه  های انجام طبق بررسی
شده مربوط به این درصد از فسادهای کشف  55ای که طبق برخی آمارها،  گونهبه  ؛جهان بوده است

چندین روش متداول دیگر )مثل حسابرسی، بازرسی، نظارت،  درصد دیگر مربوط به    45روش و  
و...(   الکترونیکی  کنترلی  ابزارهای  سرزده،  اثر    ؛استبازدید  روش،  این  شدن  فراگیر  آنکه  ضمن 

بر   را  بهمجرمان حرام میبازدارندگی جدی دارد؛ چراکه خواب  و  به  کند  انجام هر فسادی،  هنگام 
می فکر  حتی  این  یا  اطرافیان،  از  یکی  است  ممکن  که  آن کنند  سوت همدستان  یک  باشد.  ها  زن 

یا تصمیمات اشتباه گرفته شود و یا    ها وها، جلوی خلافکاریشود که سازمانزنی سبب میسوت 
به  در یا رسانهنهایت موضوع  و  دولتی  بهنهادهای  در سوت ها کشیده شود.  اینکه  احتمال  دلیل  زنی 

های اخلاقی و  زن مجبور است که به ارزشلذا هر سوت ؛  دارد خطر جریمه شدن و یا اخراج وجود  
   های اجتماعی مورد توجه جامعه توجه نماید.مسئولیت 

های منطقی جامعه به  کند ارزشدر هر صورت یک خط ظریف بین کارمندی که احساس می
فرد فضول   با یک  افتاده،  کنند که مدیریت مرتکب خلاف  زیرا برخی فکر می   ؛وجود دارد مخاطره 

درمی  بهصورتی شود  خلاف  آن  است  ممکن  انجام  که  موردی  ارشد  باشد  شده  طور  مدیریت  و 
خاطر کسب منافع فردی و ارتقاء  زنی را بهها هم سوت . در مقابل بعضینباشدع  سازمان از آن مطل

پستسمتبه   و  میها  انجام  بالا  بههای  سازمان،  دهند.  هر  کارمند  اول  وظیفه  نیدر  رالف  زغم 
سوت  او  است.  سازمان  جاری  وظائف  انجام  دوم  وهله  در  و  جامعه  منافع  از  یک  پشتیبانی  را  زن 

هایی که در آن انسجام و اتحاد سازمانی و حفظ و ارتقای شهرت و  کند. سازمانمی قهرمان قلمداد  
نیازمند   دارد،  قرار  امور  اولویت  در  ذهنی  کارکنان،  تصویر  آن  طریق  از  که  است  راهی  بازگذاشتن 

قص  و اعمالی را که متنانفعان بتوانند رفتارها  داران و سایر ذیکنندگان، سهام شرکاء، مشتریان، تأمین
اخص،    نحوبهکه  هستند  هایی  دهند. سازمانشده سازمان است، گزارش  با رفتارها و اعمال تعریف

خصوص هرگونه عدول از  خواهند اطلاعاتی را در  طور ناشناس مییک خط تلفن برای افرادی که به
خلافکاری یا  و  سازمان  مقررات  و  کشفقوانین  ذی  ، شدههای  مسئولین  دهند،  به  گزارش  در ربط 

می اختیار   قرار  برخی سازمان  ؛دهندعموم  راهمثلا   به  اقدام  »خط ها  عنوان  تحت  سیستمی  اندازی 
سازد هرگونه تخلف از نفعان را قادر می اند که کارمندان و سایر ذیارتباطی امن گزارشگری« نموده

 صورت محرمانه گزارش دهند. سطحی را بهرفتارها در هر مقررات و سوء

 یت از گزارشگران فساد. حما5-6
مدیریت و نقض حقوق منظور از گزارشگران فساد کسانی هستند که اطلاعات حاکی از فساد، سوء

کنند. گزارشگران در نتیجۀ گزارشگری با خطرات زیادی های بنیادی را گزارش یا افشاء میو آزدادی
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با محدودیت  ؛مواجه هستند مواجه شدن  دادن کار،  از دست  در محیط کار، خطر  تضییقاتی  و  ها 
یا   اداری  از نگرانیبه  قضاییتعقیب  یا مدنی و تلافی  قوانین کیفری  این  موجب  های اصلی است. 

المللی خطرات برای کارمندان دولتی ممکن است حادتر باشد. حمایت از گزارشگران در سطح بین
فزایندهبه مورد  طور  بیان  آزادی  از  رسمی  تفسیرهای  در  نیز  و  ضدفساد  تدابیر  و  معاهدات  در  ای 

نیز حدود   ملی  در سطح  قرار گرفته است.  از    40شناسایی  به حمایت  راجع  داخلی  قوانین  کشور 
 اند.  تصویب کرده را  گزارشگران

رات احتمالی و حمایت در برابر تهدیدها و خط شود:  ها غالبا  به دو صورت انجام می این حمایت 
مانند گزارشگری   ؛ نتیجۀ گزارشگری اعطای پاداش به افشاکننده در صورت بازگشت مالی به دولت در 

نیوز  انگلستان،  نظیر  کشورها  از  برخی  اقتصادی.  بنگاه  یک  مالیاتی  از یفرار  تعدادی  غنا،  لند، 
تصو ایالت  گزارشگران  به  راجع  جامعی  قوانین  جنوبی  آفریقای  و  استرالیا  کرده های  رویکرد یب  اند. 

بخش خصوصی را نیز تحت شمول  ، قوانین حمایت از گزارشگران آن است که علاوه بر بخش عمومی 
جمله فرانسه، کاندا و آفریقای جنوبی، حمایت از گزارشگران را خود قرار دهد. کشورهای مختلف از 

تنها در مورد انواع معیّنی از اشخاص یا انواع مش به  خصی از اطلاعات( و نیز صورت بخشی )یعنی 
اند. هدف از این سازمانی بعد افشای عمومی( مورد پذیرش قرار داده تدریجی )یعنی اول افشای درون 

 شرط ترتیبی، تشویق به افشای داخلی قبل از افشای عمومی است.
نسبت قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد، دولت را ملزم کرده تا   17در ایران، ماده  

دهنده، به حمایت قانونی و تأمین امنیت و جبران خسارت اشخاصی که تحت عنوان مخبر یا گزارش 
دهند و به این دلیل در معرض تهدید و اقدامات صلاح قرار می اطلاعات خود را در اختیار مراجع ذی 

و اقدامات آنان مورد ها صحیح  مشروط به اینکه اطلاعات آن   ؛ گیرند، اقدام نماید جویانه قرار می انتقام 
صلاح را مورد توجه قرار صلاح باشد. این ماده اولا  افشای داخلی یا افشا به مراجع ذی تأیید مراجع ذی 

و دوم اینکه حمایت از افشاکننده را منوط به صحت اطلاعات افشاکننده کرده است. علاوه   است  داده 
قانون انتشار و دستری آزاد به   4ران، ماده  نگا خصوص افشای اطلاعات به روزنامه بر ماده مذکور، در 

تعجب  حکمی  در  مقام  اطلاعات،  حکم  صورت  در  را  خبر  منبع  افشای  دانسته قضاییآور،  مجاز   ،
اجبار روزنامه  منابع خبر، منع  از  فلسفه وجودی حمایت  آنجاست که  از سوی است. تعجب  نگاران 

بینی حکمی که دقیقا  خلاق فلسفه مذکور رو، پیش این از   ؛ به افشای منبع خبر است   قضایی مقامات  
نگاران را توان روزنامه است جای شگفتی دارد. بهتر آن بود همانند سایر کشورها مواردی که استثنائا  می 

 شد.بینی می به افشای منبع خبر ملزم کرد، پیش 
نگاران  وزنامهر  هایی که از تحت فشار قرار دادن یعنی وجود قوانین و الزام   ؛ حمایت از منابع خبری 
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واقع، گذارند، جلوگیری کند. در ها می برای افشای هویت منابعی که برخی اطلاعات را در اختیار آن 
برای توانایی رسانه هافشای اطلاعات توسط منابع محرمان  افشای فساد، علامت ،  دهی و ها نسبت به 

استفاده از برای مثال، در ماجرای واترگیت، افشای گزارشی مبنی بر سوء   ؛سازی ضرورت دارد حساس 
خبری  منابع  کمک  به  آمریکا  جمهور  ریاست  نیکسون،  ریچارد  توسط  منجر    ، ناشناخته  قدرت 

طور ناشناس به ایستگاه  استعفای او و زندانی شدن برخی از مسئولان شد. در روسیه نیز فردی بهبه
 ؛ها را از غرق شدن یک زیردریایی در روسیه آگاه کرد عموم مردم و خانواده محلی رادیو تلفن کرد و  

میحالیدر انکار  را  آن  رسمی  مقامات  کمک که  روسیه  دولت  که  شد  سبب  گزارش  این  کردند. 
 المللی درخواست کند و خدمه آن زیردریایی توسط ارتش بریتانیا نجات یابند.  بین

واقع مغفول  به  باتوجه  ما،  این  در کشور  فساد،  قانونی عمل گزارشگری  بهشدن وجه  نظر  گونه 
عنوان اهرم اجرایی در کشور گذار و دولت بهنهاد قانونعنوان  رسد که مجلس شورای اسلامی بهمی 
سازی در جهت شناخت  فرهنگمنظور  های قانونی بهبه سمتی حرکت نمایند تا زیرساخت  دبایمی 

کننده از گزارشگران یزی نمایند. عدم وجود نهادهای حمایترزنی را پیعمل گزارشگری یا سوت 
زنی در کشور،  تر عدم وجود تعریفی قانونی و شفاف از عمل سوت زنان( و از همه مهمفساد )سوت 

بین سازمان در  را  نامناسبی  بهفضای  ایرانی  سوت های  متأسفانه  که  است  آورده  از  وجود  بیش  زنی 
باعث تشدید هجمهو  است  مهری قرار گرفته  پیش مورد بی یافته به  امان و سازمانهای بیاین فضا 

 نمایند، خواهد شد.  زنی مینهادها و افرادی که مبادرت به سوت 
  همچنینگیری از تجربیات کشورهای موفق و صاحب دانش در این خصوص و  توان با بهره می 

آن  از  تشکیل  الگوبرداری  جهت  به  تشکلها  و  سواصناف  حامی  را ت های  مؤثری  اقدامات  زنان، 
رسد روی  نظر میانجام رساند. بهزنی در کشور به  منظور بسترسازی فرهنگی و قانونی برای سوت به

و سازمان اصناف  از  نهادی مستقل  تشکیل  و  تمرکزمحوری  به  ولی  آوردن  و غیردولتی  دولتی  های 
های قانونی  در جهت بخشیدن وجه  ، تواند راهکاری قابل اجراه، میقضاییتحت نظارت مستقیم قوه  

 باشد.زنی در کشور به عمل سوت 

 ت از گزارشگران فسادی. ضرورت حما5-7
دهندگان فساد  ت کامل و مؤثر از گزارش ی ان مطلعان از وقوع فساد و حما ی جاد حس همکاری م ی برای ا 

 لازم و ضروری است: ر  ی ت موارد ز ی ن قانون رعا ی ن ا ی ه و تدو ی ب شود، در ته ید قانونی جامع تصو ی با 
ز وجود  یاستفاده از آن ن دهی، امکان سوءکار گزارشوار سازیبرقراری توازن: با وجود ارزش بس

های خود کنند تا جرم ت و مغرضانه توسط افرادی که تلاش میین ها همراه با سوءدارد. گاهی گزارش
کرده   پنهان  دی را  با  تسویا  مسئی گران  مراجع  به  کنند  شخصی  حساب  می ه  داده  زمول  که  نه یشود 
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فراهم می را  درستکار  و  پاک  افراد  آبروی  و  به حقوق  رهاتعرض  برای  ایکند.  از  بایی  د  ین معضل، 
قانونی لازم جهت بررسی دقالزامات  ایهای  نادرستی  ها وجود داشته  ن گزراشیق درباره درستی و 

ری کرد. حتی  یز افشای آن جلوگ نشده است ا  دییز تا زمانی که درستی گزارش تأیباشد و در عمل ن
های نادرست قرار  که مورد اتهام   یت و جبران خسارت از کسانیثیز برای اعاده حیی نیدهاید تمهیبا

دهند و از های نادرست و خلاف واقع می اند، مقرر گردد و برای آن افرادی که آگاهانه گزارشگرفته
 ی در نظر گرفت.یهاکنند مجازاتاستفاده میدهی سوءکار گزارشوساز

پ  برای  محرمانگی:  بزده ی شگ ی حفظ  از  بهتر ی د ری  فساد،  گزارشگران  ح ی دگی  راه  هو ن  و یفظ  ت 
اطلاع  فرد  در مشخصات  است.  وی  گزارش  محتوای  و  چن صورتی دهنده  عمل ی که  در  کاری  ن 

دی که ممکن است ی زان تهد ید به سرعت م ی ت فرد افشا شود با یلی هو یا به هر دل یر نباشد  ی پذ امکان 
د به مکانی د فوری و جدی باشد، امکان انتقال فری ابی شده و اگر تحقق آن تهدیر فرد شود ارز ی گ بان ی گر 

ر یی کی، حفاظت از راه دور، تغ ی ز ی گر همچون محافظت ف ی ی د ی دها ی توان تمه امن فراهم شود، حتی می 
 نی کرد.ی ب ش ی محل زندگی و.... را برای مراقبت از گزارشگران فساد پ 

ل گزارشگری و  یدلد تمامی افرادی را که از گزارشگران فساد بهین قانون بایوصف بازدارندگی: ا
مجرم    کنندمیی به آنان وارد  ی، ضررهای مالی و جانی و حتی آبرو گیرندمی  شان انتقام یدهگزارش

آن برای  و  تعبشناسد  مجازات  پییها  کند.  چنیبشین  تمهینی  پین  و  یدی حاوی  قوی  بازدارندگی  ام 
نه یحال، زمنیعپرورانند و در مؤثر برای کسانی است که قصد انتقام از گزارشگران فساد را در سر می

 کند. دگی گزارشگران فساد را فراهم مییدری از بزه یشگیبهتر پ
شده به گزارشگران  ان وارد ی ی برای جبران ضرر و زیدهاید تمهین قانون بایجبران خسارت: در ا

به  ؛فساد مقرر شود اگر کارمندی  مثال  نهاد محل کار خود عزل شود،  برای  در  سبب گزارش فساد 
بازگردانیبا حق  موقعید  به  او  بهی دن  قبلی  شغلی  شود.  یرسمت  شناخته  چالشی ت  از  که  یهاکی  ی 

نان مردم به مراجع مبارزه یرو سازد عدم اطمدهی را با مشکل روبهکار گزارشوتواند اجرای سازمی 
بر ا دهی  منزله منبعی برای گزارشها تنها بهرد که به آنین مبنا قرار گیبا فساد است. اگر باور مردم 

میینگر هسته  و  حمایشود  برای  عملی  و  قانونی  تعهد  رویچ  صورت  در  آنان  از  ا  یی  یارویت 
ق نخواهند کرد و  یدهی وجود ندارد، هرگز همکاری مؤثری با مراجع تحقم گزارشیامدهای وخیپ

 ند.یب ببیممکن است کل روند مبارزه با فساد آس
از سوت حمایت  قانونی  در کشو های  مربوطه  قوانین  و  نوع  زنی  به  و  است  متفاوت  رهای مختلف 

ها و اینکه کجا و در  حکومتی این کشورها، نوع موارد مختلف و درجه اهمیت آن ساختارهای مدیریتی و 
مثلا  در کشوری مثل    ؛ دارد بستگی  ،    عموم قرار گرفته چه زمانی اسرار فاش و منتشر گردیده و در اطلاع  



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  296

بود. در برخی  شده متفاوت خواهد  ها بسته به نوع موضوع فاش زن های قانونی از سوت آمریکا، حمایت 
می  و  باشد  متهم  دولت  که  است  ممکن  در موارد  پاره بایستی  عمومی  خصوص  افکار  به  مسائل  ای 

تی دولت از  کند. در این راستا مجلس سنای آمریکا قوانین متفاوت و مجزایی از قوانین حمای گویی پاسخ 
یعنی علاوه بر قوانین مصوب دولتی، مجلس سنا نیز قوانینی در  ها را به تصویب رسانده است.  زن سوت 

نمایند به تصویب رسانده  آمریکا می های دولت  هایی که اقدام به افشای خلافکاری زن حمایت از سوت 
عدول از  کاری و جلوگیری از هرگونه م منزله محک ها در ایالات متحده به کاری گونه موازی است. البته این 

 گردد.  قوانین و مقررات توسط دولت و یا سایر نهادها تلقی می 
 1912ها به تصویب رسیده در سال  زن اولین قانونی که در ایالات متحده برای حفاظت از سوت 

رای کنگره آمریکا باشد، دولت از کارمندانی که بلولید فولت می عنوان بود. بر طبق این قانون که تحت 
طبقه  در اطلاعاتی  شده  تهیه خصوص  بندی  افراد  سایر  و  مدیران  سوءرفتار  و  خلافکاری  هرگونه 

جویانه از سوی اقدامات تلافی کند و هرگونه اقدام اعم از تهدید به اخراج و یا  نماید، حمایت می می 
گونه شرایط ها در این زن از سوت   و  داند می ها را جرم  زن ربط در مورد سوت های ذی نهادها و دستگاه 

 آورد.عمل می های لازم را به حمایت 

 . مدل مفهومی تحقیق6
ای است که حداقل از منظر سه بازیگر مختلف  زنی( پدیده پیچیده پدیده گزارشگری فساد )سوت 

 اجتماعی باید به آن نگریسته شود:  
 دهد. زن: فردی که تخلف را مشاهده و گزارش میسوت 

 اند.  )متخلفان(: فرد/ افرادی که مرتکب تخلف شده متخلف
 کننده گزارش تخلف. فرد یا دستگاه دریافت مرجع رسیدگی:

( برای ذکر نقش 2008زن« است. بویله )بدیهی است که بازیگر اصلی در این پدیده »سوت 
می مطرح  را  سؤالی  چنین  کلیدی،  بازیگر  کاین  شخصی  میان  دارد  وجود  تفاوتی  »چه  از  کند:  ه 

از تخلف بیتخلف اطلاع دارد و چیزی نمی تفاوت در شرایط  گوید و شخصی که  اطلاع است؟ 
گیری کند و دیگری  هاست. شخصی که از تخلف اطلاع دارد باید جهت گزارش تخلف تصمیمآن 

 گیری جهت افشای اطلاعات ندارد«.  نیاز به تصمیم
تأثیر تصمیم  تحت  که  است  مختلفی  مراحل  شامل  تخلفات  گزارشگری  بر  شخص  هر  گیری 

ها را و مدل پیشنهادی خود، آن  چارچوب اند در عوامل متعددی است که نویسندگان مقاله تلاش کرده 
سوت  یا  گزارشگری  فساد،  گزارشگری  پدیده  از  گرفته  صورت  تعاریف  طبق  نمایند.  را لحاظ  زنی 

داده می  از  که  توسط شخصی  اطلاعات  دارد، توان گزارش  آگاهی  تخلفات سازمانی  اطلاعات  و  ها 
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زنی و گزارشگری ترسیم ت چرخه سو   شده، تعریف نمود. طبق همین تعریف، در الگوی نظری ارائه 
 ( شکل گرفته است: 5W)   1شده است. این فرایند یا چرخه بر مبنای پنج پرسش کلیدی

 چرا؟
 چگونه؟

 چه کسی؟
 چه چیزی؟

 به چه کسی؟
در   سؤالات  این  به  به  چارچوب پاسخ  مرحلهنظری  یا صورت  چرخه  درون  از  تدریجی  و  ای 

می  دنبال  آن  بیرون  به  کردندایره  دنبال  به  شود.  سؤالات  این  به  پاسخ  و  و  راهنما  یک  عنوان 
دهد. استدلال نویسندگان مقاله  شود که چرخه گزارشگری فساد را تشکیل میدستورالعمل ارائه می

سوت  با  رابطه  در  که  است  تحقیقاتی  نتایج  و  ملاحظات  اساس  بر  بر  یا  و  است  شده  تألیف  زنی 
   توسعه و تعمیم این استراتژی هستند.حالرگذاران و مدیرانی است که داساس ملاحظات سیاست

 
 الگوی مفهومی تحقیق )چرخه گزارشگری فساد(  :2نمودار 

 منبع: یافته تحقیق 
 

 

1. Who, What, How, Why, Whom 
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ها،  سازی محتوای مصاحبهدر بخش کیفی تحقیق، پس از مصاحبه با خبرگان منتخب و پیاده
شاخص و  از  متغیرها  حمایت  و  فساد  گزارشگری  زمینه  در  عملکرد  ارزیابی  به  مربوط  های 

نتایج تحقیق  فرایند تحلیل محتوا  انجام  ادامه ضمن  در  قرار گرفت.  گزارشگران فساد مورد بررسی 
د و  حاصل  نهایت  کیفی  کیفی    چارچوب ر  مطالعات  براساس  سازمان  در  فساد  گزارشگری  نظام 

 طراحی گردید. 
براساس نتایج مطالعات کیفی، الگوی نظام گزارشگری فساد در سازمان مورد مطالعه، دارای  

 بخش اصلی است:   5
مراجع رسیدگی به تخلفات و گزارشات فساد: این مراجع شامل مراجع درونی و بیرونی هستند 

توان به حراست، بازرسی و مدیر عامل اشاره نمود و بخش مراجع بیرونی که در مراجع داخلی می 
 شامل سازمان بازرسی و نهاد فرادستی سازمان هستند. 

این رویهرویه های شامل فرایندهای ثبت، فرایندهای پیگیری و  های ثبت و گزارشگری فساد: 
خواهند یک فساد یا تخلف و یا سایر افرادی که می  شوند. کارکنانهای گزارشگری فساد میسامانه

گزارش به  را  بایستی  کانالنمایند،  به  شده،  سادگی  مشاهده  تخلفات  ثبت  محرمانه  و  امن  های 
 دسترسی داشته باشند.   

دهی فساد: این بخش شامل مجموعه اطلاعات و آمارهایی است که در داخل و بیرون  گزارش
 شود.سازی منتشر میی و فرهنگسازاز سازمان با هدف آگاه

های قانونی از گزارشگران فساد: شامل مجموعه اقداماتی است که در حمایت از افراد  حمایت
هایی  پذیرد و یا جبران خسارت جویانه متخلفان صورت میگزارشگر فساد در برابر اقدامات تلافی

 واسطه گزارشگری متوجه افراد گزارشگر شده است. که به
ان و سازمانسیستم  کشورها  اغلب  در  فساد:  گزارشگری  گزارشگری  گیزشی  نظام  از  که  هایی 

های مادی )ارائه پاداش نقدی کنند، از ارائه تشویق منظور کشف تخلفات و فساد استفاده میفساد به
های معنوی )تشویق، تقدیر و و یا بخشی از مبلغ فساد کشف شده و بازگشت داده شده( و تشویق 

 شود.نفعان جهت افشای فساد استفاده میظور ایجاد انگیزه در کارکنان و ذیمن ...( به
از اقداماتی است که باعث ترویج و ارتقای فرهنگ   فرهنگ گزارشگری فساد: شامل آن دسته 

پذیرد. این اقدامات شامل حمایت مدیران  گزارشگری فساد در داخل و خارج از سازمان صورت می
فساد،   گزارشگری  از  ارائه  ارشد  فساد،  گزارشگری  ضرورت  و  اهمیت  مورد  در  کارکنان  آموزش 

 بازخورد به گزارشگران فساد و ... است. 
شده از شده برای نظام گزارشگری فساد، در نظرخواهی انجام بر اساس اجزاء و ابعاد شناسایی
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 توان به شرح شکل ذیل ترسیم نمود:خبرگان داخلی و بیرونی، این نظام را می

 
 : نظام گزارشگری فساد در سازمان مورد مطالعه براساس مطالعات کیفی 3 نمودار

 منبع: یافته تحقیق 

 گیری  بحث و نتیجه
تطبیقی، و  بر اساس مطالعات صورت  مطالعات کمّی    همچنینگرفته در بخش مطالعات نظری و 

)نظرسنجی از کارکنان و مدیران سازمان مورد مطالعه( و مطالعات کیفی )مصاحبه با خبرگان(، یک  
 بعد یا کارکرد باشد.  5نظام گزارشگری فساد بایستی دارای 

 
 : ابعاد نظام گزارشگری فساد 4نمودار 

 منبع: یافته تحقیق 

نظام 

ادگزارشگری فس

مرجع رسیدگی به 

گزارشات فساد

رویه ها و کانال های 

گزارشگری فساد

حمایت قانونی از 

گزارشگران فساد

ارتقاء فرهنگ 

گزارشگری فساد

تشویق مادی و معنوی

گزارشگران فساد



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  3۰۰

 نظام گزارشگری فساد
این   از  یک  هر  است  نیستندبدیهی  یکسانی  اهمیت  میزان  دارای  به  ؛ابعاد  دلیل،  همین  واسطه  به 

بدین طریق    ؛نظرسنجی از خبرگان، میزان اهمیت هر یک از ابعاد گزارشگری فساد محاسبه گردید
جمع با  پاسخکه  از  پرسش  نتایج  در  بندی  میزان  چه  به  ابعاد  از  یک  هر  اینکه  مورد  در  دهندگان 

در   انگیزه  ایجاد  و  اهمیت هر تشویق  میزان  مؤثر است،  تخلفات  و  فسادها  به گزارشگری  کارکنان 
 یک از ابعاد نظام گزارشگری تعیین گردید.  

 « بررسی میزان اثرگذاری ابعاد نظام گزارشگری فساد» های : نتایج یافته۱جدول 

 میزان اثرگذاری  ابعاد نظام گزارشگری فساد 
یاد  متوسط کم بسیار کم  یاد  ز  بسیار ز

. مشااخص بااودن مرجااع رساایدگی بااه گزارشااات فساااد در 1
 %28.3 %33.4 %16.1 %10.0 %12.2 سازمان  

های ثبت و پیگیری فساد یاا ها و کانالمشخص بودن رویه  .2
 %46.5 %31.3 %10.3 %7.0 %4.9 تخلف  

حمایت قاانونی )عادم افشاای هویات و حفاظات مقابال   .3
 %70.0 %14.8 %4.8 %3.9 %6.4 جویانه(اقدامات تلافی

ارتقاء فرهنگ )حمایت مادیران ارشاد، آماوزش کارکناان،   .4
 %50.0 %27.9 %9.7 %6.4 %6.1 گزارش نتایج و ...(

هاای ماادی و قادردانی از تشویق گزارشگری )ارائه پاداش  .5
 %41.8 %19.4 %17.9 %11.2 %9.7 گزارشگران فساد(

 

به نتایج  در دستاگر  را  خصوص  آمده  لیکرت  طیف  حسب  بر  بعد  هر  اثرگذاری  میزان 
توان جمع برحسب  ابعاد  از  یک  هر  امتیاز  میانگین  رسید.  خواهیم  زیر  جدول  به  نماییم،  بندی 

بود ذیل خواهد  به شرح جدول  فساد،  به گزارشگری  اهمیت  ؛  ترغیب کارکنان  میزان  اساس،  براین 
 ترتیب زیر است: گزارشگری فساد به  ابعاد نظام 
اقدامات  ▪ مقابل  حفاظت  و  هویت  افشای  )عدم  فساد  گزارشگران  از  قانونی  حمایت 

 جویانه( تلافی 
ارتقای فرهنگ گزارشگری فساد )حمایت مدیران ارشد، آموزش کارکنان، گزارش نتایج   ▪

 و ...( 
 های ثبت و پیگیری فساد یا تخلفات مشاهده شده ها و کانالمشخص بودن برنامه، رویه ▪
 های مادی و قدردانی از گزارشگران فساد(فساد )ارائه پاداشتشویق گزارشگری  ▪
 ا فساد در سازمان همشخص بودن مرجع رسیدگی به گزارش ▪
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 های بررسی ابعاد نظام گزارشگری فساد : خلاصه نتایج یافته2جدول 

انحراف   میانگین  داده معتبر  ابعاد نظام گزارشگری فساد 
یانس  معیار   وار

. مشخص بودن مرجع رسیدگی به گزارشاات فسااد در 1
 1.75 1.32 3.56 329 سازمان  

هاای ثبات و پیگیاری ها و کانالمشخص بودن رویاه  .2
 1.28 1.13 4.08 329 فساد یا تخلفات  

حمایت قانونی )عدم افشای هویت و حفاظت مقابل   .3
 1.34 1.16 4.38 330 جویانه(اقدامات تلافی

ارتقاااء فرهنااگ )حمایاات ماادیران ارشااد، آمااوزش  .4
 1.39 1.18 4.09 330 کارکنان، گزارش نتایج و ...(

های مادی و قدردانی تشویق گزارشگری )ارائه پاداش  .5
 1.85 1.36 3.72 330 از گزارشگران فساد(

 های سیاستیراهکارهای پیشنهادی و توصیه
های اصلی ایجاد یک نظام  های منسجم و قوی گزارشگری فساد، از ارکان و هستهها و سیاسترویه

هایی در راستای ترویج و تشویق  ویژه در عرصه دولت است. چنین رویهمبارزه با فساد، به  کارآمد
مسئولیت  و  صداقت  راستی،  با  فرهنگ شفافیت،  مقابله  مؤثر  نظام  یک  مؤثر هستند.  بسیار  پذیری 

بایست گزارشگران را تشویق به گزارش موارد تخلف و فساد نماید. افراد داخلی سازمان به  فساد، می
فساد  با  مبارزه  پیچیده  و  مدرن  ساختارهای  در  اطلاعاتی  اصلی  منابع  از  تخلفات  افشای  لحاظ 

می گزارشمحسوب  حقیقت،  در  میهایشوند.  ارائه  فساد  موارد  از  فساد  گزارشگران  که  دهند،  ی 
میرایج محسوب  فساد سازمانی  و  تخلفات  برای شناسایی  این ترین شیوه  همه  مؤثر  ترکیب  شود. 

از   اقدامات عمومی  بخش  در  درستی  و  صداقت  فرهنگ  ترویج  و  عمومی  منافع  از  حفاظت  در 
 اهمیت بالایی برخوردار است.  

این، با چنین اقداماتی این پیام به محیط داخلی و خارج از سازمان مخابره خواهد شد برعلاوه
و درستی و سلامت دغدغه اخلاقی  به مسائل  نسبت  و  که مسئولین  اقدامات  هیچمند هستند  گونه 

مینان وجود، برای کسب اطاینبا  ؛و انتقام از گزارشگران فساد را تحمل نخواهند کرد   جویانهتلافی 
کنند، کارکنان و  های افشاگری در راستای دستیابی بدین اهداف عمل میها و رویهاز اینکه سیاست

از این موضوع اطمینان حاصل نمایند که کانالکارمندان می های گزارشگری فساد، جهت  بایست 
 باشند. صورت محرمانه و سری میها، بهعلیه آن جویانهگونه اقدامات تلافیجلوگیری از هر

ویژه مهم توجه  و  اقدامات  قانونی،  ملاحظات  از  فراتر  و  میتر  سازمان  که  است  در  ای  تواند 
وجود راستای ایجاد محیطی بر پایه شفافیت، درستی و صداقت در سطح سازمان و فراتر از آن، به
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سال  اگرچهآورد.   اما  در  است؛  شده  تقویت  فساد  گزارشگری  موضوع  از  عمومی  درک  اخیر  های 
نفعان، و در بعدی  بایست اقدامات بیشتری در راستای متقاعد کردن و همراه کردن کارکنان و ذیمی 

فراتر تمامی مردم، صورت گیرد. باید برای آنان مسجل شود که مسئولین در مبارزه با فساد اقدامات 
می  قاطع،  انجام  صحیحی  و  و شاهد جهتمناسب  حمایتگیری دهند  و  صریها  و  آشکار  ح  های 

 های مختلف در این خصوص باشند. ها و سازمانمدیران ارشد دستگاه
ای گرفته در تحقیق، مجموعه های صورت ها و تحلیل با مقدمه ذکر شده، در اینجا براساس یافته 

توصیه  و  اقدمات  می از  پیشنهاد  فساد«  گزارشگری  مناسب  »نظام  قالب  در  در ها  که  مجموع شود 
البته بدیهی   ؛ اسب برای گزارشگری فساد و تخلفات احتمالی، مؤثر باشند تواند در ایجاد محیط من می 

توصیه  این  باره  یک  اجرای  برنامه است،  بدون  با ها،  را  سازمان  مناسب،  ساختار  ایجاد  و  ریزی 
رو چالش  می به هایی  در   ؛ کند رو  تغییر  نیازمند  اجرایی،  و  اقتضائات ساختاری  بر  امر علاوه  این  زیرا 
 رات عمومی نسبت به نقش مهم گزارشگران در مبارزه با فساد است.ها و تصو نگرش 

 

 
 طراحی نظام مناسب گزارشگری فساد  چارچوب:  4نمودار 

 

 تعیین مرجع رسیدگی به گزارشات فساد   :۱اقدام 
 فساد یاهتعیین مرجع رسیدگی به گزارش -1-1
 فساد  هایگزارشتعیین ساختار مرجع رسیدگی به  -2-1

یف نظام ثبت و پیگیری  :2اقدام   فساد   هایگزارشتعر
 تعریف گستره و دامنه مناسبی برای نظام گزارشگری فساد   -1-2
 های امن، متنوع و شفاف برای گزارشگری تخلفات ایجاد کانال -2-2
 نظارت بر اثربخشی نظام گزارشگری فساد و عملکرد گزارشگران فساد  -3-2
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 حفاظت و عدم افشای هویت گزارشگران فساد :3اقدام 
 های قانونی از گزارشگران فساد تعریف حمایت -1-3
 های قانونی از گزارشگران فساد تعریف صحیح حمایت -2-3
 لیه گزارشگران فساد جویانه ع گونه اقدام تلافی منع صریح هر -3-3
 جویانه و تبعات وارده به گزارشگران فسادگونه اقدام تلافیجبران هر -4-3

 و ترویج فرهنگ گزارشگری فساد : حمایت مدیران4اقدام 
 حمایت مدیران ارشد سازمان از ایجاد فضای مناسب گزاشگری فساد  -1-4
 ارشگری فساد های حوزه گزگیری کسب اطمینان از شفافیت در تصمیم -2-4
 افزایش آگاهی کارکنان نسبت به اهمیت و ضرورت گزارشگری فساد   -3-4
 افزایش آگاهی جامعه نسبت به اهمیت و ضرورت گزارشگری فساد  -4-4

 های مادی و قدردانی از گزارشگران فساد: ارائه پاداش5اقدام 
 تقدیر و تشکر از گزارشگران فساد -1-5
 های مادی به گزارشگران فسادمشوقارائه  -2-5
 های موقت به گزارشگران فساد اعطای کمک -3-5

 منابع
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 ستیزیاداری و فساد نظام  شفافیت سلامت
 1وحیده جعفری 

 2عباسعلی طالبی 

 3راحله موسایی 

 چکیده 
ها را  شود و وجود آن هایی هستند که مکررا  در هر سازمانی دیده می رفتاری پدیدهفساد، تقلب و کج

سوءنمی این  پیامدهای  کرد.  انکار  منابع، توان  اتلاف  ازجمله  عمومی  منافع  با  آن  تضاد  و  رفتارها 
ها باعث توجه روزافزون به اهمیت پدیدۀ  کاهش رشد اقتصادی کشورها و کاهش اثربخشی سازمان

های مقابله با  تقلب و فساد در جوامع مختلف شده است. این پژوهش تلاش کرده به بررسی روش 
بپردازد  اداری  کتابخانه  ؛فساد  از روش  این زمینه  در  از  لذا  است. یکی  استفاده شده  توصیفی  ا  ای 

رفت از چنین شرایطی شفافیت سازمانی است. اما واقعیت این  شده برای برونها ارائهابزارها و نظریه
قی توسط برخی  های غیرقانونی و غیراخلاپذیر نیست و فعالیت طور کامل امکاناست که این امر به
در سازمان افراد  پوشش ها شکل میاز  در  بعضا   دورگیرد که  به  و  نهادهای   های مختلف  از چشم 

گونه رفتارها، مستلزم وجود افرادی است  این گردد. جلوگیری ازصورت پنهان انجام مینظارتی و به
می تخلفات  این  افشای  به  بهکه  مدیریت  ادبیات  در  افراد  این  افشاگر  عنپردازند.  یا  زن  سوت  وان 

آنان    ازو  شوند  شناخته می تعبیر میسوت به  عملکرد  افشاگری،  یا  افشا  گردد. عمل سوت زنی  زن، 
سازمانی برای هدایت  سازمانی به افراد مسئول برونهای غیرقانونی و غیراخلاقی درون کردن فعالیت

به آرمانسازمان  رسالتسمت  و  سوت ها  است.  آن  درهای  عملی  اقدامات   زنی  افشای  جهت 
سازمان یک  کارکنان  و  مدیران  غیراخلاقی  و  پدیده   است  غیرقانونی  سازمانی  آوای  جهت و  در  ای 

ایده بهاشتراک  بودن ها  باز  از  اطمینان  بیانگر  سازمانی  شفافیت  و  سازمان  عملکرد  ارتقای  منظور 
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، ایران از لحاظ فساد  2020الملل در سال  درون سازمان است. مطابق گزارش سازمان شفافیت بین
را کسب کرده است. آمار و اطلاعات و    149کشور جهان، رتبه    180، در میان  مالی و گسترش آن

الملل و  جمله سازمان شفافیت بینالمللی ازهای ملی و خصوصا  بینها و نظرسنجینتایج پژوهش
ها  باوجود داشتن آموزه   بانک جهانی بیانگر آن است که ایران همچون بسیاری از کشورهای اسلامی

   .و تعالیم اسلامی، ارزشی و اخلاقی در زمینه فساد از رتبه و جایگاه مناسبی برخوردار نیست
 ، فساد اداریزنی، شفافیت: آوای سازمانی، سکوت سازمانی، سوت واژگان کلیدی

 مقدمه
عارضه  اداری  پیچیده،  فساد  نظری  دیدگاه  از  آن  الگوسازی  که  است  به ای  دسترسی  و  گردآوری 

برانگیز است.  ها و ردیابی آن از دیدگاه تجربی دشوار و مبارزه با آن از دیدگاه سیاسی حساسیتداده 
ها و شواهد تجربی و اقدامات  های اخیر، پژوهشرغم پیچیدگی، دشواری و حساسیت، در سالبه

گستردهبین زیاالمللی  حدود  تا  و  پذیرفته  صورت  مقوله  این  در  وضوح  ای  درجه  افزایش  به  دی 
های ردیابی فساد اداری انجامیده  ها و برنامهگیری سیاستها، شکلشناسایی عناصر، مفهوم، علت

عنوان یک علم جدید نگریسته شده و تمام کشورها به کاهش آن ای که بحث فساد بهگونهاست. به
پدیدههمت گماشته هر  بررسی  برای  اول  در وهله  بنابراین  به    ایاند؛  باید  ابتدا  اداری،  فساد  مانند 

ها را شناسایی نمود تا بدین ترتیب بتوان از رشد آن جلوگیری آورندۀ آن توجه کرده و آن وجودعلل به
 (. 256: 1394نژاد عمران و بهرامی و نصیری، )نقی کرد 

 . مبانی نظری1
 . فساد اداری1-1

عمل آمده  اریف مختلفی از فساد اداری بهها، تع برداشت ها و در جوامع گوناگون و برحسب نگرش 
شکند یا  بنابراین در فساد چیزی می  ؛معنای شکستن استبه  Rumperاست. ریشه فساد فعل لاتین  

شود؛ این موضوع ممکن است شامل رفتار اخلاقی یا شیوه قانونی یا غالبا  مقررات اداری نقض می
صاحب برخی  دیدگاه  در  ش باشد.  تمام  به  فساد  قدرت  کلنظران  اعمال  یا  انحراف  گوناگون  های 

می اطلاق  شغلی  موقعیت  و  مقام  از  نامشروع  استفاده  و  سازمان شخصی  و  جهانی  بانک  گردد. 
بین سوءشفافیت  را  فساد  منافع  الملل  کسب  برای  عمومی(  )قدرت  دولتی  اختیارات  از  استفاده 
می قرار  شخصی  عمومی  توافق  مورد  جهان  در  تعریف  این  که  استدانند  مطالعات    گرفته  )دفتر 

(. اگرچه در گذشته فرض بر این بوده که کارمند دولت بیش از کارمند  3:  1390برنامه و بودجه،  
دهد که فساد های اخیر نشان می بخش خصوصی به مصالح اجتماعی پایبند است؛ اما تجربه سال
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های اساسی در درک در بخش دولتی گسترش بیشتری دارد. سنجش فساد اداری خود یکی از گام 
واقع  (. در154:  1395وضعیت موجود و اقدام در جهت بهبود وضعیت است )درویش وزاچکانی،  

پدیده می  اداری،  فساد  گفت  وزاچکانی،  توان  )درویش  است  دولت  همزاد    ؛154:  1395ای 
تعریف(.  134:  1391گیوریان،   به UNDP   (2008طبق  فساد  سوء(  قدرت معنی  از  استفاده 

شورانی و حیدری داد،   ، شده به افراد در جهت منافع شخصی و خصوصی است )متفکر آزادواگذار
ها، تصمیمات،کارها، برخوردها و روابطی است که  ای از طرح (. فساد اداری مجموعه38:  1392

مشی عمومی کشور و قوانین حاکم بر جریان امور اداری و اهداف و  خلاف خطدر محیط اداره بر
ب جامعه  میهمنافع  می وقوع  اداره  بیهودگی  و  مسخ  و  عمومی  منافع  تباهی  موجب  و  شود. پیوندد 
جنبه از  فسادبرخی  رفتاری  است  های  سازمان  یا  جامعه  هر  ارزشی  نظام  با  مرتبط  و  بوده    ؛نسبی 

شود ممکن است در جامعه دیگر کاملا  بنابراین، رفتار یا عملکردی که در یک جامعه فساد تلقی می 
 (. 156: 1401رنجبر و دیگران،  نظر برسد )توانگریعی بهعادی و طب

مقاله  ادار ی ها در  »فسااد  عناوان  تحات  بای ی ی  یاا  ضاعف  یک ،  باه  فساد  تعبیار  باا  تاوجهی« 
شود هایی اطلاق می کلی به آن دسته از عوامل و پدیده طور به  ی معضل اجتماعی آمده است: فساد ادار 

کند ها ایجاد اشکال می و صحیح انجام کار مراجعین باه ادارات و سازمان   ی نوعی در روال عاادکه به 
شاود. حساین بااهر در هاا می رجوع و نارضایتی آن و باعاث اخاتلال در گاردش کاار افاراد و ارباب 

تح  خاود  ادار عات  مقالاه  »فسااد  می   ی ،آشنا ی ناوان  ادار پنهان«  »فساد  هرگونه   ی نویسد:  یعنی 
چاون   ی ( از قوانین و مقررات موضوعه«. موارد ی یا سهو  ی اساتفاده )عمد سوءاساتفاده یاا عدم حُسان 

بی  دادن،  قرض  نان  ارباب ارتشااء،  و  باه همکاران  کاغذباز حرمتی  به یرجوع،  حیف ،  ومیل طورکلی 
ادار المالبیت  موقعیت  و  اموال  از  سوءاستفاده  فرد   ی برا   ی،  و   یمقاصد  منابع  اتلاف  و  جناحی  و 

(. فساد به قلب دولت خوب 136:  1391هستند )گیوریان،    ی امکانات گوناگون از مصادیق فساد ادار 
 نظام   برد. فساد اداری که نقطه مقابل آن، سلامت زند و اعتماد عمومی را از بین می و سالم ضربه می 

رود که البته شمار می های دولتی بسیاری از کشورهای جهان به داری است، معضل بزرگی در سازمان ا 
(. فساد باعث نابسامانی 156:  1395توسعه نیست )درویش و زاچکانی،  مختص کشورهای درحال 

عیت نماید، به مشرودچار نقصان می را  گردد. اعتماد و سرمایه اجتماعی  در بازار و فرایند رقابت می 
باعث لطمه دیدن درستکاری بخش خصوصی می دولتی صدمه می  این پدیده   همچنین گردد.  زند و 

مردان غاصب به فقرا و مند توسط دولت گردد. اختلاس نظام الملل می شوم مانع اصلی برای توسعه بین 
لیارد رساند. بر اساس تخمین بانک جهانی هزینه جهانی فساد در حدود هزار می مستمندان صدمه می 

می  دموکراتیک  نهادهای  تحلیل  باعث  فساد  است.  سال  هر  در  را دلار  اقتصادی  توسعه  کُند   گردد، 
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بی می  باعث  و  می نماید  دولت  )به ثباتی  فساد،  فرایند گردد.  تحریف  با  اقتصادی(  فساد  خصوص 
بنیان  به  مردم انتخابات  نهادهای  می های  حمله  قانون جلوگیرسالار،  حاکمیت  از  و  می نماید  د. کن ی 
ب  از  مردابی  غیر روکراسی و فساد  به های  را  می ضروری  تنها  وجود  که  و   انگیزه آورد  رشوه  کسب  آن 

با ازدیاد فساد، توسعه اقتصادی از رشد باز درآمدهای نامشروع می  و موجب دلسردی   ماند می باشد. 
می سرمایه  مستقیم  خارجی  سرمایه گذاری  خروج  برای  را  زمینه  حتی  و  از ها گردد،  اعم  داخلی  ی 

جویی (. فساد اقتصادی موجب رانت 319:  1393نماید )زارعی و براتی،  و مادی فراهم می   اجتماعی 
هر  سهم  کسب  مشروع و  ثروت  خلق  و  کارآفرینی  با  قیاس  در  جامعه،  موجود  ثروت  از  بیشتر  چه 

برای کارآفرینی و انحراف  نتیجه فساد اقتصادی به از بین رفتن انگیزه افراد توانمند و خلاق گردد. در می 
(. 60:  1396انجامد )طوطیان، بایزیدی،  جویانه می های رانت سمت فعالیت استعدادهای جامعه به 

تداوم  و عصر عدم  تغییرات مداوم  دنیای تحولات و  امروزی  به چالش دنیای  آن  هاست که ماحصل 
اداره عمومی جامعه   کارکردهای  و  نهادها  برخی   همچنین  ؛ است کشیده شدن کلیه ساختارها،  بروز 

کج  و  اخلاقی  پذیرفته رفتاری مشکلات  و  معیّن  هنجارهایی  از  عمدی  تخلفات  و  که ها  است  شده 
مشکلات سازمان  و  مسائل  با  پرآشوب  و  متلاطم  عصر  در  ماندگاری  و  حیات  ادامه  برای  را  ها 
فتاح،  پیچیده  و  )صفری  است  نموده  مواجه  بقا 618:  1397ای  شرایطی  چنین  در  سازمان (.  ها ی 

اند های بدیع و تازه های نو و نظریه های جدید، اندیشه نیازمند ابداع ساختارهای تازه، طراحی استراتژی 
آن  و  شده  دمیده  سازمان  کالبد  در  روحی  مانند  طوفان که  برابر  در  را  انواع ها  و  سهمگین  های 

نظریه رفتاری کج  و  ابزارها  از  یکی  نمایند.  حفظ  برون شده  ارائه   ی هاها  شرایطی برای  چنین  از  رفت 
دلیل فشارهای ها خواه به در چنین شرایطی سازمان   ؛ ( 52:  1396شفافیت سازمانی است )فرج وند،  

سازی بیشتری دارند عمومی، اجتماعی و قانونی و خواه ناشی از علاقه خود به سازمان، میل به شفاف 
های غیرقانونی و غیراخلاقی ر نیست و فعالیت پذی طور کامل امکان اما واقعیت این است که این امر به 

دور از چشم های مختلف و به گیرد که بعضا  در پوشش ها شکل می توسط برخی از افراد در سازمان 
گونه رفتارها، مستلزم وجود افرادی گردد. جلوگیری از این صورت پنهان انجام می نهادهای نظارتی و به 

(. در مبارزه با فساد عوامل 618:  1397ازند )صفری و فتاح،  پرد است که به افشای این تخلفات می 
مدنی  در حقیقت جامعه  اما  دارند؛  نقش  مدنی  و جامعه  بخش خصوصی  دولت،  قبیل  از  مختلفی 

در  و  مردم  مشارکت  دارد.  فساد  با  مبارزه  در  کلیدی  مهم نقش  از  یکی  مدنی  جامعه  ترین نهایت 
آید. شمار می عنصر کلیدی استقرار حکمرانی خوب به   محورهای استقرار حکمرانی خوب و به نوعی 

با فساد می  ، یا همان تواند مستقیم و یا از طریق نهادهای قانونی واسطه مشارکت مردم جهت مبارزه 
جامعه مدنی صورت پذیرد. این نوع از مشارکت از یک دیدگاه مبیّن آزادی اجتماعات و آزادی بیان و 
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جام  معنی  به  دیگر  دیدگاهی  سازمان از  مدنی  می عه  از یافته  پرونده آنجایی باشد.  بیشتر  فساد که  های 
شرکت  و  عمومی  مقامات  به  می مربوط  خصوصی  به های  مدنی  جامعه  بازیگر باشد،  یک  عنوان 

به مستقل، می  و  نماید  آن محافظت  از  و  نماید  نمایندگی  را  منافع عمومی  منحصر تواند  فردی به طور 
های مرتبط با آن نماید و فشارهای لازم را )به بخش بادرت به افشای پرونده فساد را محکوم نماید و م 

(. همواره 320:  1393خصوصی و دولتی( جهت اعمال اصلاحات لازم وارد نماید )زارعی و براتی،  
هم  در  به سازمان   ۀ و  که  دارند  و  داشته  وجود  افرادی  خطاهای ها  و  اشتباهات  قبال  در  را  خود  نوعی 

های اجتماعی مسئول دانسته و ها و ملاحظات اخلاقی و مسئولیت ی مدیران سازمان عمدی و غیرعمد 
راحتی عبور کنند دانند به ضرر کارکنان، سازمان و جامعه، خواهد بود به توانند از موضوعی که می نمی 

و ها، کارکنان سازمان  زنی، مراتب را به گوش دیگران اعم از دولت، رسانه نمایند با سوت و سعی می 
 ( .72:  1398نژاد و جعفری،  جامعه برسانند )فرهادی 

کار گرفته  های مبارزه با فساد اداری در هر کشور و نیز ابزارهایی که برای این کار بهاصولا  روش 
.  کلی نظام سیاسی آن کشور به پدیده فساد اداری استطور، تابع رویکرد سیاستمداران و بهشودمی 

بهانه اصلاح  ، به  فساد اداری در هر کشوری وجود دارد و محصول فرعی مداخله دولت در اقتصاد
. شاید بر این اساس باشد که گری بیکر معتقد است فساد تنها با برداشتن  است  موارد شکست بازار

لحاظ فساد اداری در دنیا وجود ندارد. شود. درواقع هیچ کشور پاکی بهدولت )بزرگ( برداشته می
میزان شیوع فساد در  ، که هر ساله کشورها را برحسب  المللی شفافیت نیزدر فهرست سازمان بین

از قلم نمیکندبندی میها رتبهآن  های  خصوص شاخص، آماری در، مگر آنکهافتد، هیچ کشوری 
(. عوامل مؤثر بر فساد پیچیده و گسترده 814:  1387خضری،  فساد در مورد آن کشور موجود نباشد ) 
از فساد   های مختلف لیل شود، اما تحهای متفاوتی بررسی می است و در کشورهای مختلف با روش 

 توان به شرح زیر فهرست کرد: را می
ا جو سازمانی و فرهنگ سازمانی نقش انگیزشی مهمی در  ی الف( عوامل اداری و مدیریتی: فضا  

کند. فقدان فرهنگ سازمانی قوی و دلبستگی نداشتن کارکنان و  های فساد اداری ایفا می فراهم شدن زمینه 
های نظام اداری از عوامل  گویی در فعالیت ف آن و نیز نبود شفافیت و پاسخ مدیران به سازمان و اهدا 

 شود. مهمی است که در کنار سایر عوامل اداری و مدیریتی موجب بروز فساد اداری می 
فرهنگ بستر  در  فساد  اجتماعی:  و  فرهنگی  عوامل  شکلب(  و  تعاریف  مختلف  های  های 

های فرهنگی جوامع از جمله گیرد. ویژگیخود می به  متفاوتی از نظر ارزش و ضد ارزش تلقی شدن
 آید. شمار میعناصر مؤثر در ایجاد و گسترش فساد به

سیاست مسئولیت  و  قدرت  میزان  اجتماعی  ا  سیاسی  ساختار  سیاسی:  عوامل  را  ج(  مداران 
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.  1:  زاند اتواند بر میزان فساد تأثیر بگذارد عبارت کند. متغیرهای عمده سیاسی که میمشخص می
 میزان ثبات سیاسی.   .3ویژه نقد قدرت؛ های سیاسی به. میزان آزادی2نحوه تقسیم قدرت؛ 

صاحب  برخی  اقتصادی:  عوامل  بررسی د(:  در  ب   رابطه   نظران  فساد  آن    ا میزان  بر  اقتصادی  رشد 
ته و  دهد که در قرن گذش دهد. شواهد نشان می فساد را کاهش می   ، هستند که کاهش فقر و رشد اقتصادی 

 (. 622:  1396فساد سیر نزولی داشته است )صفری و فتاح،    ، زمان با رشد اقتصادی کشورها هم 
از دیدگاهی دیگر دو رویکرد اساسی در مورد مبارزه با فساد وجود دارد: یکی رویکرد بالا به  

ج قوانین  توسعه  با  است  مجبور  پایین  به  بالا  رویکرد  بالا.  به  پایین  رویکرد  دیگری  و  دید، پایین 
سوء از  هنجارها  و  اگرنهادها  نماید.  جلوگیری  اجرایی  و  عمومی  نهادهای  اختلاس  و  چه  استفاده 

مسئول تغییرات قانونی خود متهم به فساد،  ی ضعف عمده این رویکرد این است که خیلی از نهادها
فساد متضرر    برخلاف آنانی که از انجام   ،برندباشند. در این رویکرد کسانی که از فساد بهره میمی 
به  ،  شوندمی  پایین  بر اهمیت رویکرد  این دلیل  به  بنابراین  ندارند؛  آن  پایان دادن  به  تمایلی  چندان 

شود که مستلزم بسیج شهروندان معمولی برای مبارزه با فساد است. بالا یا رویکرد مردمی تأکید می 
بانک جهانی، هر در نظاراز منظر اصول کلی  باشد،  چه مشارکت جامعه مدنی  بیشتر  بر دولت  ت 

کاهش  را  فساد  فرایندی  چنین  درنهایت  و  شد  خواهد  حکمرانی  اصلاح  و  مستمر  بهبود  به  منجر 
توان  ، دو رویکرد عمده به فساد اداری را میکلیطور(. به322:  1393خواهد داد )زارعی و براتی،  

به فساد اداری به. در رویکرد نخستاز یکدیگر متمایز کرد  ضعف ترتیبات نهادی نگریسته    مثابه، 
بهشودمی  سال  هر  که  کشورهایی  فهرست  ملاحظه  بین.  سازمان  شفافیتوسیله  بهالمللی  لحاظ  ، 

، بیانگر این نکته است که کشورهای با ترتیبات نهادی  شودبندی می ، رتبههامیزان شیوع فساد در آن 
، به میزان کمتری  3این بد عمومی  2دادهای منفیبرون، فساد کمتری را تجربه کرده و از  1انعقادیافته 

دیده نگریسته شوداندآسیب  فساد  به  رویکرد  این  منظر  از  اگر  میزان کارایی  .  و  نهادها  باید سرا    ،
های نهادی کافی شود که آیا قواعد بازی و محدودیت، به این مسئله پرداخته می. درواقعها رفتآن 

اثر کنونی  نهادی  ترتیبات  آیا  و  است  شده  برقرار  مناسب  نهو  یا  دارند  را  لازم  ،  همچنین؟  بخشی 
بازبینی می انگیزشی  اداریبه عبارت دیگر  ؛شودکفایت نظام  به فساد  نهادی  این  ، در رویکرد  به   ،

در راستای انتفاع شخصی    شان ب دولتی ص ها از مناروکرات و شود که چرا ب پرسش اساسی پرداخته می 
 

 

و  در جامعاه انعقادیافتاه نیسات، منظاور ایان اسات کاه نهادهاا  یهمچاون مالکیات شخصا  ینهااد  شاودیکه گفته م  یزمان.  1
تعریف، اجرا و حفاظت از آن در جامعه برقرار نشاده اسات، هرچناد ممکان اسات در قاانون  یمد برا ا شایسته و کار  یسازوکارها

 در مورد آن بحث شده باشد. ییا قوانین عاد  یاساس
2. negative externalities 
3. public bad 
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  هاروکرات و ب   منشی رفتاری و کج مثابه نوعی کج اداری به ، فساد  ؟ در رویکرد دوم کنند برداری می بهره 
می اخلاقشودنگریسته  رویکرد  این  در  رشوه گرایانه.  افراد  سرا   درواقع،  و  نمودستان  فساد  ،  های 

می گرفته  میاداری  سعی  حالت  بهترین  در  و  بشود  کارکنان  روکراتوشود  با  خاطی  و  فاسد  های 
به  به اخلاقی  صادقلحاظ  و  درستکار  فساد  اصطلاح  جوهره  رویکرد  این  در  گردند.  جایگزین  تر 

نمی قرار  هدف  زدهاداری  دامن  آن  به  که  عواملی  بنابراین  و  نمیاند گیرد  برداشته  یا  تعدیل  شوند  ، 
(. متأسفانه در اقتصاد ایران، بیشتر از منظر این رویکرد به پدیده فساد اداری  815:  1387خضری،  )

استنگریسته   روش   ؛شده  کارایی  علت  همین  و به  بوده  پایین  بسیار  اداری  فساد  با  مبارزه  های 
مصلحت و  ملاحظات  برابر  در  آسیباندیشیهمواره  جناحی  و  سیاسی  بوده های  تحقق پذیر  اند. 

شده و نیز پرهیز از برخورد قاطع  های مسئولان کشور در مورد افشای موارد فساد کشفنیافتن وعده
این آسیببا مفسد از  ناشی  به میزان زیادی  باید  را  در  816:  1387خضری،  پذیری دانست )ان   .)

، وضعیت نظام اداری  حالبااین  ؛توجهی برای مبارزه با فساد انجام شده استهای قابلایران تلاش 
چهل در  فساد  کنترل  شاخص  حیث  از  مطابق کشور  نیست.  قبول  قابل  اسلامی  انقلاب  سالگی 

، در میان ، ایران از لحاظ فساد مالی و گسترش آن2020الملل در سال ن شفافیت بینگزارش سازما
ها و  های پژوهشرا کسب کرده است. آمار و اطلاعات و نتایج یافته  149کشور جهان، رتبه    180

بیننظرسنجی خصوصا   و  ملی  ازهای  بینالمللی  شفافیت  سازمان  جهانی  جمله  بانک  و  الملل 
است آن  آموزه   بیانگر  داشتن  باوجود  اسلامی  کشورهای  از  بسیاری  همچون  ایران  تعالیم  که  و  ها 

فرایند  اگر  نیست.  برخوردار  مناسبی  جایگاه  و  رتبه  از  فساد  زمینه  در  اخلاقی  و  ارزشی  اسلامی، 
بر  علاوه  بدانیم،  آن  درمان  و  پیشگیری  سپس  و  بیماری  تشخیص  مراحل  شامل  را  فساد  با  مبارزه 

م انجام  آسیبطالعهاهمیت  سیاستهای  تدوین  ضرورت  استراتژیشناسانه،  و  فرایندها  ،  ها  این 
گرا شرایط و موقعیت کنونی و  مند و رویکردی آیندهنگر و نظام سونگر، همهتلاش دارند با نگاهی کل

اسخ  ترین مسائل راهبردی در این رابطه پترین و اساسیبه مهم هاآتی را تحلیل و با تکیه بر توانمندی
ترین فرامین مقام معظم  (. یکی از مهم156:  1401رنجبر و دیگران،   )توانگر مؤثر و مناسب بدهند

ای ایشان در اردیبهشت  مادههای کلی اقتصاد مقاومتی، فرمان هشترهبری پیش از ابلاغیه سیاست
اقتصاد   واقع گام اول در مسیر تحققباشد. درخصوص مبارزه با فساد اقتصادی میدر  1380سال  

از   منظور  است.  فساد  و  مهار سوداگری  باشد،  دارا  را  مختلف  تهدیدهای  با  مقابله  توان  که  پایدار 
فعالیت غیرسوداگری،  سوءهای  بازار  نوسانات  و  تلاطمات  از  که  است  و  مولدی  نموده  استفاده 

ی ایگررتباط فسادگرداند. رهبری در فرمایشات خود با بیان اهایی را نصیب برخی افراد می مندیبهره 
 

 

1. moral hazards 
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اقتصادی می امنیت  تشنهبا کاهش  ما  و    افزایند: کشور  برای جوانان  اشتغال  ایجاد  و  فعالیت سالم 
گر و گذار و صنعت گذاران مطمئن است و این همه به فضایی نیازمند است که در آن سرمایه سرمایه 

حت و سلامت ارتباطات عنصر فعال در کشاورزی و مبتکر علمی و جوینده کار همه قشرها، از ص 
حکومتی و امانت و صداقت متصدیان امور مالی و اقتصادی مطمئن بوده و احساس امنیت و آرامش 

های اخیر پیشگیری بهتر از سرکوبی« است، در دهه (. اندیشه » 61:  1396کنند )طوطیان، بایزیدی،  
ین امر، یعنی در اولویت قرار در مبارزه با جرم مورد توجه متولیان سیاست جنایی قرار گرفته است. ا 

های سرکوبگر، مورد تأیید است جای توسل به زرادخانه کیفری و اعمال پاسخ دادن تدابیر پیشگیرانه به 
و البته تا حدود زیادی بستگی به بافت سیاسی و نوع نظام حاکم بر کشور دارد. پیشگیری در مفهوم 

به پ مضیق آن یعنی پیشگیری جرم  شود، سرکوبگر یاد می کیفری و غیر یشگیری غیر شناسانه که از آن 
وسیله به  محدود مثابه  یا  حذف  طریق  از  بزهکاری  بهتر  مهار  برای  دولت  که  است  عوامل ای  سازی 

محیط جرم  مطلوب  و  مناسب  مدیریت  نیز  و  استفاده زا  جرم  ارتکاب  برای  اجتماعی  و  فیزیکی  های 
های مالی شبح فساد را در درون خود داشته، زمینه   های بسیار مهمی که همواره کند. یکی از عرصه می 

 ( است  اقتصادی  پاچی،  و  یکی38:  1397خلیلی  امروزه  کشورهای    (.  در  توجه  مورد  مباحث  از 
بهره توسعه اداری،  فساد  کنترل  برای  اخلاقیافته  اساس  بر  که  است  افرادی  وجود  از  مداری،  گیری 
تخلف و فساد در سازمان را هنگام وجود انحراف به  پذیری سازمانی صدای گرایی و مسئولیتوظیفه

 (. 156: 1401رنجبر و دیگران،  )توانگر گوش مسئولان برسانند.
تأ :  یساازمان   سالامت و شفافیت  با  در رشد و   ی ت سلامت سازمان ی د بر اهم ی کپژوهشگران 

ه از فرد آغااز ک ند  کن م می ی را ترس  ی ای از سلامت سازمان توسعه فارد و ساازمان، ساطوح چهار مرحله 
در می  و  برمی ک ات  ی نها شود  در  را  جامعه  آن ال  با گیرد.  معتقدند  تغ ها  به  عم یی توجه  و سار ی رات  ع ی ق 

ق ساختار ارتباطات باز و ی تواند از طر ح سازمان می ی ت صح ی ر ی شدن، مد ی از روناد جهان ی و ن   یفرهنگا 
عمل به  باازخورد  ن ک ارائه  و  افراد  سازمان یرد  فرهنگ  موفقیت   ی ز  روزافزون  منعطف،  ند. ک سب  ک های 

سازمان  ا   ی سلامت  مح یسبب  برا ی دلپذ   ی ط یجاد  افزا ک  ی ر  تلاش،  و  روانا یار  تحقاق   ی ش سلامت  و 
های زیر نقش ماهوی مردم و ها با استفاده از روش رسد دولت نظر می خواهد شد. به   ی اهداف سازمان 

افزای  فساد  با  مبارزه  موضوع  درخصوص  را  آنان  خواه مشارکت  داد:  ن ش  و د  تعاملی  سیاست  الف( 
ها در جهت مبارزه با فساد همکاری مابین دولت و نهادهای مدنی: همکاری جامعه مدنی با حکومت 

برنامه می  آگاهی،  افزایش  قبیل  از  مختلفی  اشکال  و تواند  مشارکت  کردن  فعال  جهت  آموزشی  های 
موجود   قوانین  تفسیر  در  مشارکت،  این  به  بخشیدن  به رسمیت  خود  با  »روندی سازمانی«را  همراه و 

حکومت  از  برخی  رابطه  این  در  به آورد.  غیر ها  بازیگران  با  فعال  می طوری  همکاری  و دولتی  نمایند 
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می به  این  بهره دنبال  مدنی  منابع جامعه  و  از کارشناسان  گردند باشند که  در کشور عنوان به   ؛ مند  مثال 
مدن  جامعه  بازیگران  و  دولت  به فیلیپین  قدم ی  رسمی  در طور  فساد  با  مبارزه  جهت  را  مشترکی  های 

اند. هدف این ائتلاف نظارت بر سبک زندگی مقامات دولتی و کارمندان بخش عمومی، آغاز نموده 
ریشه  و  کشف  جهت  بخش،  به این  است.  احتمالی،  سوءاستفاده  و  فساد  می کنی  این نظر  در  رسد 

اطلاعات در مورد سبک زندگی مقامات دولتی و موارد   آوری ائتلاف، مسئولیت جامعه مدنی، جمع 
گیرد و بعد کننده قرار می مربوط به آن است. سپس چنین اطلاعاتی مورد تأیید نهادهای مدنی شرکت 

آمبودزمان توسط  آن  می   1از  صورت  لازم  بگیرد، تحقیقات  قرار  تصدیق  مورد  مدارک  که  وقتی  گیرد. 
کمک شایانی به   همچنین گردد. بازیگران جامعه مدنی  ارجاع می پرونده مقام متهم به دادگاه صالح  

قانون  نموده اصلاحات  مربوطه  کشورهای  در  در تصویب  اند.  گذاری  اطلاعات  به  دسترسی  قانون 
است.  بوده  مدنی  جامعه  فداکاری  نتیجه  در  زیادی  حد  تا  کره  ژاپن،  اندونزی،  قبیل  از  کشورهایی 

 برای عمومی، جهت فهم بهتر و استفاده از این قوانین جدید    در آموزش   یجامعه مدنی نقش اثرگذار 
، آموزش و مبارزه با فساد داشته است. ب( دومین نقش کلیدی بازیگران جامعه مدنی در مبارزه با فساد 

برنامه  است.  فساد  مورد  در  مردم  توده  آگاهی  فساد افزایش  با  مبارزه  جهت  همگانی  آموزشی  های 
 باشد:  تواند شامل موارد زیر می 

 اینکه مردم بیاموزند رشوه ندهند  ▪
 موارد فساد را به مسئولین مربوطه گزارش نمایند  ▪
 آرای خود را نفروشند  ▪
 های صحیح و واقعی را به فرزندانشان بیاموزند.ارزش ▪

با فساد »مؤسسه راهبردی ملی مبارزه با فساد لهستان« بر   در تصدیق نقش آموزش در مبارزه 
افزایش   دبیرستانلزوم  در  کیفیت  استاستانداردهای  نموده  کید  تأ عالی  تحصیلات  مراکز  و  و    ها 

که هدف آن افزایش نقش نظام آموزش ملی برای    است  هاییدلیل اجرای سیاستچنین تأکیدی به
آموزش  گاهارائه  آ و  فساد  ضد  استهای  فساد  با  مبارزه  در جهت  مردم  از )  سازی  دیگر  کشورهای 

از قبیل تشویق معلمان جهت تعلیم  قبیل جزایر فیج ی، قزاقستان و فیلیپین رویکردهای مشابهی را 
اعمال  دانش  عالی  تحصیلات  و  مدارس  سطوح  در  اخلاق  به  مربوط  مسائل  رعایت  به  آموزان 
برنامه(اندنموده  درگیر  را  دیگری هستند که خود  وادی کشورهای  این  در  مورد های جامع.  در  تری 

عنوان . بهنداگذاری خود قرار داده که کل شهروندان را مورد هدفطوریاند، بهده مبارزه با فساد نمو
 

 

1. Public official who investigates citizens complains against the government 

 .دینمایممقام مسئولی است که در مورد شکایت شهروندان از دولت تحقیق  
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هنگ فساد  ضد  نهادهای  کره کنگنمونه،  و  چین  رسانه،  مبارزه  بهجنوبی  جهت ای  را  خصوصی 
معنای  (. امروزه شفافیت در حال تغییر به 326:  1393اند )زارعی و براتی،  مبارزه با فساد آغاز نموده

اند از: موشکافی اند که عبارت »افشای فعال« است. عوامل متعددی به این تغییر منجر شده  جدید
ها، دسترسی آسان و ارزان به اطلاعات، فناوری اطلاعات در هر جا و اعتقاد به »حق  شدید رسانه

کرد  عمومی برای دانستن«. بالکین با شناسایی سه نوع شفافیت، ابعاد آن را شناسایی کرد. وی ادعا  
گویی، مکمل یکدیگر و از نظر تحلیلی  که شفافیت اطلاعاتی، شفافیت مشارکتی و شفافیت پاسخ

 (.155: 1395)درویش و زاچکانی،  متمایزند

  یسازمان  یوت و آواک. س1-2
برا  امروز  جهان  رقابتیپ  یدر  ساختار  در صنعت،  اگسترده  یشرفت  مهمیای  است.  شده  ن  یترجاد 

عنوان گر از آن بهیت، دیری ن مدی ات نویه در ادبکسازمان است    ی، منابع انسان نیر یمنبع رقابت با سا
و    یت افراد، نوآوریشوند. خلاقها قلمداد میسازمان  یهای اصلشود و جزو داراییاد نمیینه  ی هز

ر ییجاد تغیا  ید برا ی جد  یسازمان  یهر سازمان هستند. ساختارها  یین دارا یهای نو، ارزشمندترایده
  یرفتار  ی وت سازمانک . س شوندوت مواجه میک ر س ینظ  ییدهایها، با تهد سازمان  ی منابع انساندر  

تواند  می  یوت سازمانک دهنده باشد. س رد سازمان، مخرب و گاه بهبودک عمل  یتواند برا ه میکاست  
موجب احساس   یوت سازمانک ندها داشته باشد. سیر فرا ییگیری و بر تغند تصمیمیبر فرا   یاثر منف

فقدان  بی ناهماهنگکارزشی،  و  بیکشود  می  یشناخت  ینترل  به  پاه  تعهد  و  نان  کارکن  ییانگیزگی 
وت بر سازمان ک س  یاست و زمان  یوفادار  یمعناوت بهک ه سکشد  تر تصور میشود. پیشمی  یمنته

اند جه رسیدهین نتیستند. اما امروزه به ایدر سازمان ن  یچ اشتباهینان نگران هکارکه  کشود  م میک حا
وت  ک نار سکشده سازمان عمل خواهد کرد. در  نییدر مقابل اهداف تع  یوت همچون مانعک ه س ک

واژه د  یسازمان نقطه مقابل سکشود  مطرح می  یگریامروزه  را  آن  آن بهوت میک ه  از  عنوان بینند و 
میی  یسازمان  یآوا  بد اد  معنی کنند.  سک  ین  اگر  نک ه  با  نزدن  حرف  خود  یوت،  خاص  قلمداد  ات 

به آوا،  از  نشود،  با  زدن  حرف  خاص  یعنوان  مییات  لغواد  نظر  از  واژه  ک ، س یکنند.  دو  آوا  و  وت 
در هستند،  ادبکیحالمتضاد  در  رفتارشناسیه  دارا ی ات  رفتار  هر  چندیچیپ  یعتیطب  ی،  و   یبعدده 

مقا  با  سطحیاست.  س  یسه  واژه  آوا، س ک دو  و  بک وت  عدم  را  ایوت  بیان  را  آوا  و  ای ده  فرض  یان  ده 
  ین است آواک مم  یگاه  یستند و حتیشه با هم در تضاد نین دو واژه همیقت اینمایند، اما در حقمی 

ان  یوت و آوا را بک ه تفاوت س ک   یدیلک تور  ک ، فایلکطوررد؛ بهیوت انجام پذک راستا با سنان همکارک
بودن  می  خاموش  صحبت  یکند،  نکا  بل یردن  فاک ست،  تع ک ه  انگکن ییتور  متفاوت  یزه ننده،  های 

ار است )عبد  کط  یبهبود شرا   ی برا   یها، اطلاعات و نظرات اصلاح ان ایده یاز ب ینان در خوددارکارک



 3۱7   ❖ ستیزی  فساد  و  اداری  نظام سلامت شفافیت

 
 

( نخستین فردی بود که واژه آوا را مطرح و درباره آن 1970(. هیرسمان )1:  1394صبور و راوند،  
جای فرار از موقعیت مطرح کرد. وی  را هرگونه تلاش برای تغییر، به  توضیح داد. وی این اصطلاح 

می نشان  واکنش  سازمانی  بد  شرایط  به  نسبت  سازمان  یک  کارکنان  که  بود  این  معتقد  که  دهند 
وگو صورت ترک سازمان یا ابراز نارضایتی باشد. آوای سازمانی شامل گفتواکنش ممکن است به

زبان   به  انسانی،  منابع  واحدهای  به  پیشنهادها  یا  و  راهکارها  ارائه  سرپرستان،  با  مشکلات  درباره 
ایده اتحادیهآوردن  با  رایزنی  یا  کاری  سیاست  تغییر  برای  متخصصاها  یا  است  ها  سازمانی  ن 

همکاران،   و  و  2011)تراویس  ایدهبه  همچنین(  نظرات،  غیررسمی  و  اختیاری  بیان  و  عنوان  ها 
منظور بهبود و ایجاد تغییر در سازمان  صلاح بهاطلاعات کارکنان در مورد مسائل کاری به افراد ذی

ب  ها، دانشایده   یاز تجل  یعمد  یخوددار  یوت سازمانک (. س2011است )موریسون،   و  آرا  ان یو 
ار ک د خود را درباره  یمف  یها و آرا نان اطلاعات، ایدهک ارک  ی عنیوت  ک است. س   یلات ساازمانک مش

نش، کک وا یعنوان  ا بهیاعتبار شدن  علت ترس از بیبه بهبود سازمان به  کمکمنظور  ا سازمان؛ بهی
ماافوق   ینش منفکت تارس از وا علاا بدتر از آن بهی نند  کها اجتناب  گذاری آناشتراکاز ابراز و به
شاتر افراد  یاه بکاند  برده  یقت پین حقیها به ااز سازمان  یاریبس  .نندک د  ییا او را تأی   یباا او همراه

مشیحقا و  مسائل  با  ارتباط  در  را  میک ق  ساازمان  جردانند لات  اماا  بأ ،  حقایت  ندارند. یاان  را  ق 
باسازمان بدانند  یها  بر  کد  اگر  ساازماندهانه  سا   یهای  ذهنک مهار  شود،  زده  سازمانوت    یهای 

به  یفس و  بهره کل  عمل اهش  رضاکوری  شغلیرد،  سرما  یت  در  تعهد  انسانیو  خواهد   یه  منجر 
ت ساازمان؛ یری خود از مااد  یتی ان نارضایکنند: ببروز آوا چهار هدف دنبال می  ینان برا کارک شد.

و حفظ    ؛رانی گیری مدت در تصمیمکمشااار؛  تی ری مد  اران بهک با هم   یجمع  ینشان دادن همبستگ
 یا سودمندی  یکارآمد،  یمنیق، ای ( سه بعد تشو2٠12نان. هامس )کارک ارفرما و  کن  یمتقابل ب  ۀرابط
ق ی ت و تشویزان حماینان از مکارک ق بر برداشت  ی رده است. بعد تشوک   یمعرف   یسازمان  یآوا  یرا برا 

خ و یتوب   ی عنیدر سازمان    ییاز رفتار آوا   یبه عواقب ناش  یمنیاشاره دارد. بعد ا  یی ر از رفتار آوا ی مد
او را    یت شغلین است امنک ه ممکنان توجه دارد  کارک  ید و نظرهایان عقایل بیدلسرزنش مافوق به

باا   یهای ساازمانگیری تصمیمنان چه اندازه در کارک  ییرفتار آوا  یعنی ز ین یکارآمدند. بعاد کد ی تهد
(. آوای کارکنان  606:  1399رود )محمدی،  ار میک به  یشود و در امور سازماناساتقبال مواجه می 

پیشنهاد و  راهکارها  ارائه  سرپرستان،  با  مشکلات  مورد  در  گفتگو  منابع  شامل  واحدهای  به  ها 
ایده آوردن  زبان  به  یاانسانی،  کاری  تغییر یک سیاست  برای  اتحادیه  ها  با  یا مشخصات  رایزنی  ها 

همکاران،   و  )تراویس  است  گسترده15:  2011سازمانی  مفهوم  سازمانی  آوای  اما  که  (.  است  ای 
به الزاما   مفهوم  این  است.  شده  بررسی  آن  مختلف  انواع  و  توسط ابعاد  مثبت  نظرات  بیان  معنای 
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می  آن  ابعاد  از  برخی  و  نیست  زکارکنان  و  مخرب  رفتاری  گرددیانتواند  تلقی  در  ینتدر   ؛آور  جه 
می متغیرهایی  چه  که  شود  بررسی  باید  آوای سازمانی  به  مربوط  آوای  تحقیقات  مثبت  ابعاد  تواند 

سازمانی را در کارکنان تقویت نموده و ابعاد منفی آن را از بین ببرد. ایجاد انگیزش امری است که به  
انت عواملی مثل اهداف سازمان ویژگی و  رفتار   همچنینظارات مدیران سرپرستان و کارکنان و  های 

از نظریه ها و  شرایط اقلیمی، نوع سازمان و فناوری بستگی دارد و به همین دلیل است که استفاده 
میتجربه پیدا  ضرورت  مشابه  و  مختلف  کاری  های  محیط  بتوانند  مدیران  طریق  این  از  تا  کند 

ی مؤثررا درست بشناسند و سپس نظام انگیزشی    انتظارات خود از کارکنان و سایر عوامل سازمانی
منتظری،  به و  صداقت  )علوی،  آورند  آوا 2:  1395وجود  نوع  سه  نوع  ،(.  آوای  بر  شامل  دوستانه 

اساس انگیزه دیگرخواهی، آوای تدافعی بر اساس انگیزه خودحمایتی و آوای مطیع بر اساس تسلیم  
 .و رضایت دادن به شرایط موجود وجود دارد 

انگیزه   مطیع:آوای   به  توجه  با  مطیع  بهآوای  ایدههای  بیان  آن،  اطوجودآورنده  و  لا ها،  عات 
مشارکتی مبتنی بر این احساس در  نظرات بر اساس احساس تسلیم است. این نوع آوا، رفتاری غیر

 (.2003فرد است که او قادر به ایجاد تغییر در شرایط نیست )ون داین و سایرین، 
دفاعی: مفهوم   آوای  از  تدافعی،  آوای  توصیف  اساس  برای  بر  )سکوت  مطیع  سکوت  سازی 

که   موجود(  شرایط  در  تفاوت  ایجاد  در  توانایی  عدم  اساس  بر  )سکوت  تدافعی  سکوت  و  ترس( 
گیریم. آوای تدافعی مبتنی بر خود حفاظتی  ترتیب شبیه آوای مطیع و آوای تدافعی است کمک میبه

مس رفتار  نوع  این  بروز  مسئولیت است.  بدون هرگونه  تلزم  تصمیمات  اخذ  و  کمتر  پذیری شخصی 
 (.2000،  ریسک است )موریسون و میلکن

 OCB عنوان شکلی ازدوستانه بهون داین و لپین با در نظر گرفتن آوای نوع  دوستانه:آوای نوع 
می توصیف  رفتاری  را  نظراتآن  بیان  بر  که  تحول کنند  و ،  بهبود  و  رشد  انگیزه  با  اساس    محور  بر 

انتقاد صرف از موقعیت  مساعی، بههایی مبتنی بر تشریکانگیزه  بنابراین این نوع   ؛دارد تأکید  جای 
رسانی به  خاص از آوا، رفتاری تعمدی، غیر انفعالی و دیگرخواهانه است این رفتار اساسا  بر منفعت

به امر  این  دارد.  تأکید  سازمان  و  کدیگران  از  بسیاری  که  است  آن  سازمان دلیل  در  ارمندان 
آن)به رضایت خصوص  احساس  هستند  آن  در  که  مسیری  از  هستند(  قدرت  موضع  در  که  هایی 
دوستانه الزاما  همیشه توسط  بنابراین آوای نوع  ؛دهندکنند و حفظ وضعیت موجود را ترجیح می می 

منفعلانه و در  شود. سکوت، همیشه، دال بر رفتاری  کنندگان آن، پدیدهای مثبت تلقی نمیدریافت 
تواند فعال، آگاهانه، عمدی و هدفمند باشد. این موضوع نکته مهمی  تضاد با آوا نیست. سکوت می

واقع برخی اشکال سکوت،  سازد. درکه ماهیت پیچیده و چندبعدی سکوت را نمایان میاست چرا 
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کارمندان از ارائه  که  چون وقتی  استراتژیک و غیرمنفعلانه هستند ا آگاهانه، هدفمند و عمدی ا هم
می  خودداری  دیگران  مقابل  در  محرمانه  )مطالعات  منفعل  و  که عمدی  اساس  ورزند. سکوتی  بر 

به منفعلانه است  صورت غیرتسلیم و رضایت دادن به هر شرایطی( است با سکوتی که عمدی اما 
 (. 4: 1395علوی و صداقت و منتظری، )تفاوت دارد 

 زنی. سوت1-3
یکی   اداری  آسیبفساد  روشن  و  عمده  مصادیق  استاز  اداری  نظام  وجود لزوم  رو،  ایناز  ؛های 

ناظر  فعالیت  ، دستگاهی  بر  ترین عامل که  مهم  .بدیهی است  ، های درست سازمان نظارت کندکه 
کند، چیزی نیست  های درست و نادرست سازمان و اعضای آن را مشاهده و درک میهمه حرکت

رو ناگزیر هستیم از چشم نظارتی در سازمان با احساس مسئولیت ینازا   ؛جز از درون همان سازمان
کنیم استفاده  برساند  مسئولان  به گوش  را  سازمان  صدای  بتواند  که  سازمانی    ؛بالا  فرهنگ  در  لذا 

آن معنادار  رفتار  که  افرادی  سوت وجود  اصطلاحا   و  گیرد  قرار  قانونی  حمایت  مورد  نامیده ها  زن 
شود که در افراد نوعی تعهد نسبت به  رسد. فرهنگ سازمانی باعث میمینظر  شوند ضروری بهمی 

وجود آید که آن چیز بیش از منافع شخصی فرد است. این فرهنگ سازمانی موجب ثبات و  چیزی به
تواند نافذتر دلیل نفوذ در ذهن و روح، حتی میشود. فرهنگ قوی، بهپایداری سیستم اجتماعی می

ساختار رسمی  کنترل  کنداز  عمل  چالشایناز  ؛ی  با  تا  بکوشد  باید  سازمان  از  رو  حاصل  های 
دست کار  نیروی  انگیزش،  وناهمگونی  موجب  و  نماید  رعایت  را  اخلاقی  مسائل  کند،  نرم  پنجه 

متین،   )زارعی  شود  کارکنان  هماهنگی  و  سوت 1382تشویق  موضوع  سازمانی (.  در    1زنی  اخیرا  
زن اصطلاحا  یک کارمند، یک  . سوت شناسی اجتماعی و اخلاقی مورد توجه قرار گرفته استروان

از  که  است  دولتی  یا  خصوصی  تجاری،  نماینده  یک  حتی  و  سازمان  از  عضوی  یا  اسبق  کارمند 
می آگاه  سازمان  در  غیرقانونی  یا  غیراخلاقی  سازمانعملی  عادی  کارمندان  به  را  آن  و  یا    شود 

آن اطلاع از  یا خارج  را  کند و آنرسانی میکارکنانی که دارای قدرت هستند چه داخل سازمان  ها 
کند؛ به عبارتی برای واکنشی درست نسبت به اجرای آن عمل غیراخلاقی یا غیرقانونی متقاعد می

وم و  زنی جلوگیری از ضرر و زیان جانی و مالی به عمنماید. هدف سوت دیگر، افشای خلاف می
سوت  از  هدف  و  است  موضوعی دیگران  به  توجه  برای  قدرت  دارای  افراد  فراخوانی  وی  زنی 

تواند باعث  ها پنهان مانده است که این امر میغیراخلاقی و غیرقانونی است که احتمالا  از نظر آن
)فرهادی شود  فساد  کاهش  و  سازمان  اخلاقی  سلامت  جعفری،  افزایش  و  (. 72:  1398نژاد 

 

 

1. Organizational Whistleblowing 
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اگرزن سوت  عمدهی  اهمیت  دولتچه  در  سازمانای  و  در  ها  اما  است،  داشته  جهان  سراسر  های 
، سطح اهمیت بالاتری داشته و در برخی دیگر یک ایده نسبتا  جدید است.کشورهای  برخی کشورها

تمامی حوزه  در  تقریبا   پیشایندها، حمایتهای سوت پیشرفته  از  اعم  بر  زنی  مترتب  پیامدهای  و  ها 
اند. این در حالی است که جمهوری اسلامی  ها و کارهای اجرایی مناسبی داشتهی، پژوهشزن سوت 

آشنایی   و  پژوهشی  مبانی  بررسی  به  نیاز  و  است  حوزه  این  در  نوپا  کشورهای  جز  همچنان  ایران 
های دانشی و به تبع ان استفاده از تجربیات کشورهای پیشتاز و بومی نمودن آن در  تر با حوزه عمیق
 (.3: 1400انصاری پور، طبرسا و پورعزت،  گردد )ر تا حد زیادی احساس میکشو

 تواند دیده شود:زنی فرایندی است که در چهار مرحله میسوت 
محرک: عامل  غیر  شناخت  محرک  عامل  یک  مرحله  این  در  را فرد  غیرقانونی  و  اخلاقی 

 شود. برانگیز برای وی مطرح میعنوان عاملی سؤالشناسد و بهمی 
یابی: می  ارز محرک  عامل  ارزیابی  به  شروع  جمعفرد  به  و  آن  کند  مورد  در  اطلاعات  آوری 

 شود.پردازد؛ حتی در مورد عامل محرک با دیگران وارد بحث میمی 
می  گیری:تصمیم تصمیم  حس فرد  و  سازمان  به  وفاداری  احساس  مقابل  در  که  گیرد 

گیرد که صدای خود را  توجه باشد یا تصمیم میداری خود سکوت اختیار کند و به موضوع بیامانت
 کند.به دیگران برساند و به اصطلاح شروع به دمیدن سوت می

عکس  واکنش: درونشروع  افراد  برونالعمل  یا  علیه    ؛سازمانیسازمانی  افراد  مرحله  این  در 
عکسسوت  به  شروع  میزن  عکسالعمل  این  است  ممکن  حتی  و  مقابلهکنند  به  با  به  العمل  مثل 

اینکه سوت افراد سوت  نیز منتهی شود. احتمال  از سوت زن  با خصومت و زن پس  افشاگری  زنی و 
شده به ضرر منافع آنان  رو شود امری است بدیهی؛ خصوصا  اگر موضوع افشابهبیگانگی مدیران رو

 (.627: 1397صفری و فتاح، باشد )
خطا   گزارش  و  کشف  برای  مهمی  ابزار  سازمانافشاگری  در  غیرقانونی  رفتارهای  با  ها  مقابله 

پاسخ هدرافزایش  و  فساد  شناسایی  و  جلوگیری  خوب،  حکمرانی  و  شفافیت  و  گویی،  منابع  رفت 
ها است؛ که در تعالیم اسلامی نیز مفاهیم  در سازمانکشف و کنترل اعمال خلاف   سازوکاری برای 

نهیامربه و  بهازمعروف  که  دارد  اشاره  آن  از  بالاتر  حتی  و  مشابه  مباحثی  به  و  منکر  اهمیت  لحاظ 
آیه از آیات قرآن کریم در این خصوص نازل گردیده   30جلوگیری از اشاعه فساد در جامعه، حدود  

به درطوریاست  متعال  خداوند  می  که  کریم  داشته  قرآن  وجود  گروهی  شماها  از  »باید  فرماید: 
آنان   و  بازدارند  منکر  از  و  کنند  امر  معروف  به  و  فراخوانند  خیر  و  نیکویی  به  را  مردم  که  باشند 

)آلرستگاران و علاوه104عمران:  اند«   )( آن حضرت علی  می بر  نیز  کارهای  (  فرمایند: »تمام 
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خدا   راه  در  جهاد  حتی  و  امربهنیک  برابر  نهیدر  و  قطره ازمعروف  چون  مقابل منکر،  در  است  ای 
فرمایند: »اگر منکری را در هر  ( و رهبر معظم انقلاب نیز می374دریای پهن و ژرف« )حکمت،  

تروتازه و با طراوت و  شخصی دیدید، او را از این منکر نهی کنید، آنگاه این نظام اسلامی، همیشه  
می )دول شاداب  دیهیم ماند«  و  از سوت (.  165:  1397پور،  تی  عام  فرهنگ  در  بههرچند  عنوان زن 

زنی کشف فساد و مبارزه با آن است. نظارت عمومی از پایین به  شود، هدف از سوت مخبر یاد می
است   تخلفات  کشف  عامل  اولین  جهانی  آمارهای  طبق  هستند،  آن  اصلی  بازیگر  مردم  که  بالا 

شوند  های دولتی و خصوصی از این طریق کشف میسادها در سازمانکه حدود نیمی از فطوریبه
پرهیزگاری،   انگلستان اخذ شده است(. اصطلاح سوت 1:  1396)پرنیان و  رفتار مأموران  از    ؛ زنی 

دمیدند تا همه خبردار شوند،  واقع زمانی که بعد از مشاهده تخلف در خیابان در سوت خود میدر
دم بلافاصله پس از خبردار شدن از یک خلاف اداری آن را افشا کنند در این روش نیز قرار است مر

ذی  درنگبیتا   شوند.  نهادهای  کارزار  وارد  مسیر  این  در  زمینپژوهش  همچنینربط  در   ۀ هایی 
تر  دوستی قویکند که افراد برخوردار از وجدان بالاتر و نوعهای شخصیتی افشاگران بیان می ویژگی

درگ بیشتری  احتمال  فرایند سوت به  پژوهشیر  و ویسسواران زنی خواهند شد.  مگنوس  های مسمر 
(2005( مایس  و  راشچایلد  و  می 1999(  نشان  نیز  احساس  (  مردان  با  مقایسه  در  زنان  که  دهند 

نشان می از خود  بیشتری  افشاگری  رفتارهای  و  داشته  بیشتری  وفاداری سازمانی  و  دهند مسئولیت 
و همکاران) عنوان سوت (3  :2019،  دانژن  تحت  ادبیاتی  ما،  حقوقی  نظام  در  نگرفته  .  زنی شکل 

توان  هایی برای استفاده از ظرفیت عمومی وجود داشته است که میوجود، همواره تلاش اینبا ؛است
ماده  »قانون  مصوب  به  اسرائیل  تحریم  مورد  در  پنج 1371واحده  »قانون  توسعه «،  ششم  ساله 

«، »قانون مبارزه با قاچاق  1396-1400ی جمهوری اسلامی ایران،  اقتصادی ا اجتماعی و فرهنگ
ارز   و  اداری1392کالا  نظام  ارتقای سلامت  »قانون  فساد  «،  با  مقابله  غیره  1390مصوب    و  و   »
اند که یکی از اهداف قانون »ایجاد و  الذکر وعده دادهبرای نمونه نویسندگان قانون اخیر   ؛اشاره نمود

اد توان  مستمر  فساد«  تقویت  وقوع  از  پیشگیری  مردمی  و  نه  باشد؛اری  مهم لکن  وعده  این  تنها 
ای که به این موضوع  ؛ زیرا اولا  تنها مادهدرآمدگذاری نیز مغایر  حاصل نشده، بلکه با حکمت قانون

نهاد اشاره کرده است. ثانیا   های مردم صورت مجمل به تقویت سازماناست که به  10پرداخته، ماده  
وزارتخانه برای  که  تکالیفی  به  توجه  قوه  با  و  قضاییها،  مبارزه  هزینه  است،  گرفته  نظر  در  غیره  و  ه 

فساد از  ب  را   پیشگیری  مقایسه  در  سوت ا  بها  ا  ثازنی  است.  برده  بالا  قانون  لث شدت  سوم  فصل  ا  
مواد   مسئولان  24و    13،14،15مخصوصا   به  اشاره اساسا   و  پرداخته  ناظران  و  کارمندان  به  ،  ای 

ندا  مجریه  رد )مردم(  قوه  زیرمجموعه  دو  هر  منظور  و  ناظر  قانون  این  در  رابعا   به  است.  دلیل که 
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چون در    ؛ممکن است نظارت صحیح و عادلانه دور از دسترس باشدشدن ناظر و منظور  منفعتهم
تبع  توانند انعطاف بیشتری در قبال هم داشته باشند و به، همکاران یک نهاد میصورت وجود فساد

خوانیم: »مسئولیت اجرای این قانون و مصوبات  می  این قانوندر    .آن امر نظارت را مخدوش کنند
اقتصا فساد  با  مبارزه  دستگاهستاد  در  ذیدی  دستگاه  مقام  بالاترین  و  وزیر  با  مشمول  ربط های 

( حبیباست...«  بیگی  محمدی،  پاشایی،  معیر  و  قانون 370:  1399آبادی  اولین  آمریکا،  در   .)
به تصویب رسید و در سال    1778حفاظت از افشاگران« است که در سال  زنان »قانون حمایت از سوت 

اساس    1986 بر  در صورت مشاهده هرگونه  اصلاح گردید.  نظامیان موظف شدند  تمامی  قانون،  این 
تخلف توسط افسران یا هر شخص دیگری آن را گزارش داده و در مقابل نیز مورد حمایت دولت قرار  

زنان را  حمایت بیشتری از سوت   تا زنان اصلاح گردید  قانون ارتقاء حمایت از سوت   2012گیرند. در سال  
 . نماید جویانه کنند را تسهیل  ازات مؤسساتی که نسبت به کارکنان اقدامات تلافی دارد و روند مج مقرر  
کره نظام   استرالیا،  کانادا،  حقوقی  قانون سوت های  نیز  غیره  و  افغانستان  تصویب  جنوبی،  زنی 
های حقوقی مطرح است  در نظام   کهچنانزنی ا آنچند در نظام حقوقی ما ادبیات سوت اند. هرکرده

شکل   گریختهوجوداینبا  است؛  نگرفتها  و  جسته  قوانین  از  ،  حمایت  به  که  دارد  وجود  ای 
بهگزارش لیکن،  است.  پرداخته  تخلف  قوانین دهندگان  پراکندگی  مورد  لحاظ  این  در  کمتر   ،

بهنظریه روشنی  حقوقی  قاعده  و  شده  استپردازی  نیامده  امربه  ؛ دست  ستاد  مثال  و    معروفبرای 
جانبه از اقدامات قانونی آمران به معروف و ناهیان از منکر شده  کلف به حمایت همهازمنکر منهی

»طرح مدیریت تعارض    13آنکه سازوکاری مشخصی برای آن طراحی شده باشد. در ماده  است بی
جویانه مرتبط با  گونه اقدام تنبیهی یا تلافی دهنده در برابر هرخوانیم: »گزارش« نیز می 1397منافع  

به  این   معرفی  گروه،  رتبه  تنزل  ارتقای شغلی،  از  شدن  محروم  کار،  از  تعلیق  یا  اخراج  نظیر  اقدام 
آمیز و ارعاب و تهدید به یکی از  ، مزاحمت، رفتارهای تبعیضعنوان فرد مازاد بر احتیاجکارگزینی به

گردد.  میها در مورد اعضای خانواده وی نیز اعمال  گردد«. این حمایتموارد مذکور، حمایت می
مرتکب دهنده یا بستگان او ، اقدامات مذکور را علیه گزارشصورت مباشر یا با واسطهشخصی که به

قانون ارتقای   17است ماده    همچنین سال محکوم خواهد شد.    2ماه تا    6شود به مجازات انفصال از  
ن و مخبران دهندگا که طبق آن دولت مکلف به حمایت از گزارش   1390سلامت نظام اداری مصوب  

های دولتی، بخش خصوصی علاوه بر حوزه شرکت   1397نویس لایحه شفافیت  شده است. در پیش 
قانون  توجه  مورد  خصوص نیز  این  در  که  است؛  گرفته  قرار  ماده  می  گذار  به  پیش   8توان  نویس این 

: »چنانچه  اشاره کرد که فساد به مفهوم کلی آن آورده شده و دیگر متمرکز به نهادهای دولتی نیست
، در حال کتمان  شدهشخصی با داشتن دلایل معقول و متعارف، وقوع یک فساد را که عمدا  کتمان
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شدن است و یا احتمالا  کتمان خواهد شد در هر یک از اشخاص موضوع این قانون ملاحظه نماید  
ذی قانونی  مراجع  به  نظارتی،  و  از  اعم  هر  قضاییربط  برابر  در  دهد،  گزارش  اداری  اقدام  و  گونه 

نظیر اخراج از کار، تعلیق از کار، محروم شدن از ارتقای    ؛جویانه مرتبط با این اقدام تنبیهی یا تلافی
رتبه  شغلی تنزل  گروهی ،  بها  کارگزینی  به  معرفی  احتیاج،  بر  مازاد  فرد  رفتارهای  عنوان  مزاحمت،   ،

، این قوانین همهاینآمیز و ارعاب و تهدید به یکی از موارد مذکور حمایت خواهد شد«. باتبعیض
وکار حمایتی مشخصی و جود ندارد. درواقع ، ناقص و قابل انتقاد هستند؛ چه اینکه اولا  سازمبهم

ها باید به چه نحو و با طراحی چه سازوکاری صورت گیرد؟ ثانیا   رسش این است که این حمایتپ
داشته دولت  با  استخدامی  رابطه  که  است  افرادی  با  رابطه  در  تنها  مواد  این  زمینه اکثر  در  و  اند 

ی  با توجه به گستردگ  همچنینافشاگران خصوصی، قانون مستقلی وجود ندارد بنا به مراتب فوق و  
به فساد  میحوزه  مینظر  احساس  زمینه  این  در  جامع  قوانینی  تصویب  به  نیاز  )معیر  رسد  گردد 

 (. 378: 1399آبادی و پاشایی، محمدی، بیگی حبیب
( نسیتروسی  و  و 2012باهر  قوانین  نقش  و  کردند  بررسی  را  اداری  فساد  بر  شفافیت  تأثیر   )

ا این نقش را در دو فضای سازمانی و غیرسازمانی  هکیفیت محیط را در این مسئله مهم دانستند. آن
قانون و  را  بررسی  دولت  قانونمندی  و  کردند  تعیینعنوان  بهگذاری  و  مهم  کاهش  عاملی  در  کننده 

 (. 157: 1395)درویش و زاچکانی،  نمودندفساد اداری مطرح 

 گیری  نتیجه
اقتصادی  فساد  معضل  پیامدهای  وسیع  فس  ، دامنۀ  کنترل  که  شده  اهمیت  موجب  اقتصادی،  اد 

برنامه در  پیچیده  راهبردی  فراگیر،  پدیده  یک  فساد  باشد  داشته  کشورها  اقتصادی  کلان  های 
می دارد.  وجود  کشورها  تمامی  در  که  است  اقتصادی  و  سیاسی  حکمرانی  اجتماعی،  گفت  توان 

رایند رقابت راند. فساد باعث نابسامانی در بازار و فخوب را ضعیف و حاکمیت آن را به حاشیه می
زند و  نماید، به مشروعیت دولت صدمه میگردد. اعتماد و سرمایه اجتماعی را دچار نقصان میمی 

از قبیل   ؛گردد. در مبارزه با فساد عوامل مختلفیباعث لطمه دیدن درستکاری بخش خصوصی می 
ترین  دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی نقش دارند؛ اما در حقیقت جامعه مدنی یکی از مهم

حکمر استقرار  و  محورهای  خوب  بهبهانی  خوب  حکمرانی  استقرار  کلیدی  عنصر  شمار  نوعی 
تواند مستقیم و یا از طریق نهادهای قانونی واسطه،  آید. مشارکت مردم جهت مبارزه با فساد می می 

ت.  یافته اسیا همان جامعه مدنی صورت پذیرد. این مشارکت نیازمند حضوری آگاهانه و سازمان
نمی و هشیاری شهروندان  پشتیبانی، مشارکت  بدون  فساد  نائل گردد.  مبارزه علیه  پیروزی  به  تواند 

  چارچوب وجود    -1مشارکت مؤثر جامعه مدنی در مبارزه با فساد بستگی به سه عامل اساسی دارد:  
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با  قانونی لازم که نهادهای جامعه مدنی را قادر نماید بدون محدودیت سیاسی و قانونی در م بارزه 
نماید؛   به  -2فساد مشارکت  مردان جهت  دولت  اراده  و  مدنی؛  رضایت  مؤثر جامعه    -3کارگیری 

  وشرط نیز برای تحقق نظارت مردم  درگیری مؤثر و ماهوی جوامع مدنی در مبارزه با فساد. دو پیش 
دیگری    جامعه مدنی بر دولت و بخش عمومی، جهت مبارزه با فساد جود دارد: یکی آزادی بیان و

پیش دو  این  تحقق  بدون  که  اطلاعات  به  به  دسترسی سریع  راه  فساد  با  مدنی  مبارزه جامعه  شرط 
افزایش  آموزش و  با فساد،  مبارزه  در  بازیگران جامعه مدنی  برد. نقش کلیدی دیگر  جایی نخواهد 

ای دهما(. صدور فرمان هشت 322:  1393آگاهی توده مردم، در مورد فساد است )زارعی و براتی،  
سال   در  رهبری  معظم  مقام  سوی  از  اقتصادی  فساد  با  موضوع  نشان  1380مقابله  اهمیت  دهنده 

بر  کنترل فساد اقتصادی از منظر ارشدترین مسئولان کشور است؛ اما کنترل فساد اقتصادی، علاوه
ظل  مدت و مداوم است، در گرو کسب درکی جامع از علل بروز این مع اینکه نیازمند فعالیت بلند

گیری نسبت به اغلب کشورها به شناسایی و مقابله با  باشد. با توجه به اینکه ایران با تأخیر چشممی 
شده به تجربیات سایر کشورها  این معظل پرداخته، لازم است علاوه بر تمرکز بر متغیرهای مشخص

دسازی کارکنان  ها، مستلزم توانمنزنی داخلی در سازمان توجه ویژه مبذول شود. بروز و ظهور سوت 
کانال ایجاد  و  مختلف  استاز طرق  مناسب  فرهنگی  بسترسازی  و  باز  ارتباطی  که  طوریبه  ؛های 

زنی ترغیب نماید؛ به این پدیده در ادبیات مدیریت آوای سازمانی گفته  کارکنان را در فرایند سوت 
ارتباط با مشکلات و مسائل  اند که اکثر کارکنان حقایقی را در  ها دریافتهشود. بسیاری از سازمانمی 

دانند اما کمتر کسی جرئت بیان این حقایق را به مدیران دارند. موانع اصلی بر سر راه سازمانی می
تغییرات سازمانی، معمولا  نبود اطلاعات کافی، ضعف اعتماد سازمانی است. در چنین شرایطی،  

گردد و درنهایت  لاعاتی مبادله نمی شود، اط، بازخوردی داده نمی گردد نمیمسائل سازمان شناسایی  
گیری موفق سازمانی و ایجاد تغییر  رو، تمام مراحل یک تصمیمد. ازاینشوحلی نیز پیشنهاد نمیراه

می  مواجه  شکست  سازمان  ؛شودبا  آنکه  سرمایهحال  اگر  بدانند  باید  سازمان  ها  یک  فکری  های 
شود و علاوه بر اینکه کاهش  ند، فسیل میباشسکوت کنند، ذهن کارکنان که مولد دانش سازمان می 

بهره  کاهش  شغلی،  رضایت  کاهش  عملکردی،  سازمان  کیفیت  یک  اعضای  بین  در  تعهد  و  وری 
توانند از این منابع ارزشمند در عرصه رقابت جهانی و در جهت  نمیدیگر  ها  دهد، سازمانروی می

سازمان کنند.  استفاده  فر توسعه سازمانی  را  فرصتی  باید  بتوانند ها  زیردستان  آن  طی  تا  سازند  اهم 
بیبه و  ایدهراحتی  آوای  دغدغه،  پژوهشگران  از  برخی  نمایند.  بیان  را  خود  سازنده  نظرهای  و  ها 

به را  میسازمانی  مناسب  فرصتی  بعنوان  افراد  تا    ، گیرندگانتصمیم  به  خود  هایدیدگاه  ارائه  ادانند 
شکل سباعث  در  بالا  کارایی  و  نوآوری  میگیری  بر  نگرد ازمان  علاوه  که  فرهنگ  ارتقای  د  سبک 
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توانایی  بر  سازمانی رهبری  مهارت سبک  کارکنان،  کافی  در  های  شرکت  به  علاقه  و  دانش  ها، 
سازمانی   دارد.  نیز تصمیمات  مثبت  شکل اثر  برای  ترتیب  سوت بدین  آوای  گیری شفافیت،  و  زنی 

ها، یک امری ضروری  های مدیریتی سازمانسازمانی، انجام اصلاح و تغییر در ابعاد مختلف نظام 
که   پژوهشطاست  مستلزم  آن  زمینهراحی  در  علمی  آموزشی، های  از  اعم  مدیریتی  مختلف  های 

هایی این امکان را منابع انسانی و مدیریت راهبردی است. شناخت علمی حاصل از چنین پژوهش
می بهره فراهم  با  تا  بهآورد  نتایج  از  و دستگیری  اثربخشی  جهت  در  نوین  سازوکارهای  آمده، 

عمومی، به  را   سازیکارآمد نهادهای  توسط  اطلاعات  ارائه  و  شفافیت  وجود  عدم  گرفت.  کار 
شود ها سبب ایجاد فاصله اطلاعاتی میان مجریان و تابعان قوانین و مقررات می ها یا بانکشرکت

زیاده  و  در کنار سودجویی  درکه  و  اطلاعاتی  رانت  ایجاد  به  منتج  افراد  برخی  فساد  خواهی  نهایت 
از میان رفته و افراد صاحب اطلاعات به منافعی میخواهد شد. در این   رسند که  وضعیت برابری 

سازی برای فساد  سمت فرصتگیری را بههای اطلاعاتی فضای تصمیمفاقد مشروعیت است. رانت
از سازوکارهای  برند که اصلیپیش می  یکی  است.  اطلاعات  آزاد  نیز گردش  آن  با  مقابله  راه  ترین 

 گردش آزاد اطلاعات، استفاده از سازوکارهای دولت الکترونیک است.گسترش سریع فضا جهت  
( گیوریان  تحقیقات  نتایج  به  توجه  بودن رسانهمی(  1391با  داشت که شفاف  ابراز  مرئی توان  و  ها 

کسب احوال  و  حال  سازماننمودن  عملکرد  و  مدیران  رفتار  رسانهوکار،  توسط  جمعی  ها  های 
به می  م تواند  از  یکی  نمایدؤلفهعنوان  عمل  اداری  فساد  کنترل  در  مهم  در   همچنین ؛های  سرعت 

ها و استقلال های دولتی مورد تصدی آنانتقال اخبار مربوطه به عملکرد نامناسب مدیران و سازمان
 های دولتی هستند. های تأثیرگذار در کنترل فساد اداری سازمانمؤلفهای از رسانه

 منابع
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 رو های پیشتعارض منافع در حوزه سلامت و چالش
 1احمد امینی 
 2مجتبی ذوالفقاری
یان   3اکبر انصار

 چکیده
وکار و شود که افراد یا نهادها )دولت، رسانه، کسب شرایطی گفته می به عارض منافع یا تزاحم منافع  ت 

انتخاب   با  آن(  شخصی میان  مانند  »منافع  یا  خود«  می   »وظایف  مواجه  مجزا«  گروهی  گردند. یا 
مورد بررسی  علوم سیاسی  علوم انسانی مثل حقوق و   اغلب منافع یکی از واژگانی است که در تعارض 

واژه 6است.) گرفته   قرار  دیگر  از  منافع  مناقشه  منافع/  تضاد  علائق/  تعارض  منافع/  تعارض  های ( 
که نحوی منافع مختلف است به معنای در عرض هم قرار گرفتن  همسان برای این کلمه است. در کل به 
به  داد.  بر دیگری ترجیح  را  و کلمه نظر می نتوان یکی  نیست  و کامل  منافع کافی  تعارض  رسد کلمه 

های وجود شاخصه   تواند جانشین آن شود. تعارض منافع یا همان تضاد منافع یکی از تضاد منافع می 
استفاده از منصب و معامله به سود خود، شاغل تواند به سوء . انواع اشکال تضاد منافع می است   فساد 

می  قرار  یکدیگر  با  تضاد  در  شغل  دو  منافع  که  جایی  دو  در  یا   خویشاوندسالاری گیرد،  بودن 
هایی مستقیم و اشاره کرد. یکی از گروه   همکاربازی، دریافت هدیه و رشوه از افراد یا دوستان  پارتی 

با این تعا  دلیل باشد که به های پزشکی و پیراپزشکی می شوند گروه رو می رض منافع روبه غیرمستقیم 
شرایطی را برای ایجاد تعارض   ، ساختار معیوب و نامناسب وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

نا  و  به   کارآمد منافع  با چالش کردن خود  را  این مسئله حوزه سلامت  آورده است و  های جدی وجود 
 پردازیم. کرده است که در این مقاله به بررسی این موضوع می   مواجهه 

 ، بهداشت، پزشکی تعارض منافع، تزاحم منافع، حوزه سلامت  واژگان کلیدی:
 

 

 yahoo.com@barez_vet796گویی به شکایات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان،  مدیریت بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخ. 1
 گویی به شکایات دانشگاه علوم پزشکی اصفهانمعاون اجرایی مدیریت بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخ. 2
 گویی به شکایات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان            کارشناس مدیریت بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخ. 3

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3_%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3_%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3_%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3_%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%DB%8C%D8%B4%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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 مقدمه و کلیات
ها مشترک است برخی تعارض منافع را شده که جوهر آن از مفهوم تعارض منافع تعاریف مختلفی ارائه 

کند تعارض منافع مجموعه شرایطی است که این خطر را ایجاد می   اند که به این صورت تعریف کرده 
صورت ناروا تحت تأثیر منفعتی ثانویه قرار گیرد. ای درباره منفعت اولیه به که تصمیم یا اقدامات حرفه 

حمایت  نظیر  مزبور  فعالیت  یا  حرفه  بنیادین  اهداف  اولیه«  »منفعت  از  منظور  تعریف  این  در 
افراد یا حفظ اعتماد عمومی در انجام وظایف مأموران رسمی است و منظور ازمنصوبٌ عنه، سلامت  

ثانویه« منافع شخصی کسی است که تصمیم یا اقدام حرفه  طور به   ؛ دهد ای را انجام می از »منفعت 
به  م خلاصه  تعارض  شخص ی معنای  منافع  گروه ی  ی ان  مل   ی ا  منافع  با  عموم   ی اشخاص  است.   ی و 

مصاد  و  انواع  منافع  گوناگون ی تعارض  برخ   یق  که  آن   یدارد  عبارت از  ازها  قاعده   : اند   گذار اتحاد 
 و دولتی.  ی زمان در بخش خصوص گزاران و اشتغال هم خدمت  ی ا مجری، اتحاد ناظر ا منظور، تبان 

با دیتعارض  از  ا  یهادگاهید  گرفتن  نظر  در  با  البته  وجود یگوناگون،  صورت  در  که  مهم  ن 
تعارضاتفاق ندا   ینظر  گوجود  قرار  توجه  مورد  ایرد،  با  قوانیرد.  ادله،  در  تعارض  اوصاف،  و  ین  ن 

م ظهور  نکیمنافع  تزاحم  حالتیند.  اجرا   یز  مقام  در  که  بهیقوان  یاست  من  عبارت  ی وجود  به  آید 
وضعید دهد،  رخ  اجرا  مرحلۀ  در  بلکه  قانون  خود  در  نه  تضاد  هرگاه  ایگر،  تزاحم  یت  را  جادشده 
ت یگر و تزاحم، حالت و وضعی کدیل است نسبت به  یت دو دلی و وضعم. تعارض، حالت  ینامی م

شود  ین« استفاده مین و تزاحم حکمیلیرو، غالبا  واژه »تعارض دلنیدو حکم است در برابر هم؛ ازا 
د عبارت  دلیبه  دو  تعارض  قانونیگر،  مرحلۀ  در  اجرا   یول   یگذارل  مرحلۀ  در  حکم  دو    ی تزاحم 

ماده است.  مدن  3313و    2312  ی هاقانون  مثالیا  یقانون  محجور(  با  )معامله  تعارض    یران  از 
شود. شکل و ساختار مالی موجود در نظام سلامت کشور و افزون بر آن، شیوه دسترسی یقلمداد م

جمله  هایی در این حوزه شده که تعارض منافع ازبه خدمات دارویی و پزشکی سبب ایجاد چالش
آنتمهم بهرین  میها  درشمار  بهرود.  ساختار  واقع  اساس  بر  اقتصادی  مختلف  روابط  آمدن  وجود 

کلی و رویکردهای حاکم بر نظام مالی در نظام سلامت کشور موجب سوق پیدا کردن توجهات و 
ذینگاشته از  بسیاری  برای  میها  نظام  این  در  فعالیت  به  مشغول  و  موجود  امر    ؛شودنفعان  همین 
ا آن کافی  تمایل  تا  از  ست  خارج  بیشتر،  درآمد  و  منافع  عایدی،  سود،  کسب  و  دستیابی  برای  ها 

حرفهچارچوب  شکلهای  سبب  نیز  درنهایت  و  یابد  افزایش  شغلی  و  چالشی ای  خلق  و  گیری 
تحت عنوان تعارض منافع شود. نظام سلامت کشور با توجه به جایگاه خاص   زنندهمخرب و آسیب

ویژه  دارد و  که  و    ای  مشکلات  بروز  معرض  در  همواره  مردم(،  جان  سلامت  با  تنگاتنگ  )ارتباط 
پیچیده  قرار می مسائل  پیچیدگی ای  این مشکلات و  تا گیرد که گاه  از یک دوره حاکمیت دولت  ها 

می بعدی  چالشدوره  و  مشکلات  این  که  نماند  ناگفته  البته  باشد.  متفاوت  تمامی  تواند  در  ها 
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دنیا  نظام  توسعه   کشورهای)از  های سلامت  تا  فقیر و  توسعه  کشورهاینیافته گرفته  یافته(  پیشرفته و 
  .کنندهای مختلفی ظهور و بروز میای از زمان به شکلبا این تفاوت که در هر برهه  ؛وجود دارند

در حرفه   آن  از  بعد  ولی  داشت  کاربرد  مدیریت  و  تجارت  و  مباحث حقوق  در  بار  اولین  واژه  این 
های مختلف سلامت به صور مختلف تواند در حوزه ارد شده است. تعارض منافع می پزشکی نیز و

 وقوع بپیوندد.مالی و غیرمالی به

 های مختلف سلامت. تعارض منافع در حوزه1
 . تعارض منافع در سازمان غذا و دارو1-1

ن غذا و دارو های سلامت که تعارض منافع در آن باعث ایجاد فساد نیز شده است سازما یکی از حوزه 
تر کنیم؛ باید نگاهی به گزارش تفریغ بودجه سال است اگر بخواهیم با ارائه مثالی این مسئله را روشن 

سال    1399 بودجه  تفریغ  گزارش  از  بخشی  در  بررسی   1399بیندازیم؛  »براساس  است:  های آمده 
داروخانه فعال در سراسر هزار    13از حدود    ؛ های سراسر کشور ملاحظه گردید شده از داروخانه انجام 

و مؤسس   ند داروخانه از کارکنان بخش دولتی و نهادهای عمومی غیردولتی بود   812کشور، مؤسس  
گذاری صدور مجوز و نظارت های حاکمیتی سیاست داروخانه نیز از کارمندان شاغل در پست   221

عنوان مسئول فنی در سایر نفر از شاغلین بخش دولتی نیز به   177تعداد    همچنین .  هستند بر امور دارو  
های حاکمیتی هستند. همانند ها از پرسنل شاغل در دستگاه نفر از آن   66ها اشتغال دارند که داروخانه 

رد خود است. اتحاد ک که مسئول نظارت بر رفتار و عمل یا سازمان یگذاری برای خود، فرد مسئله قاعده 
ن   ناظر  منافع روبه یو منظور  تعارض  با مسئله  م ز  به ی رو  با ی که منحوی شود  توان گفت مسئله نظارت 

دهنده خدمت خود و برای مثال نظارت وزارت بهداشت بر واحدهای ارائه  ؛ رو خواهد شد ل روبه ک مش 
ن یوجود، ا ن ی ن نوع تعارض منافع است؛ باای ش شامل ا یخو   یک بر واحدهای مل   ی ن اجتماع ی مه تأم ی ب 

ه علاوه بر وجود ک بل  ؛برداشت شود   ی و خودکنترل   ی معنای حذف نظارت درون د به ی تعارض منافع نبا 
ز ی ن  یهای درون ری نظارت ی ز وجود داشته باشد تا سوگ ی طرف ن ی و ب   یرون ید نظارت ب ی ، با ینظارت درون 

قاعده ی کاهش   اتحاد  مجری  ابد.  و  به   یک ی گذار  را  افراد  که  است  مواردی  ب از  قواعد   ی رون ی واسطه 
»قاعدهشدت  به معرض  خود«  در  برای  می تفوو  گذاری  قرار  منافع  تعارض  حق  اتحاد   .دهدیض 

گذاری برای خود  ار قاعدهیان وقوع دارد. اعطای اختک گذار و مجری در سطوح خرد و کلان امقاعده
دانشگاه پزشدر  علوم  دان  یک های  عنوان  هشگاهتحت  امنایهای  ا  یمصداق  ، ییئت  موضوع یاز  ن 

باشدی م انیباا؛  تواند  عالیحال  سطوح  در  منافع  تعارض  تأثیم  ین  عمیتواند  داشته  قیرات  تری 
کشور چه    ییاز بدنه اجرا   یگذاران حوزه سلامت، خود بخشاستیران و سیگمیباشد. چنانچه تصم

بخش در بخش عموم   ی خصوص   در  م   ی و چه  تنظ ی باشند،  قواعد  در  که  داشت  انتظار  م شده ی توان 
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ا  مجر ی منافع  ب ین  سا ی ان  از  ذی یش  مصداق ر  به سه  ادامه  در  گرفته شود  نظر  در  نظام سلامت  نفعان 
 شود.ی برجسته دیگر از آن پرداخته م 

 . تعارض منافع در نظام پزشکی1-2
مباحث  یک ی تعرفه  یاز  حق  اعطای  است  داشته  وجود  همواره  نظام  که  سازمان  به  خدمات  گذاری 

ن حق به یگفته شد، اعطای ا  یک بوده است؛ با توجه به مواردی که درباره سازمان نظام پزش  یک پزش
پزش میا  یک نظام  قرار  منافع  تعارض  در معرض  را  و ممین سازمان  بهک دهد  نظر  ن است  در  جای 

 یاست که هر شخص  یعیرا طبی ز  ؛ها لحاظ شودن تعرفهییدر تع  یمنافع گروه  ، یگرفتن  منافع عموم
د یز باین مورد نیگذاری در ان قاعدهیبنابرا   ؛ان ارتقا دهدک ش را تا حد امی مند است درآمد خوعلاقه

 طرف اعطا شود.  یسازمان ب کیبه 

 . تعارض در نظام آموزشی   پژوهشی1-3
آموزش نظام  پژوهش  یادغام  بهداشت  یا  خدمات  ارائه  نظام  درمان  یدر  ا  یو  نمونه   کیران  یدر 

برای ارائه    یک های علوم پزشگر کشورها، دانشگاهیفرد در جهان است. با وجودی که در دمنحصربه
ش از ادغام آموزش در وزارت  یهستند )چنانچه پ  یمارستان آموزشیا چند بی  کیآموزش بهتر دارای  

ایبهداری ن های  مارستانیب  کهای آزاد مالاکنون دانشگاها همیران وجود داشت  یت در این وضعیز 
م  یآموزش خود  به  هیمخصوص  در  اما  همچونیباشند(،  کشوری  ا یا  ، چ  آموزشی  نظام  کل  ران 
ن، ادغام در  یش از ایچه پ  ؛ادغام نشده است  یو درمان  یدر کل نظام ارائه خدمات بهداشت  یپژوهش

  ؛ن کار انجام نشده استیامدها و الزامات ایدرباره پ  یمتأسفانه مطالعات کافران و چه پس از آن  یا
داد از توان ین رویجاد کرده است. پرداختن به همه ابعاد ایز ایفردی را نلات منحصربهک ن مش یبنابرا 

  گذاری ته که محصول تمرکز قدرت، قاعده ک حال به چند نن ی و حوصله تحقیق حاضر خارج است؛ باا 
 شود. یاز آن است پرداخته م یش آمده ناشیو تعارض منافع  پبرای خود 

 . ظرفیت پذیرش دانشجوی پزشکی2
در   ی ک علوم پزش  ی ن هدف ادغام نظام آموزش ی تر با وجودی که مهم   ی ک رش دانشجوی پزشی ت پذ ی ظرف 

 ی ف ی و ک   ی برای ارتقای کم   شت انات وزارت بهدا ک ، استفاده از ام ی و درمان  ی نظام ارائه خدمات بهداشت 
در کشور   کروی پزش ی ت ن ی ر در ترب ی د رشد چشمگ یبوده است اما در عمل آمارها مؤ   یک آموزش پزش 

، به یروی انسان ی رد خود در حوزه آموزش ن ک ن است در ارائه گزارش عملک ستند. وزارت بهداشت ممی ن 
ن رشد نه در آموزش یه شود که ا د توج ی ها اشاره کند اما با رش دانشگاه ی ت پذ ی ن برابری ظرف ی رشد چند

 رخ داده است.   یک راپزش ی پ   ی و کاردان   ی های کارشناسه در رشته ک بل  ی ک پزش 
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 . مسئولین فنی صنایع غذایی و بهداشتی3
صنا  در  ناظر  بهداشت  دیکارشناسان  نمونه  فنی(  )مسئول  حقوقیع  و  کارمند  که  هستند  ر یبگگر 

 همچنین، با انتخاب ناظر توسط مسئول واحد و  یا صنعتیکارخانه هستند. واحدهای ارائه خدمت  
تأم برای  مالیالزام  ا  ین  ایوی  فرد مسئول  برای  را  می ن فرصت  را تحت  یجاد  بتواند نظارت  تا  کنند 

ایتأث کند، در ی پرداخت مای ناظر بهداشت را خود واحد  یه حقوق و مزا ک نیر قرار دهد. با توجه به 
ب برعهده  ناظر  انتخاب  که  است یمارستان  یمواردی  کارخانه  بهیگسخت  ، ا  نظارت  در    ینوعری 

ن یلذا ب  ؛نده و محروم ماندن از درآمدهای آن استی های آیمعنای انتخاب نشدن برای حسابرسبه
ش دقت و صحت  تواند به کاهین تعارض میها تعارض وجود دارد و ان سازمانیف ایدرآمد و وظا

 گزارش ناظران منجر شود.  

 . دوشغلگی پزشکان4
با پست    کیکه ارتباط نزد   ییهاژه بخشیو، به یو خصوص   یاشتغال همزمان افراد در بخش عموم

مصاد  یتیحاکم از  دارد،  سطوح  یافراد  در  آن  مشهور  نمونه  است.  محور  شخص  منافع  تعارض  ق 
تواند چند عارضه را  یت مین وضعیاست. ا  یو خصوص   یان در بخش دولتک پزش   یخرد، دو شغلگ

 . دنبال داشته باشدبه
ز ی رضروری تجویهای غتی زیتواند ویم  کن معناست که پزشیل به اک ن مشیا  ، ارجاع به خود

علاوه پزشکند.  دولتیب  کبرآن  بیم  ، یمارستان  ب یتواند  به  را  خصوص یمارستان  ی ماران  مطب   یا 
ممی خو دهد.  ارجاع  بهن  ک ش  بزرگ یدلاست  بازار  وجود  دولتل  بخش  در  علاقهک پزش  یتر  مند  ان 

تواند یم یخود استفاده کنند. خود ارجاع یماران به مراکز خصوص یت بین بازار برای هدا یباشند از ا
بی به گز از نظر  یماران را گلچیتواند ب ی م  کماران منجر شود و یا پزشینش  ن کرده و موارد خاص را 

درمان   بیب  ییدرآمدزا ا  یسهولت  به  خصوص یشتر  خوی   یمارستان  مطب  ای ا  از  دهد.  ارجاع  ن یش 
ن  ی. با اشده استز ی« نینی گزمار« و »نخبهیری«، »غربال بیگگری همچون، »خامهیرات دیاقدام تعب

خصوص یرو بخش  به  بهتر  موارد  وخیهدا   یداد،  موارد  و  شده  سختمیت  پرهزتر،  و  در  نهی تر  تر 
 مانند.  یم یباق یبخش دولت

 . سرقت زمان 5
که متخصصان موظف هستند در بخش   یدر زمان  .است  یجمله مشکلات دوشغلگسرقت زمان از

خصوص   یدولت بخش  در  باشند،  دانشجو  یحاضر  و  دارند  رزی حضور  بخش ی ان  در  را  خود  دنت 
شده در حساب متخصص  که دستمزد کارانه خدمات ارائهگمارند، درحالییجای خود مبه  یعموم
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 کنند. یر میداری تعبت به بردهین وضعیاز ا یک ان پزشی ان. دانشجوی شود و نه دانشجویز می وار

 . مقررات مربوط به تعارض منافع در ایران6
پیش  - بررسی انتشار  مرکز  توسط  منافع  تعارض  مدیریت  لایحه  ریاست  نویس  استراتژیک  های 

 .1395جمهوری 
های استراتژیک ریاست  تعارض منافع در مرکز بررسینویس لایحه مدیریت  شروع تدوین پیش -

 . 1396جمهوری، 
 . 1397تصویب لایحه مدیریت تعارض منافع در دولت و تقدیم به مجلس برای تشریفات قانونی،   -
 . 1398اعلام وصول دوباره طرح مدیریت تعارض منافع در مجلس یازدهم،  -
حقوقی ریاست جمهوری برای بهبود تکلیف سند پیشگیری و مقابله با فساد دولت به معاونت   -

 .1399و ارتقای طرح مدیریت تعارض منافع، 
 .1400اعلام وصول دوباره طرح مدیریت تعارض منافع در مجلس یازدهم،  -

 ها. تعارض منافع در سایر کشوره7
یا  داخلی  و  رفتاری  مقررات  قوانین،  همچون  مختلفی  اشکال  است  ممکن  منافع  تعارض  مقررات 

فرهنگی خود هدستورالعمل  و  اجتماعی  به شرایط سیاسی،  بسته  هر کشور  باشد.  داشته  مدیریتی  ای 
ی ن جنوبی، صربستان، لتوممکن است یکی از این اشکال را انتخاب کند. کشورهایی نظیر کانادا، کره 

اند و برخی دیگر نظیر فرانسه، آلمان و و بوسنی و هرزگوین قانون خاصی را در این زمینه تصویب کرده 
پیش آ  قوانین و مقررات مختلف  را در  منافع  تعارض  بر  ناظر  قواعد  مثال، ؛  اند بینی کرده مریکا،  برای 

ای برای هر پیشتازان مدیریت تعارض منافع در دنیا مقررات اخلاقی جداگانه یکی از  عنوان  آمریکا به 
ایالت به ایالت که از یک    دارد خود را  هر ایالت قوانین مربوط به   همچنین ؛  بخش خاص دولتی دارد 

دیگر متفاوت است. در کانادا قانون تعارض منافع تنها در مورد وزرا، کارمندان امور خارجه و برخی از 
شود. سناتورها و اعضای مجلس عوام نمایندگان مجلس )افرادی که مناصب عمومی دارند( اعمال می 

ای برای هر استان تنظیم شده است. های جداگانه حتی اساسنامه   ؛قوانین تعارض منافع متفاوتی دارند 
برای بخش  استانداردهای رفتاری اضافی  یا  قوانین  نظر گرفته در سایر کشورها حتی  های خاصی در 

ونقل، زیرساخت و مسکن ای برای کارکنان وزارت حمل شده است. فرانسه استانداردهای رفتاری ویژه 
 زیست و کنترل بهداشت دارد.ای برای بازرسان حوزه محیط جداگانه   لهستان استاندارهای   . دارد 

رود کارمندان هایی را که انتظار میاگرچه قانون مدیریت خدمات کشوری در انگلستان ارزش
قانون تعارض منافع جداگانهرعایت کنند مشخص می های مختلف دولت  ای برای بخشکند، اما 
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آیین ندارد.  نمایوجود  رفتار  منافع  نامه  تعارض  موضوع  بر  اعضا  منافع  افشای  و  مجلس  ندگان 
دیگری   و  مجلس  نمایندگان  برای  یکی  مجزا  قانون  دو  تنها  بنابراین  است.  حاکم  پارلمان  اعضای 

های  کند. مثالهای تعارض منافع را در این کشور کنترل میبرای کارمندان دولت است، که موقعیت
هر   که  دارند  آن  از  نشان  همگی  لایه بالا  در  آن  اجرای  ضمانت  و  قانون  پذیرش  برای  های  کشور 

بومی  به  مجبور  عمومی  بهبخش  قانون  تجربیات  سازی  و  شواهد  است.  بهینه  راهبرد  یک  عنوان 
دوراهی وجود  از  حاکی  کارکنان  مختلف  کلیه  و  کارگزاران  مسئولان،  مقامات،  گاه  که  است  هایی 

ممکن است مقام مسئول از موقعیت اداری خود در    شوند، در این موقعیتعمومی با آن مواجه می 
آن   به  سیاسی  ادبیات  در  که  پدیده  این  نماید.  استفاده  شخصی  منافع  تأمین  منافعجهت   تعارض 

ورد نظارت و کنترل قرار گیرد. هرچند مکررا  در  ای بسیار محتمل است که باید مگویند، پدیدهمی 
شود ولی حتی در این  شود که تعارض منافع لزوما  به فساد منتهی نمیهای مختلف تأکید مینوشته

ذی اشخاص  است  ممکن  مربوط  حالت،  کارمند  و  مقام  در صحت عملکرد  افکار عمومی  و  نفع 
های  زدن به اعتماد مردم به حکومت و دستگاهتردید کنند که نتیجه آن چیزی نخواهد بود جز آسیب  

توسعه تلاش شده است تا با  یافته و درحالرو، در کشورهای مختلف توسعهازاین  ؛مختلف اجرایی
حوزه  ابتدا  کشور  اداری  و  سیاسی  نظام  به  عمومی  اعتماد  ارتقای  منافع هدف  بین  تعارض  های 

تدابیر   اتخاذ  با  سپس  و  شده  شناسایی  شخصی  و  بروز  عمومی  از  پیشگیری  به  نسبت  مناسب، 
 تعارض منافع پیش آمده اقدام شود. 

هرچند ممکن است تعریف تعارض منافع ساده و روشن باشد، اما توصیف آن در واقعیت و 
چراکه لزوما  مرزهای کاملا  مشخصی بین منافع عمومی و   ؛شناسایی مصادیق آن بسیار دشوار است

ها را از هم جدا نماید. علاوه بر آن و با فرض امکان شناسایی، نظارت  شخصی وجود ندارد که آن
موقعیت این  درحالبر  کشورهای  عموما   که  راهکاری  است.  پرهزینه  و  دشوار  بسیار  توسعه ها 

های مهم تعارض  بدین معنا که موقعیت  ؛رهای پیشتاز استکنند استفاده از تجربه کشوانتخاب می
شناسایی   را  هستند  توجه  مورد  کشورها  این  در  که  آن  کنندمیمنافعی  براساس  برای  و  تدابیری  ها 

از بروز تعارض منافع و نحوه رفتار در موقعیت های متعارض را در کشور خودشان ارائه  پیشگیری 
نظر برسد، اما باید دقت کرد که بهترین  این راهکار منطقی به  دهند. هرچند ممکن است در ابتدا می 

عنوان مسیرهای بالقوه مورد ملاحظه قرار  توانند بهآیند( تنها میهایی که از بیرون میها )ایدهسرمشق
ایده  این  اگر  البته  وجود گیرند.  احتمال  این  باشند،  بیگانه  کاملا   کشور  هر  مختص  بسترهای  با  ها 

   رش سیاسی مورد نیاز برای اینکه واقعا  نتیجه بدهند را نداشته باشند. دارد که پذی

https://iran-bssc.ir/category/research-fields/conflict-of-interests/
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 ها. مدیریت تعارض منافع چالش8
هایی جلویی دهند تا گام ندرت اجازه می ای هستند که بههای پیچیده مدیریت تعارض منافع چالش

گرایی تکراری هستند. لایحه مدیریت تعارض منافع  به عبارت دیگر نیازمند تدریج   ؛شناسایی شوند
در ایران لایحه نوپایی است )برخلاف سایر کشورها( که هنوز به قانون تبدیل نشده است و امکان 

هکار  بنابراین بهترین را   ؛های پایین وجود دارد های بالایی هر سازمان گرفته تا لایهمقابله با آن از لایه 
گام  استبرداشتن  مسئله  این  به  رسیدگی  برای  تجربیات  طوریبه  ؛های کوچک  گام  هر  از  بعد  که 

 . دوها گام عملی بعدی برداشته شجرح و تعدیل و بر پایه آن، شده گردآوری آموخته 
شفافکراه مانند  الزامیارهای  فسادزا  موارد  برای کشف  گرچه  اصل  یت  کاربرد  اما  آن    یاست 

پ بدانند عمل   ری یشگیبرای  کارکنان  و  مسئولان  اگر  آنک است.  برای همرد  خوک ها  حت ی اران  و    ی ش 
م برخورد  آن  با  فساد  صورت کشف  در  و  شده  مردم شفاف  دولت،  یعموم  کمتر  دخالت  با  شود، 

بسیب  یخودکنترل  در  داشت.  خواهند  دنیشتری  نقاط  از  عرصهیاری  در  و  کارمندان ا  گوناگون  های 
د در یبا  یافشاسازی تعارض منافع را برعهده دارند. در کشور کانادا کارکنان و مسئولان دولتفه  یوظ

  یک ا بالقوه، مراتب را گزارش دهند انجمن پزشی ار  ک ، آش یصورت وجود تعارض منافع اعم از واقع
پزشک یآمر کالج  آمرک ا،  اعتباربخشکیان  شورای  بازرس  یا،  دفتر  و  پرورش  و   ی عموم  یآموزش 

از قب  یهداشت آن کشور حتوزارت ب ه ازجمله خورد و خوراک، پرداخت پول برای ی ل هدیمواردی 
سخنران در  کنفرانسیحضور  و  را ها  مداوم  آموزش  به  یها،  سفر  برای  پرداخت  پزشکان،  برای  گان 
بورس و  تحصجلسات  داروی لیهای  خدمات  کمیی،  مالک،  پروژه  ی های  پژوهشبرای  و    یهای 

دانند. یها را ضروری مق تعارض منافع برشمرده و افشای آنیز از مصادین  دستمزد برای مشاوره را 
ن صنعت  در  مشاوره  بایارائه  وظایز  آن  در  که  باشد  همراه  قرارداد  با  مسئولید  متیف،  و  زان یها 

 قا  معلوم و شفاف باشد. یاز موارد ارائه شده دق یناش یخسارت مال

 ت از افشاگران تخلفی. حما9
قوی   یک ی نظارت یتراز  توان  از  استفاده  فساد،  با  مبارزه  ابزارهای  کاهش    یمردم  ین  و  کشف  برای 

عموم نظارت  است.  پا  یتخلفات  بازییاز  مردم  که  بالا  به  اصل ی ن  آمارهای    یگر  طبق  هستند،  آن 
  یهای دولتاز فسادها در سازمان  یمیکه حدود نطورین عامل کشف تخلفات است، بهیاول   یجهان

برای »مقابله با فساد،    یت نظارت مردمیشوند. استفاده از ظرف یق کشف مین طر یاز ا  یو خصوص 
از   یتیهای امنو حفاظت  یت قانون یتوان به حمایها مازمند بسترهای نهادی است که ازجمله آنین

تشوگزارش و  فساد  آنی دهندگان  برای  پاداش  و  بهق  کرد.  اشاره  مردمی  کارآمدرغم  ها  نظارت  ی 
، و  یندهای نظارت عمومیل فرا یو نهادی لازم برای تسه  یحاضر کشور فاقد بسترهای حقوق درحال
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نه  یدهگزارش و  است  حمافساد  کافیتنها  گزارش  یت  نماز  انجام  فساد  بل یدهندگان  در ک شود،  ه 
  یرد. با توجه به آمارها و تجارب جهانیگین افرادی صورت میمواردی برخوردهای نامناسب با چن 

ای م با  قانون یتوان  بسترهای  مهم  یجاد  گام  لازم،  نهادی  و   یو  اداری  مفاسد  با  مبارزه  جهت  در 
 افته در کشور برداشت.یای و سازمانهک خصوص مفاسد شب اقتصادی به

تنها   اسلامی  شورای  مجلس  در  تصویب  صورت  در  ایران  در  منافع  تعارض  مدیریت  لایحه 
اجرا بوده )قوه مجریه( و سایر قوا ازجمله قوه مقننه و قوه خصوص مقامات و کارکنان دولتی قابل  در

های تعارض منافع هستند که  این در حالی است که بسیاری از موقعیت  ؛شوده را شامل نمیقضایی
بنابراین از این منظر ایران با سایر کشورها فاصله زیادی دارد ضمن آنکه    ؛دهنددر این دو قوه رخ می

های مختلف تمایزی قائل نشده و همگی ملزم  ستان میان مناصب و دستگاهلایحه فوق همانند انگل
رسد  نظر میبه رعایت یک نوع از قوانین هستند )برخلاف لهستان و فرانسه( که از این منظر نیز به

های  تواند در داخل دستگاه خلاءهایی در لایحه مذکور وجود دارد؛ چراکه ماهیت تعارض منافع می
 متفاوت باشد. مختلف نیز 

 ها  تیبندی و اولو. جمع10
با پدک ق و راه یمصاد اشاره شده  ی ارهای مقابله  به موارد  در نظام سلامت محدود  منافع  تعارض  ده 

عنوان شوند. به  ی ها عنوان و بررسن آن یتراز مهم  یشده است تا برخ   ین مقاله سعیستند، اما در این
  ی ف دولتیان وظایم یشود. تعارض منافع به تعارضیه مای از آنچه گفته شد ارائبندی، خلاصهجمع

صورت  به  بتوانند  ی ن منافع خصوص ی که ا طوری به   شود، ی ف م ی تعر   ی مأموران دولت   ی و منافع خصوص 
تواند احتمال بروز فساد  یر قرار دهند. وجود تعارض منافع میها را تحت تأثف آنیوظا  ی حیناصح
افزا  دیرا  از طرف  دهد.  میش  ای گر  باعث  ذهنیجاد سوگ یتواند  در  مدیری  به ی ت  و  صورت ران شده 

گاه احتمال سوء ت امری ضروری  یت آن برای حاکمیری ن مدیبنابرا  ؛ش دهدیت را افزا یری مدناخودآ
وظا و  درآمد  تعارض  بهیاست.  موقع  یک یعنوان  ف  بهتیاز  منافع  تعارض  تعارض  های  در  معنای 

تعارض منافع برای مثال    ؛ا سازمان با اهداف در نظر گرفته شده برای آن استیفرد    کیبودن  درآمد  
رضروری ی در معرض ارائه خدمات غ   ک را پزش ی ر است ز ی ناپذ در نظام پرداخت کارانه اغلب اجتناب 

م  سازمان ی گ ی قرار  بعد  در  ب ین   ی رد.  درآمد  کسب  ب ش ی ز  خدمت  ارائه  محل  از  م ی تر  تواند ی شتر 
ن مارستان ی ب  کلان  بعد  در  دهد.  قرار  منافع  تعارض  معرض  در  را  درآمدزا ی ها  خدمات   یی ز  ارائه  از 

کند.   ی توجه ری کم ی شگ ی سمت درمان سوق دهد و نسبت به پ ن است نظام سلامت را به ک مم   ی درمان 
وظا  ب ی تعارض  تعارض  وظ ی ف،  دو  قانون ی ن  نم   ی اخلاق ا  ی   یفه  فرد  که  وظ ی است  دو  هر  را ی تواند  فه 

آن یز   ؛ اجرا کند   یدرست به  از اجرای  منافع حاصل  تعارض ی ر ی درمجموع مد   . ها متعارض هستند را  ت 
 رد.یگذار قرار گ است ی د مورد توجه س ی است که با   ی ازمند الزامات و اقتضائات یمنافع ن 
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 های نهادیرساختی. ز11
ا با  یکشور  مقابله  برای  تدابی پدران  به  منافع  تعارض  زیده  به  یرساختی ر  و  تدونهادی  ن  یخصوص 

منافع نیت و محدودین شفافیقوان تعارض  ایت  دارد.  زیاز  قانون رساخت ی ن  نهادی ی  یهای  ن  ک مم  ، ا 
تعر  سلامت  نظام  درون  شوند  یاست  آنیف  نک ا  اقدامیه  ا  یازمند  از  ایفراتر  در  باشند.  نظام  ن  ین 

با آنکشده و راه  ی ف و بررسی تعرق به دقت  ید مصادین بایقوان ن  ین شوند. ایها تدوارهای مقابله 
 آور باشد. الزام  ید به اندازه کافین بایقوان

 یت تعارض منافع در سطوح عالیری. مد12
را  ی ز  ؛ستندیت تعارض منافع نید توسط افرادی انجام شود که در وضعیز باین و اجرای قانون نیتدو

ل مهم عدم  یاز دلا  یک یکه  خواهد داشت؛ همچنان  یی قانون را در پکارآمدن صورت نایر ایدر غ
ز تعارض  یمانند پرونده الکترونیک سلامت، نظام ارجاع و پزشک خانواده ن ییهااجرای کامل برنامه

ده ابتدا مقابله با مسئله تعارض منافع در  ی ن پدیارهای مقابله با اک ن راه یشود. بنابرا ی م یابی منافع ارز
اسلام شورای  مجلس  ازجمله  سلامت،  نظام  کلان  وزارتخانه  یسطوح  است.  و  مربوطه  های 

ای صورت در نمایکه  را  قانون  جایتدو  یندگانین  در  خود  که  کنند  و  ین  بوده  منافع  تعارض  گاه 
ن قانون کشور را به سر منزل مقصود یاجرا کنند که خود مشمول قانون هستند قطعا  ا  ییهاوزارتخانه
 د. یرساننخواهد 

 یاتیت تعارض منافع در سطوح عملیریبرای مد یهای اطلاعاترساختی. ز13
های آن،  تیت مشاغل و موقعی ل محدودیدلنظام سلامت به  یت تعارض منافع در سطوح عالیری مد

کمتری  ی دگیچیپ باادارد های  عالیری مد  یحال سختنی.  در سطوح  منافع  تعارض  با  یت  مواجهه   ،
ذیگروهقدرت   نهای  و  سینفع  شجاعت  به  مد  یاسیازمندی  اما  در  یری است.  منافع  تعارض  ت 

ن  یبنابرا   ؛شتری دارد یهای بیدگ یچیپ  ، ها ت یو تنوع مشاغل و موقع  یل گستردگیدلبه  یاتیسطوح عمل
مدی ربرنامه و  نیری زی  آن  دقیت  اطلاعات  ازا ق یازمند  است.  زنیتری  همچون    ییهارساختی رو 

ال  داده   ک ی ترون ک پرونده  کلان  که  عمل سلامت  ارائه ک های  اخت رد  در  را  سلامت  خدمات  ار یدهندگان 
 ی ات یت تعارض منافع در سطوح عمل یر ی زی و مدیر دهند برای برنامه ی گذاران قرار م است یران و س ی مد 

 یات ی ای در سطوح عمل برنامه   هیچ ها  ل درست آن ی ها و تحل داده ن کلان ی ضروری هستند. بدون وجود ا 
   ن است به مقصود خود نرسد. ک مم 
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 تعارض منافع و ظرفیت اعمال شفافیت  
 اداری  نظامدر قانون ارتقای سلامت 

 1محمود حکیم 
 2احمد رحمانیان 
 3حسام عشقی

 چکیده
به مهمشفافیت  از  یکی  بهشاخصهترین  عنوان  مطلوب،  حکمرانی  آش های  مبناک معنای  بودن    یار 

عنوان ه بهکع قدرت، درآمد، اطلاعات و ... است  ی م بر توزک و سازوکارهای حا یومتک مات ح یتصم
رود. ار میکدار بهیای پاجاد جامعهیارا و اک  یاستقرار دولت  یبرا   ین ابزار مبارزه با فساد اداریمؤثرتر

شفاف از  بهیگشات،  یمنظور  است  امور  رسانهطوریش  سیاستکه  فرهنگها،  اطلاعات،  ها،  ها، 
ها  باشد تا مردم بتوانند در مورد آن   یار عمومک اف  در دسترسمات و... به نحو آسان و یکسان  یتصم

بنش بهیبه قضاوت  پدیده فساد  با  تقنینی در مواجهه  پردازشگری در سامانه نظام  در  نند.  طور سنتی 
  ، محور و عمدتا  برخورد مبتنی بر کیفر با مظاهر و جرائم ناشی از فساد بوده استپاسخایران از نوع  

بهره  با  فساد  تحقق  از  ممانعت  و  پیشگیری  قانونی.  نه  نهادهای  و  سازوکارها  از  حداکثری  گیری 
سیاستدرحالی  پرتو  در  مقنن  اخیر  سنوات  در  رهبری  که  معظم  مقام  فرامین  و  راهبردی  های 

ای داده و ممانعت و پیشگیری از رخداد فساد در نظام اداری کشور را ییر موضع پسندیده تدریج تغبه
سو و شفافیت حسب تعریف  ها و سازوکارهای نظارتی از یکاز طریق نظارت حداکثری در ظرفیت

های اداری  فوق از سوی دیگر از طریق قانون ارتقای سلامت نظام اداری در دستور کار کلیه سیستم
ها و تجربیات  ی قرار داده است. آنچه که مسلم است اینکه تعارض منافع در عمده پژوهشو عموم

ترین گلوگاه فساد شناخته شده است. در این عنوان مهمالمللی بهصورت گرفته اعم از داخلی و بین 
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  که  ییمگرا از مفهوم و مصادیق فساد و تعارض منافع، اثبات نمامقاله برآنیم تا با ارائه خوانشی عمل
نظام مهم تمام  که  عاملی  بایترین  فساد  با  مبارزه  و  پیشگیری  تقنینی جهت  مدل   دهای  در طراحی 

مقوله  به  بدیع  و  نو  نگرشی  دهند،  قرار  قوانین  در وضع  خود  آن سرلوحه عملکرد  تقنینی  سیاست 
گویی  پاسخفساد و ابعاد و شقوق مختلف و متنوع آن و اصلاح رویکرد، توجه و اهتمام به شفافیت و 

خصوص قانون یادشده و ارزیابی  خواهد بود. در همین راستا با تحلیل و بررسی قوانین فسادستیز به
پرتو ظرفیتهای آن، ضرورت شفافیت و جلوه  های قانونی مورد  ها و بایدهای مبارزه با فساد را در 

خلاءهای  تجریه از  مهم  موارد  برخی  منظر  این  از  داد.  خواهیم  قرار  مقررات  وتحلیل  قانونی، 
یا ناکافی مربوط به قانون ارتقای سلامت نظام اداری و حسب مورد سایر قوانین مرتبط را   کارآمدنا

با    نماییم میواکاوی   مبارزه  وضعیت  بهبود  و  تکمیل  جهت  نیز  را  اصلاحی  پیشنهادهای  برخی  و 
 .دادفساد ارائه خواهیم 

کلیدی: منافع، سلام  واژگان  تعارض  ارتقای سلامت  فساد، شفافیت،  قانون  اداری،  نظام  ت 
 نظام اداری

 مقدمه و کلیات
 یک. فساد

در  منابع عمومی  و  امکانات  از  از جمله »سوءاستفاده  است.  ارائه شده  مختلفی  تعاریف  فساد  از 
)ربیعی،   منافع شخصی«  اینکه  (.  29:  1383راستای  وظایف یا  و  ضوابط  از  منحرف شدن  رفتار 

ای است )هیوود،  رسمی یک نقش عمومی، بنا به ملاحظات خصوصی یا ملاحظات قومی و منطقه
فس1381 در  قانون(.  مدار  از  خروج  تبعیض،  خصوصی ،  عدل  ، اد،  منافع  جایگزینی  و  انصاف 

تعاریف فساد، می به دارد. ازجمله دیگر  منافع عمومی وجود  اشاره داشت: جای  به موارد زیر  توان 
تلاش برای کسب ثروت و قدرت از طرق غیرقانونی همچون انتخابات غیرقانونی، سود خصوصی  

رفتار ضداجتماعی مزایایی را    .تفاده از قدرت دولتی برای منافع شخصیعمومی یا اس  زیانبه بهای  
جا و برخلاف هنجارهای اخلاقی و قانونی اعطا و قدرت بهبود شرایط زندگی  خارج از قاعده و بی
می تضعیف  را  )ربیعی، مردم  می 29:  1383کند  را  اداری  فساد  موقعیت  (.  از  سوءاستفاده  به  توان 

نفع به  نیل  برای  عبارت   عمومی  فساد  بارز  مصادیق  کرد.  تعریف  از شخصی  سوءاستفاده  از:  اند 
موقعیت اداری یا نقض مقررات برای کسب منافع شخصی خود یا افراد دیگر، خویشاوندگماری،  

پول  ارتشاء،  و  داراییرشاء  تصاحب  بهشویی،  دارایی  کنترل  و  تصاحب  نامعلوم،    ۀوسیلهای 
پنهان نامخویشاوندان،  اموال  و  سازی  اعمال،  این  انجام  برای  دیگر  فرد  تحریک  و  تشویق  شروع، 

 (. 19: 1387خرید رأی )انصاری، 
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 دو. شفافیت
معنای نازک بودن،  به (، و388:  1، ج1423ای عربی است از ریشه »شف« )حیدری،  شفافیت واژه

)آذرنوش،   است  بودن  زلال  و  بودن  روشن  بودن،  اسمی 336:  1386ظریف  مصدر  واژه،  این   ،)
میشف گفته  نازک  و  لطیف  چیز  هر  به  لغت  در  شفاف  بوده،  ازاف  که  دیگر   شود  اشیای  آن  پشت 

)عمید،   شیشه  و  بلور  مانند  باشد؛  )قیومی، 797:  1383نمایان  است  »شفوف«  آن  جمع  و   .)
را می166:  1418 تعابیر، شفافیت  به همین  توجه  با  تعبیر (.  تابناکی  نازکی، درخشندگی و  به  توان 

 (.620: 1386 کرد )معین،
معنای »آشکار بودن« و  ها و بهها، رویهدر اصطلاح، استعمال شفافیت در مورد اطلاعات، داده

آن  بودن«  دسترس  آن»در  بر  نظارت  و  بررسی  برای  میها  سراب،  ها  اکرمی  و  )ساریخانی  باشد 
بین93:  1392 تعریف سازمان شفافیت  در سال  (، شفافیت طبق  است    2011المللی  از:  عبارت 

عنوان ه به کع قدرت و درآمد  ی م بر توزک و سازوکارهای حا  یومتکمات حیتصم  یار بودن مبناک »آش
اداریمؤثرتر فساد  با  مبارزه  ابزار  دولت  یبرا   ین  اک  یاستقرار  و  جامعهی ارا  پاجاد  بهیای  ار  کدار 

شفافعبارت    به  ؛رود«می  از  منظور  گشایدیگر،  نظامیت،  و  غیرامنیتی  امور  است    یش  افراد  بر 
باشد تا مردم    یار عمومک اف  در دسترس مات و...  یها، تصمها، فرهنگها، سیاستکه رسانهطوریبه

این اساس سازمان  (. بر2011الملل، ت بینینند )سازمان شفافیها به قضاوت بنش بتوانند در مورد آن 
آن می بین افرالمللی شفافیت، در توضیح  از تصمیمات گوید: »شفافیت اصلی است که  بتوانند  اد 

خیریه امور  و  تجاری  معاملات  آناداری،  زندگی  که  میای  قرار  تأثیر  تحت  را  نه  ها  از فقط  دهد، 
موضوع تعداد  موضوع،  شیوه اصل  از  و  تصمیمها،  آنهای  و  گیری  وظیفه  بلکه  گردند؛  مطلع  ها 

قابل آنان  رفتار  که  است  این  دولتی  مدیران  و  دولتی  مستخدمان  پیشتکلیف  قابل  و  رؤیت،  بینی 
دیگر شفافیت عبارت است از آشکار بودن مبنای تصمیمات حکومتی و  عبارتیبه ؛درک باشد«قابل

ابزار مبارزه با فساد اداری برای استقرار   سازوکارهای حاکم بر توزیع قدرت و درآمد، که مؤثرترین 
جامعه ایجاد  و  کارا  میدولتی  پایدار  شفاف  ؛باشدای  میبنابراین  را  که  یت  دانست  اطلاعاتی  توان 

کند )ضمیری،  تر میتر و روشنکنند و همین اطلاعات ارزیابی این نهادها را آساننهادها منتشر می
 (. 186: 1389نصیری حامد، 

همین و  ایران  اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون  سوم  اصل  بندهای  در  در   18و    13طور 
مقام  سیاست ابلاغی  اداری  نظام  کلی  اگرچه  های  است؛  گردیده  اشاره  مهم  این  به  رهبری  معظم 

اداری نقش بسزایی دارد ولی   نظامنیز در ارتقای سلامت    19،  17،  15  سایر بندها ازجمله بندهای
بند   ارزش ،  24در  رشد  و  اداری  نظام  سلامت  فرایندهای  ارتقای  اصلاح  طریق  از  اخلاقی  های 

بهره  اداری،  و  بهقانونی  و  فرهنگی  امکانات  از  با  گیری  برخورد  و  پیشگیری  مؤثر  نظام  کارگیری 
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کید قرار   است. گرفتهتخلفات مورد تأ
تأیید ریاست جمهوری توسط معاون امور مجلس ریا با  ست جمهوری در لایحه شفافیت که 

در    01/04/1398در   این  36و  تقدیم شد، شفافیت  اسلامی  مجلس شورای  به  تعریف  ماده  گونه 
آن اطلاعات، صلاحیت در  ها، رفتارها و عملکردهای مؤسسات مشمول  شده است »وضعیتی که 

نفع یا عموم مردم یا  در زمان مناسب و با کیفیت مناسب در معرض دسترسی و استفاده اشخاص ذی
گیرد«. اطلاعات از نظر این قانون نیز هر نوع داده یا فراداده پردازش شده یا جع نظارتی قرار میمرا 

 صورت نوشتاری یا گفتاری یا دیداری باشد، تعریف شده است. هر نوع معلومات اعم از آنکه به

 سه. فساد، تعارض منافع و شفافیت
به بسیار  شفافیت  و  منافع  تعارض  فساد،  موضوع  زمانی  وستهپیهمسه  فساد  و  منافع  تعارض  اند، 

افتد که کارکنان از وجود دارد که کارکنان از موقعیت خود سوءاستفاده کنند و فساد زمانی اتفاق می 
باشند کرده  سوءاستفاده  خود  منجر    ؛موقعیت  فساد  به  لزوما   منافع  تعارض  وجود  هرچند  بنابراین 

بنابراین با توجه به    ؛دهدعیت تعارض منافع رخ میشود ولی غالبا  وقوع فساد در بستر یک موق نمی
میرابطه دارند  هم  با  فساد  و  منافع  تعارض  که  فساد،  ای  انواع  از  پیشگیری  برای  که  گفت  توان 

هرحال شاید نتوان همه فسادها را لزوما   به  ؛پیشگیری از تعارض منافع از راهکارهای اساسی است
دانست منافع  تعارض  موقعیت  از یک  می   ناشی  ازجمله  اشاره کرد که  پدیده رشوه  به  این  ؛  توان  بر 

اساس، برای مقابله با فساد، تمرکز بر پیشگیری از طریق اصلاح قوانین برای مدیریت تعارض منافع  
 (.1396)پرهیزکاری و رزقی و همکاران،  باشدتوجهی داشته تواند اثرات مثبت قابلمی 

 چهار. رابطه فساد و تعارض منافع
 ک در  یتوان برشمرد. برا را می   یهای گوناگون ارتباط تعارض منافع با مسئله فساد نمونهدرخصوص  

موضوع  یا مشترکن  نقطه  منافع  تعارض  مبحث  چرا  با  ک ه  است  مفاسد  تعریهمه  به  و  ید  فساد  ف 
ه کدهد  رخ می   ی، تعارض منافع زمانOECDشده توسط  ف ارائهیتعارض منافع توجه شود. طبق تعر

شریفرد   دولت ی  ی)خصوص   یتکا  موقعیا  در  میکاست    یتی(  حرفهه  شغل  از  منصب  یای  تواند  ا 
بتواند از   ی سکه  ک  یدیگر وقت  عبارت   به  ؛دیت سوءاستفاده نماکا شری در جهت منافع خود    یتیمک حا
ف  یتعر  یجهان  کآید. بانوجود می د، تعارض منافع بهیاستفاده نما  یمنافع شخص  یگاه خود برا یجا

ارائه  فشرده فساد  از  جاکای  از  »سوءاستفاده  است.  عمومیرده  منافع دستبه  یبرا   یگاه  آوردن 
تعریشخص اگرچه  بانی«.  حا  یجهان  کف  در  فساد  موضوع  تمری مک بر  اکز  کت  اما  است،  ن  یرده 

زیتعر حد  تا  برا یقابل  ی ادی ف  توسعه  بهیسا  یت  و  دارد  را  مفاسد  عمومیجا»واژه    یجار   « یگاه 
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ف ین دو تعرین ایسه بیرد. مقاک( استفاده  یو چه خصوص   ی)چه عموم  یتوان از هر نوع منصبمی 
می بهککند  روشن  فساد  و  منافع  تعارض  مفهوم  چرا  بهه  منافع همشدت  تعارض  هستند.  پیوسته 

دارد    یزمان میک ارکه  کوجود  موقعنان  از  سوءاستفاده  یتوانند  خود  زمانکت  فساد  و  اتفاق    ینند 
شه به  یهم ن وجود تعارض منافعیبنابرا   ؛ رده باشندکت خود سوءاستفاده  ینان از موقعکارکه  کفتد  ای م

نمی منجر  فسادفساد  هر  وقوع  لکن  بستر    یشود،  مییموقع  کیدر  رخ  منافع  تعارض   ؛دهدت 
  یاساس  یارکاز تعارض منافع، راه  ی ریشگین تعارض منافع و فساد، پین با توجه به ارتباط بیبنابرا 

 از انواع مفاسد خواهد بود. ی ریشگیجهت پ

 پنج. سلامت نظام اداری
طور  ک سازمان قابلیت تأمین اهداف سازمان را به ی ه تمامی عوامل  ک اداری، وضعیتی است   نظام   سلامت 

مانی را در اسرع وقت  توانند انحراف از هنجارهای اداری و قانونی و موانع اهداف ساز مطلوب داشته و می 
 (. 46:  1393د )راعی،  ن ی ها لحاظ نما ی و تدابیر لازم و به هنگام را برای رفع آن ی شناسا 

سلامت متحد،  ملل  سازمان  اجتماعی  و  اقتصادی  مسائل  این  نظام  دپارتمان  را  گونه اداری 
اداری   نظام  . سلامت«ی و شفافیت استی گومل پاسخک ه مکای اساسی  رده است: »مؤلفهکف  یتعر

 عیب و نقص، و مترادف است با صداقت و درستی. ط بییی و عدم فساد و شرا ک عبارت است از پا
نان دولتی، خودشان  کارکه  کن است  یاداری مستلزم ا  نظام  در بخش خدمات عمومی، سلامت 

سازمانی و  درونرد  ک ه بر عملکهایی  ا سازمانیگر به افراد  یرا در معرض تعهدات مالی و تعهدات د
تأثیر میف عمومی آنیوظا خود هدف نیست،  خودیاداری به  نظام  گذارد، قرار ندهند. سلامتها 

اصلی  ک بل هدف  تحقق  برای  راهی  است«یه  مردم  عموم  به  مطلوب  خدمات  ارائه  و   عنی  )ایمانی 
 (. 254: 1398همکاران، 

 . تعارض منافع1
مختلفی تعار می   یبرا   یف  ارائه  منافع  تعارض  طبق  مسئله  باوجوداین  فراگیتعر  کیشود.  ر  یف 

منفعت    کیر  یای، تحت تأثمات و اقدامات حرفهیگردد تصمه موجب می ک ط  یای از شرا »مجموعه
له و زمینه ک عنوان نشانه، شاتعارض منافع به  همچنیننامند«.  رد را تعارض منافع مییه قرار گی ثانو

گ  قرار  موردنظر  نهادهافساد  است.  بین  ی رفته  تعارمختلف  مشابهی المللی  البته  و  مختلف  را    یف 
کرده  یبرا  مطرح  منافع  راهنماتعارض  همکاری  ی اند.  و  توسعه  اقتصادسازمان    (OECD)  ی های 

به را  منافع  تعارضتعارض  وظایم  یعنوان  دولتیان  خصوص   یف  منافع  دولتی مأمور  یو  ف  یتعر  ین 
ر قرار دهد.  یها را تحت تأثف آنیوظا  یحی صورت ناصحتواند بهن منافع مییکه اطوریبه  ؛کندمی 
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بینیسازمان شفاف را شرا ت  منافع  تعارض  افراد  کداند  می  یطی الملل  آن  در  نهادها  یه  تواند  ه میکا 
کسب رسانه،  مدنیوکار  دولت،  سازمان  ب  یا  انتخاب  با  مواجه  وظایباشد  منافع ین  و  خود  ف 

میشخصی نامه  شان  در طرح  تداریسیمکگردند.  دستورالعمل  مورد  در  اروپا  دولتکون  )ماده   یات 
نان  کارکه در آن  کهایی باشد  حالت   یرنده تمامید دربرگیه مفهوم تعارض منافع باک( آمده است  21

ن قرارداد یجه ایاز نت  یمنفعت شخص  یند، دارا یل در فرا یکنندگان خدمات دخر ارائهیا سایار  ک مانیپ
 ر قرار دهد. یتحت تأث یطور ناصوابردشان را بهکطرفی و عمل ه بیکای گونهبوده، به

 های مختلف تعارض منافع . مصادیق و جلوه1-1
تردید طبق  تر تعاریف متعددی از وضعیت تعارض منافع را در منابع گوناگون ارائه دادیم و بدونپیش 

پژونظر متفق قاطبه  و سیاستالقول  با  گذاران ذیهشگران  تقنین مرتبط  با فساد و  مبارزه  ربط حوزه 
زمینه  اغلب گلوگاهآن،  اصلی  و شاکله  منافع استساز  تعارض  فساد،  به   ؛های  معیاری که  نظر  لذا 

دستگاهمی  تمامی  قانونرسد  مجالس  از  اعم  تقنینی  و  های  پژوهشی  مراکز  دولت،  هیئت  گذاری، 
المللی و در  های بینهای سازمانها و زیرمجموعهالمللی، کمیسیونای بینربط، نهادهآموزشی ذی 

تقنینی بایستی بهگذاریها سازمان ملل متحد، در فرایندهای سیاسترأس آن ترین عنوان مهمهای 
ی قوانین پیشگیری و مبارزه با فساد سرلوحه عملکرد و اقدامات  کارآمدشاخصه ارزیابی وجاهت و  

ویژه مسئله مهم تعارض  رار دهند، شناخت صحیح از فساد و ابعاد مختلف آن و بهتقنینی خویش ق
تفکیک و  بررسی  دستهتجزیه،  منافع،  و  زمینهوتحلیل  و  مصادیق  اقسام  و  انواع  دقیق  و  بندی  ها 

بخش در  منافع  تعارض  مختلف  همینحالات  و  خصوصی  و  دولتی  متنوع  اشخاص  های  طور 
واسطه اهمیت  باشد. در اینجا بههای تعارض منافع میگوناگون مواجه با موقعیتحقیقی و حقوقی  

سازی فساد، ضرورت دارد انواع و عنوان ستون و علت اصلی در زمینه انکارناشدنی تعارض منافع به
تجزیه مورد  و  بررسی  منافع  تعارض  مختلف  منافع  مصادیق  تعارض  مسئله  گیرد.  قرار  وتحلیل 

حالمی  در  بدت تواند  دهد،  رخ  مختلف  ترت ی های  گاهکب  ین  حق  یه  حقوق ی  یقیافراد  خاطر  به   یا 
ن دو نوع از تعارض منافع یب این ترت ی شوند؛ بدن مسئله می یت دارند دچار ایمک ه در حاک  یگاهیجا

توان  از تعارض منافع را می  ی گر یشوند. دسته دها مرتبط میا سازمانیافراد    یهای شخصبه ویژگی
جای اساس  میکهایی  گاهبر  معرفه  شود  منافع  تعارض  به  منجر  معنا  ی بد  ؛رد ک  یتواند  گاهکن    یه 

ت در معرض یدر آن موقع  یه هر شخص کشده است    یای طراحگونهت بهیمک حا  ینهاد  یساختارها
قرار می  منافع  را می تعارض  منافع  تعارض  ترتیب  تقسگیرد. بدین  به دو دسته  تعارض  کم  یتوان  رد: 

 محور. و تعارض منافع سازمان محورمنافع شخص
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 محور. تعارض منافع شخص1-2
ا  به ی در  ، روابط یت ی م کهای مربوط به شخص قرار گرفته در مناصب حاویژگی   ی علت برخ ن حالت، 

ت و عموم مردم ی م کداری، اشتغال و...، منافع شخص در تعارض با منافع حا ، روابط سهام ی خانوادگ 
می  فردی    ؛ گیرد قرار  مثال  از  کبرای  در    ک ی ه  و   ک ی طرف  شرکت  مؤسسه  نهاد،  وزارتخانه، 

خر ...صاحب  برای  و  بوده  می   ک ی د  یمنصب  برگزار  مناقصه  د   وکند،  محصول  طرف  خود  ی از  ا یگر 
در   ، رد ک ت خواهند کرده و در مناقصه شر ک اند که آن محصول را عرضه سهیم  ی ت ک شاوندانش در شریخو 

 یو   ی تی برا ی ب موقع ی ن ترت ی گیرد. بد ت تعارض منافع قرار می ی خود در موقع ن فرد خودبه ی ن حالت ای ا 
زه ی ت مربوطه به انگ کها به شر ر کمک ی ا سا یل ارائه اطلاعات  ی شود تا با انواع اقدامات از قب جاد می ی ا 

ا یم ک، منافع حایسب منافع شخص ک  اگر فرد د ی ت را کنار بگذارد. در   ی گری ن نوع از تعارض منافع، 
 کند.رد، تعارض منافع بروز نمی ی گاه قرار گ ی های مزبور در آن جا بدون ویژگی 

ه افراد در آن ک دانست   ی از ساختار و قواعد   یتوان ناش را می   ی از تعارض منافع شخص  ی گری نوع د 
عهده ران به ی مد ی ای ن مبلغ حقوق و مزا یی ن است تع ک مم یبرای مثال طبق قواعد سازمان  ؛ گیرند قرار می 

ر ی ا درگ ین حقوق و مزا یی رد در مسئله تع ی گاه قرار گ ی در آن جا   ی ر ی ط هر مد ی ن شرا ی خودشان باشد. در ا 
های مربوط گاه، مستقل از ویژگی ی آن جا یشده برا ی نوعی قواعد طراح به  ی عن ی ؛شود تعارض منافع می 

روابط سهام  مانند  اشخاص  م آن   ی ا شغل ی داری  به  قرار  منافع  تعارض  در معرض  را  مسئله ی ها  دهد. 
شخص  منافع  مم تعارض  جایگاه ک محور  در  است  شغل ن  مختلف  ا ک بروز    ی های  جایگاه یند.  ها ن 

دولت می  بخش  در  خصوص ی  ی توانند  برخ   ی ا  باشند.  داشته  جایگاه   ی قرار  می ک هایی  از  موضع ه  تواند 
افع در تعارض من  ت؛ ی م کنان حا کار ک اند از: تعارض منافع  محور باشند عبارت تعارض منافع شخص 

حسابداری،  نگاری، پزشکی، های اجرایی، تقنینی، روزنامه همچون کارکنان دستگاه   ؛ مشاغل مختلف 
ایمدیره  هیئت   ی الت، اعضاک ، ویمهندس  موارد مقدمه ی ا سهامداران و... شناخت  برا ن   یطراح   یای 

 ها خواهد بود. ن بخش ی از ا   ک ی کننده تعارض منافع در هر  برطرف   یارها ک سازو 
بر    یز اصلکت است، تمریمک ن مقاله متمرکز بر مسئله تعارض منافع در بخش حایازآنجاکه ا

حاکارک  یرو موارد یمک نان  و  خصوص کاست    یت  بخش  حا  یه  با  تعامل  مییمک به  پردازد. ت 
پذیر ناعنوان بخش جداییها بهخ حکومتی ت در طول تاریمک نان حاکارک تعارض منافع مسئولان و  

مشخص  یتیمک عنوان مسئولان حابه  یها، افرادل حکومتیک اند. با تشمطرح بوده  یاجتماع  یزندگ
بر منافع عموم    یادی رات زیتأث  یومتک ن حین و منصوب ین مسئولی ا  یمات و رفتارهایاند و تصمشده

رگذار بر یتأث  یعنوان عاملتواند بهمی  ین منافع شخص و منافع عمومیجامعه داشته است. تعارض ب
مسئول حیرفتار  بهکآفرینی  نقش   یومتک ن  تصمیمنحویند  در  فدا گیری که  مردم  عموم  منافع    ی ها 

ابتدا باک ن مشیمنظور رفع ات شود. بهیمک نان حاکارک ن و  یمسئول  یمنافع شخص هایی  د جایگاهیل 
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ه ک  یم و پس از آن عواملینک  ییدهد شناسا  ت تعارض منافع قرارین است افراد را در موقعک ه ممک
 م.   یها دچار تعارض منافع شوند را برشمرن موقعیتیشوند افراد در اباعث می

روجایگاه با  محور  شخص  منافع  تعارض  مستعد  اختک ی های  آنیرد  به  شده  واگذار  ها  ارات 
چون ارتباطات    ی ز عواملیمنافع نننده تعارض  کجادین عوامل اییمنظور تببندی خواهند شد. بهدسته

ب ین ترت ی گردند. بد می   یگاه مستعد تعارض منافع معرف یشخص قرار گرفته در جا  یرمالیو غ  یمال
از تعارض منافع   ی ریشگیر پیکننده مسنوعی روشنها بهن بررسییه اکم  یتوانیم انتظار داشته باشمی 

ننده کجادیتعد تعارض منافع و عوامل اهای مسه پس از روشن شدن جایگاهکب  ین ترت ی باشند. بد
ای م  یشی ندیب  ی ریگاه مستعد تعارض منافع تدابیا در مورد جایآن،   ننده تعارض  کجادیه عوامل اکن یا 

 م. ینکنترل  کمنافع را 

 محورهای مستعد تعارض منافع شخص. جایگاه1-3
رده  ک)در قالب شورا( واگذار    یا افرادیارات خود را به فرد  یاز اخت  یومت، بخشک ه حکهایی  جایگاه

ن  ی بد  ؛رد ک  یت معرف یمک نان حاکارکن و  ی وقوع تعارض منافع در مسئول  یتوان بستر اصلاست را می
ر شدن با مسئله تعارض منافع خواهد یگیرد مستعد درگها قرار مین جایگاهیه در اک  یه فرد کمعنا  

منافع در مسئول  ی ریشگیها گام اول در پن جایگاهیا  ییبود و شناسا نان  کارکن و  یاز مسئله تعارض 
نماید  با مسئله تعارض منافع می  ی ریه افراد را مستعد درگک  یاراتیاز اخت  یباشد. برخ ت مییمک حا

اخت از:  است  قاعدهیعبارت  دستورالعمل  یگذارار  و  مقررات  قانون،  از  اختاعم  در  یها،  نظارت  ار 
نما  ؛لانکسطح   نظارت  پایینیمانند  بر دولت و در سطوح  بانندگان  مانند نظارت  بر    یزک مر  کتر 

ت و استاندارد، مانند  یا رد وضعید  ییار تأیاخت ، ی ارک مانیهای پها و نظارت ناظر پروژه بر پروژه بانک
شرک  و  استاندارد  زتاداره  محیطکرمجموعه،  ی های  و  ک زیست،  ارشناسان  بهداشت  ارشناسان 

اداره  ک اختکارشناسان  فعالیار،  مجوز  ارائه  واردات، یاخت ت، یار  و  صادرات  مجوز  ارائه  ار یاخت ار 
اموال عمومی    یابی ار ارزی، اختیهای دولتو فروش دارایی  یار واگذاریاخت ،ید و معاملات دولتیخر

 ییا شورا ی ار انتخاب و ارتقای کارکنان و ... ، هر فرد  یاخت ،ی ارشناسان دادگسترکو دولتی از طریق  
مل سطح  منطقهیدر  استان،  شهرستانی  ی ای،  دارا ک  یا  اخت  ک یهر    یه  ذیاز  باشد،  کارات  رشده 

ار یمثال دادن اخت  برای  ؛با مسئله تعارض منافع است  ی ریا ناخواسته مستعد درگیصورت خواسته  به
ه مستعد  کشود    یطلای   ی هایی برای امضاوجودآمدن موقعیتتواند باعث بهارائه هرگونه مجوز می
 باشد. بروز تعارض منافع می

 

 

1. Conflict of Interest in the Professions Practical and Professional Ethics Series, Edited by Michael  Davis 
and Rew Stark, Oxford University Press 
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ارشناسان ادارات فعال ک   یا حت ی ل، استاندار، شهردار  ک ری ر، مد یتواند در سطح وز ن مسئله می ی ا   
ها را ن موقعیت ی توانند بروز تعارض منافع در ا ای می هرحال عوامل ثانویه به ها رخ دهد.  در شهرستان 

ر خواهد ک ننده تعارض منافع در ادامه ذ ک جاد ی ق ای ن موارد تحت عنوان مصاد ی از ا   ی نند. برخ ک   ی قطع 
ق ی ت مصادی م کنان حاک ارک ن و ی ننده تعارض منافع شخص محور در مسئول ک جاد ی ا  ی ق اصل ی شد. مصاد 

اک جاد ی ا  منافع، موارد ی ننده  تعارض  از  نوع  انگیزه ک هستند    ین  بر  تأث ه  منافع اشخاص  و   رگذارند، ی ها 
 ن نوع تعارض منافع خواهد بود. ی از ا   ی ری شگ ی ار پ ک سازو  ین موارد مقدمه طراح ی ا  یی شناسا 

اصلیمصاد منافعکجادیا  یق  تعارض  فعالیت  برای  ننده  در  را  یمک های حااشخاص مشغول  ت 
گاه قرار  یه در آن جاکاست    یهای اشخاص از ویژگی  یرد. دسته اول ناشکم  یدسته تقستوان به دو  می 

  یادی قرار گرفته است مقدار ز  ی طرح توسعه شهر  یگاه طراحیه در جاک  ی برای مثال فرد   ؛اندگرفته
  یننده تعارض منافع برا کجادیتواند عامل افرد می   یین دارا یب این ترتی ن در اطراف شهر دارد. بدیزم
ا  یو و اشتغال    ی، ارتباطات شغلییت دارا یک ا مالیداری  ن ارتباط سهام ین موارد تحت عناویشود. 

خوهم ارتباط  معرف   یشاوندی زمان،  مسائل  .شوندمی   یو...  از  دوم  افراد   بساچهه  ک  یدسته  متوجه 
تقل از  زا و مسصورت برونها شود بهآن  ی و بروز تعارض منافع برا   یتیمک های حاشاغل در فعالیت

جاویژگی آن  در  گرفته  قرار  افراد  ایهای  است.  نهادیگاه  عوامل  عنوان  تحت  موارد  ننده  کجادیا  ین 
معرف اشخاص  در  منافع  نمونهمی   یتعارض  و  فردشوند  می  یهای  را  موارد آن  در  مانند   یتوان 

  کی  فه دریا تعارض درآمد و وظی ف متعارض  یخود، نظارت بر خود، وجود وظا  ی برا   یگذارقاعده
 رد. ک  یگاه معرف یجا

 ننده تعارض منافع در اشخاصکجاد یا  ی. عوامل فرد1-4
صورت مختصر  ر و در هر مورد بهکننده تعارض منافع در اشخاص ذکجادیا  یدر ادامه عوامل فرد 

 شود:ح داده می یتوض 
سهام   -1 مال ی داری  ارتباطات  شرکتیک ا  تصمیمت  با  مرتبط  مصاد  یک ی  گیری، های  ق یاز 

ت  کداری با شرا ارتباط سهام ی ت  یک ، مال یتیمک ن حاینان/ مسئولک ارک   ی ننده تعارض منافع برا کجادیا
مؤسساتی آن  کاست    یا  توسط  مسئولکارکه  قاعده ینان/  قرار  یشوند  می  یگذارن  نظارت  تحت  ا 

ایا گیرند.می    ؛گرددن منافع شخص و منافع عموم مردم مییجاد تعارض بین نوع ارتباطات باعث 
ن نوع یت وزارتخانه مربوطه مصداق ایهای مرتبط با حوزه فعالدار بودن در شرکتمثال سهام   یبرا 

 . تعارض منافع است 
ه ارتباط  کهایی  ویژه بخش، بهیو بخش خصوص   یتیمک زمان افراد در بخش حااشتغال هم  -2

 ؛اشدبمحور میق تعارض منافع شخصیگر از مصادید  ی ک یت افراد دارد،  یمک با پست حا  کینزد 
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فرد برای   همک  یمثال  فعاله  با  بیزمان  در  خود  مریت  هیئتیزکمه  عضو  بک شر  کیمدیره  ،  مه یت 
درگ  یخصوص  ایاست،  نمایر  یا  است  منافع  تعارض  نوع  مجلسین  نماک  ینده  زمان  در  ، یندگیه 
مثل دانشگاه و امثال آن   ی گری ا از بخش دیاست    یک مانند نظام پزش   یل خصوص ک تش  کیمسئول  

 باشد. زمان مین اشتغال همیاز ا یز مصداقیکند نافت می ی حقوق در
هدیدر   -3 نهادها ی افت  از  مال قاعده   ی ه  رابطه  مسئول ی ب   ی پذیر:  ح ی ن  نهادها   ی ومت ک ن   یو 
مم قاعده  عناوک پذیر  است تحت  در   ی ن ین  ش یه  ی افت هدی مانند  گ ک ا درخواست رشوه  ا ی ل  نوع ی رد.  ن 

 رند.ی را در نظر نگ   ی باشد تا منافع عموم   یت ی م کن حا ی مسئول   ی ای برا تواند انگیزه ز می ی ن  ی ارتباطات مال 
ن است ک ه ممک است    ی گر از موارد ی د   ی ک ی   ی شاوند ی: ارتباطات خو ی شاوند یارتباطات خو   -4
، داریعلت سهام ن است به ک ن تعارض ممی گردد. ا   یومت ک ارمندان ح ک جاد تعارض منافع در  یباعث ا 

ا ی  ی گذارهای تحت نظارت، قاعده با بخش   یت ی م کن حا ی از بستگان مسئول   یک ی  ی ا رابطه مال یاشتغال  
و  ب به   ی پیمانکاری  اگر  برای    ؛ د ی ا یوجود  خو   ی ک یمثال  رئ یاز  رئ یشاوندان  دارو  و  غذا  س ی س سازمان 

 ر مسئله تعارض منافع خواهد شد.ی درگ   ، س سازمانی باشد، آن رئ  ی خصوص   یی ت داروکشر 
ده تعارض منافع یچیاز مواضع پ  یک یگردان  گردان؛ درب و مسئله درب   یارتباطات پساشغل  -5

در   یهای دولتان بخشیا مستعفیاشتغال بازنشستگان    یمعناگردان بهباشد. درب شخص محور می
خصوص  بالعی   یبخش  اک ا  است.  پدیس  جنبهی ن  از  گوناگون ده  ا  یهای  منافع یباعث  تعارض  جاد 

اهمامی  نظارت  لشود.  در  قاعدهی کاری  انگ  یگذارا  خصوص یبا  بخش  در  استخدام  از    یزه  پس 
 ن موارد است. یاز ا یک ی یتیمک ت در مشاغل حایخاتمه فعال

سانگیزه   -6 منطقهیاسیهای  سلیقه،  و  انگیزه ای  سای:  منطقه  یاسیهای  است  ک مم   ، ایو  ن 
موقعیت در  را  دهدافراد  قرار  منافع  تعارض  ابرای    ؛های  وجود  انگیزه یمثال  نمان  در  ندگان ی ها 

و    نیستنه  یبه  یه از لحاظ اقتصادکهایی گردد  ن است باعث مطرح و اجراشدن طرح ک مجلس، مم
و حا مردم  تأمیمک منافع عموم  را  نمی یت  ول ن  برخ   یکنند،  مناطق جغراف  یمنافع  احزاب  ی  ییایاز  ا 

 نمایند. را برآورده می یاسیس

 ننده تعارض منافع در اشخاصکجاد یا ی. عوامل نهاد1-5
ر و در هر مورد به صورت مختصر  کننده تعارض منافع در اشخاص ذکجادیا  یدر ادامه عوامل نهاد

 شود:ح داده می یتوض 
است    یاز موارد   یک یبر خود    یگذارض حق قاعدهی قواعد: تفو  ی گذار و مجر . اتحاد قاعده1

بهک را  افراد  به  قواعد  منافع شد   یرونیواسطه  تعارض  قرار میی در معرض  اد  ن  ک ن مسئله ممیدهد. 
بخش در  حااست  مختلف  بهیمک های  آت  فرد برای    ؛دی وجود  به  اگر  قاعدهیاخت  یمثال   یگذارار 
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 ایم. ت تعارض منافع قرار داده یرا در موقع یم ویافت حقوقش را بدهی زان در یم درباره 
)نظارت 2 منظور  و  ناظر  اتحاد  همانن.  قاعدهشونده(  مسئله  فرد   یبرا   یگذارد  ه  ک  یخود، 

که  نحویشود، بهرو می ز با مسئله تعارض منافع روبهیرد خود است نک مسئول نظارت بر رفتار و عمل 
 ل مواجه خواهد ساخت. ک مسئله نظارت را با مش

گردد موجب می   ی صورت ساختارز به یف ن ی ف: تعارض درآمد و وظای . تعارض درآمد و وظا 3
مسئول ک  و  ی ه  اصل ک ار کن  وظایف  به  ن   ی نان  عمل  موفقیت برای    ؛ نند ک خود  به  پاداش  نظام  های مثال 

به کوتاه  ا مدت  ا ک جادینوعی  ب ی ننده  منافع در  تعارض  نوع  و شرکت کار ک ن،  ی ن مسئول ی ن  های نان دولت 
بود  دولت خواهد  به  ا یز   ؛ وابسته  انگ یرا  را تشو ی مد   یزش ی ن نظام  اقدامات ک کند  ق می یران  به   ی ه دست 

کوتاه ک بزنند   در  نتا ه  مناسب ی مدت  و  ملموس  درحالی   یج  باشد،  ممداشته  اک که  است  نوع ی ن  ن 
ن مشوق یی گر تع ی گردد. از سوی د   ی ج مخرب ی ها در بلندمدت مؤثر نبوده و یا حتی منجر به نتا فعالیت 

کوتاه ی موفق   یبرا  در  متضرر شدن مدت  بدون  از عدم  ی مدت  می ی موفق ران  باعث  مد ک شود  ت،  ران، ی ه 
ر فعالیت  با  انتخاب    یی بالا   ک س یهای  شک نند  ک را  احتمال  آن ک ه  در  ز ست  است ی ها  مثال برای    1؛اد 

ا به  خود  می ی راجان  اشاره  موضوع  پاداش ک کند  ن  سودهاکهایی  ه  اساس  بر  طراح کوتاه   ی ه   یمدت 
جریمه شده  و  برا اند  بعد زیان   یای  نمی ی تحم   یهای  تشو ک بانکنند  ل  را  می یداران  ب ک کند  ق  شتر ی ه 

 ند.ک ران ی را و  ی ستم مالی ل س ک  ی ا حت ی ت  ک ه شر ک ن است  ک ن موضوع ممی نند و ا ک   ک س یر 
تواند همه  ها فردی که دارای دو یا چند وظیفه است نمیف: در برخی موقعیتی. تعارض وظا4

به را  محوله  زوظایف  نماید،  اجرا  اجرا ی درستی  از  حاصل  منفعت  است.  یوظا  یرا  متعارض  ف 
تعر کهرچند   بنابراین  بیه  وظایف  تعارض  و  منافع  تعارض  اختلافاتین  در    یف  لکن  دارد  وجود 

به وظاصورت  تعارض  آمدن  برا یوجود  می  کی  یف  گفت  فرد،  منافع  کتوان  تعارض  مسئله  با  ه 
هستروبه ایرو  مییم.  تعارض  نان  باعث  شودک عمل   یکارآمدتواند  افراد  ندگان  ینما  مثال برای    ؛رد 

برخ  در  تصمیم  یمجلس  اگیری از  دچار  می یها  منافع  تعارض  زن  یک ی شوند  از  وظرا  آن یسو  ها  فه 
فه  ین دو وظیرند و ایرا در نظر بگ  ی د منافع ملیگر بایاست و از سوی د  ی توجه به منافع حوزه انتخاب

 گر تعارض داشته باشند.  ی دک ین است با ک مم

 ی. تعارض منافع سازمان1-6
ابتدا ک گونه  همان  در  توض ی ا   یه  بخش  ممی ن  شد،  داده  موقعیت ک ح  در  است  گوناگون،  ن   ک یهای 

ن یت  ک سازمان، شر  به ی ا مؤسسه  گ   یت حقوق ی عنوان شخص ز  قرار  منافع  تعارض  بد ی در معرض  ن ی رد. 
 

 

1. Conflict of interest restriction and disclosure, World Bank Public Sector and Governance  Group, 2013.   



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  35۰

به کمعنا   فعالیت ه  اقتصادعلت  غ ی   ی های  تعارض   ی راقتصاد یا  مسئله  موردنظر  در سازمان  اجرا شده 
ه در ک   ی و دولت   ی تواند هنگام تعاملات بخش خصوص ن نوع از تعارض منافع می ی د ا ی وجود آ منافع به 

شود رخ دهد. استفاده می   ی گر م ی تنظ   ی ا حت ی، اجرا و نظارت  ی اب ی مشاوره، ارز   ی ها برا ها از شرکت آن 
 ی ق یم. در ادامه ابتدا مصاد ی رو باش وع از تعارض منافع روبه ن ن ی ن است با اک ز ممی ن   ی ت ی م کدر بخش حا

ت هستند ارائه یم که در تعامل با حا ک   یهای خصوص ا سازمان ین نوع تعارض منافع در مؤسسات  ی از ا 
 گیرند. ز مورد بررسی قرار می ی ن   ی های دولت شود و پس از آن انواع تعارض منافع در سازمان می 

 ایدمات مشاورههای خ. مؤسسات و شرکت1-6-1
شرکت و  ارائهکهایی  مؤسسات  مشاوره ه  خدمات  دولت    ی اکننده  خصوص یبه  بخش  هستند    یا 

مؤسسه مشاوره    کیمثال اگر  برای    ؛در معرض تعارض منافع قرار گیرند  یل مختلفیتوانند به دلامی 
تعارض منافع ن است با  ک دهنده خود باشد ممنگ فعال در رشته مشورت ی هلد  کیاز    یخود بخش

 رو باشد. ها روبهنگ خود در مشاوره ی در نظر گرفتن منفعت هلد

 یگذارو صحه یابی. مؤسسات ارز1-6-2
 یا خصوص ی  یاز بخش دولت  یندگیه به نماکهستند    یگذاری، مؤسساتو صحه  یابی مؤسسات ارز

منافع سازمانن است بهک ن مؤسسات ممیکنند. ا ها میپروژه  یابی اقدام به ارز ند  یشان، در فرا علت 
روبه  یابی ارز منافع  تعارض  با  تأثخود  تحت  و  باشند  ارزیرو  آن،  صحیدق  یاب ی ر  و  انجام    یحیق  را 

ممبرای    ؛ندهند ارزک مثال،  مؤسسه  است  شری ن  عضو  خود  باشد  کاب  )الف(  همکت  با    ی ارک ه 
اجراکشر )ب(  طرح کت  ارزکهستند    ینندگان  است  قرار  منظور    یابی ه  و  ناظر  اتحاد  شود. 

رو  ل روبهک ه مسئله نظارت با مش ک آورد  وجود میرا به  یتیموقع  یصورت ساختار شونده( به)نظارت 
نهادها بهک  ییخواهد شد.  مسئولصورت همه  ایزمان  آنیت  بر  نظارت  و  بازارها  برجاد  را  عهده  ها 

ن نهادها  یت ایاز موفق  یعنوان شاخصبهرا توسعه بازار  ی ز  ؛رو هستندروبه  یتعارض ذات  کیدارند با  
می سختشناخته  نظارت  و  ممشود  باعث  ک گیرانه  است  شودکن  بازار  توسعه  سرعت    ؛اهش 

 1( NASD)  یگرمیخودتنظ  ینند. نهادها کانگاری  ن است در نظارت سهلک ن نهادها ممین، ایبنابرا 
اند با مجزا  کرده  یسع  2( NYSE)   2ن بورس  یفعال  یمانند انجمن مل  ک وریویو بورس اوراق بهادار ن

 . اهش دهندک ها در درون خود تعارض منافع بخش نظارت را ن بخشیردن اک

 

 

1. National Association of Securities Dealer (NASD) 
2. New York Stock Exchange (NYSE) 
3. Has Financial Development Made the World Riskier? Raghuram G. Rajan, 2005. 
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 ننده استاندارد ک. مؤسسات اعطا 1-6-3
اعطا مصادک مؤسسات  از  استاندارد  سازمانیننده  منافع  تعارض  اق  هستند.  مؤسسات  یمحور  ن 

بهک مم است  مالن  ارتباطات  شرکتی  یعلت  با  اعضا  ارتباط  درخواست ا  استاندارد  های  ا  یکننده 
 ر مسئله تعارض منافع شوند. یدرگ ، استاندارد  یند اعطایشان، در فرا یرقبا

 یارکمانی. مؤسسات پ1-6-4
مم  پیمانکاری  انواعک مؤسسات  معرض  در  است  گ  ین  قرار  منافع  تعارض  اجرا یاز  و  یدق  یرند.  ق 

ق تعارض منافع  یگر از مصادی د  یک ین موارد است.  یاز ا  یک یآن    یدر اجرا   کمکا  یح پروژه  یصح
ا  یها و روابط خاص خود ار به علت ویژگی ک مانیت پکه شرکدهد رخ می یاران زمانک مانیمربوط به پ

اطلاعات در  ک  یرانت  به  کیه  درگپروژه خاص  است  آورده  می یدست  منافع  تعارض  مسئله  شود.  ر 
ا استفاده  یت صادقانه اصول مناقصه  ین رعایتواند انتخاب بت میین موقعیآمده در اوجودبهتعارض  

اطلاعات رانت  ا  یاز  باشد.  مناقصه  در  نیخود  منافع  تعارض  از  نوع  منافع  ین  تعارض  عنوان  با  ز 
 شود.اران شناخته میکمانیپ یسازمان

 یهای صنف. سازمان1-6-5
دارا سازمان قاعده  یهای صنفی  نظارت   یگذارحق  اخت   یبرخ   ؛و  نهادها ی از  به  واگذارشده    ی ارات 

میمیخودتنظ  یصنف را  مصداقگر  سازمان   یتوان  منافع  تعارض  ناشکدانست    یاز  اتحاد   یه  از 
ای ز  ؛ است  ی گذار و مجر قاعده افراد خود آن صنف  ، یگذارار قاعدهین موارد اختیرا در  واگذار    ، به 

هرچند   است.  خودتنظکشده  قرن گذشته  در  اصلبه  ی گرمیه  قاعده  رفتار    ی گرمیتنظ  یبرا   یعنوان 
ن سؤال مطرح  یر ایهای اخمورد استفاده قرار گرفته است، اما در سال  یها و مشاغل تخصصشرکت

اکشده   خودتنظیه  بخش  ی گرم ین  مالدر  پزشیهای  حسابدار یک ،  وی،  اندک،  چه  تا  و...  ازه  الت 
 1موفق بوده است... . 

مزیتبه براکهایی  رغم  از خودتنظ  یه  با بیان می  ی گرم یاستفاده  داشت  یشود،  توجه  اکد  ن  یه 
قاعده آسیب  یگذارروش  نبا  استیهایی  همراه  اول   ؛ز  منافع:  تعارض  مشیازجمله  در ک  یلک ن  ه 

جاد  یه باعث اکشود مسئله تعارض منافع است. مسئله مجاورت  گر مطرح میمیهای خودتنظنظام 
ل تعارض منافع منجر شود. شناخت  ک تواند به مشمی  ، شدع به اطلاعات می یسر  یت دسترسی مز

از   آن   کیبهتر  افراد  توسط  به  ، صنعت  نیا  یمعنا لزوما   اکست  ین  انگیه  افراد  باشند  ین  داشته  ه کزه 
 

 

1. The Role of Government in Corporate Governance, Regulatory Policy Program Center for Business 
and overnment John F. Kennedy School of Government Harvard University 
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بهبه و  یصورت  برا یبهترنه  را  قواعد  بهیتنظ  ین  صنعت  آن  گم  دیکار  موضوع  ایرند.  ممک نیگر  ن  ک ه 
خودتنظ ابزار  جلوگ به  ی گر میاست  و  انحصار  حفظ  سا  ی ر یمنظور  ورود  صنعت،  یریاز  به  ن 

پذیری  بدین شیوه که انعطاف  ؛است  یافک رد. آسیب دیگر، عدم اعمال مجازات  یمورداستفاده قرار گ
  یرا برا   ی مترکد، مجازات  ی ن نظام به صلاحدیه در اکن است منجر شود  ک مم  ی گرمیشتر خودتنظیب

متخلفان   یرا برا  یزیها مجازات ناچن نوع سازمانیه اکاست   ن متداولیرند و این در نظر بگیمتخلف
استکاعمال   قانون  اعمال  عدم  دیگر،  آسیب  به یعنی  ؛نند.  نظارت  منافع عدم  تعارض  علت 

شتر از آثار ین است بک گران مممین تنظیپذیری اانعطاف  .یگرمی خودتنظ  یساختارهاگران در  میتنظ
مقبول  یناش قوان یاز  خودتنظیت  موارد   1باشد.   ی گرمین  در  با  ک  یمعمولا   موردنظر  صنعت  منافع  ه 

خواهد بود.   ینه اجتماعیمتر از حد بهک  ی گرمیمنافع جامعه در تضاد است، نظارت توسط خودتنظ
اا  ی ریجلوگ  رقابتیز  بازار  بازارها  المللیبین  یجاد  با  احتمالی دیگر است. رقابت    ینیز یک آسیب 

منافع صناکردن و محدود  کف  یتعر  یمناسب برا   یاز ابزارها  یک ی  یخارج ع گوناگون است.  یردن 
ن ک مم  یگران داخلمیاز واردات توسط نظام خودتنظ  ی ریمنظور جلوگ م شده بهین نامتناسب تنظیقوان

 ع باشد.  یشرفت صنایتوسعه و پ باهدفاستفاده از رقابت   یبرا  یاست مانع

 ها در تعارض استف آنیها با وظاه درآمد آنکهایی . سازمان1-6-7
خود عمل   یفه اصلیه سازمان به وظکگردد  موجب می   یصورت ساختارف به یتعارض درآمد و وظا

بهک ن تعند.  حقییطورکلی  برا ن  ناهنجاریکهایی  فعالیت  ی العمل  رفع  برای  شه  میکها  گیرند،  ل 
مصداق)بیماری و...(  قاچاق،  وظا  یها،  و  درآمد  منافع  تعارض  بود،  ی از  خواهد  از  ید  یک ی ف  گر 

با وظانمونه درآمد  تعارض  ا  یهای حسابرسف، سازمانیهای  بن سازمانیاست.   یررسها مسئول 
ارائه اطلاعات  ترازنامه شرکتصحت  در  باشده  و  بهیها هستند  دقد  و سختیصورت  اق  ن  یگیرانه 

  یگیری در حسابرسهاست و سختعهده خود شرکتار را انجام دهند، اما انتخاب حسابرس برک
  ؛آن است  ینده و محروم ماندن از درآمدهای های آحسابرسی  یانتخاب نشدن برا  یمعنانوعی بهبه

اهش  کتواند منجر به  ن تعارض مییها تعارض وجود دارد و ان سازمانیف این درآمد و وظایلذا ب
 دقت و صحت گزارش حسابرسان گردد. 

 ها در تعارض است  ف داده شده به آنیه وظاک یهای دولت. سازمان1-6-8
د سازمان  ی گریمصداق  منافع  تعارض  زمانمی  یاز  شود    یتواند  عموم  کیه  کمحقق   یسازمان 

 

 

1. The Role of Government in Corporate Governance, Regulatory Policy Program Center for  Business 
and Government John F. Kennedy School of Government Harvard University 
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برای    ؛ف موجب تعارض گرددین تعدد وظایکه انحویفه باشد، بهیدو وظ  یزمان دارا صورت همبه
اگر   وظسازمان هم  کیمثال  قاعدهیزمان  خدمات    یگذارفه  ارائه  مالیو  اختیک ا  در  را  داشته یت  ار 
مم درگک باشد  است  ساختارین  منافع  تعارض  آسیب  یک ی شود.    یر  ااز  تعدیهای  وظان  ف  ید 

ق مسئولان بخش  ی و علا  یطرفانه و در نظر گرفتن منافع تجارگیری بیتواند خطر عدم تصمیممی 
د یو برخورد غ  یعموم با  باشد یرمنصفانه  رقبا  رمجموعه  ی های زاز شرکت  یکی ه  ک  یطیدر شرا   .گر 

عهده دارد در همان حوزه مشغول به ارائه خدمات باشد را بر  ی گرم یت تنظیه مسئولکهایی  وزارتخانه
مثال اگر وزارت ارتباطات و  برای    ؛شوددچار تعارض منافع می  یگر میوزارت مربوطه در مسئله تنظ

 یاز اپراتورها  یک ی  کزمان مالصورت همعهده دارد بهرا بر  ی گرمیفه تنظیه وظکاطلاعات    یفناور
ن تعارض منافع  ین است اک شود و ممف دچار تعارض منافع می ی انجام وظا  ز باشد دریتلفن همراه ن

 ر رقبا شود. یرمنصفانه با سایموجب رفتار غ

 . مؤسسات حقوقی1-6-9
  یالتکبه ارائه خدمات و  یهای مختلفزمان در پروندهن است به صورت همک مم  یمؤسسات حقوق 

ا دارد  یبپردازند.  وجود  احتمال  نتاکن  ا  یک یج  یه  پرونده یاز  بران  دک مو  ی ها  نیلان  بااهمیت یگر  ز 
ن مسئله  یهای بارز ااز نمونه  ی ک ی  یوسیله مؤسسات حقوق زمان دو طرف دعوا بهالت همکباشد. و

 . 1رو باشندروبه یبا تعارض منافع سازمان ین است مؤسسات حقوق ک ن مواقع ممیاست. در ا

 گذاری ت سرمایهیری. مؤسسات مد1-6-10
  ی با برخ   یانسان  یرو یا نی  یعلت ارتباط مال ن است بهک ز ممیگذاری، نت سرمایهیری مد  مؤسسات

ایها، درگشرکت تعارض شود  یر  آکن  به شرکتیهای مشترا سرمایهیه  را  های مرتبط منتقل  ان خود 
ن  ک ن مسئله ممید. ایگذاری نماسرمایه  ، نک نه مم ی ترین گزها را در پربازدهن سرمایهیه اک نی ا ایند  نک

 گذاری شود. ان مؤسسه سرمایهیع حقوق مشترییاست باعث تض

های مربوطه( با تأکید نامهالمللی و آیین. تحلیل و نقد شفافیت در قوانین مرتبط )بین2
  بر قانون ارتقای سلامت نظام اداری

 مقررات های مشمول. سابقه تاریخی قوانین مرتبط و دستگاه2-1
اداری و مبارزه با فساد اشاره دارد مربوط به سال   نظام  خاص به سلامتای که به نحو  اولین مقرره 

وزیران برنامه ارتقاءی سلامت نظام اداری و مقابله با فساد را تصویب نمود. است که هیئت  1382
فساد مصوب    همچنین با  مبارزه  و  اداری  نظام  ارتقای سلامت  تشخیص   7/8/1390قانون  مجمع 

 

 

1. Managing Conflict of Interest in the Public Service OECD guidelines and country Experiences, 2003. 
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اصلاحات   با  نظام  سلامت  ، بعدیمصلحت  به  که  است  قانونی  و    نظام  اولین  دارد  اشاره  اداری 
عنوان مقررات مکمل در جهت اجرای این  گونه که در این قانون ذکر شده، قوانین دیگری نیز به همان

می  نما  :باشدقانون  و  وزرا  مداخله  منع  به  راجع  مجلسیقانون  معاملات  یندگان  در  کارمندان  و  ن 
اختلاس و    ؛قانون تشدید مجازات مرتکبین ارتشاء  ؛ون مجازات اسلامیقان؛  1337مصوب    یدولت

مصوب   نظام   1367کلاهبرداری  مصلحت  تشخیص  رس  ؛مجمع  به  مربوط  دارا   یدگیقانون   یی به 
ش از یب  یت تصدیقانون ممنوع  ؛1337مصوب    ی و لشکر   یوزرا و کارمندان دولت اعم از کشور

دولتی شغل  بعدی  1373مصوب    یک  اصلاحات  اطلاعات    ؛با  به  آزاد  دسترسی  و  انتشار  قانون 
قانون مبارزه   ؛1372مصوب    یت اخذ پورسانت در معاملات خارجیقانون ممنوع  ؛1388مصوب  

جریان امور یا مبارزه با فساد  عمدتا  در جهت حُسن  ؛با اصلاحات بعدی  1386با پولشویی مصوب  
بوبوده  سنواتی  قوانین  در  مشابهی  مقررات  نیز  بعضا   این اند،  مسلّم  است.  رسیده  تصویب  به  دجه 

و   )مردم(  داخلی  انتظارات  و  توقعات  و  نبوده  ثابتی  امر  مقررات  در  شفافیت  میزان  که  است 
روزبهبین بر شفافیت  مبتنی  بیشتر میالمللی  در روز  موادی  ذکر  و  و تصویب لایحه شفافیت  شود 

رو است.  موضوع  مؤید همین  نیز  قوانین سنواتی  و  مقررات  در  سایر  فساد  بروز  از  پیشگیری  یکرد 
بودهدستگاه مؤثر  مقررات  این  تصویب  در  نیز  اجرایی  ماده    است  های  در   3که  مذکور  قانون 
های الکترونیکی و نیز ثبت قراردادها  رسانی تصمیمات مرتبط با حقوق شهروندی در دیدارگاهاطلاع

های  پذیر فعالیتطلاعاتی نقاط آسیببا دو تبصره در پوشش ا 4ماده   ؛در پایگاه اطلاعات قراردادها
با سه بند و دو تبصره    12ماده    ؛اندازی نظام جامع مالیاتیبا پنج بند با موضوع راه  9ماده    ؛اقتصادی

)کاداستر( حدنگاری  طرح  اجرای  جهت  در  21ماده  ؛  در  تبصره  دو  محیط  با  امنیت  خصوص 
در پیشگیری   7های نظارتی و ماده  با موضوع استفاده حداکثری از ظرفیت بخش  32ماده    ؛مجازی

آموزش بر  دارد اجتماعی که  تکیه  می  وپرورش  مبنا  بر همین  قوانین و...  اگرچه  ترتیب  بدین  باشد. 
در  موضوع  متعددی  فسادخصوص  با  مقابله  و  اداری  نظام  به    سلامت  توجه  با  ولی  شده  تصویب 

به مختلف،  سطوح  در  روزافزون  و  عمده  تحولات  و  این روزر تغییرات  در  مربوطه  قوانین  سانی 
می انکارناپذیر  ضرورتی  میخصوص  که  بهباشد  همواره  کار بایست  دستور  در  جدی  طور 

گیرد قانون قرار  بههمچنان  ؛گذاران  متعددی  مقررات  »طرح  که  همانند  لایحه  و  طرح  صورت 
تار در  اسلامی  شورای  مجلس  اجتماعی  کمیسیون  در  اصلاحاتی  با  منافع«  تعارض  یخ مدیریت 

اداری و پیشگیری از تعارض   نظام  به تصویب رسیده است و طرح »ارتقای سلامت  23/10/1399
در    رهبر معظم انقلاب نیز در نخستین دیدار هیئت دولت سیزدهممنافع« در دستور کار قرار دارد،  

 های مختلف دولت دانستند و لازمه معنای اطلاع دقیق از بخشاشراف را به  06/06/1400تاریخ  
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گرایی، شفافیت، انضباط مالی، جلوگیری از تعارض منافع  سمت پیشرفت را قانونتحول و حرکت به
 .ها و مصوبات دانستندو جدیت در انجام تصمیم

های اجرایی، مؤسسات عمومی و فراتر از آن مؤسسات و بخش خصوصی  تا زمانی که دستگاه
فاتر متعدد، اطلاعات غلط و عدم پایبندی  واسطه عدم نظارت بعضا  دارای معاملات صوری، دکه به

اتاق شیشه  ، جز اسناد و موارد محرمانه خودباشند، بهبه شفافیت اطلاعات می ای سایر امور را در 
 افزون خواهد بود.مقررات در این خصوص روزروند دهند، ضرورت اصلاح ندر معرض عموم قرار 

  . تحلیل قانون ارتقای سلامت نظام اداری2-2
 موارد زیر اشاره کرد:  توان بهتکالیف مقرر در این قانون می از 

 .(. ..و   25، ماده  3های مشمول قانون(، )بندهای الف و ب ماده  تکالیف عمومی )همه دستگاه  -1
 (. ...و 28، ماده 6ماده  3تکالیف چند دستگاهی )تبصره   -2
اختصاصی دستگاه -3 ماده  تکالیف  در  اطلاعات  )وزارت  بازرسی کل کشور ، سازما4ها  ن 
 (. ...و  25ماده  1و تبصره  6ماده  6تبصره 

 اند از: تکالیف مرتبط با شفافیت عبارت  همچنین
(  2های مشمول بندهای )الف(، )ب( و )ج( ماده )قانون مقرر گردیده است دستگاه  3در ماده  

ها،  نامهم از تصویباند: الف( کلیه قوانین و مقررات اعها مکلفاین قانون و مدیران و مسئولان آن 
یندهای کاری و  ا ها، تصمیمات مرتبط با حقوق شهروندی نظیر فرها، رویهها، بخشنامهدستورالعمل

ها، شرح وظایف  های مورد عمل، مأموریتبندی انجام کارها، استانداردها، معیار و شاخصزمان
مربوط،  دستگاه واحدهای  و  موافق  همچنینها  مجوزها،  اخذ  مختلف  اصولی، تمراحل  های 

نقشهمفاصاحساب اعطائی،  تسهیلات  سطح  ها،  و  تراکم  میزان  جداول  و  شهرها  تفصیلی  های 
ها، عوارض و حقوق دولت، مراحل های ساختمانی و محاسبات مربوط به مالیاتاشغال در پروانه

 انند. های الکترونیک به اطلاع عموم برسمربوط به واردات و صادرات کالا را باید در دیدارگاه
از بهره ایجاد دیدارگاه رسانی  های مناسب دیگر برای اطلاعبرداری روش های الکترونیک مانع 

 .هنگام و ضروری مراجعین نیست به
می  حق  ایجاد  هم  عموما   اشخاص  برای  مقررات  برای  تصویب  تکلیف،  ایجاد  هم  و  کند 

اطلاع است  تکالیف، لازم  و  حقوق  این  وجپیگیری  آن  از  کاملی  تبصره  رسانی  در  باشد  داشته  ود 
مصوب    5ماده   اطلاعات  به  آزاد  دسترسی  و  انتشار  که    1387قانون  »اطلاعاتی  گردیده  اعلام 

متضمن حق و تکلیف برای مردم است باید علاوه بر موارد قانونی موجود از طریق انتشار و اعلان  
 .های همگانی به آگاهی مردم برسد«عمومی و رسانه
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عهده  وظیفه انتشار قوانین بر   ، قانون مدنی و سایر قوانین  3تا    1موجب ماده  ه ه نیز بقضاییدر قوه  
  ، اندازی سایت خوده گذاشته شده است و روزنامه رسمی نیز با راهقضاییروزنامه رسمی از اجزاء قوه 

های مجلس شورای اسلامی نیز که  اندازی نموده است. مرکز پژوهشبخش قوانین و مقررات را راه 
قوه مقننه می  این  زیرمجموعه  ایجاد نموده است.  را  قوانین و مقررات  باشد در سایت خود قسمت 

مجموعهموازی  سه  هر  اطلاعدر  ،کاری  اطلاعاتی  خصوص  بانک  است  نتوانسته  مقررات  رسانی 
و در  جامع  ماده  مانعی  الف  بند  مبنای  بر  مقررات  ماده    3خصوص  تبصره  و   5و  انتشار  قانون 

شده گذار قوانین منتشردسترسی آزاد به اطلاعات ایجاد نماید و در این خصوص شایسته بود قانون
می قرار  اجرا  مبنای  را  دیدارگاه  یا  سایت  یک  ممنوع  در  را  آن  از  خارج  مصوبات  اجرای  و  داد 

آن    نمود؛می  تصویب  از  اداری،  دیوان عدالت  هیئت عمومی  آراء  با  با رجوع  بعضا   را که  مقرراتی 
می حاصل  به؛  گردداطلاع  دستگاهلذا  کلیه  برای  و...  مقررات  انتشار  فوق،  ماده  اجرای  ها  منظور 

ها، لازم بوده و مراجع نظارتی ازجمله رضایتمندی عمومی در دیدارگاه   دلیل نقش اساسی آن دربه
آن همت گمارند بر اجرای  باید  بازرسی  از مصوبات دستگاه  ؛سازمان  شورای    و  هاچراکه بسیاری 

 .رسانی نشده است بندی کارها و مراحل آن اطلاعاسلامی شهرها و زمان
( که ایران  9/8/1382متحد برای مبارزه با فساد )مصوب  ملل  سازمان  کنوانسیون    10در ماده  

: »هر کشور عضو، با مدنظر قرار دادن نیاز به مبارزه با فساد، طبق  است  آمدهن ملحق شده  آهنیز ب
اقدامات لازم را اتخاذ خواهد نمود تا شفافیت   ، اصول اساسی قانون داخلی خود، برحسب ضرورت 

گیری آن، ارتقاء یابد.  در بخش دولتی ازجمله با توجه به تشکیلات، عملکرد و فرایندهای تصمیم
( این قانون و  2های مشمول بندهای )الف(، )ب( و )ج( ماده )انون نیز دستگاهق 3طبق بند ب ماده 

آن  مسئولان  و  شدهمدیران  مکلف  بالاتر  ها  و  متوسط  معاملات  به  مربوط  قراردادهای  متن  تا  اند 
توسط  غیره  و  تشریفات  ترک  مزایده،  مناقصه،  روش  به  که  مناقصات  برگزاری  قانون  موضوع 

بندهدستگاه )های مشمول  ماده  و )ج(  )الف(، )ب(  منعقد می2ای  قانون  این  و  (    همچنین گردد 
ها و هرگونه الحاق، اصلاح، فسخ، ابطال و خاتمه قرارداد پیش از موعد و تغییر  اسناد و ضمائم آن

پرداخت کلیه  نیز  و  برنامهآن  معاونت  گردد.  وارد  قراردادها  اطلاعات  پایگاه  به  باید  و ها،  ریزی 
نامه حداکثر ظرف سه ماه پس از ابلا  این قانون آیین   ، جمهور موظف استرئیسنظارت راهبردی  

اجرائی آن شامل ضوابط و موارد استثناء، نحوه و میزان دسترسی عموم مردم به اطلاعات قراردادها  
وزیران برساند و ظرف یک سال پایگاه اطلاعات قراردادها را ایجاد  را تهیه کند و به تصویب هیئت 

متحد برای مبارزه با فساد، تحت عنوان کارپردازی دولتی  ملل  سازمان    کنوانسیون   9در ماده  نماید.  
و مدیریت منابع مالی دولتی مقرر گردیده کشورهای عضو، طبق اصول اساسی نظام حقوقی خود،  



 357  ❖ اداری    نظام سلامت ارتقای  قانون در شفافیت اعمال ظرفیت  و منافع تعارض

 
 

های کارپردازی مناسب را بر اساس شفافیت، رقابت  اقدامات مقتضی را اتخاذ خواهد نمود تا نظام 
تصمیم  و در  عینی  برقرار  معیارهای  هستند  مؤثر  فساد  از  جلوگیری  با  رابطه  در  ازجمله  که  گیری 

های مقتضی را در اجرا، موردتوجه قرار دهد،  هایی که ممکن است آستانه ارزشنماید. چنین نظام 
 ازجمله موارد زیر را مدنظر قرار خواهند داد:

تشریفات به  مربوط  اطلاعات  توزیع عمومی  اطلاعات    الف(  ازجمله  قراردادها  و  کارپردازی 
مناقصه برای  که  قراردادها  اعطاء  درباره  مربوط  اطلاعات  و  مناقصه  برای  دعوت  به  گذاران  مربوط 

 آورد تا پیشنهادهای مناقصه خود را تهیه و ارائه دهند. بالقوه وقت کافی را فراهم می
 ها از قبل. و مقررات مناقصه و انتشار آن ب( برقراری شرایط مشارکت ازجمله گزینش و معیار اعطاء  

از پیش تعیین  از اهداف و معیارهای  شده جهت تصمیمات مربوط به کارپردازی  پ( استفاده 
 منظور تسهیل تأیید بعدی اجرای درست مقررات یا تشریفات. به ، دولتی

داخلی بررسی  مؤثر  نظام  استیناف   ، ت(  نظام  وجود  به  ، شامل  از  اطمینان  حصول  منظور 
قانونی درصورتی کارها و راه جویی چاره  بههای  ایجادشده  یا تشریفات  قواعد  به  که  بند  این  موجب 

 اجرا درنیاید و...  
ماده  در ب  بند  در  آنچه  معاملات  و    3خصوص  قراردادها  متن  بارگذاری  است،  شده  اشاره 

پرداخت و  و...  فسخ  اصلاح،  الحاق،  قراردادهاست، هرگونه  اطلاعات  پایگاه  در  در    ها  چرا  اینکه 
قانون ارتقا صرفا  این حد از شفافیت در قرارداد مدنظر قرار گرفته است ریشه در سایر قوانین مرتبط 

آیین مصوب  دارد.  معاملاتی  مالی  مصوب    1347نامه  مناقصات  برگزاری  قانون  و  1383و 
بهنامهآیین آن  شفافیتهای  ایجاد  و  قرارداد  تنظیم  از  قبل  بخش  به  مبسوطی  داشته    اشاره   صورت 

بندی معاملات از نظر نصاب )قیمت معامله( به  قانون برگزاری مناقصات در طبقه  3است. در ماده  
شده تقسیم  دسته  تبصره  سه  به  بنا  بزرگ،  و  متوسط  کوچک،  معاملات  وزارت    1اند  فوق  ماده 

ده از سوی شاقتصادی و دارایی در ابتدای هر سال نصاب را بر اساس بهای کالا و خدمات اعلام 
 .نمایدوزیران پیشنهاد میبانک مرکزی جهت تصویب به هیئت

شماره   مصوبه  تار49151/ت82423طبق  بند  هیئت  9/4/1392خ  ی ها  استناد  به  و  وزیران 
اند  و مقابله با فساد اشخاص مشمول مکلف شده  ی( قانون ارتقای سلامت نظام ادار3)ب( ماده )

داده   پایگاه  در  و  منتشر  عموم  اطلاع  جهت  استثناها  و  مصادیق  ذکر  با  را  مهم  قراردادهای  کلیه 
 .مربوطه بارگذاری نمایند

ماده   ج  بند  هر  4در  درنیز  قراری گونه  بابت  پرداخت  و  به    یهادادافت  منوط  قانون،  مشمول 
و طی بخشنامه  است  اعلام گردیده    ، گاهیو ضمائم آن در پا  داد ط از ثبت قرارنان مسئولان مربویاطم
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برنامه  1/4/1395مورخ    580492شماره   و  مدیریت  سازمان  دستگاهنیز  به  کشور  های  ریزی 
ماده ) بندهای )الف(، )ب( و )ج(  با فساد  2مشمول  اداری و مقابل  ارتقای سلامت نظام  قانون   )

استناد    1390مصوب   به  )و  ماده  پ  قراردادهای  آیینهمین  (  3بند  اطلاعات  پایگاه  اجرایی  نامه 
تصویب شماره  کشور  مورخ  49151/ت82423نامه  اعلام    9/4/1392ها  وزیران،  محترم  هیئت 

دستگاه،  نموده کلیه  است  قانون  ضروری  مشمول  وزارتخانه های  از  دولتی، اعم  مؤسسات  ها، 
شرک  غیردولتی،  عمومی  نهادهای  یا  روستا، ت مؤسسات  و  شهر  اسلامی  شوراهای  دولتی،  های 

حرفه  خصوصی  عهده مؤسسات  و  ای  عمومی  مأموریت  زیر   همچنین دار  معظم واحدهای  مقام  نظر 
 رهبری )با موافقت ایشان( اقدامات زیر را به انجام رسانند...

سال   مردادماه  ثب1395از  فساد،  با  مقابله  و  اداری  نظام  سلامت  ارتقای  قانون  مطابق  ت ، 
اطلاعات هر نوع قرارداد مربوط به معاملات متوسط و بالاتر که به هر روش اعم از مناقصه، مزایده،  
یا   مناقصه  برگزاری  از  مستثنی  مناقصه،  برگزاری  به  الزام  عدم  مزایده،  یا  مناقصه  تشریفات  ترک 

سرمایه بها،  استعلام  دستگاهمزایده،  توسط  که  مذاکره  و  می گذاری  منعقد  مشمول  در های  گردد، 
 الزامی است. cdb.mporg.ir پایگاه اطلاعات قراردادهای کشور به نشانی

به ثبت  بر  نظارت  و  اطلاعات  مدیریت  پایگاه  در  قراردادها  اطلاعات  صحیح  و  کامل  موقع، 
های مشمول بوده و هرگونه دریافت و پرداخت عهده بالاترین مقام مالی دستگاهقراردادهای کشور بر

از ثبت قرارداد و ضمائم آن در بابت قرارداد  های مشمول قانون، منوط به اطمینان مسئولان مربوط 
 باشد. رسانی قراردادهای کشور می پایگاه اطلاع

وبودجه کشور به  سازمان برنامه  28/12/1397مورخ    747894طی بخشنامه شماره    همچنین
اسدستگاه داشته  اعلام  پیمانکاران  و  مهندسان مشاور  اجرایی،  ماده    ؛ت های  بند )ب(  استناد    3به 

فساد، مصوب سال   با  مقابله  و  اداری  نظام  ارتقای سلامت  آیین  1390قانون  پایگاه و  اجرایی  نامه 
و    وزیران« هیئت   1392/ 4/ 9مورخ    ھ 49151/ت 82423نامه شماره  شور »تصویب ک اطلاعات قراردادهای  

شود این سازمان، بخشنامه حاضر ابلا  می  1/4/1395مورخ    580492/95پیرو بخشنامه شماره  
نامه، هرگونه دریافت و آیین   4به اجرا درآید. در راستای رعایت بند )ج( ماده    1/2/1398تا از تاریخ  

اد و ضمایم  پرداخت بابت قراردادهای مشمول قانون، منوط به اطمینان مسئولان مربوط از ثبت قرارد 
آن در پایگاه است و در صورت ثبت نشدن قرارداد در پایگاه، پرداخت هرگونه وجه )اعم از نقدی و  

 اسنادی( مجاز نیست. 
اطلاعات   پایگاه  در  بزرگ  و  متوسط  قراردادهای  متن  ورود  و  قراردادها  در  شفافیت  مقدمه 

خ یا  کالا  خرید  و  معامله  برگزاری  در  شفافیت  نیازمند  می قراردادها  آییندمات  هرچند  نامه باشد. 
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قانون برگزاری مناقصات مصوب   آیین  17/11/1393مالی معاملاتی و  به  نامهو  تا حدودی  آن  های 
بخششفاف در  عمومی  مؤسسات  و  دولت  معاملات  انجام  مختلفسازی  در    های  و  پرداخته 

)آیین ماده  )ج(  بند  اجرایی  مصوب  12نامه  مناقصات  برگزاری  قانون  اصلاحات    5/7/1385(  با 
موجب سایر مقررات سعی نموده تا بستر طور بهبعدی نیز در همین راستا گام برداشته است و همین

ترک   و  محدود  مناقصات  و  بوده  باز  فساد  راه  کماکان  ولی  آورد  فراهم  را  معاملات  در  شفافیت 
مشمول این شفافیت گذار و ...تشریفات، انتصاب کمیته فنی بازرگانی توسط رئیس دستگاه مناقصه

نمی ماده  قرار  )ب(  بند  اساس  بر  کشور  کل  بازرسی  سازمان  حضور  نیز    11گیرد.  تشکیل  قانون 
 شود. های مردمینتوانسته است جایگزین شفافیت نظارت 

گذاری نیز بخشی از اهداف مبارزه با فساد است ولی همین تصویب  اگرچه شفافیت در قانون
تکمیل  و  متعدد  صورت  به  می مقررات  خود  نماید.  ی  فراهم  را  سوءاستفاده  و  فساد  موجبات  تواند 

 توجه است.تعدد نظرات نیز در این خصوص قابل

 (.۲۶/۲/139۸. لایحه جامع شفافیت )مصوب 3
سال   پیش1396در  اول  در  نسخه  شفافیت«  »لایحه  مرحله    192نویس  در  اما  شد.  منتشر  ماده 

جمهور به مجلس ابلا  شد.  از سوی رئیس1398ای در تاریخ اول تیرماه  ماده  36ای  پایانی لایحه
تلاش این لایحه بر آن است تا از فساد جلوگیری کند و نهادهای سیاسی شفاف ایجاد شود که زمینه 

 .  فراهم نمایدارت جمعی را نظ
نظام  مواجهه  نوع  حوزه گرچه  در  آن  تحقق  و  شفافیت  موضوع  با  مختلف  حقوقی  های  های 

مختلف ازجمله حوزه سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و... دو رویکرد مشخص در پی داشته است.  
وضوعات ها در قالب قوانین مختلفی سعی در شناسایی مفهوم شفافیت در مدر رویکرد اول دولت

نموده ازجملهمختلف  می  اند که  در موضوع آن  داخلی  قوانین  ذیل  قواعد شفافیت مجلس  به  توان 
پارلمان و قواعد شفافیت انتخابات ذیل قوانین انتخاباتی در کشورهای مختلف اشاره نمود. اما در  

اقدام جدی بهرویکرد دوم که  به شفافیت  تا بستر    تاس  آید دولت تلاش کردهشمار میتری نسبت 
گذاری قرار دهند. در این راستا تصویب  عنوان مفهومی مستقل مورد تقنین و مقرراتشفافیت را به

می را  اطلاعات  به  آزاد  دسترسی  و  انتشار  نقطهقوانین  نظام توان  در  جدی  دنیا  عطف  حقوقی  های 
شمار  ها بهد دولتکننده این رویکرآن، تصویب قوانین خاص شفافیت نیز کاملبردانست؛ اما علاوه

می می  زمینه  این  در  تصمیمآید.  فرایند  در  شفافیت  قانون  ازجمله  مختلفی  قوانین  به  گیری  توان 
فرانسه، قانون شفافیت، مبارزه با فساد و    2013مولداوی، قانون شفافیت در زندگی عمومی    2008

 اره نمود.  آمریکا و... اش 2007فرانسه، قانون دولت شفاف  2013سازی اقتصاد مدرن 
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به شفافیت  با  رابطه  در  جدی  اقدام  ضرورت  ایران  حقوقی  نظام  و در  ویژه  مفهوم  یک  عنوان 
 1396تدریج مورد تأکید دولت و حاکمیت قرار گرفت. تا درنهایت سال  به  1392مستقل از سال  

پیش اول  در  نسخه  لایحه  این  بررسی  192نویس  مرکز  سوی  از  ارزشمند  اقدامی  در  های  ماده 
ستراتژیک ریاست جمهوری و معاونت حقوق ریاست جمهوری منتشر شد. اما در مرحلۀ پایانی  ا

جمهور محترم به مجلس ابلا  شد.  از سوی رئیس   1398ای در تاریخ اول تیرماه  ماده  36ای  لایحه
که   پنجره بهامری  پیشرغم  که  مختلفی  فرصت  میهای  چالشروی کشور  با  اما  نیز گشاید،  هایی 

 (. 1399مواجه خواهد بود )ر.ک. کاویانی و همکاران، 

 . راهکارهای اجرایی شفافیت4
دار امور عمومی جامعه و کارگزاران حکومتی کارکرد پیشگیرانه شفافیت در ساختار مؤسسات عهده

از   جلوگیری  جهت  سازوکاری  چنین  نخست،  وهلۀ  در  است:  تدقیق  شایسته  متمایز  منظر  دو  از 
یان دولتی از قدرت و به تعبیر دیگر فساد اداری، نقش بسزایی دارد که این امر در استفاده متصدسوء

از سوی دیگر، جریان آزاد    ؛شناختی معاصر توجه شایانی را به خود جلب کرده است ادبیات جرم 
تواند در مقابله با بزهکاری شهروندان  سازی توسط صاحبان قدرت در جامعه می اطلاعات و شفاف

نق نیز  )جمالی،  عادی  باشد  داشته  بسزایی  کارایی 1395ش  افزایش  موجب  درمجموع شفافیت   .)
امور،   اداره سالم  از جهات گوناگون ازجمله درستکاری زمامداران و مدیران،  حکومت و مدیریت 

تباهی سریع  شناسایی  عمومی،  بهمشارکت  اصلاح  تخلفات،  و  به  ها  بهتر  دستیابی  امور،  موقع 
 (. 1388د شد )دلشاد تهرانی، ها خواهاهداف و آرمان

 . شفافیت اموال و دارایی مسئولان4-1
انتشار فهرست اموال   وهشت کشور جهان نسبت بهچهل  2012بنا بر گزارش بانک جهانی در سال  

دارایی مسئولانو  سال  های  در  بودند.  کرده  کشورها،  اقدام  در  شفافیت  قوانین  اخیر  های 
ی نهادهای نظارتی و جلوگیری از فساد  کارآمدمنظور افزایش  تا بهمداران را ملزم کرده است  سیاست

اهداف اصلی اعلام    های خود و خانواده خود بزنند.مالی، دست به انتشار فهرست اموال و دارایی 
عبارت دارایی  به  ها  شهروندان  اعتماد  و  شفافیت  افزایش  از:  افشای  اند  طریق  از  دولتی  مدیریت 

دارا  به  مربوط  می یی اطلاعات  نشان  که  دولتی  کارکنان  و  آن های سیاستمداران  برای  دهد  چیزی  ها 
منافع   تعارض  بروز  از  پیشگیری  راستای  در  دولتی  نهادهای  رؤسای  به  ندارند؛ کمک  کردن  پنهان 

موقعیت این  رفع  و  بروزمیان کارکنان  در صورت  نهادهای خود؛ به  ،ها  در  افزایش صداقت  منظور 
ثروت  تغییرات  بر  به  نظارت  دولتی  کارکنان  و  سیاستمداران  از  یک  آنهر  بازداشتن  از منظور  ها 
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  اندوزی سازی در زمینه ثروت ها در برابر اتهامات نادرست و کمک به شفاف رفتار و حفاظت از آن سوء 
 (.1395های غیرقانونی با ارائه شواهد بیشتر )همایونی، غیرقانونی و سایر فعالیت

ای از اطلاعات ازجمله ها معمولا  طیف گسترده رسمی علاوه بر دارایی  های مقامات دارایی  اعلام 
هزینه  هدایا،  اموال،  افراد درآمد،  سایر  و  بستگان  همسران،  از  شناسایی  غیرمالی،  و  مالی  منافع  ها، 

 (.2011های اقتصادی و توسعه،  شود )سازمان همکاری مرتبط را شامل می 
در باشد.  می  های عمو های بالقوه در فعالیت وال و سوگیری تواند شناسایی ام هدف از این کار می 
دریافتی از   میزان ها و هم اینکه  توانند در اظهارنامه خود هم اموال و دارایی این راه کارکنان دولت می 

 منابع داخلی و خارجی را ذکر کنند.

 . شفافیت قراردادها4-2
به همین دلیل در کشورهای    ؛رودشمار میایجاد فساد بههای بالقوه  قراردادهای دولتی یکی از زمینه 

تابع قوانین آزادی اطلاعات    ،، قراردادهاتوسعه مانند مکزیکاروپایی و برخی از کشورهای درحال
ویژه چنانچه مربوط به منابع طبیعی و ثروت  دسترس هستند. این قراردادها بهبوده و برای عموم قابل

بیش حساسیت  از  باشند،  بهملی  هستند.  برخوردار  و  تری  منابع  بر  عمومی  حاکمیت  اصل  موجب 
برداری از ها و بهره این منابع متعلق به عموم مردم هستند و هر نوع تصرف در آن   های طبیعی، ثروت 

منافع عمومی صورت گآن  با لحاظ  باید  بین همه مردم    د ریها  به نحو منصفانه  نیز  و عواید حاصل 
 (. 1397ی لایحه شفافیت، توزیع شود )گزارش توجیه

در سال   اسلواکی  قوانین    2011کشور  به وضع  نسبت  دولتی  در خریدهای  افزایش شفافیت  برای 
شود. فلسفه نهفته  های اصلاحات شفافیت در جهان تلقی می ترین نمونه جدید اقدام کرد که یکی از مهم 

که  درحالی   ؛ از شفافیت بینجامد تواند به دور شدن  در پشت این قانون آن است که تقاضای شفافیت می 
اطلاعات    باید مند  ، شهروندان علاقه بر اساس مقررات پیشین، برای انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات 

بر اساس قانون جدید اطلاعات،  مربوط به خرید و تدارکات دولتی مشغول را درخواست می  تا  کردند 
گیرد   قرار  همگان  اختیار  در  قراردادها  گروه شهرو   و تمام  و  به ندان  ناظر  الگوهای  های  بتوانند  راحتی 

و کشور چک در سال    2011های فساد را شناسایی کنند. کشور اسلوونی در سال  مشکوک یا دیگر نشانه 
ها  ها و مزایده موجب آن اطلاعات مربوط به مناقصه نسبت به وضع قانون مشابه اقدام کردند که به   2015

ها  دولت مکلف شد نسبت به کامپیوتری کردن صورتحساب   همچنین شود.  ای منتشر باید در پورتال ویژه 
افزایش   و  دولتی  بخش  مالیات ک در  پول  از  شده  پرداخت  مخارج  قراردادهای  فاف  ازجمله  دهندگان 

 (. 1396سایت شفافیت برای ایران، آخرین دسترسی:  مقیاس کوچک اقدام کند )وب 
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 . شفافیت بودجه4-3
از   بودجه  استشفافیت  برخوردار  زیادی  خیلی  بیشترین   ؛اهمیت  بودجه  به  مربوط  امور  چراکه 

ازاین دارد؛  برعهده  کشور  اقتصادی  نظم  و  اداره  در  را  مهمکارایی  شفافجهت  کارکرد  سازی  ترین 
 توان در حوزه اقتصاد سیاسی جستجو کرد. بودجه را می 

سال   شفاف  2004در  افزایش  هدف  با  برزیل  عمومی  حسابرسی  فدرال  دفتر  دولت  مالی  یت 
داده  از طریق  راهبرزیل  را  پورتال شفافیت  باز،  دولت  بودجه  و های  کیفیت  ازآنجاکه  و  اندازی کرد 

کننده هزار بازدید 900اکنون با ثبت میانگین در دهه گذشته رشد داشته و همپورتال های کمیت داده
کشو این  در  فساد  با  مبارزه  ابزارهای  بهترین  از  یکی  ماه  بهدر  پروژه  این  است.  از  ر  یکی  عنوان 

درمهم الکترونیک  دولت  ابتکارات  هزینهترین  کنترل  میخصوص  محسوب  عمومی  شود های 
 (. 1396سایت شفافیت برای ایران، آخرین دسترسی: )وب 

خوب  بسیار  اطلاعات  گرجستان  باز  بودجه  گسترده  سامانه  در  و  شامل    6ای  اصلی  قسمت 
ایالتحسابرسی بودجه  شهرداری،  بودجه  شهروندان،  صفحه  می ی،  ارائه  پایدار  توسعه  و  کند. ها 

راحت استفاده  به  این دسترسی  مسئولان  و  نهادها  عملکرد  تا  است  شده  موجب  سامانه  این  از  تر 
این  در  افزایش کارایی و کاهش فساد  برای  را  اثری  این خود  قرار گیرد که  کشور در دسترس عموم 

 (. 1398ر.ک. منظور و عباسی کلاش، کشور فراهم آورده است )

 گیرینتیجه
رسد؛ پیرو تحلیل و بررسی در محتوای قوانین مبارزه با فساد  نظر می های پژوهش، بهبا توجه به یافته 

رغم اینکه مقنن تا حدودی پذیرفته است خصوص قانون ارتقای سلامت نظام اداری، بهدر ایران، به
صورت  خود در برخورد با فساد اداری و سازمانی که سابقا  به  مدکارآچندان  که از موضع سنتی و نه

عمده مبتنی بر توسعه نظام سیاست کیفری و مجازات کردن مفسدان و عمدتا  برخورد با مفسد بوده 
فاصله   حدودی  تا  فساد،  نه  طریق    گیردو  از  پیشگیرانه  سیاست  اعمال  با  تا  نموده  این  بر  سعی  و 

از ظرفیتبهره  پیشگیری گیری حداکثری  تقنینی جهت طراحی و اعمال سازوکارهای  از  های  کننده 
های مهم کمی و کیفی فساد بالأخص شفافیت عمومی و نظارت حداکثری سازمانی و تعیین گلوگاه

تر  کارآمدپدیده گام بردارد، لیکن ضرورت دارد جهت استقرار    فساد در جهت مقابله با فساد با این
به سازوکار،  دو  بهاین  و  فساد  ظواهر  و  نتیجه  عبارتی  به  و  معلول  با  برخورد  بر  جای  تمرکز  جای 

از   کارآمدیک حکمرانی خوب و  چندان اثربخش شخص مفسد،  کیفردهی نه اعمال گردد که قبل 
د اداری  نظام  سلامت  از  فساد،  صلاحیت تحقق  و  عمومی  حقوق  و  حاکمیت  اعمال  حین  های  ر 

که  نحویها و اشخاص متولی امر اداره کشور اطمینان حاصل کند بهاداری ا سازمانی کلیه دستگاه
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ممانعت   و  جلوگیری  آن  گوناگون  انواع  و  فساد  از  سازمانی  و  اداری  عملیات  و  فرایندها  نفس  در 
ی کشور تأمین و تضمین گردد. در این راستا ایراداتی بر این  گونه سلامت نظام ادارعمل آید و بدینبه

  گذار و نهادهای تحقیقاتی رود پیرو تحلیل در نهادهای قانونرسد که انتظار می نظر میقانون وارد به
آن   ا به  سیاستپژوهشی  در  و  توجه  پیش گذاریها  تقنینی  لذا  های  گیرد؛  قرار  مقنن  مدنظر  رو 

 شود:  وبیش شرح داده می متعاقب طرح این ایرادات کمپیشنهادهای اصلاحی نیز 
بخش  کشوری  هر  در  سازمانی  ا  اداری  نظام  هر  در  است  بدیهی  شفافیت:  های  استثناهای 

های سری و محرمانه وجود دارد که از جهت حفظ و  عنوان بخشها و ادارات بهمهمی از سازمان
عمومی نمود اما دو ایراد بر نحوه برخورد مقنن ها را افشای  توان آن رعایت مصالح عالیه کشور نمی

، در تعیین و احصاء این   در قانون ارتقای سلامت نظام اداری با این بخش استثنایی وجود دارد: اولا 
کننده اصلی است و از این حیث  ها و مصادیق آن بازهم نظر بالاترین مقام سازمان عامل تعیینحوزه 

تر  فع ولو در ساحت سازمانی آن رعایت نگردیده و شایستهمسئله ضرورت عدم وجود تعارض منا
کننده این مصادیق است مقام قانونی و یا هیئتی مورد اعتماد از مقامات حقوق عمومی کشور تعیین 

در  ، ثانیا  محتوای  باشند؛  از  بخش  این  مردمقانونخصوص  عموم  به  خطاب  شفافیت  علت  به    ، ، 
عبارتی استثنای این  به   ؛ توان آن را نافی نظارت دانست ما نمی مصالح حاکمیتی متعذر و منتفی است؛ ا 

معاف گردند،   عامه  نظارت  از  و  باشد  نظارت  نوع  و  و سیاق  در سبک  بایستی صرفا   مهمه  امور  دسته 
ها  چنینی و ممانعت از فساد در آن جریان امور مهم این توانست جهت بررسی حُسن که مقنن می درحالی 

و    ، تری برای مردم و نظام دارد گین مراتب سن که خسران به  اعتمادی غیر از فرماندهان  هیئت ویژه مورد 
 مسئولان سنتی متولی امر تعیین نماید تا تعارض منافع در این امور نیز منع و مراعی گردد. 

ارگان در  مأمور  مقامات  از  بسیاری  انتصاب  و  بخشتعیین  و  شبه  ها  بازرسی،  و  نظارت  های 
های دولتی و نهادهای متولی ارائه خدمات  فات اداری و انضباطی وزارتخانههای تخل، هیئتقضایی

قائم یا  سازمان  مقام  بالاترین  توسط  رعایت    عمومی  ضرورت  و  منافع  تعارض  فلسفه  با  وی  مقام 
منظور ممانعت از تحقق فساد منافات دارد و  نسبتی در امر نظارت و بازرسی بهطرفی و بیاصل بی

 تدبیر لازم را اتخاذ نماید.  شایسته است قانون
امکان   و  ا سازمانی  اداری  از خدمات  بسیاری  الکترونیکی کردن  و  الزام هوشمندسازی  عدم 

در بحث شفافیت و    همچنین  ؛ساز فساد استمراجعه سنتی افراد به مأمورین دولت کماکان زمینه
یکپارچهاطلاع جهت  دارد  ضرورت  الکترونیک،  مستندات  وب رسانی  تارنماهای  گاهدرسازی  و  ها 

سه قوای  برای  که  بخشمتعددی  و  مستندات  گانه  تمامی  شده،  مقرر   ... و  دولت  مختلف  های 
عملیات و  اقدامات  و  راستا    ، خدمات  همین  در  شود.  بارگذاری  عموم  دسترسی  و  اطلاع  جهت 
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 عنوان مناط اعتبار تعیین شود.رگاه یکپارچه در قانون بهدشایسته است یک مورد وب 
عنوان طور سنتی از باب غلبه تمرکز بر فساد مالی و اقتصادی بهامر مبارزه با فساد در ایران به   در

افراطی بر این جلوه از فساد  اجلی مصداق فساد باعث شده مقنن در رویارویی با فساد به صورت 
قوا در عزل  برخی  ارتقا، دخالت  از سایر مصادیق فساد نظیر استخدام،  ها و  صبن وتمرکز نموده و 

غیرشایسته، عدم شایسته نخبهانتصابات  و  ...  سالاری  و  ا سازمانی  اداری  مهم  مناصب  در  گزینی 
اداری به کمترین میزان در این موارد مورد   نظام  که در قانون ارتقای نظام سلامتنحویغافل شود به

این در حالی است که گاهی انتصابات و سایر موارد فوق مبتنی بر    ؛ قرار گرفته است  خطاب و تقنین
بینی شود رود! شایسته است در قانون پیش عامل اصلی سایر انواع فساد به شمار می  های ناروا رویه

که از این به بعد از سطح سازمانی و پست سازمانی کارشناس ارشد و بالاتر قراردادهای استخدامی  
 سازی گردد.ضمیمه رزومه افراد جهت اطلاع عموم منتشر و شفاف و احکام انتصاب به

از  پیشگیری  آن است که سازوکارهای  از  آمارها حاکی  با اشخاص حقوقی متأسفانه  رابطه  در 
ها و سایر  که کماکان در ایران تشکیل شرکتنحویبه   ؛اندو ناتوان بوده   کارآمدشدت ناتحقق فساد به

فرار مالیاتی، مصانعه و مواضعه در کتمان    ترین وجه ممکن در مسیرانواع اشخاص حقوقی به آسان
دارایی انتقال  و  پرداختحقایق  در  شفافیت  از  فرار  اموال،  و  مسئولیتها  و  دیون  ها،  ها، 

گذاری قانوناتخاذ تدابیر پیشگیرانه از طریق    رو؛ ازاینگیرندهای صوری و ... قرار می ورشکستگی
 صورت ویژه و کارشناسی شده ضرورت دارد. و اعمال شفافیت به

 منابع
 اطلاعات، چاپ اول، تهران: انتشارات دادگستر.  ی(، زمستان، آزاد1387، باقر )یانصار

( و همکاران  حسین  مؤلفه1398ایمانی،  تأمین  (، »شناسایی  سیستم  ارتقای های  راستای  در  انسانی  منابع 
 .251-284، صص 11سلامت نظام اداری«، فصلنامه مدیریت دولتی، دوره 

 (، فرهنگ معاصر عربی ا فارسی، تهران: نشر نی.1386آذرنوش، آذر تاش )
 های مجلس. (، تعارض منافع، مرکز پژوهش 1396پرهیزکاری، سید عباس و رزقی، ابوالفضل ) 

 ، قم: المرکز العلمی للدراسات الاسلامیه.1فعال المتداوله، جق(، معجم الا 1423)حیدری، محمد 
( مصطفی  تهرانی،  آیین (،  1388دلشاد  دولت؛  اشتر،  دلالت  مالک  عهدنامه  در  مدیریت  و  حکومت  نامه 

 تهران: دریا. 
نشکده مدیریت و نامه کارشناسی ارشد، دااداری؛ پایان   نظام  عوامل مؤثر بر سلامت(،  1393راعی، حامد )

 حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی.
های جهان سوم، وزارت فرهنگ شناسی سیاسی فساد در دولت (، زنده باد فساد، جامعه 1383ربیعی، علی )

 و ارشاد اسلامی، تهران: سازمان چاپ و انتشارات.
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ر سیاست جناحی«، مجله (، »کارکردهای پیشگیرانه شفافیت د1392الله ) ساریخانی، عادل و اکرمی، روح
 .91-116، 82، شماره 77حقوقی دادگستری، دوره 

(. »حکمرانی مطلوب و نقش شفافیت در تحقق آن«،  1389)  ضمیری، عبدالحسین و نصیری حامد، رضا 
 .224-173، 52نامه حقوقی، شماره پژوهش
 .فرهنگ فارسی عمید، تهران: انتشارات امیرکبیر (،1383) عمید، حسن 

 .المصباح المنیر، بیروت: المکتبه العصریه ،ق(1418) قیومی، احمدبن محمد 
تحلیل لایحه جامع شفافیت و تأثیر آن بر  »  (، 1399مشهدی، علی و عطریان، فرامرز )  ؛کاویانی، امیرسعید 
الملل، زمستان، ارتقای سلامت نظام اداری«، مجله تحقیقات حقوق تطبیقی ایران و بین   کاهش فساد و 

 .99-117 صص
 نویس لایحه شفافیت.(، گزارش پیش1397های استراتژیک ریاست جمهوری )مرکز بررسی

 .(، فرهنگ فارسی معین، تهران: انتشارات سرایش 1386) معین، محمد
(، »نقش شفافیت در کاهش تعارض منافع و مقابله با فساد  1398منظور، داوود و عباسی، کلاش مصطفی )

 .87-103، پاییز، صص 27های مالی و اقتصادی، شماره در کشور«، مجله سیاست
( غلامحسین  دارایی1395همایونی،  اظهار  مرکز (،  فساد،  از  پیشگیری  برای  ابزاری  دولتی،  مقامات  های 
 اداری و مبارزه با فساد.   نظام های سلامتمطالعات و پژوهش

 ت پژوهشکده مطالعات راهبردی. (، فساد سیاسی، ترجمه محمد طاهری، تهران: انتشارا1381هیوود، پل )
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❖  ❖  ❖ 
 در   جدید   نسبتا    موضوعی   آنکه   رغمبه   فسادستیزی،   فرایند  در   سازی شفاف   بر   تأکید   و   شفافیت   مفهوم 
  توان می   اسلامی   های آموزه   به   نگاهی   با   اما   است   فساد   با   مبارزه   المللیبین   نهادهای   سیاسی   ادبیات 

 دیرین  ای سابقه   اداری،   سلامت   حفظ   و   حکومت   امور   اداره   در   شفافیت   اصل   به   توجه   که   دریافت 
نْ  »وَ :  فرمودند اشتر  مالک به  خود  نامه در( ) امیرالمؤمنین  که  گونههمان  است؛ داشته ت    إ  یة  ظَنَّ ع   الرَّ

کَ  رْ   حَیفا    ب  عُذْر کَ«    لَهُمْ   فَأصْح   ستمی   ها آن   درباره   که   کردند   گمان   مردم   اگر   ، ( 53  نامه  البلاغه، نهج ) ب 
 در   شفاف   صورت به   را   مسائل (  باز   فضای )   صحرا   شبیه   یعنی   کن؛   اصحار   را   خود   دلیل   ای داشته   روا 

نَّ   فرمایند: »وَ می (  )  علی   حضرت   همچنین.  بگو   مردم   محضر  ی   لَکُمْ   إ  نْد  زَ   ألّا   ع  رّا    دُونَکُمْ   أحْتَج   س 
لاَّ  ی   إ   جز   نپوشانم   شما   از   را   چیزی   که   من   بر   شماست   حق   بدانید   ، ( 50  نامه   البلاغه، نهج )   حَرْبٍ«   ف 

 .جنگ  اسرار 
  با  مقابله  و  پیشگیری   باهدف  سازیشفاف  اسلامی،   رهنمودهای  از  الهام   با  و  مبنا  همین  بر
 ایشان  مطالبات  ازجمله  و  رهبری   معظم  مقام   تأکید  مورد   همواره   مسئولان،   عملکرد   و  بیان  در  فساد، 

 :است بوده
 هم   بگویید؛  را   هاپیشرفت   و  دهید  خبر  کنید،   رسانیاطلاع   مردم   به  هم  کنممی   تأکید  مجددا  ...  

 بگوییم  ما  اینکه  صرف .  بگذارید   میان   در   مردم   با  شفاف   هم  را   هاآن   دارد،   وجود   موانعی  واقعا    اگر 
 کسانی  و   دارد   وجود   موانعی   واقعا    اگر .  پذیرندنمی   ها آن   و   کند نمی   قانع   را   مردم   هست،   کار   در   موانعی 
 ...  بگویید   مردم   به  صریح   و   شفاف را   این  کنید،  کار  شما  گذارد نمی   که  است   موجود   جریانی   و   هستند 

 واضح   طوربه   را   خودش  عملکرد   اسلامی  جمهوری  در  مسئول   که   است  این  معنایش  شفافیت ...  
 ...  است  شفافیت   معنای   این  بدهد؛   قرار   مردم   اختیار   در 
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 رهبری   معظم   مقام   ازسوی   ابلاغی  اداری،   نظام   کلی   های سیاست   19  و   18  مواد   در   همچنین 
 :است  شده  اشاره   فرایندها   سازی شفاف  و   شفافیت  بحث   به  ، (1389  اردیبهشت ) 

 نظام   و   مردم   متقابل   تکالیف   و   حقوق   به   نسبت   بخشی   آگاهی   و  سازی شفاف :  18  ماده  •
 صحیح؛   اطلاعات   به   مردم   مند ضابطه  و  آسان   دسترسی   بر   تأکید   با   اداری 

 . اداری  نظام   در  مردمی   های ظرفیت  از   استفاده   و  جذب   برای   سازیزمینه :  19  ماده  •
 تضمین   شفافیت.  است   اقدامات  و  فرایندها  ها، برنامه   قوانین،   بر  نور  تابانیدن   معنای  به   شفافیت

 را   خود   فعالیت  گزارش  و   کرده   فعالیت   آشکار  صورت به   عمومی   عرصه   خادمان  و  مسئولان  که  کند می 
 مبنای  بودن  آشکار »   از  است   عبارت  شفافیت  الملل، بین   شفافیت  سازمان تعریف   براساس .  کنند   منتشر

 با مبارزه  ابزار مؤثرترین عنوان به  که  درآمد  و قدرت  توزیع بر  حاکم  سازوکارهای   و حکومتی  تصمیمات 
 «. رود می   کاربه   پایدار   ایجامعه   ایجاد  و   کارآمد   دولتی  استقرار   برای  اداری   فساد 

 پدید   با.  آورد می   وجود   به   را   مردم   عموم   سوی   از   شدن   دیده   حس   که   است   نظارتی   بستری   شفافیت
. یابدمی   کاهش  فساد  و  انحرافات  درنتیجه   و   دهند می   تغییر  را   رفتارشان  مسئولان  حس،   این   آمدن 

که  عرصه  در  مردم   مشارکت   خودکنترلی،   آن  تبع به   یابد،   ارتقا   و  ایجاد  نظارتی  بستر  این  زمانی 
کارایی  حکمرانی،   مانع  ایجاد   راه   ترینمطمئن   شفافیت.  شد   خواهد  حاصل  فساد  کاهش  و  افزایش 

 . شود می   نهادها   و  مردم   میان   در  اعتماد   افزایش   سبب  و   است  فساد   دربرابر 
 باهدف  شفافیت   ارتقای   در   سازمان   جدی   اراده   نمایش   بر  علاوه   همایش   این   برگزاری   با 

 و شفافیت   سازی پیاده  و  کاربست  نحوه  درمورد  اندیشه و   فکر  صاحبان   های طرح  و ها ایده  فسادستیزی، 
 خصوص  این  در  اداری  فساد  حوزه  مسائل  به  کشور   کل   بازرسی  سازمان  مواجهه  و  ورود  نحوه  همچنین 
 صرفا    مباحث   طرح   از   گرفتن   فاصله   و   هدفمند   محورهایی   تدوین   با   همایش   این .  گردید   گردآوری 

 مسئله  حل   رویکرد   با  علمی  چالش  یک  به  را   کشور  سراسر  دانشگاهی   و   علمی   مجامع   تئوری، 
 کل  بازرسی   سازمان   برای   کاربردی   و   علمی   های طرح   و   ها ایده   آن   ماحصل   است   امید   که   فراخواند 

 . باشد   اجرایی   هایدستگاه   از   شفافیت  گری مطالبه   و  اجرا   میدان   در   کشور 
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 شعار همایش 
با   کشور  کل  بازرسی  سازمان  و ا ده یگز همایش  شفافیت  درخصوص  رهبری  معظم  مقام  بیان  از  ی 

 شد:ارتباط آن با فساد مزین  

 سازی، شرط اصلی فسادستیزی است.شفاف 
 هرکه   که   بود   ای در و دروازه   بی   ۀ خان   یک   مثل  کشور   اقتصادی   اجتماع، وضع   وضع   چنانچه   »اگر 
 نجیب   است، انسان  معلوم  برد، خورد، خب   خواست  کرد، هرچه  خواست عمل  آمد، هرجور  خواست 

 این اصلی  ی، شرط سازشفاف .  د ی آ ی نم  کند، طبعا  جلو  ارتزاق  حلال  راه  از  خواهد ی م  که  متینی  ۀ ت س ی شا
ثبات به   با   فضای   بیاید، باید   وجود   رقابتی به   فضای   بشود، باید   ی سازشفاف   باید   است؛   فسادستیزی 

 یک   در   وقت   آن .  کرد   خواهد   امنیت  احساس   و   آمد   خواهد   شرایط   این   در   اقتصادی   فعال    بیاید؛   وجود 
 ، نظام آورد ی دست م به  ثروتی   خود  کارآفرینی  یا  خود  ۀ ی سرما  خود یا  ابتکار  با  که  کسی  آن  فضایی  چنین 

از  اگر کند می   تأیید   و کند  می   حمایت   او   اسلامی   کسب   وقت   آن شد،    فضای سالمی   فضا   چنانچه   . 
مورد   مباح   ز یچ ک ی   درآمد   کسب   و   ثروت  )بیانات  نظام   ت ی موردحما   و   تأیید  و   دیدار  در   است« 

فعالان   هایدستگاه   مسئولان  و  مختلف،  نظارتی؛   ایرسانه   و   علمی   مراکز  مدیران   اقتصادی،  و 
2٠ /12/1392.) 

 اهداف برگزاری همایش 
 گری آن باهدف فسادستیزیحساس نمودن جامعه علمی کشور به مسئله شفافیت و مطالبه  ▪

 اعلان عزم و اراده سازمان بازرسی کل کشور در ارتقای شفافیت معطوف به مبارزه با فساد  ▪

و   ▪ دانش  تبادل  فضای  و  گفتمان  در   شه ی اند ایجاد  آن  کاربست  و  شفافیت  ارتقای  موضوع  در 
 فسادستیزی

 گردآوری ادبیات موضوع و مقالات علمی در محورهای همایش ▪

و  ها ده ی ا و    ها طرح شناسایی   ▪ جدید  شفاف ی  موضوع  در  مطالبه کاربردی  و  شفافیت سازی  گری 
 منظور مقابله با فسادبه 

شفافیت   ▪ حوزه  اندیشمندان  و  محققان  ایشان   منظور به شناسایی  مشارکت  و  همکاری  جلب 
 سازی و فسادستیزی.درجهت شفاف 
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 محورهای همایش  
 محور اول: مباحث نظری؛ مبانی شفافیت و مبارزه با فساد 

 شفافیت، سلامت اداری و فسادستیزی؛ چیستی، تعاریف، اهمیت، جایگاه و حدود .1

 های شفافیت در ارتقای سلامت اداری با رویکرد فسادستیزینظریه  .2

 مبانی حقوقی شفافیت و الزامات قانونی مبارزه با فساد .3

 شفافیت اَسنادی و حق دسترسی آزاد به اطلاعات و نقش آن در مبارزه با فساد .4

 بنیان و اشتغال آفرینو نقش آن در تولید دانش شفافیت   .5

 بنیان، شفافیت مالی و مبارزه با فساداقتصاد دانش  .6

 نقش شفافیت در کنترل خلق پول و فساد ناشی از اعطای تسهیلات کلان .7

 شفافیت و تأثیر آن بر جلوگیری از تعارض منافع .8

 نقش جامعه مدنی در ایجاد شفافیت و فسادستیزی .9

 های اجراییسازی جریان امور در دستگاه ونیک در شفاف نقش نظارت الکتر  .1٠

 وکارشفافیت و نقش آن در رفع موانع کسب  .11

 گویی و سلامت اداریجایگاه افکار عمومی در گسترش شفافیت، پاسخ  .12

 شفافیت، فسادستیزی و تأثیر آن بر سرمایه اجتماعی  .13

 دولت الکترونیک و تأثیر آن بر شفافیت و ارتقای سلامت نظام اداری .14

 سازی و فسادستیزیهای اجتماعی در شفاف های جمعی و شبکه کارکردهای رسانه  .15

 اعلام دارایی و اموال مسئولان؛ ابزاری مهم در تحقق شفافیت و مبارزه با فساد .16

مح  ور دوم: ش  فافیت و جایگ  اه آن در ارتق  ای س  لامت اداری و مب  ارزه ب  ا فس  اد از منظ  ر  
 های اسلامی آموزه 

 اسلامی شفافیت و فسادستیزی  های پشتوانه مبانی و   .1

 شفافیت و فسادستیزی از منظر قرآن کریم .2

 (شفافیت و سازوکارهای اعمال آن در فرایند اداره جامعه اسلامی در عصر نبی اکرم ) .3

 (شفافیت و فسادستیزی از منظر امام علی )  .4

 (شفافیت و مبارزه با فساد از منظر سنت و سیره معصومین ) .5

 اقتصادی در اقتصاد اسلامی و نقش آن در سلامت اداریشفافیت امور   .6

 سازینظارت الکترونیک و حدود شرعی شفافیت و شفاف  .7
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 سازی و فسادستیزی  محور سوم: تجربه کشورهای موفق در زمینه شفاف 
 المللی و قوانین کشورهای موفق درمورد شفافیتاسناد، معاهدات بین  .1

 موفق درخصوص شفافیت و مبارزه با فساد  نقد و ارزیابی قوانین و مقررات کشورهای  .2

در مقایسه   پژوهش  .3 آن  نقش  و  شفافیت  درباره  موفق  کشورهای  قوانین  با  ایران  قوانین  میان  ای 
 سلامت اداری

 سازی و تحقق شفافیت و فسادستیزیهای کشورهای موفق در پیاده بهترین اقدامات و گام  .4

 یت در کشورهای موفق شناسی چگونگی اجرای قوانین مربوط به شفاف آسیب  .5

 گری شفافیت و فسادستیزیسازوکارهای کشورهای موفق در مطالبه  .6

 ها و راهکارهای کشورهای موفق در بکارگیری نظارت الکترونیک به منظور تحقق شفافیت چالش  .7
 در نظام اداری

خواهی شفافیت ها در راستای  سازوکار کشورهای موفق در جلب مشارکت جامعه مدنی و رسانه  .8
 گری شفافیت( و فسادستیزی)مطالبه 

 ها و راهبردهای اِعمال شفافیت در مبارزه با فساد محور چهارم: سیاست 
 ها و راهبردهای موجود درخصوص شفافیت و مبارزه با فساد در کشوربررسی سیاست  .1

 کارنامه شفافیت در قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مبارزه با فساد .2

 گذاری و تکالیف قانونی خاص شفافیت ی قانون شناس آسیب  .3

 گذاری و تکالیف قانونی عام شفافیتشناسی قانون آسیب  .4

عمال شفافیت در قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مبارزه با فسادظرفیت  .5  های ا 

 های شفاف در راستای ارتقای سلامت نظام اداریگذاری و وضع سیاست الزامات سیاست  .6

 های منبعث از شفافیت و فسادستیزیفرصت ها و  چالش  .7

 سازی در نظام اداری ا سیاسی کشور های شفاف چالش  .8

 موانع تحقق شفافیت در قلمرو سلامت اداری .9

 سازی جریان امور و اجرای شفاف قوانین ها و راهبردهای نظارت الکترونیک در شفاف سیاست  .1٠

 انین نقش و جایگاه شفافیت در حسن جریان امور و اجرای صحیح قو  .11

عمال شفافیت در بودجه سیاست  .12  ریزی )بودجه باز(ها و راهبردهای ا 

 سازی در بخش دولتیگیری و تصمیم نقش شفافیت در اصلاح فرآیندهای تصمیم  .13

 های اجرایی و ارتقای سلامت نظام اداریتسهیلگری شفافیت در نظارت بر دستگاه  .14
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 های اجراییهای فسادزا در دستگاه تأثیر شفافیت در انسداد گلوگاه  .15

 های دولتی و تأثیر آن بر سلامت اداری شفافیت در انتصابات و تصدی پست  .16

 جایگاه سیاست جنایی مشارکتی، تقنینی، اجرایی، قضایی در تبیین فساد اداری و استقرار شفافیت  .17

ه  ای  )پژوهش س  ازی و کاربس  ت ش  فافیت ب  ا رویک  رد فسادس  تیزی  مح  ور پ  نجم: پیاده 
 مورد پژوهی( کاربردی، تجویزی و  

 های اجراییسازی شفافیت در دستگاه سازوکارهای پیاده  .1

 مدار، شفافیت و فساد اداری قوه قضائیه مردم  .2

اقدامات  .3 ترویج فرهنگ شفافیت، شفافیت  بهترین  خواهی و فسادستیزی در نهادهای متولی در 
 کشور

نهاد( در مردم   های های نظارتی، اجرایی و تشکل چگونگی تعاملات کنشگران شفافیت )دستگاه  .4
 سازی شفافیت باهدف مبارزه با فسادپیاده 

 سازی شفافیت و ارتقای سلامت اداریها درجهت پیاده های ضروری برای تعامل با رسانه گام  .5

بهره  .6 گزارش سازوکارهای  و  افشاگران  از  حمایت  و  و   گیری  شفافیت  ایجاد  در  فساد  دهندگان 
 ارتقای سلامت اداری

 اجرایی شفافیت اقتصادی در کشور راهکارهای   .7

شفافیت  .8 افزایش  برای  لازم  و  ممکن  ارتقای سازوکارهای  و  مدنی  جامعه  فسادستیزی  و  خواهی 
 نظارت همگانی

 های اجرایی ها و سازوکارهای لازم برای ایجاد نظارت الکترونیکی و شفاف بر دستگاه زیرساخت  .9

سامانه  .1٠ در  ایجاد  آن  نقش  و  فساد  گزارشگران  در پیاده های  فسادستیزی  و  شفافیت  سازی 
 های اجراییدستگاه 

 گری شفافیت و ارتقای سلامت اداری محور ششم: سازمان بازرسی کل کشور؛ مطالبه 
اقدامات، روش  .1 مراحل و گام بهترین  ابزارها،  برای مطالبه ها،  و لازم  و تضمین های ممکن  گری 

 بازرسی کل کشور   کیفری، اداری، انضباطی و مدنی شفافیت ازسوی سازمان 

و روش ها، سنجه شاخص  .2 ابزارها  اندازه ها،  در  بازرسی کل کشور  ارزیابی های سازمان  و  گیری 
 میزان شفافیت و سلامت نظام اداری کشور

بهره  .3 دستگاه سازوکارهای  ظرفیت  از  کشور  کل  بازرسی  سازمان  راستای گیری  در  نظارتی  های 
شفافی  مدنی  و  انضباطی  اداری،  کیفری،  مطالبه ت تضمین  و  از خواهی  فسادستیزی  گری 
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 های اجراییدستگاه 

برنامه  .4 تشکل فرایندها،  با  بازرسی کل کشور  میان سازمان  تعامل سازنده  نحوه  و  الزامات  های  ها، 
 های اجرایی نهاد در راستای نظارت مستمر بر شفافیت و مبارزه با فساد در دستگاه مردم 

ها در گیری سازمان بازرسی کل کشور از ظرفیت رسانه بهترین اقدامات ممکن و لازم برای بهره  .5
در  فسادستیزی  و  شفافیت  مدنی  و  انضباطی  اداری،  کیفری،  تضمین  و  استمرار  راستای 

 های اجراییدستگاه 

گیری حداکثری سازمان بازرسی کل کشور از ظرفیت شکایات و اعلامات مردمی سازوکار بهره  .6
 گری شفافیت و فسادستیزی در مطالبه 

بازرسی کل کشور در شفاف سا  .7 و ترک فعل دستگاه زوکارهای سازمان  های اجرایی، سازی فعل 
 ها در ارتقای سلامت نظام اداری و مبارزه با فسادآفرین مسئولین و سایر نقش 

 های موجود شفافیت و نقش سازمان بازرسی کل کشور در رفع آنشناسی رویه آسیب  .8

 ی سلامت نظام اداری و مقابله با فسادسازمان بازرسی کل کشور و قانون ارتقا  .9

 نقش پیشگیرانه سازمان بازرسی کل کشور در ارتقای شفافیت در قراردادهای مالی عمومی .1٠

 گری سازمان بازرسی کل کشور ها و تسهیل مطالبه سازی عملکرد دستگاه نظارت الکترونیک، شفاف  .11

 ساختار همایش 
 کشور؛ رئیس همایشرئیس سازمان بازرسی کل  آقای دکتر خدائیانع  

 گذاری و دبیر همایش قائم مقام سازمان بازرسی کل کشور؛ رئیس شورای سیاست آقای احمد رحمانیانع  
هادیع   علی  شورای آقای  عضو  کشور؛  کل  بازرسی  سازمان  منابع  مدیریت  و  راهبردی  معاون 

 گذاری همایشسیاست 
المللی سازمان بازرسی های بین همکاریمدیرکل دفتر ریاست، روابط عمومی و آقای مهدی بهادرع 

 گذاری همایشکل کشور؛ عضو شورای سیاست 
ید ضرغامیع   گذاری همایشعضو شورای سیاست آقای فر

یانع  های سلامت نظام اداری و مبارزه با فساد سازمان رئیس مرکز آموزش و پژوهش   آقای رضا باقر
 گذاری همایش ت بازرسی کل کشور؛ رئیس کمیته علمی و دبیر شورای سیاس 

مدیرکل پشتیبانی و خدمات فنی سازمان بازرسی کل کشور؛ رئیس کمیته آقای احمد حاکمی فرع  
 اجرایی همایش

 رئیس   و   کشور   کل   بازرسی   سازمان   اطلاعات   تحلیل   و   فناوری   دفتر   مدیرکل آقای مهدی هدایت فرع  
 اطلاعات  فناوری   کارگروه 
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 ی و امور مالیرئیس کارگروه پشتیبان آقای محمدرضا نعیمیع  
 رئیس کارگروه حفاظتی و امنیتی آقای سیدحمیدرضا حجتیع  

یمیع    رسانی و تبلیغاترئیس کارگروه اطلاع خانم زهرا کر
 رئیس دبیرخانه همایشخانم آمنه کاشانی موحدع  

 جانشین رئیس کارگروه فناوری اطلاعات آقای محمدجواد خرسندیع 
 جانشین رئیس کمیته علمیآقای غلامحسین همایونیع  

 جانشین رئیس کمیته اجراییآقای مهدی منتهاییع  

 های علمی( همایش های )پنل کارگروه 
 سازی جریان امور ( کارگروه نظارت الکترونیک و شفاف 1

 علمی دانشگاه تهرانرئیس کارگروه: آقای دکتر ایوب محمدیان؛ عضو هیئت 
ها و بخش خصوصی در ایجاد شفافیت نهاد، جامعه مدنی، رسانه های مردم زمان ( کارگروه نقش سا 2

 در حکمرانی
 علمی دانشگاه تهرانرئیس کارگروه: دکتر حسن عابدی جعفری؛ عضو هیئت 

( کارگروه نقش شفافیت و افشاگری در مقابله با تعارض منافع و عدم اظهار صحیح اموال، منافع و 3
 یهای مسئولین دولت دارایی 

 علمی جهاد دانشگاهیرئیس کارگروه: دکتر عبدالرضا حاجیلری؛ عضو هیئت 
 های اجراییگری شفافیت از دستگاه ( کارگروه سازمان بازرسی کل کشور و مطالبه 4

رئیس کارگروه: دکتر احمد اسدیان؛ معاون نظارت و بازرسی امور تولیدی سازمان بازرسی کل کشور 
 دانشگاهعلمی  و عضو هیئت 

 شناسی قوانین و مقررات مرتبط با شفافیت در عملکرد و امور اجرایی حاکمیت( کارگروه آسیب 5
 والمسلمین دکتر مهدی هادی؛ رئیس پژوهشگاه قوه قضائیهالاسلام رئیس کارگروه: حجت 

 اعضای کمیته علمی 

 کل کشور  ی اعضای سازمان بازرس 
 سازمان )دبیر همایش( آقای احمد رحمانیان؛ قائم مقام   1
 آقای دکتر احمد اسدیان، معاون نظارت و بازرسی امور تولیدی سازمان  2
 پور، معاون )سابق( نظارت و بازرسی امور فرهنگی و اجتماعی سازمان آقای دکتر سید جعفر کاظم  3
 اصغرپور، معاون نظارت و بازرسی امور اقتصادی سازمان آقای مصطفی علی  4
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 محمدمهدی بلندیان، سرپرست معاونت نظارت و بازرسی امور سیاسی و قضایی سازمان   آقای مهندس  5
 های سازمان آقای دکتر محمد باقری کمار علیا، مدیر کل دفتر بررسی و تنقیح گزارش  6
 آقای دکتر فرید ضرغامی، مدیرکل نظارت و بازرسی سازمان  7
علمی دانشااگاه جااامع  پژوهش سازمان و عضااو هیئاات آقای دکتر رضا باقریان، رئیس مرکز آموزش و  8

 ( )رئیس کمیته علمی همایش( امام حسین ) 
 آقای غلامرضا خدادادی، مدیرکل بازرسی امور آموزش و پژوهش سازمان  9

 فر، مدیرکل دفتر فناوری و تحلیل اطلاعات سازمان آقای دکتر مهدی هدایت  1٠
 سازمان  آقای حسین شهرابی فراهانی، مشاور رئیس  11
 آقای محمدحسین یعقوبی، مشاور رئیس سازمان  12
علمی  های سازمان و عضااو هیئاات آقای دکتر محمدوزین کریمیان، عضو دفتر بررسی و تنقیح گزارش  13

 دانشگاه علوم قضایی و خدمات اداری 
 آقای دکتر غلامحسین همایونی، معاون پژوهشی مرکز آموزش و پژوهش سازمان  14
 های مبارزه با فساد مرکز آموزش و پژوهش زاده، رئیس گروه مطالعات و پژوهش دکتر علی سیف آقای   15
 خانم دکتر آمنه کاشانی موحد، رئیس گروه بررسی و تحقیقات مرکز آموزش و پژوهش  16
 اداری مرکز آموزش و پژوهش  های سلامت خانم دکتر طیبه جعفری، رئیس گروه مطالعات و پژوهش  17
 آقای دکتر رضا عارف، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش  18
 آقای دکتر آرش فرهودی، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش  19
 آقای دکتر اصغر مبارک، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش  2٠
 شناس، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش آقای دکتر محمدجواد حق  21
 فر، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش محمود مهدوی آقای   22
 آقای دکتر حسین چهارپاشلو، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش  23
 ورزلی، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش آقای نصرالدین امین  24
 خانم دکتر ساجده مقدمی، پژوهشگر مرکز آموزش و پژوهش  25

 

 اعضای غیرسازمانی 
 علمی )استاد( دانشگاه علوم قضایی و خدمات اداری محسنی؛ رئیس و عضو هیئت آقای دکتر فرید  1
 علمی )استاد( دانشگاه تربیت مدرس فر؛ عضو هیئت آقای دکتر حسن دانایی  2
 علمی )استاد( دانشگاه علامه طباطبایی آقای دکتر سید محمدرضا سیدنورانی؛ عضو هیئت  3
 علمی )استاد( پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی هیئت الله فاضلی؛ عضو آقای دکتر نعمت  4
 ( علمی )استاد( دانشگاه امام صادق ) آقای دکتر مهدی صادقی شاهدانی؛ عضو هیئت  5
 علمی )استاد( دانشگاه پیام نور اکبر احمدی؛ عضو هیئت آقای دکتر سید علی  6
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 )استاد( دانشگاه تهران علمی  آقای دکتر ولی رستمی؛ عضو هیئت  7
 علمی )استاد( دانشگاه تهران آقای دکتر احمد جعفرنژاد چقوشی؛ عضو هیئت  8
 علمی )استاد( دانشگاه خوارزمی زاده؛ عضو هیئت آقای دکتر جمشید شنبه  9

 الملل بین آقای دکتر علیرضا دیهیم؛ مدرس دانشگاه علوم قضایی و خدمات اداری و استاد حوزه حقوق   1٠
 علمی )دانشیار( دانشگاه تربیت مدرس آقای دکتر مهدی مرتضوی؛ عضو هیئت  11
 علمی )دانشیار( دانشگاه علامه طباطبایی آقای دکتر محمدرضا ویژه؛ عضو هیئت  12
 علمی )دانشیار( دانشگاه شاهد آقای دکتر مهدی سبحانی نژاد؛ عضو هیئت  13
 علمی )دانشیار( دانشگاه شیراز ابراهیمی؛ عضو هیئت آقای دکتر شهرام  14
 علمی )دانشیار( دانشگاه علامه طباطبایی آقای دکتر وحید خاشعی؛ عضو هیئت  15
 علمی )دانشیار( دانشگاه سمنان آقای دکتر عباسعلی رستگار؛ عضو هیئت  16
 ان علمی )دانشیار( دانشگاه تهر سرکار خانم دکتر فاطمه ثقفی؛ عضو هیئت  17
 علمی )دانشیار( دانشگاه تهران زاده؛ عضو هیئت و المسلمین آقای دکتر ابراهیم موسی  الاسلام حجت  18
 علمی )دانشیار( دانشگاه شهید بهشتی آقای دکتر باقر انصاری؛ عضو هیئت  19
 علمی )دانشیار( پژوهشگاه حوزه و دانشگاه آقای دکتر عبدالله توکلی؛ عضو هیئت  2٠
 علمی )دانشیار( دانشگاه تهران آقای دکتر داوود حسینی هاشم زاده؛ عضو هیئت  21
علمی )استادیار( پژوهشگاه  و المسلمین آقای دکتر مهدی هادی؛ رئیس و عضو هیئت الاسلام  حجت  22

 قوه قضائیه 
علماای   علمی )استادیار( دانشگاه تهران و رئیس انجمن آقای دکتر حسن عابدی جعفری؛ عضو هیئت  23

 رفتار سازمانی ایران 
 علمی )استادیار( دانشگاه علامه طباطبایی آقای دکتر سعید زرندی؛ عضو هیئت  24
 علمی )استادیار( پژوهشگاه قوه قضائیه سرکار خانم دکتر فاطمه بداغی؛ عضو هیئت  25
 علمی )استادیار( دانشگاه تهران سرکار خانم دکتر زهرا شاکری؛ عضو هیئت  26
 علمی )استادیار( پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی آقای دکتر منصور ساعی؛ عضو هیئت  27
 ( علمی )استادیار( دانشگاه امام صادق ) آقای دکتر سید مجتبی امامی؛ عضو هیئت  28
 ( علمی )استادیار( دانشگاه امام صادق ) آقای دکتر محمدمهدی غمامی؛ عضو هیئت  29
 ( علمی )استادیار( دانشگاه امام صادق ) دکتر کمیل قیدرلو؛ عضو هیئت آقای   3٠
 علمی )استادیار( دانشگاه علم و صنعت ایران آقای دکتر مهدی عبدالحمید؛ عضو هیئت  31
 علمی )استادیار( جهاد دانشگاهی آقای دکتر عبدالرضا حاجیلری؛ عضو هیئت  32
 ( لمی )استادیار( دانشگاه جامع امام حسین ) ع آقای دکتر اسماعیل صابر؛ عضو هیئت  33
 ( علمی )استادیار( دانشگاه جامع امام حسین ) آقای دکتر محسن رئیسی؛ عضو هیئت  34
 ( علمی )استادیار( دانشگاه جامع امام حسین ) آقای دکتر محسن میری؛ عضو هیئت  35
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 ( )استادیار( دانشگاه امام صادق ) 
سرکار خانم دکتر سعیده احمدی؛ پژوهشگر و مدیر گروه فساد اقتصادی پژوهشکده امنیت اقتصااادی   4٠

 تدبیر 
 کل انجمن حسابداری و حسابرسی ایران مدیره و دبیر آقای دکتر ناصر پرتویی؛ عضو هیئت  41
مشاااور رئاایس سااازمان اداری و اسااتخدامی در ارتقااای ساالامت اداری و  آقای دکتر مهاادی ثنااایی؛   42
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 همکاران دبیرخانه همایش 
 خانم هدی غنیمی  1
 خانم الهه صفری کرهرودی  2
 خانم زهرا کرمی  3
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 آقای مهدی علیپور  7
  





 
 
 
 
 
 
 

 
 دبیر همایش  سخن 

 

❖  ❖  ❖ 
حکمران  شفاف   ی در  امر  است،  اطلاعات  انفجار  عصر  از  متأثر  که  بس   ت ی نو  کشورها   ی اری در   یاز 

نتا   افته ی توسعه  و  ثمرات  و  برا   ی مطلوب  ج ی تجربه شده  به گسترش آن   ی را  باتوجه  ها دربر داشته است. 
افکار عموم   ن ینو   ی ها و رسانه   ی ارتباط  یها اطلاعات، شبکه   یفناور  روزگار حاضر،   عهو جام  ی در 

اند مواجه   ت یجمله راجع به حاکم از اطلاعات و اخبار صواب و ناصواب، از   ی طور مستمر با انبوه به 
فقدان شفاف  برخ   تی که  غ   یدر  القاء تصورات  کارکرد دستگاه   یرواقع ی امور موجب  در   یادار   ی هااز 

 ژه یو   مام اعتماد مردم به دولت، مستلزم اهت   تیو تقو   یمنف   تی ذهن   ح ی شده است. تصح   ی اذهان عموم 
دو جنبه دارد؛   ی ساز کشور است. امر شفاف   ی در ساختار ادار   ی ساز شدن شفاف   نه ی دولتمردان به نهاد 

و   یقو   رانه، ی شگ ی و عامل پ   شود ی اعتماد ملت به دولت م  هی سرما  ش یسو، تحقق آن موجب افزا   کی از  
چنانچه اجزاء و ساختار حکومت با   گری د   ی است. از سو  ی ادار   ی هادرون دستگاه   یی در فسادزا   ی قاطع 

برخورد   اناتیجر با انحرافات و سوء   یساز شفاف   قی از طر   ت ی نشود و حاکم   ده ی تن   یساز مفهوم شفاف 
توال  نتا   ی نکند،  پ   ی ناگوار   ج ی فاسد متعدد و  مستحدثه در   یدارد و موجب درز و نشت فسادها  ی در 

ملت و دولت و تنزل ارتباط   ی و اختلال در تفاهم و همفکر  ی ررسم ی غ   ی رها ی از مس   ی ادار   ی ها دستگاه 
 آنان خواهد شد.  ان ی م 

راهبردها  ی ک ی  شک ی ب  ادار   ی ر ی شگ ی پ  ی اصل   ی از  مفاسد  با  مقابله  اقتصاد   ی و  ن   یو   ی ارتقا   ز یو 
ادار  نظام  حوزه   ت یشفاف   جادی ا   ، یسلامت  سطوح؛  تمام  و   کردها یرو   ها، ه ی رو  ، ن ی تقن   یها در 

در گفتمان و هم در مقام عمل   د ی با   ، یدر هر رتبه و مقام   ن ی است و مسئول   ییو اجرا   ی ادرا   ی ساختارها 
 خود قرار دهند.  ن ی الع نصب و  کلان نظام است    ی هااست ی که جزو س  و را    است یس   ن ی ا 
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به   یبازرس   سازمان  کشور  عال کل  نظارت   نی تر ی عنوان  تأس   ی مرجع  منو   یبا  معظم   اتی از  مقام 
و   ی د ی کل   ی است«، )که عبارت   ی زی فسادست   ی شرط اصل   ی ساز بر، »شفاف   ر ی ( دا ی)مدظله العال   ی رهبر
که  یاجرا و نظارت باشد( و دغدغه فراوان  ن، ی تقن  ثی گانه از ح سه  یچرا  راه قوا  د ی بای است و م  ی مهم 

برآمد تا در در صدد  داشته و دارد،    ی ز ی و رکن مهم فسادست   ی عنوان شرط اصل به   ی ساز در قبال شفاف 
قانون  نظارت  دستگاه   یکنار  برا   ی گام   ، ییاجرا   ی هابر  فرهنگ   ج ی ترو  ی بلندتر  و   یقانون   یساز و 

تا    ت ی مفهوم شفاف   ی اجتماع  در   ، ی حق شهروند  ک ی عنوان  به   ت ی گفتمان شفاف در سطح کشور بردارد 
شود و مضاف بر  ی گفتمان عموم  ک ی به   ل ی و تبد رد ی شهروندان قرار گ  ی و همگان  ی مطالبات اساس  مره ز 

 .د ی نما   ش یدر حوزه عملکرد خو   یی گرا آن دولتمردان را متقاعد و وادار به شفاف 
بازرسی کل محترم سازمان    استیر   ت یو با درا   ی اله   ات ی راستا، سازمان با توکل به عنا   نی هم   در 

سال    ، کشور  آذرماه  برپا   1401در  به  تا   ت« ی شفاف   ی »ارتقا  یمل   ش ی هما  ن ی نخست   یی مبادرت  نمود 
مهم به  نظارت   ن ی ترعنوان  مد  ، یمرجع  اهتمام  و  تذکار  دستگاه   ران ی موجبات  مسئولان  و   ی ادار   ی هاو 

 ی خصوص از سو   ن ی در ا   ی عموم   ی گرو امر مهم را فراهم کند و همزمان، مطالبه   فه ی وظ   ن ی به ا   یی اجرا 
 حاکم بر کشور برجسته سازد.  اتی را در گفتمان و ادب   ف ی حق و تکل   نی ا   ، ینوع و به   زاند ی جامعه را برانگ 

از سو   تی شفاف   ی ارتقا   ی مل   ش ی هما   ن ی اول  بازرس   ی که  برگزار گرد   ی سازمان  چند   د، ی کل کشور 
آن، حضور سران محترم   ی ژگ یو  ن ی مشابه خود داشت. اول   ی ها و نشست   هاش ی هما   ر ی از سا   ز ی تماوجه 

تحقق   ی سطح برا   نی تر ی را در عال   یاسلام   ی بود تا عزم و اراده نظام جمهور   ش ی سه قوه نظام در هما 
حکمران   نی ا   املک  دوم   یسنجه  دهد.  نشان  را  ترک   ، یژگ ی و  ن ی مطلوب  و  و شرکت   بی تعداد  کنندگان 

کشور را گردهم   یی و اجرا   ی نظر دانشگاه از محققان و افراد صاحب   ی ری کث   ۀ اندرکاران بود که عد دست 
پ  تا سازوکار  مطالبه   ی ساز اده یآورد  ع   ت ی شفاف   ی گرو  ثمرات  از  به بحث گذارند.  نشست،   ن ی ا  ی ن ی را 

 اشاره کرد.  ت« ی شفاف ی گر سنجش و مطالبه   ج، ی ( تروی)دائم   رخانهی »دب  ل ی به تشک   توان ی م 
 دن ی بخش   ت ی ن ی نشده و موجب ع   ی تلق   ی مقطع   ی کارگزاران نظام امر  یاقدام، از سو   نی است ا   د ی ام 

تحت زعامت   یاسلام   ی نظام مقدس جمهور  ی تعال   جهی نت کشور و در   یدر ساختار ادار   تی به امر شفاف 
 و فرزانه انقلاب باشد.  م یرهبر حک 
پ   ش ی مجموعه مقالات منتخب هما   ن ی تدو  قالب مجلدات  ز   ی رو  ش ی در  به  آراسته   ور یکه  طبع 

مغتنم  فرصت  پ   ی شده،  به   ش ی را  تا  دب آورد  مراتب   ت«، ی شفاف   ی »ارتقا   ی مل  ش ی هما   ن ی اول   ر ی عنوان 
ر  از  را  خود  شفاف   است یسپاس  مسئله  که  سازمان  شفاف   ت ی محترم  اولو   ی سازو  در  و   ت یرا  کارها 

نما  سازمان   ی هابرنامه  اعلام  دادند،  »دب   ن ی همچن   م؛ی قرار  مطالبه   ج، ی ترو   رخانهی از  و   ی گر سنجش 
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در نشر هرچه بهتر   ی و همدل   سته یکه با تعامل شا   کنم ی از انتشارات سازمان تشکر م   زی و ن   ت« ی شفاف 
 مسئلت دارم.  شانی ا   یرا برا   ی خداوند   د یی و تأ م یستا ی را م  شانی جهد ا ند؛ د ی مجموعه کوش   ن ی ا 

 
 رحمانیان  احمد

 کشور کل  بازرسی   سازمان  مقام قائم 
 شفافیت  ارتقای   ملی   همایش  اولین   دبیر 
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❖  ❖  ❖ 
 ذاتی   وظیفه   مصادیق   از   مصداقی   عنوان به   سازی شفاف   لزوم   به   باور   ضمن   کشور  کل  بازرسی   سازمان 
 ها، ریشه   شناسایی   به   ناظر   که   هاییبررسی   و   ها فسادشناسی   ها، فسادپژوهی   بر اساس   و   قضا   دستگاه 

 تا   گرفته   تبانی   و  اختلاس   ارتشاء   رشاء،   از  که   دریافت  داد،   انجام   اداری  فساد  هایگلوگاه   و  علل 
 هایپرداخت   و   ها دریافت   اطلاعات،   یا  امکانات  سیاسی،   اداری،   موقعیت  یا  مقام   از   سوءاستفاده 

 یا  تخریب  جعل،  غیرقانونی،  هایتخصیص  سمت به  منابع  این  از  انحراف و  عمومی   منابع  از  غیرقانونی 
 وقوع   در   که  هستند   ایمفسدانه   هایفعل   ترک    یا   هافعل   جملگی   مالی  و  اداری  سوابق  و   اسناد   اختفاء

 اداری،   فساد  شده واقع   مغفول   حال درعین   و   اصلی   های گلوگاه   از   یکی  عنوان به   شفافیت   فقدان   ها آن 
 کشور،   کل   بازرسی   سازمان   محترم   ریاست   دستور به   رو ازاین   کند؛ می   ایفا   ای کننده تعین   و   کلیدی   نقش 

 20  روز   « شفافیت   ارتقای »   ملی   همایشی   اولین   برگزاری   گام،   نخستین   در   خدائیان،   دکتر   آقای   جناب 
 موضوع؛  بررسی  فراگیر؛   گفتمان   ایجاد   اهداف   با  و  فساد  با   مبارزه   جهانی  روز   با  مصادف   1401  آذرماه 
 برای  الگویی   به   رسیدن   درنهایت   و  اجرایی   های دستگاه   در   آن  سازی پیاده   سازوکارهای   یافتن 

 مبارزه   و   اداری   سلامت   های پژوهش   و   آموزش   مرکز   کار   دستور   در   ها، دستگاه   از   شفافیت   گری مطالبه 
 شرح   این   به   اصلی   محور   شش   ذیل   « شفافیت   ارتقای »   مسئله   واکاوی   راستا   این   در .  گرفت  قرار   فساد   با 

 :شد  پیگیری 
 فساد؛  با   مبارزه  و  شفافیت  مبانی   نظری؛   مباحث (  1
 اسلامی؛   های آموزه   منظر   از   فساد   با   مبارزه   و   اداری   نظام   سلامت   ارتقای   در   آن   جایگاه   و   شفافیت (  2
 فسادستیزی؛  و   سازی شفاف  زمینه   در   موفق   کشورهای تجربه (  3
عمال   راهبردهای   و  ها سیاست (  4  فساد؛  با   مبارزه   در   شفافیت   ا 
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 فسادستیزی؛  رویکرد   با شفافیت   کاربست  و  سازی پیاده (  5
 . اداری   نظام   سلامت ارتقای   و  شفافیت  گری مطالبه   کشور؛   کل   بازرسی  سازمان (  6

یک   کهنحوی به   بود،   متعددی   و   فرعی   محورهای زیر   شامل   خود   یادشده،   اصلی   محورهای   از   هر 
 . گیرد   قرار  مورد بررسی   مختلف   زوایای   و   ابعاد  از   شفافیت  و  گردد   تأمین   مطالب   جامعیت

  رئیس   دستور   از   پس   و   روزها   آغازین   از   همایش   علمی   کمیته   اقدامات،   این   موازات   به   دیگر   از سوی 
 : رساند   انجام   به   زیر   شرح   به   همایش   برگزاری   زمان   تا   را   ای فشرده   علمی   های برنامه   سازمان،   محترم 
 و   علمی  مرکز   دانشگاه،   20)   همایش   همکار   مراکز   با   هماهنگی   جلسات   برگزاری   و   رایزنی  .1

 (اجرایی   دستگاه 
   کشور؛  سراسر  از   علمی  مراکز   و  ها دانشگاه  رؤسای   با  مشترک   جلسات   برگزاری  .2
 :زیر   عناوین  با   علمی  نشست   جلسه  10  برگزاری  .3

 اعتباراتی  و   تسهیلاتی   امور   در   شفافیت و  نظارت  ( 1
 تجربه   بر   مروری   و  کشور   در   خواهی شفافیت   و   شفافیت   فرهنگ   ترویج   راهکارهای  ( 2

 شفافیت سازی پیاده   زمینه   در   موفق   کشورهای
 راهکارها  و   هاچالش   شفافیت،  و  ای رسانه   نظارت  ( 3
 عمومی   منافع  و  شفافیت  تناقض   محرمانه،   معاملات  ( 4
 فسادستیزی  و  شفافیت   اسلامی  های پشتوانه  ( 5
 شفافیت ضد   و   ضدتولید   فساد،   بالاترین:  پولی   غارتگری  و   فاسد  پول  ( 6
 اسلامی   جمهوری   تعهدات   ایفای   پیگیری   و   رصد   در   کشور   کل   بازرسی   سازمان   نقش  ( 7

 فساد  با   مبارزه   کنوانسیون   به  الحاق   قانون   قبال  در   ایران 
 غیررسمی   های شبکه   و   ای منطقه   و   المللی بین   های همکاری   قالب   در   فساد   با   مبارزه  ( 8

 (المللیبین   دستاوردهای   و  تجارب   آخرین ) 
 بانکی  شبکه  توسط   پول   خلق   و  شفافیت   عدم  ( 9

 فساد  با  مبارزه   برای  ابزاری   رقابت؛    ( 10
  مراکز   و   ها دانشگاه   علمی   هیئت   اعضای   از   نفر   80  از   بیش   تخصص   و   دانش   از   گیری بهره  . 4
 همایش؛   علمی   های کارگروه   و   ها نشست   سخنران   داوران،   هیئت   علمی،   کمیته   عضو   عنوان به   علمی 

 :عناوین با  همایش  محورهای   به   باتوجه  علمی   کارگروه 5  تشکیل  .5
  امور   جریان   سازی شفاف  و  الکترونیک   نظارت (  1  کارگروه 
 اجرایی  های دستگاه   از   شفافیت گری مطالبه   و   کشور  کل   بازرسی  سازمان ( 2  کارگروه 
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 ایجاد   در   خصوصی   بخش   و   ها، رسانه   مدنی،   جامعه   نهاد، مردم   های سازمان   نقش (  3  کارگروه 
 حکمرانی  در   شفافیت

 اموال،   صحیح   اظهار   عدم   و   منافع   تعارض   با   مقابله   در   افشاگری   و   شفافیت   نقش (  4  کارگروه 
  دولتی   مسئولین   های دارایی   و  منافع 

 حاکمیت   اجرایی   امور   و  عملکرد  در   شفافیت با   مرتبط  مقررات  و  قوانین  شناسی آسیب (  5  کارگروه
 همایش   از   پیش   کارگروه   جلسه  10  برگزاری  و 

 همایش   برگزاری  روز   در   علمی  کارگروه  5  همزمان  برگزاری  .6
  علمی  مقاله   616  دریافت  .7
   برگزیده   مقالات   انتخاب   و (  داوری   کاربرگ   1300  از   بیش   تکمیل )   مرحله   دو   طی   مقالات   داوری  . 8
 همایش برگزاری  روز   در   آن   انتشار  و  همایش   مقالات  چکیده   کتاب  سازی آماده  .9

 جلدی،   چهار   ایمجموعه   شد،   برگزار   الهی   قوه   و   حول   به   « شفافیت  ارتقای »   همایش   که   اکنون 
 همایش  محترم   داوران   تشخیص   بنابر   دبیرخانه،   به   واصله   مقاله   616  میان   از   که   ای مقاله   75  شامل 

و   انتخاب،    پژوهشگران،   پیشگاه   به   زیر   عناوین   با   مجلداتی   در   موضوعی،   تفکیک   از   پس   گردآوری 
 . شود  واقع   مفید   که  امید .  گردد می   تقدیم   گرامی   خوانندگان   و  فسادستیزان   مندان، دغدغه 

 هوشمند نظارت   و  نوین  های فناوری :  اول  جلد  ▪
 موفق   تجارب   و  موردپژوهی :  دوم   جلد  ▪
 اجرایی  هایضمانت   و  گری مطالبه   سازی، پیاده :  سوم  جلد  ▪
 مردمی  نظارت   و  فساد   گزارشگری   منافع،   تعارض :  چهارم   جلد  ▪

 و  فساد   با   مبارزه   و  اداری   سلامت  هایپژوهش   و  آموزش  مرکز  رئیس   جایگاه   در   اینکه  پایانی  سخن 
علمی   زحمات  از  دانم، می   فرض   برخود  همایش   علمی  کمیته  رئیس  کمیته  محترم  اعضای  تمامی 

همایش، داوران گرامی، رؤسا و پژوهشگران مراکز علمی همکار در همایش و همکاران مرکز آموزش 
به  سازمان،  پژوهش   مجموعه  نشر  و  سازی آماده   که   ا  کشور   کل   بازرسی   سازمان  انتشارات   ویژه و 

 همه برای منان  پروردگار  از و  نمایم  قدردانی  است ا  ایشان همکاری  و تلاش  حاصل  حاضر،  مجلدات 
 . نمایم   مسئلت   را   بهروزی بزرگواران   این 

 
یان  رضا  باقر

 فساد  با   مبارزه   و  اداری   سلامت   هایپژوهش   و   آموزش   مرکز  رئیس 
 همایش  علمی  کمیته   رئیس 
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❖  ❖  ❖ 
هذا قَنا ل 

ی وَفَّ ذ 
لّه  الَّ  اَلحَمدُ ل 

حمد و ستایش خدایی را که به ما توفیق عطا فرمود، تا بار دیگر در سالروز جهانی مبارزه با فساد، به 
ریاست   و تدبیر  اجرایی  دانشگاهی،  علمی،  مراکز  با  همراه  کشور،  کل  بازرسی  سازمان  محترم 

مندانی گردهم آییم که در دل، پروای فساد نهاد، در کنار جمعی از دلسوزان و دغدغه های مردم سازمان 
نظران  اهل پرورانند؛ فسادستیزان  صاحب ألم و صاحب دارند و در سر، سودای سلامت نظام اداری می 

بار با درک منزلت رفیع شفافیت و پیشگامان و مجاهدان  راه سلامت اداری و مبارزه با فساد که این  قلم، 
واقعیت که »شفاف این  به  اذعان  با  و  اداری  ایجاد سلامت  در  آن،  والای  اصلی مَرتبت  سازی شرط 

ظر قرار اند و کنکاش در کم و کیف شفافیت را وجهه نفسادستیزی است«، عزم بر کاوشش جزم کرده 
دانستن را حق مردم می داده  آن اند؛ خبرگانی که  از  باورند که مردم  براین  و آشکارا  اموال، دانند  رو که 

ساز زندگی خود را با تکیه بر ها، تصمیمات اساسی و سرنوشت ها، منابع، منافع، سودها، زیان دارایی 
ارند و باید بتوانند به راحتی و هرگاه اند، حق د اعتماد متقابل، به دست زمامداران و وکلای خود سپرده 

می  اراده  زمینه که  از  چیستی کنند  چرایی ها،  کم ها،  هزینه وکیف ها،  ثمرات، کردن ها،  مصارف،  ها، 
به نحو مستقیم یا غیر مستقیم در سرنوشت،  پیامدهای عملکرد زمامداران و وکلای خود و هر آنچه 

آن هم اطلاع با کمّ و کیفی که بتوانند بر اساس آن،   اوضاع و احوال ایشان مؤثر است، مطلع باشند؛ 
 نمایانه داوری کنند.ای واقعدرباره عملکرد زمامدارانشان به گونه 

عنوان  به  تا  گردید  مفتخر  فساد،  با  مبارزه  جهانی  روز  با  مصادف  کشور،  کل  بازرسی  سازمان 
پشتوانه   به  دارد،  ذمّه  بر  را  شهروندی  حقوق  از  صیانت  که  و سازمانی  درخواست  و  عمومی  اقبال 

ساله سازمان، »فقدان شفافیت« های فراوان و تجارب چند ده گری  مردمی و با تکیه بر پژوهش مطالبه 
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اصلی  از  یکی  عنوان  به  گلوگاهرا  مهم ترین  از  و  فساد،  موضوع های  کنونی،  مشکلات  علل  ترین 
این   با  و  قرار دهد  »ارتقای شفافیت«  عنوان  با  ملی  میان حاکمیت، جامعه همایشی  اقدام، گفتمانی 

سازمان  مراکز علمی،  رسانهمدنی،  و  خصوصی  بخش  نهاد،  مردم  که های  گفتمانی  سازد؛  برقرار  ها 
امید است، جلب اعتماد عمومی، ایجاد مشارکت مردمی، پیشگیری از تعارض منافع در امر نظارت، 

هایی سنجی، یافتن تضمین ی، شفافیت سازی نظارت و بازرس صرفه های فسادستیزی، به کاهش هزینه
ها و در نهایت ایجاد سلامت نظام اداری  بیش از پیش، از جمله گری شفافیت از دستگاهبرای مطالبه

 ثمرات آن باشد.
کنندگان نخستین همایش ملی »ارتقای شفافیت«، با تکیه بر دستاوردهای حاصل اینک ما شرکت 

تو  برآوردهاز مقالات واصله و مباحث طرح شده،  به ملاحظات و  را مجدانه جه  سازی مطالبات زیر 
 خواستاریم:

مجموعه حاکمیت به   انگاریع ها و پرهیز از محرمانه : اصلِ وجوب انتشار رایگان تمام داده ۱ماده  
انتشار رایگان کلیه  التزام عملی داشته باشد که دانستن حق مردم است و  این باور و دستاورد علمی، 

نمایانه درباره عملکرد دستگاه مؤثر و مفید باشند، ضروری است؛ مگر آن در داوری واقع هایی که  داده 
بندی شده دانسته است؛ به دیگر سخن عملا  ها، آن را طبقه ها که قانون با ذکر شاخص بخش از داده

زم است ای که منع نشر آن محرز شود. لا هاباشد؛ مگر آن داده اصل بر وجوب انتشار رایگان  تمام داده 
 ها، به جدّ مطالبه نمایند.های نظارتی نیز این التزام عملی را از کلیه دستگاهدستگاه 

 کنونی  وضع   بر   مروری   با  نهاد به عرصه نظارتع های مردم : ورود جامعه مدنی و سازمان 2ماده  
 غیاب  در   فسادستیزی   که   پذیرفت   باید   ممکن،   و   مطلوب   وضع   با   آن   مقایسه   و   کشور   در   فساد   با   مبارزه 

 بر   غیرضرور،   و   مضاعف   بار   تحمیل   و   آمدن   گرفتار   منافع   تعارض  دام   در   مردمی،   مشارکت 
 و  نهاد مردم   های سازمان   مدنی، جامعه   که   آن   جز   نیست   گزیری   و   گریز  لذا   است؛   نظارتی   های دستگاه 

جامعه   و   آسان   دسترسی  امر  این .  شوند  وارد   نظارت   چرخه  به  پیش  از   بیش  خصوصی   بخش آزاد 
 هم  که   طلبد را می   ویرایش   قابل   و   خام   های داده   به   خصوصی   بخش   و   نهاد مردم   های سازمان   مدنی، 
 نظارتی  های دستگاه   و   بازرسی   سازمان   وظیفه   ها، داده   این   گران مطالبه   از   حمایت   هم   و   آن   گری مطالبه 

 .است   قوه   سه هر   در 

ورود سایر ارکان فسادستیزی به چرخه   مبارزه با فسادع گانه به اقتصاد  : لزوم توجه قوای سه3ماده  
سه قوای  توجه  مستلزم  فساد،  با  مبارزه  و  قانون نظارت  بویژه  و  با گانه  مبارزه  »اقتصاد  مسئله  به  گذار 

آن مالی  استقلال  و  تأمین  سازوکارهای  تعیین  و  شریک فساد«  با  را  فسادستیزی  متقاضیان   است.  ها 
توان به چرخه مبارزه با فساد وارد کرد. باید پذیرفت که تا وقتی کار، می شدن در سود حاصل از این  
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گیری از های فسادستیزی سامان نگرفته است؛ بهره مسئله »اقتصاد مبارزه با فساد« سامان نگیرد، انگیزه 
افشاگران، سوت ظرفیت جامعه  مردم ها، سازمان زن مدنی  زیادی های  تا حد  و بخش خصوصی  نهاد 

 همین نکته است.منوط به 

با تأسیس دفاتر شفافیت در دستگاهسنجی درون: شفافیت 4ماده   تحقق شفافیت   هاع حاکمیتی، 
های زیر مجموعه قوا، ها امکان ندارد جز آن که به همت هر سه قوه، در هر یک از دستگاه در دستگاه

گری شفافیت« تأسیس سنجی و مطالبه طور موقت، نهاد یا دفتر مستقلی با هدف »شفافیتکم به دست
های آن، صرفا  بر »شفافیت« متمرکز باشد و وظایف و اختیاراتش در طول و مقدم بر شود که فعالیت

مندی سران های آن دستگاه تعریف شود؛ نه در عرض آن. تحقق این مهم به میزان اراده سایر فعالیت 
سه عملکرد  قوای  بر  نظارت  با  بازرسی،  سازمان  دارد.  بستگی  می گانه  نهاد،  میزان این  بر  تواند 
دستگاهشفافیت درون گرایی   نظارت  نوعی  واقع  در  این  نماید.  نظارت  مربوطه  بر های  حاکمیتی 

 دهد.ها را مد نظر قرار می شفافیت دستگاه

لازم است در کشور با حمایت   هاع حاکمیتیِ شفافیت دستگاه : تهیه و انتشار کارنامه برون5ماده  
ن  حاکمیت،  نهاد مجموعه  آن  تا  شود  تأسیس  مستقلی  و  مردمی  شفافیت هادهای  میزان  سنجش  ها، 

آن دستگاه  عملکرد  کارنامه  تهیه  و  و ها  منصفانه  مستقل،  علمی،  نحو  به  را  شفافیت  درخصوص  ها 
 حاکمیتی سنجیده و برای آگاهی عموم منتشر نمایند.برون 

ت 6ماده   با  اقدامات ساده، شدنی، آسان و  با  آغاز شفافیت  بر قوانین موجودع :  های دستگاه  کیه 
پیاده  منظور  به  حاکمیت،  ذومراتب زیرمجموعه  امری  شفافیت  که  این  به  نظر  با  و  ا  سازی شفافیت 

است و نباید به آن نگاه سیاه و سفید داشت ا از موارد و اقدامات ساده، شدنی، آسان و با تکیه بر قوانین  
به س  تدریج  به  و  آغاز کنند  مقررات موجود  قوانین کامل و  و تصویب  تدوین  و  موارد دشوارتر  تر وی 

بی  و  توقف  نمایند؛  چندان حرکت  شروع،  برای  آرمانی  شرایط  آمدن  فراهم  امید  به  هم  آن  تحرّکی، 
 پذیرفتنی نیست.

پذیرِ قوای سه : اراده 7ماده   ؛ سازمان بازرسی کل کشور و قوای سازی گانه برای شفاف مندیِ باور
هایی دارد از جمله مندی شاخصسازی نشان دهند این اراده اراده واقعی برای شفافگانه از خود  سه 

ها، افشاگران، زنها، برای جامعه مدنی، سوت سازی عملی  دسترسی به داده اینکه؛ به آزادسازی و آسان 
در راستای نهاد و بخش خصوصی التزام داشته باشند؛ این التزام را علنا  اعلام نمایند؛  های مردم سازمان 

با میل و دهند؛ هزینه تحقق آن بیاموزند؛ بهترین اقدامات علمی، عملی و ممکن را انجام  های آن را 
دشواری  پذیرش  در  و  بپردازند  اراده رغبت  این  میزان  طبعا   دهند.  نشان  شکیبایی  راه،  با های  مندی 

 پذیر است.محک افکار عمومی، سنجش 
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فرهن 8ماده   ترویج  و  شفافیت  آموزش  شفافیت :  دستگاه  گراییع گ  مجریه،  و قوه  نظارتی  های 
فرهنگ شفافیت  ارتقای  به  گیرند که  نظر  در  فرهنگ، سازوکاری  و متولیان  آموزش شفافیت  خواهی، 

ها و توده جامعه کمک کند. لازم است گرایی در میان مدیران، کارکنان دستگاهترویج فرهنگ شفافیت 
 ن برای اطلاع عموم منتشر شود.های آ این سازوکار روشن باشد و داده

مجموعه   : اذعان به این که تأخیر در ایجاد شفافیت، فرصتِ بیشتر دادن به مفسدان استع9ماده  
قانون  مراجع  تعدد  برای  اسلامی  شورای  محترم  مجلس  خصوصا   و  عظیم حاکمیت  حجم  گذاری، 

یت )از قبیل لایحه شفافیت، های مرتبط با شفاف قوانین و تعلل در تعیین تکلیف برخی لوایح و طرح 
اندیشی کنند و باور داشته باشند که تأخیر در رفع موانع، ها(چاره زنی و امثال این تعارض منافع، سوت 

های هر کمک به حفظ وضع ناشفاف کنونی و فرصت  بیشتر دادن، به مفسدانی است که غالبا  هزینه 
 و جبران ناپذیر است.لحظه سوء استفاده ایشان از این وضع  ناشفاف، سنگین 

فروشیع ۱۰ماده   تفسیر  و  تفسیر  بازار  تشکیل  از  پیشگیری  در    :  مقنن،  نهادهای  و  گانه  سه  قوای 
ای روشمند عمل کنند تا از تشکیل  گونه ها، به نویسی اسناد و مقررات و انتشار عمومی تفسیر آن شفاف 

قانونی تحت عنوان »قانون تفسیر قوانین« داشته  بازار تفسیر و تفسیر فروشی پیشگیری شود. لازم است  
باشیم؛ قانونی که خود، شفاف نوشته شده باشد و در آن سازوکاری تعریف شود تا از جمع میان نویسنده  

 متن و مفسر آن، در شخص واحد ا که خود یکی از مصادیق تعارض منافع است ا جلوگیری گردد. 

نظا ۱۱ماده   استقرار  و  الکترونیک  نظارت  دستگاه :  در  آماری  جامع  کل   هاع م  بازرسی  سازمان 
دستگاه در  آماری  جامع  نظام  استقرار  و  الکترونیک  نظارت  تکالیف کشور،  جزء  که  را  اجرایی  های 

های خود را در اختیار افکار عمومی قرار دولت است، مجدانه پیگیر باشد، و همزمان گزارش پیگیری 
 ایی ناشی از این تعدد، رهایی یابیم.افز ها و ابهام دهد، تا از تعدد سامانه

گانه، از ؛ سازمان بازرسی کل کشور و قوای سه: اکتفا نکردن به ایجاد سامانه اطلاعات ۱2ماده  
( نظارت و بازرسی استفاده های )پلتفرم سازه های موجود در بخش خصوصی برای توسعه بنظرفیت

ایج  به  کردن  اکتفا  رف  ص  که  باشد  داشته  توجه  و  بهنماید  شفافیت  سامانه،  نمی اد  بلکه شمار  آید؛ 
ها نهاد، بخش خصوصی و رسانه های مردم شود که جامعه مدنی، سازمانمحقق میشفافیت هنگامی 

گیرند. یافتن راهکارهای دانند، از آن بهره ها را می که راه و رسم بکارگیری، تحلیل و استفاده از این داده
 عمومی  مشروح آن، امری است ضروری.تحقق این امر و انتشار 

شفاف ۱3ماده   تقدم  نظارت :  بر  بازرسی کل دستگاه  گریع سازی  سازمان  بویژه  و  نظارتی  های 
داده انتشار  کیف  و  کم  بر  نظارت  سازوکار  دستگاه کشور،  ضمن های  و  کنند  تعیین  تفصیل  به  را  ها 

مجموعه نظارت گردآوری  شفافیت،  با  مرتبط  قوانین  از  مدون  دستگاه   ای  عملکرد  زمینۀ بر  در  ها 
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بازرسی اولویت  در  را  دستگاهشفافیت  از  خود  مطالبات  و  که ها  باشند  داشته  باور  و  دهند  قرار  ها 
های مربوط به چگونگی انجام گری. انتشار عمومی دادهسازی کرد و سپس نظارت نخست باید شفاف 

 این فرایند بسیار اهمیت دارد.

اینکه شف۱4ماده   ویژه سازمان بازرسی و گانه و به قوای سه  افیت بی رسانه معنا نداردع: پذیرش 
رسانه دستگاه  بدون  امروز  جهان  در  که  باشند  ملتزم  امر عملا   این  به  و  بپذیرند  متولی،  در های  و  ها 

 نگاری آزاد ها و روزنامه معنا است؛ بنابراین باید از رسانهنگاری آزاد، شفافیت کاملا  بی غیاب روزنامه 
ها به عنوان واسط گردش اطلاعات، میان حاکمیت و مردم و ابزاری کارآمد، برای پشتیبانی کرد و از آن 

شفافیت فرهنگ  ترویج  و  مطالبه آموزش  و  تعریف گرایی  امر  این  گرفت.  کمک  شفافیت  گری 
برای کند که لازم است در قالب یک برنامه عملیاتی تهیه و کم و کیف آن  سازوکارهایی را ایجاب می

 عموم منتشر شود.

شاخص۱5ماده   تعیین  شفافیت :  مطالبه های  هدف  با  مراکز   گریع سنجی  که  است  ضروری 
های نظارتی و نهادهای مرتبط، با همکاری و علمی و دانشگاهی، سازمان بازرسی کل کشور، دستگاه

شفافیت را تعیین و بر آن های سنجش  ای از شاخصتعامل و مبتنی بر همین قوانین موجود، مجموعه 
به عنوان ملاک سنجش شفافیت دستگاه را  آن  و  قرار دهند و گری ها در مطالبه توافق کنند  های خود 

 برای عموم منتشر کنند.

شایسته است سازمان بازرسی   : انتشار عمومی دستاوردهای اجرایی و عملیاتی همایشع ۱6ماده  
دستگاه کلیه  کشور،  تمام  کل  و  نظارتی  داشتند های  همکاری  همایش  این  برگزاری  در  که  مراکزی 

است،  ایشان  اختیارات  و  وظایف  حیطه  در  نحوی  به  که  بیانیه  این  بندهای  از  یک  هر  با  متناسب 
واقع  عملیاتی،  علمی،  سنجش سازوکارهای  ممکن،  عنوان بینانه،  به  را  خود  ارزیابی  قابل  و  پذیر 

 ها عرضه کنند.هدستاوردهای اجرایی و عملیاتی همایش به رسان 

می  پایان  به  شعار  این  با  را  شفافیت«  »ارتقای  ملی  همایش  که  نخستین  یک  » بریم  شفافیت 
 .« وظیفه است نه یک گزینه 

 

 السلام علیکم و رحمة الله و برکاته
 کنندگان اولین همایش ملی ارتقای شفافیتشرکت 

 هجری شمسی  1401بیستم آذر ماه  





 

 همکاران همایش 

  
 

 
 های نظارتی کشور شورای هماهنگی دستگاه وزارت دادگستری سازمان اداری و استخدامی کشور  دانشگاه شهید بهشتی 

    

    
  سیاسی علوم و  حقوق دانشکده

 تهران دانشگاه
 دانشگاه علامه طباطبائی  )ع(  امام صادقدانشگاه  شیرازدانشگاه 

    

    
 آزاد اسلامی  شگاهدان پژوهشگاه قوه قضائیه دانشگاه علوم قضائی و خدمات اداری  دانشگاه جامع امام حسین )ع( 

    

    
 جهاد دانشگاهی  پژوهشکده امنیت اقتصادی تدبیر ایران اندیشکده شفافیت برای 

 های  مرکز پژوهش

 مجلس شورای اسلامی 

    

    
 انجمن حسابداری ایران انجمن حسابرسی ایران  مؤسسه پژوهشی علوم جنایی  

 انجمن علمی مدیریت 

 رفتار سازمانی  

 





 گزارش تصویری همایش 
 

 
 

 
 

 

 

 مراسم افتتاحیه همایش با حضور رؤسای قوا 

 مراسم افتتاحیه همایش با حضور رؤسای قوا 

 مراسم افتتاحیه همایش با حضور رؤسای قوا 

  رئیس محترم جمهور در مراسم افتتاحیه سخنرانی 
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  سخنرانی رئیس محترم مجلس شورای اسلامی 
 در مراسم ا فتتاحیه      

   سخنرانی رئیس محترم قوه قضائیه در مراسم ا
 فتتاحیه  

 سخنرانی رئیس محترم سازمان بازرسی کل کشور 
 در مراسم ا فتتاحیه      

 دانشگاه تهران در مراسم افتتاحیه   محترم  سخنرانی رئیس 



 399  ❖گزارش تصویری همایش   

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 های علمی  کارگروه ات تشکیل جلس 

 های علمی  تشکیل جلسات کارگروه 

 های علمی  تشکیل جلسات کارگروه 

 های علمی  تشکیل جلسات کارگروه 



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  4۰۰

 
 

 

 
 

 

 های علمی  تشکیل جلسات کارگروه 

   برپایی نمایشگاه جنبی همایش 

   برپایی نمایشگاه جنبی همایش 

  های علمی  جلسات کارگروهتشکیل 



 401  ❖گزارش تصویری همایش   

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 تتامیه همایش  اخ مراسم 

  قائم مقام محترم سازمان در مراسم اختتامیه  سخنرانی 

 تتامیه همایش  اخ مراسم 

 تتامیه همایش  اخ مراسم 



 ( چهارم)جلد  شفافیت  ارتقای ملی  همایش  اولین مقالات مجموعه ❖  4۰2

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

  اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم  محترم سخنرانی معاون 
 قضائیه در مراسم اختتامیه   هقو   

    کمیته علمی   محترم  قرائت بیانیه پایانی همایش از سوی رئیس 

 های علمی در مراسم اختتامیه   ارائه دستاوردهای کارگروه 

  تمبر یادگاری همایش در مراسم اختتامیه   امضای 



 403  ❖گزارش تصویری همایش   

 
 

 
 

 
 

 
 

 

    اهدای جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه 

    اهدای جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه 

  جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه   اهدای 

    اهدای جوایز به مقالات برتر در مراسم اختتامیه 






